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ANOTACE

Prace poskytuje obecnyghled produkt paticich do kategorie ERP systémejich
zakladnicleréni a srovnani zastupcDale se zabyva metodami optimalizace proces
metodami nifeni @Finost a zmsoby hodnoceni efektivnosti inforirdch systén.
Vybrané zfisoby hodnoceni efektivnosti @iposi informani systénd jsou aplikovany

V praxi.

V teoretickécasti je rozebran historicky vyvoj systénypu ERP, jejich kategorizace
a rizné funkni pohledy. Podrolkinjsou vys¥tleny izné optimalizani metody proces
vyuzivané systéemy ERP. Dale jsou popsanyngsy a efektivnost vyuzivani
informanich systénm a jejich limity. RoviZ prace ukazuje #igob néreni vykonnosti

procesi a seznamuje se zakladni terminologii pouZivantos/oblasti.

V praktickécésti byly aplikovany, v ndvaznosti na teoretick@st, postupy pro éieni
vykonnosti proces v praxi. Zpracovani vykonnostnich tabulek pitolb na zaklad
spoluprace se spdieosti PROFIL NABYTEK, a.s. Tato firma je v praci teing
popsana. Vystupem prace je identifikace skrytéhenmalu firmy a rovéZ nasthuje

nékteré gekazky pi méreni vykonnosti.

ANNOTATION

The thesis gives a general overview of the prodwetéch belong among ERP
(Enterprise  Resource Planning) systems categorgir thbasic division and
the comparison of their representatives. Furthdedls with the processes optimization
methods, benefits measurement methods and teclsniqbieinformation systems
effectivity evaluation. Chosen techniques of effgmtess and information systems

benefits evaluation are then used practically.

The theoretical part deals with the historical depment of ERP systems types, their
categorization and different functional views. \dais optimization methods used by
ERP systems are explained in detail as well. Furthdeal with the benefits and



effectiveness of information systems usage and timits. My thesis also deals with
the efficiency of processes measurement techniguels acquaints the reader with

the basic terminology used in this field.

In consequence to the theoretical part, the pmctpart contains the processes
efficiency measurement methods applied practicdlhe processing of the efficiency
charts was done together with PROFIL NABYTEK, dlsis firm is described in detail
in my thesis. The output of the thesis is the hiddetencial of the firm identification
and at the same time it foreshadows some of theumh®ns that can appear during

the efficiency measurement.
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1 Uvod
V moderni globalni ekonomice jiz nelzenit rozhodnuti na zaklad omezeného

pristupu k informacim. Tyto informace se stavaji tegackou veléinou poskytujici
spole&nostem silnou konkuréni vyhodu. Ceska republika se v devadeséatych letech
stala mistem pro konkurémi boj do té doby nevidany. S rychléhyvajicim p&tem
konkurenti se boj stale ffiosttuje, az pomalu dospiva do faze, kdy se pomalu gnizu
rozpiti pomysinych BZek vynos a naklad. Trend rkolika poslednich let to jasn
dokazuje. Trh vytv stale ¥tSi tlak na vrcholové vedeni spéhesti zefektivnit
jednotlivé firemni procesy acinné optimalizovat vynaloZzené néklady. Aby vedouci
pracovnici mohli pruz& reagovat na vesSkeré vlivy a podniknout adekvapdieni,
potrebuji aktualni a f@sné informace. Tyto informace vedouci pracovnpolesnosti

ziskavaji pomocitiznych néstraj — nefastji to je podnikovy informani systém.

Mezi podnikové informéni systémyadime také systémy ozimvané ERP (Enterprise
Resource Planning) — systémy pro podpitimeni a pladnovani podnikovych protes

a zdrofi, kterymi se budu zabyvat i ve své praci.

Spolenost PROFIL NABYTEK, a.s., ve které jsem absolvowht Skolni praxe a ve
které misobim dodnes, se ppomoci nastrdj takovehoto systému snazi své procesy
zefektivnit a optimalizovat tak tok firemnich infoaci a zdraj. Z divodu ¢asté&né

spoluspravy tohoto systému jsem si zvolil i totm&é

V praci uvedu dvody investice do ERP systémnastinim oblasti nasazeni ERP
systénii a mzné funkni pohledy. Provedu charakteristiku vybranych pkadiu

a vytvaim prehled nejprodavaisich aplikaci na trhu.

Nasled® popiSi nastroje aplikované v ramci podnikovychomianich systéem.
RovreZz uvedu, které metody pouzivame pifi@aeni podnikovych procésa jejich

optimalizaci.



v Z

V poslednic¢asti definuji vybrané ukazatelgipodi informainich systém z niznych
hledisek, zpsoby ng&ieni efektivnosti systéina problematiku jejich hodnoceni.

Cilem mé prace je upozornit s@sné i budouci uZivatele nakteré gekazky i
mefeni @inost z uzivani podnikového informiaiho systému a seznamit ostatni

studenty s touto problematikou, protoZze vésmmé dob na nasSi Skole chybirg@dmet,

ktery by se danou, rychle se rozvijejici a stalenaynjSi, oblasti zabyval.



2 ERP systémy
Presné vymezeni definice inforgrdho systému je poémné nara@né, nebé jich
existuje cel&ada. Rikladem niize byt rkolik nasledujicich definic postihujiciciiané

stupré chapani informénich systén.

»Informacni systémy (IS) jsou systémy prerstudrZzovani, zpracovani a poskytovani
informaci a dat. Pikladem informéniho systému e byt kartotéka, telefonni seznam,
kniha doslé poSty nebaocétnictvi. Systém nemusi byt nu@utomatizovany pomoci
pocitacii a mize byt i v papirové podeB*

Obdobnou definici uvedla Milena Tvrdikova v publikaZavadni a inovace

informatnich systénm ve firmach:

»Informacni systém Ize definovat jako soubor lidi, metodeehnickych progedki
zaji¥ujicich sler, prenos, uchovani a zpracovani dat s cilem tvorby skytovani

informaci dle poteb pfjemai informacicinnych v systémeatizeni*?

Na zaklad vySe zmignych skuténosti je jasné, Ze s podobnym problémem se budeme
potykat i i vymezeni systéihERP. Toto je tllezité @i rozhodovéani, ktery software
pati ¢i nepati do kategorie produktERP nebo by jimipsluSelo spiSe obecné ozeai

.informacéni systém®.
Jednu ze zakladnich definic uvadi i internetové/kiopedie Wikipedie:

~ERP (Enterprise Resource Planning) = je infouma systém, ktery integruje

a automatizuje velké mnoZstvi pratssuvisejicich s proddakimicinnostmi podniku?

DalSim gikladem je obsahav konkrétrjSi definice ¢leni Centra pro vyzkum

informatnich systén:

! wikipedie: Otevena encyklopedie: Informiai systém [online]. c2008 [citovano 17. 11. 20@stupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Inform&4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m&oldid=3195892>

2 Tvrdikova, M. Zavadni a inovace informiich systém ve firmach. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2000,
116s, ISBN: 80-7169-703-6

3 Wikipedie: Otewena encyklopedie: Enterprise resource planningriehlc2008 [citovano 17. 11. 2008]. Dostupny
z WWW: <http://cs.wikipedia.org/w/index.php?titlerterprise_resource_planning&oldid=3267842>
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»Informacni systém kategorie Enterprise Resource Plannirfingieme jako dinny
nastroj, ktery je schopen pokryt planovani 7/&eni vSech kiovych internich
podnikovych proceis(zdroj: a jejich transformace na vystupy), a to na vSedvmich
od strategického az po operativni. &to klcovym procegm pati: vyroba, logistika,

personalistika a ekonomik4.

Zarover bych chél upozornit na moznost zamy zkratky ERP, za niZz setou
skryvat d¥ odlisné ¥ci. Jiz vySe zmiegnou kategorii informénich systém ERP nebo
také ozn&eni pro celkovy vykon, ktery by bylo nutné vyit&ipdlovou anténou, aby

bylo v daném swru dosaZeno jisté intenzityizhi (Effective radiated powet).

2.1 Historie systém & ERP
Resenim typu ERPipdchéazelo v minulosti dkolik riznych gistupi. V Sedesatych

letech minulého stoleti to byly zejména centralem® pditacové systémy
automatizujici nejnarméjSi ulohy spojené s chodem podniku. Zatimco v sexd@tych
letech byly bodem z&jmu systémy pro podpotipnavy (CAD) a realizaci vyroby
(CAM), jejichz vyastnim vznikl koncept pétacové integrované vyroby (CIM),
v osmdesatych letech nastupovaly systémy @arené jako automatizované systémy
fizeni (AR), tvorici paitatovou podporu pro vedkeré stéprizeni, etrs fizeni
technologickych procés Od pa@&atku let osmdesatych se v podnicickiatg objevovat
systémy slouzici préizeni a optimalizaci dodavek mateti@ vyroby (Manufacturing
Resources Planning - MRP 11). Naslédse od konce osmdesatych let a néapku let
devadesatych zaly objevovat i prvni systémy ERP (Enterprise Res®WPlanning).
Ty uz zpravidla postihovaly SirSi oblasti fungovguddniku. Rebiraly na sva bedra
mnozstvi Uloh #ive vykonavanych lidmi a vedly postuprk integraci ¥tSiny
podnikovych procas Z pivodnich systérin vyvijenych speciah pro konkrétni
organizaci se staly integrované, kotimgrnabizené produkty, které Izé&zptsobit dané
spoleénosti nebo odstvi. V Ceské republice je rozvoj systérERP spojen sipchodem

4 Sodomka, Petr. Analyzseského ERP trhu (East) [online]. 3.8.2004 [cit. 12-11-2008] Dostummé
< http://www.cvis.cz/index_cz.htm>

> Wikipedie: Otewena encyklopedie: ERP [online]. c2008 [citovano1117.2008]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=ERP &aldi2439588>
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z centralg pldnované ekonomiky k ekonomice trzni a s velnghtym rozmachem

vypocetni techniky zejména v devadesétych letech.[1],[15

2.2 Davody investice do ERP
Hlavnimi divody investovani do ERP systénjsou zlepSeni dostupnosti informaci,

jejich zpresréni a zkvalit@ni v realném case, dale zkvalitmi a standardizace
jednotlivych  podnikovych procés a ziskani podpory pro rozhodovani.
Nezanedbatelnym ifnosem je rove& standardizace IT platformy v rdmci miated

a dceinych spolénosti.

2.3Zakladni ¢lenéni ERP systém a
Systémy ERP Izélenit dle iznych hledisek. Jefgimé, Ze jmenovat vSechnyigoby

by bylo velmi zdlouhavé a ani to neni naplni tétcace, proto si uvedeme
v nasledujicim textu pouzeckolik hlavnich moznosti. Vzhledem k tomu, Ze nova
analyza trhu s ERP je naplanovargdm roku 2009, jsou pouzity nasledujici obrazky
a grafy z analyzy provedené v roce 2004.

2.3.1 Podle schopnosti pokryt a integrovat interni procesy
ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt
vSechny kitové interni | Vysoka Grové NizSi detailni
All-in-One podnikové procesy integrace, dostaijici funkcionalita, nakladna

(personalistika, vyroba, pro WtSinu organizaci | customizace
logistika, ekonomika)

Orientace na specifické ObtizrgjSi koordinace

Spitkova detailni

procesy nebo obory, ) . proces,
! , funkcionalita nebo _ _
Best-of-Breed nemusi pokryvat N . nekonzistentnosti
- ; specifick& oborova . .
vSechny kltové . v informacich, nutnost
feseni o .
procesy feSeni vice IT projelt
Odlehltena verze Omezeni ve
Lite ERP standardniho ERP NizSi cena, orientace nafunkcionali€, paitu
zangfena na trh malych rychlou implementaci | uZivateli, moZnostech
a stedre velkych firem rozSteni atd.

Tabulka 1: Zarazeni ERP systéna dle funkéniho zaméreni [16]
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2.3.2 Podle velikosti zakaznickych firem

Yelke firmy (od 251 zaméstnancad,
ohrat vyssijak 1.4 mld. Kg)

Stiedni firmy (50-250 zameéstnancd,
obrat do 1,4 mid. K&)

Malé firmy (10-49 zaméstnancd, obrat
do 220 mil. KE)

0% 20% 40% B0 %
Zdroj: Centrum pro wzkum informacnic h systémd 2004,

Hodnotilo 72 respondertd - m anaZrd dodeasatelskych irem (1 firm a/ERF projekt =1 resp ).
=egm entace trhu podle velikozti firem je provedena na zakladé specifikace Ewopské komize.

Obrazek 1: Rozdileni ERP dle velikosti firmy[9]

2.3.3 Podle podnikovych proces

logistika
ekanomika
personalistika
obchaod
fizeni projektd

produkce investiénich celkd

procesniviroba

diskrétniviroba

1 T T T
00% 200%  400% GBO0%  800%
Zdrog Centrum pro wizkamm informaé nich systémd 2004,
Hodnoceno 72 ERP produkid dodévanych vER
% wiadfuil voefetng odoovidi respondertl.

Obrézek 2: Clenéni ERP systéni dle podnikovych procesi[9]
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2.3.4 Podle oborovych FeSeni

Zdroj: Centrum pro wizkum informadcnich sy=témad 2004,

Hodnoceno 72 ERP produktd dod&wanyich vCF.
% wiadujl doetetné odposédi respondentd.

banky, pojistovny

sprava bytového fondu

sluZby, Ekaly, nemocnice
vefajna a statni sprava

doprawva

telekomunikace

utility

maloobc hod

velkoobc hod

produkce spotfebniho zboZi
plastikars ky a gumarensky primysl
farmacie

potravinafsky a napojovy priamysl
chemicky a papirensky primys
nab ytkarsky primys

dfew afsky prim ysl

textilni pramys|

stavebnictei

elektrote chnika

kovodélny primeys

strojirens i

téZebni primysl

vojensky prdmys|

letecky pramysl

autormobiloy ¥ promys

0 0%

400% BO00%:

a0, 0%

Obrézek 3: Clenéni ERP systént dle oboni[9]
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2.3.5 Podle typu logistickych proces

U v podniku

Typ vyroby

Charakteristika
vyrobku a vyroby

Datova specifikace

Pouziti IS/IT a metody
Fizeni

vyroba na sklad
MTS — Make to Stock

- vyroba konkrétniho
vyrobku ve velkych
seriich s minimalnimi
Upravami

- linkové uspdadani
vyroby

- technickéa piprava
vyrobku jiz pedem
zpracovana

- moznost skladovat
vyrobky

- moznost provétt
predpowdi spoteby

- moznost vyuziti
MRPII

- zejména soufdni
na zajis¢ni materialu
- vyuziti EDI

- montaz finalnich

- podkladem existujici

- MRPII v kombinaci

vyrobki ve velkém jednouroviovy s JIT
montaz na zakazku poctu kombinaci kusovnik - pouziti konfiguratoru
ATO — Assembly to - standardni polozky, produktu
Order jedingna kombinace - material ¥tSinou na
- montazni pracovisf skladt nebo podpora
linky JIT
- vyroba a montaz - vicelrowiovy - moznost vyuZziti
komplexrgjSiho kusovnik MRPII

vyroba na zakazku
MTO — Make to Order

finalniho produktu

- rizné nakupované

a vyraliné komponenty
vzhledem k e konkrétni
zakazce

- konkrétni kusovnik

stanovuji pozadavky

zakaznika

- rizné pfibéZzné doby
vyroby

- zpitné planovani
- konfigurator produktu

navrh na zakazku
ETO - Engineer to
Order

- vyroba a montaz
vyrobku, kterému
piedchazi i jeho navrh
a napiklad i zkousky
- mala nebo Zadna
opakovatelnost
komponent

- specialni navrh
vyrobku

- postupné vydavani
vyrobnich podkladl

- obtiZzné zminové
fizeni

- vyrobnicasy
odhadnutelné

- hrubé planovani pro
véasné pedobjednani
materialu s dlouhou
dodaci Itiitou

- totéz plati i pro
vyrabiné sogasti

Zakazkovy projekt

- slozigjSi produkt

z hlediska jeho
dodavani itznymi
reSiteli

- dodavky tzv. vyssich
celka

- nutna koordinace
reSitelr

- projektovy
management

- dosud malo v nabidce
IT zastoupeno

- cast&né SW baliky
typu MS Project

Tabulka 2: Pét zakladnich typa vyroby [1]
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3 Systémova integrace
Na trhu dochazi k velmi rychlému vyvoji inforgrdch technologii, proto je nutné

spojovani jednotlivych komponent (zdipjprodukt ¢i sluzeb) od #iznych dodavatél
¢i tvarca v jednotny integrovany podnikovy inforird systém. Tim je nutné jednotlivé
prvky integrovat v jeden celek - dochazi k tzv.tégsové integraci. Zakladem integrace
podnikovych informénich systém je integrace podnikové strategie a infotmia

strategie.

Pred zavedenim nového infortgmho systému musi podnik vytiib podnikovou
strategii, ktera vyjaiije, kam bude podnik sffovat do budoucna (ha cca 3-5 let), jaké
jsou jeho cile a jaké ma poslani. Az poté s¢ nejvhodrjSi prostedky a postupy, jak
dosahnout podnikovych @il pomoci informanich technologii, neboli vyt¢o se

tzv. informa&ni strategie.
Integrace obou strategii se provadi na nasledhjigiavnich:

1. integrace vizi

2. integrace podniku s okolim

3. integrace podnikovych proaes
4. technologicka integrace

5. metodicka integrace
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Integrace IS/IT s podnikovymi cili a integrace IS/IT

Integrace vizi

L

Q ’ , . ‘ o
a Integrace internich podnikovych procesti
D ’ . ’ -3
k= Integrace funkci IS a podnikovych procest
g

7 Vertikalni Horizontalni
"O . .

% integrace integrace
=

Technologicka integrace

data HW SW UZivatelské rozhrani

Obrazek 4: Jednotlivé faze integrace
Hlavnim principem systémové integrace je vytv&omplexni integrovany infornéai
systém, kde slovo ,komplexni“ vyjagie, Ze systém podporuje vSechny procesy
v podniku a slovo ,integrovany“ ipdstavuje, Ze funkce inforf@ho systému
optimalré podporuji dosazeni @ilpodniku. DalSim principem je dodani systému jako
.integrovaného komplexu poskytovanych sluzeb®, eoamend, Ze s jeho dodavkou
jsou spojeny vesSkeré€innosti od pipravy strategii, f&s konzultani, projekni,
implement&ni a ostatni sluzby spojené s vyvojem systému. té8yge realizovan
na zaklad standard, které zarguji podniku jednotnou komunikaci meziiznymi
aplikacemi, je vyvijen na zaklagednotné koncepce a metodiky a je provozovan podle

jednotné soustavy pravidel, které musi byt dodragwé&emi uZivateli systému.

Zakladem tvorby inform&ich systém je jednotna, vSem twcim i uZivateim
srozumitelna architektura, ktera zajisti, ze jetimdt softwarové a hardwarové
komponenty je mozné v budoucnu daplat a vyndnovat, aniz by to znamenalo

oslabeni konzistence a integrity inforného systému.
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Integrovany informéni systém neni kokaym cilem, ale prostdkem dosazeni
efektivniho fungovani podnikovych prodesMuze gispét ke zvySeni efektivnosti

hlavre v téchto oblastech:
- zrychlit reakce na z#my v okoli podniku

- zlepSit metody fizeni proces a zdroji pomoci zvySeni dostupnosti

a komplexnosti informaci

- umoznit neustalé sledovani situace na trhu agpeop s hlavnimi dodavateli,

zékazniky a finagnimi institucemi

- minimalizovat duplicity zpracovani a ukladani ,d&itmz dochazi ke snizeni

chybovosti a nekonzistence informaci
- ajinée.

Pii zavadni informanich systém je dobré znat i rizika spojend s jejich tvorbou

a provozem. Mezi tato rizika gahag.:

w

- vySSi zavislost podniku na externich dodavatetimimponent a sluzeb,

N %

- vySSi naroky naifppravu a projekciesitef,
- vySSi naroky na odbornost a znalosti uzivatel
- VEétSi nasledky fipadnych havérii a vypadksystému,

- adalsi. [18]
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Pokud existuje nesoulad mezi zakaznikem a dodavatelem v
cilech a pFistupu pfi procesu implementace, pfi chapani
vyznamu strategického Fizeni firmy a dalSich vyznamnych
kritickych faktory efektivnosti ERP. pak tento nesoulad:

Os%

1. Megativng ovliviiuje
efeldivnost ERP po celou dobu
ieho Zivotniho cykdu,
2. MlZe sniZit
konkurenceschopnost
zakaznické firmy,

3. Negativné oviiviiuje reference na
dodavatelskou organizaci,

||:|NE o Casteéné mANO ]

4. MiZe negativné plsobit na vwvoj
trhu s ERP produlkty | jejich
komplementy

Hypotézy hodnotilo 45 respondentl z fad odpovEdnych pracovnikll ceskych
ERP dodavatelskych firem (1 irmalprojekt = 1 respondent)

o42%

Obrazek 5: Dopady strategickéhdfizeni na efektivnost[12]
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4 Podnikové procesy
Zakladem dobrého fungovaniiaeni podniku je ,porozugmi procesu”. V literatte se

muzeme setkat &adou definic pojmu proces, proto uvedu poudetik piiklada.
Definice procesu dle EN ISO 9000:2000:

»Proces je definovan jako ,soubor vzajednsouvisejicich nebo vzajeenpisobicich

v v

dinnosti, ktery pemeiiuje vstupy na vystupy.
Encyklopedie Wikipedie uvadi tuto definici:

.Proces (z lat., postup, pochod, vyvoj) je obecngéadeni pro postupné aéjak
zanvrené @je nebo zrny, pro posloupnost stdwmejakého systému; proepge nahlé

nebo zcela chaotické se slovo proces nepotiZiva.

»Proces je souhrnendinnosti, transformujicich souhrn vstuplo souhrnu vystup
(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy Zpmijice k tomu lidi a nastrojg.

Podnikové procesy zaji8ji realizaci podnikové strategie, kterou definmanagement
firmy. Informaéni systém a technologie musi byt zvolena a uskdté&na tak, aby
podporovala procesy, které maji realizovat cile fimy, neboli aby optimalizovala

podnikové procesy [18]

® Definice procesu dle EN ISO 9000:20@@line]. Institut pimyslového managementu, c1999-2008

[cit. 2008-11-14]. Dostupny z WWW: <http://www.ippizen.cz/import/1074034450_import-
Definice_procesu_dle_EN_ISO_9000-2000.pdf>.

" Wikipedie: Ote¥ena encyklopedie: Proces [online]. c2008 [citovado11. 2008]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Proce4did=3158965>

8REPA, Véclav,CESKA SPOLEENOST PRO SYSTEMOVOU INTEGRACRodnikové procesy : procestizeni a
modelovan[online]. Grada Publishing, 2006 [cit. 2008-11-1Bpstupny z WWW:
<http://books.google.cz/books?id=5x0HPBybQbIC>. ISEIR48712814.
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Strategické cile firmy

definice realizace
Strategické PROCESY Béze pro formulaci
planovani AN realistickych cil
procesné
pozadavky orientované
v zavadéni

ISAT

Obréazek 6: Vztah podnikovych proces s IS/IT [18]

4.1 Metody Fizeni aplikované v ramci systém u ERP

VT

k jejich ,masovému* nasazeni dochazi az koncemépgdioviny 20. stoleti. Vyti@neé
metodyiizeni napomahaji snizovat naklady na vyrobu, zkratcpiibézné doby vyroby
a zvySovat kvalitu produkce. Mezi nejzngi pati Just in Time (JIT), Total Quality
Management (TQM), Manufacturing Resource PlanningMRPII) a Theory
of Constrains (TOC). Z pohledu aplikaci ERP, ktgm@u v sodasnosti nabizeny na
trhu, jde o metody, které jsoutiznou nErou obsazeny v algoritmechéchto
softwarovych feSeni. Nasledujici graf ukazuje procentualni zgsou i hlavnich

metod v systémech ERP.[1]

B6%
B0%
a0 57%
0% A 343 =
20% 145
6%
0% A . —_—

Zdrof Centrum pro wizkum infonmaé nich sy=témd 2004,
Hodnotilo 72 respondentf - manain dodavatelzkych frem
(1 firmaERP projekt = 1 respondent). % wiadfuji viceteing odpowsdi.

.

MRPI|
T
(KANBAN
TOC
(DBR]

jing

Obrazek 7: Procentualni zastoupeni metod v ERP aplécich [9]
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VySe zmirgné ¥ metody se od sebe liSi nejen svymi principy aastil moznéhi
nasazeni, ale i zakladnim pohledem na logistickypostupného pkni zakaznickyct

pozadavk v pribéhu jejich realizace. RozliSujeme dva zakladiistupy

- tzv. princip tahu (pull system) —realizace produktu je iniciovana cathtelem

a je realizovano pouze to, co je objedr

- tzv. princip tlaku (push system) spodporuje realizaci produktu podle pla

ktery danou zakazku vyrobou postépprotlacuje”[1]

Metoda | Princip Poznamka

JIT Pull {taZny) systém Tainy princip téhne* matenalové poZadavky na komponenty v podobé objednavek

od zakaznika k dodavateli (kategorie zakaznik a dodavatel jsou chapany v nejSirsim slova
smyslu i v ramci podniku).

MRPII Push (laény) systém | Tlacny princip, kiery pfedem stanovuje na zakladé struktury vyrobku terminy pro objednani
materialu a zahdjeni jednofiivych operaci tak, aby byl zajistén vysledny termin dodavky
ZboZi.
= = =[] =[]

TOG Pull - Push system | Kombinace Haéného a taZného principu. Pro planovani je dileité tzv. Gzké misto (UM). Pro

synchronizaci kapacitng neomezenych zdroji a sniZeni neZadoucl rozpracovanosti pred UM
je pouZit zpétny taZny zpGsob planovani.

[ ] =] ] [om ] 1]

Obréazek 8 Srovnani hlavnich metod¥izeni [1]

4.1.1 Metoda JIT
K nejznandjSim pati metoda JIT orientovand naasné dodéky zbozi. Odborn:

verejnost zna aplikaci JIT dilenskémiizeni ozn&ovanou jakou KANBAN, ktera j
uplatiovana zejména oblasti automobilového pmyslu u dodavatélsowastek a dil.
Jedna se offstup, ktery umoiuje podniku vyrabt vyrobky v ugeném mnzstvi
a ukeném case dle pozadauk zdkaznika. Timto zgaé sniZzuje pozadavk
na skladovaci prostory a zastnance, jeho hlavni nevyhodou je snizena odonast

vngjSim vlivam (péirodnim katastrofam, dopravnim zacpé1][22]

Just In Time je tedy stregie drzeni zasob, ktera napomaha zlepSit navratnesstic

tim, Ze redukuje nadbyteé zasoby, které by jinak bylo nezbytné drzet. T$ou
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snizovany i naklady, které jsou s drzenim zasolesigo Cely proces jézen pomoci
signéti, které nagiklad mohou startovat vyrobu dalSiho dilu ve vyrolomce. VétSinou
se jedna o jednoduché signaly, které mohouwispb teba v nedostatku daného dilu
na sklad. V pripad, Ze je tato strategie spra&nmplementovana, fize veést
ke zn&nym zlepSenim v podébnavratnosti investic, kvality a efektivnosti vysob
¢i prodeje.

Nové zboZi je objednavano ve chvili, kdy mnoZzstwbZ na sklagl dosahne fedem
stanovené hladiny. Tentoriptup Seti prostory a penize. Hlavni nevyhodou je, Ze
hladina pro objednani je tiena na zakladhistorické poptavky. V fipac, ze aktualni

poptavka vyraz& pievysi historické Udaje, takibe dojit k vgerpani zasob. [22]

Metoda JIT byva charakterizovana tzv. ,seven zeros"

nulové mnoZzstvi zmetk

- nulovécasy seéizeni

- nulové stavy zasob

- Za&dna manipulace

- Zadna peruSeni (rovnorrné vytizeni strdj)
- nulovécasy dodavek

- davky o velikosti jedna[1]

4.1.2 Metoda MRPII
Vzhledem k rozgenosti této metody v systémech ERP budu jeji sgacif vénovat

VeétSi pozornost. Metoda se objevila v sedmdesatyielthe20. stoleti v USA. Nejprve
se jednalo o planovani materidlovych poZzadaydRP) a aZz poziji byla doplrtha
zpétna vazba z vyroby, jez polozZila zaklad pro kapdcplanovéani vyroby (CRP).
Spojeni &chto prvki se z&alo ozng&ovat jako MRPII.
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Z&kladnim pinosem MRP je planovani materidlovych poZzadawklediska skutaych

potreb na wity produkt, ktery je pozadovan zakaznikem nebo fogignézovan jako

oc¢ekavana budouci petba trhu. MRP pomah&sit zakladni Glohu zaji&ti spravného

materialu na spravném miste spravnyas.

Souasti algoritmu MRP jeéasové bilancovani materialovych fei danych strukturou

vyrobku, disponibilnim stavem skladovych zasob azsbled@gnim ,otewenych”

objednavek a vyrobnich zakazek. To jsou takovégkdesud nejsou fyzicky na skigd

ale jsou jiz realizovany tgiz v podol& rozpracované vyroby nebo zbozi na &¢s}

Pro spravny chod MRP je nezbytné, aby existoval:

soubor polozek (nakupovanych i vy&alych) s patebnymi zakladnimi adaji

kusovnik (BOM — Bill of Material) zachycuijici striuku potebnych komponent
pro kazdou vyratnou polozku

informace o stavu zasob, planovanych ai@eych objednavkach a zakazkach,

véetns jejich casového rozloZeni pro kazdou polozku

hodnota piibézZné doby nadkupu nebo vyroby aispb stanoveni velikosti davky

pro kazdou polozku[1]

Zakladni charakteristiky MRP:

MRP je orientovano na produkt funguje na bazi vyptu, ktery vychazi
ze struktury vyrobku dané vSemi materialovymi p&hrai (nakupovanymi

I vyrabénymi) potebnymi pro dany konkrétni vyrobek

MRP je orientovano na budoucnesgxi planovani vychéazi ze zakladnich ldaj
v souborech a zéekavanych pdéeb misto toho, aby byla za zaklad brana

staticka data zachycuijici historii prodeje

MRP respektuje pozadavkyase— pxi vypoctu pofeb jsou brany v Gvahu nejen
kvantitativni poZzadavky na materidlové polozky, ateréz jejich pfibézné
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doby objednani nebo vyroby (montadze) s ohledem amsah planovaciho

horizontu.

- MRP respektuje priority— s ohledem na p@by zékaznik a pozadavky
vyrobniho planu misto zfigvani toho, co by mohlo byt vyrobeno s ohledem

na materialova a kapacitni omezeni[1]

Prizbézna doba vyroby

Metoda MRP obech planuje objednavky na nakup nebo vyrobu pro@lukgjen co
do mnoZstvi s ohledem na minimalni skladové zasaley/,roviéz co do patbneho
¢asu. Tim dochazi ke snizeni figdafch prostedki vazanych v zasobach a tstu
cash-flow. Proto stanoveni dob fEiinych pro objedndni a dodéani nakupovanych
surovin a materiél na jedné strana vyrakEnych difi na stras druhé je velmi dlezité.
Jejich uteni je dano dodacimidtemi dodavatél a vypa@tem piiibéznych dob vyroby
na zaklad velikosti vyrobni davky. Spravné &esovani pozadavkna nakugi vyrobu
vychazi rovez ze struktury vyrobku (kusovniku). Struktura vykabslouzi pro
stanoveni termin zahajeni a ukameni zakazky. Vyp&et provadime hbdi tzv.
doprednym planovanim,ipkterém vyhazime z terminu zahgjeni a Wpm zji¥ujeme
termin dokogieni a datum expedice zakaznikovi, nebo tzétrgpn planovanim, kdy
vypoétem na z&klagl pevreé stanoveného terminu dok@mi utujeme terminy zahajeni

vyroby a zarovie odvozujeme data pro objednani materialu a nakupmbadifi.[1]

Nakupovany Vyrabany

dil B1 dil M1
| |
I |
Finalni
Nakupovany produkt
dil B2
|
] Vyrabény
dil M2
Nakupovany Vyrabény
dil B3 dil M3

Obrazek 9: Kusovnik - zaklad spravného terminovanébjednavek/zakazek [1]
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Kapacitni planovani — CRP

DalSi dilezitou podminkou zaji8hi realizace vyrobk a sluzeb je planovani
disponibility kapacit pdebnych zdraj (stroji, zaizeni, pracovnik). Kapacitni
planovani je nedilnou séasti metody MRPII a probihd nakolika Grovnich a dle
n¢kolika principi. Nejpodstat®Sim z nich je tzv. CRP (Capacity Requirements
Planning), které se pouziva pro detailni kapa@tahovani ataso¥ mu pedchazelo
tzv. hrubé planovani (rogh-cut-capacity planningdto hrubé planovani wie byt

realizovdno pomaoci:
- Capacity planning using overall planning factorB (%)
- Capacity bills
- Ressource profiles

Planovani kapacit v ramcédhto technik, vetre CRP, je napojeno na vyrobni plan
(MPS) a eventuethna MRP. Ve vzajemném vztahu museji byt kapacitygbmé pro
realizaci daného planu vytteného na zakl&dmateridlovych pdeb na stra® jedné
a disponibilni kapacity na straxruhé. V opaném gipadt by plan byl nerealizovatelny

nebo neefektivni.

Vstupem do CRP jsou uvainé vyrobni zakazky (objednavky vyroby) a planované
vyrobni zakazky. Vyrobni postupyrevadi realizaci zakadzek d&asovych mirnych
jednotek prace pte#bné k realizaci na pracovidti stroji v dané planovaci periéd
Vysledkem je kapacitni zatizeni Sgadnym upozormim na nedostateé kapacity
na daném pracovisti a stroji.[1]
Nedostatky metody MRP:

- Pevna velikost dodavky

- Velikost odhadovanyctagsi nakupovanych polozek

- Velikost ¢adi prechodu mezi pracovisti (henormovaneé)

- Planovani do tzv. neomezenych kapacit Zdbgz mozné optimalizace
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- Sériovy a nikoli paralelni chod kapacitniho planovadici materidlovému
planovani

- Poteba proskolit znmé mnozZstvi pracovnilkl]

4.1.3 Metody na bazi teorie omezeni (TOC)
Moznostem metody MRPII, ktera je jinak velmi unix@ni, gichazi zejména v oblasti

optimalizace kapacit na pomotigtup obsazeny v metdédOC (Theory of Constraints)

— teorii omezeni.

Zakladni charakteristika TOC:

a) Podobr jako MRPII je i TOC @ planovani sousgtdno na otazkukdy.
To znamena, Zeupodni poZzadavek zakaznika se rozpada ganirspravnych
termini dodani surovin a komponénbd dodavatél a spravné terminy zahajeni
vyroby a montéze vlastni produkce. Cilem jasné dodani poZzadovaného
produktu.

b) TOC je podob#jako JIT bere v Gvahu zejménak je produkt vyrabn. Zabyva
se zm¢nou vyrobniho procesu a prémmou velikosti davky. Zejména vSak TOC

zdiuraziuje uzka mista ve vyrélj1]

Z hlediska uplaténi je mozné TOC obdoknjako MRPII nasadit v davkove vyréb
srelativie velkym mnozstvim vyrobk Znamé jsou fedevSim fistupy OPT

(Optimised Production Technology) a DBR (Drum Buff®ope). Jak jiz bylo uvedeno
vySe, podporuji aplikace na béazi TOC nejen oblagtndkéhotizeni (APS), ale

I planovani mimo podnik v ramci dodavatelskyektzci (SCM).[1]

A. Optimised Production Technology

Pristup OPT neni klasickou optimalizaci v exaktniovalsmyslu. OPTiedpoklada, ze
piesné planovani je praktickyieSenim planovani vyrobniho systému a zuyuge
potencial, ktery spiiva v rozpoznani Uzkych a neuzkych migizeni toku materialu

vyrobni dilnou. Dale OPT bere v Gvallasy pro nastaveni aisgeni stroje, velikost
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davek, priority a rozlozeni jévdle pifibéhu jejich nahodilosti. OPT Zdaziuje
i nakladové dsledky tohoto fstupu.
Z&Kkladni pravidla OPT:

Principy OPT jsou zaloZeny na 10 pravidlech, kigpéndhaji firng pri dosazeni jejiho
cile. Osm zdchto pravidel se vztahuje k spravnému planovarihydazdw jsou nutna

k ochrag pred tradénimi pristupy k n&tfeni vykonnosti. OPT rozliSuje dva druhy
zdroji: Uzkoprofilové a netzkoprofilové. Uzkoprofilové roge jsou takové, které
limituji mnozstvi vyrobki, které niize firma produkovat. Mohou to byt stroje, ale
i specialni néadi nebo fimo specialista.

1. Pravidlo: Vyziti (vytizenost) neuzkého mista nenitema jeho kapacitou
(potencionalem), ale jinym omezenim v systému.

2. Pravidlo: VytiZzenost a aktivace zdroje nejsou totéz
3. Pravidlo: Hodina ztracena na uzkém mjstztratou celého systému.

4. Pravidlo: Hodina uS&na na neuzkém méstnema smysl — je pouhym
pieludem.

5. Pravidlo: Uzka mista duji propustnost a vysi zasob v systému.

6. Pravidlo: Dopravni davka by neita byt (v mnoha fipadech nesmi) rovna
vyrobni davce.

7. Pravidlo: Dopravni davka by nefa byt fixni, ale prominna.
8. Pravidlo: Kapacity a priority by #hy byt uvazovany sowiné a ne sekvame.
9. Pravidlo: Je pgebné vyrovnavat tok materialu, ne kapacity.

10.Pravidlo: Suma lokalnich optim neni rovna optimlkag1]

28



B. Drum Buffer Rope (DBR)

Druhou dilezitou oblasti aplikace mySlenek TOC pro dilengkéacovani je DBR.
Zakladni principy DBR charakterizuji jednotlivaddiva slova:

e Buben (drum) — vztahuje se ke kapadtroje, ktery pedstavuje Uzké misto,

a nastavuje takt pro celou vyrobu.

e Zasobnik (buffer) — zasobnik chraniajmk systému od kazdodennich

nahodilosti.

* Lano (rope) — svazuje vstup materialu do dilny lsnam a velikosti zasobniku;
to synchronizuje vSechny operace vzhledem Kk takbwbpu“ k dosazeni

hladkého a rychlého toku materialu siti vyrobnipleraci.

Planovaci metoda DBR ke vést k podstatnynm¥iposim v dodavatelskérretzci tim,
Ze u vyrobniho systému je zafiStmaximalni piitok pi sowasné minimalni Urovni

zasob.[1]

Vyroba na jednom stroji, misté MRP 1.

i MRP I
. Jednotlivé stroje
Dilensky SRR

PINEIP  Funkéniskupiny, i)
' o mids s
~ yrobnilinky : KANBAN

e
el S
: - Hromadné vyroby \

Obrazek 10: Frehled metodkizeni pro riizné typy vyroby [23]
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5 Efektivhost informa €nich systém U
V predchazejictasti jsem se zabyval obecnymi metoddinéni podnikovych procés

v této paséazi se hodlam blize zabyviahgsy informénich systén.

Pro (tely zkoumani efektivnosti maji smysl jen takovétégsy, u kterych Ize definovat
Gcel, tedy tzv. systémy s cilovym chovanim. Infotmian systémem rozumime soubor
lidi, technickych progedki a metod zabezpagjicich slkér, prenos, zpracovani, uchovani
dat za delem prezentace informaci pro feity uZivatel ¢innych v systémechizeni.
Informaci pak rozumime data, kterym jejich uZivgisuzuje utity vyznam a které
uspokojuji konkrétni objektivni inforndai potebu svého fijemce. Informani
technologie chapeme jako soubor nastrgnalosti a metod slouzici ke zpracovani
dat.[4]

Uzitek z IS/IT

Na problém efektivnosti IS/IT setheme divat tak, Ze u tittho subjektu vznikne
potreba informaci a z uspokojeni této ity aekdvame &aky uzitek. Vzniklou
pottebu inform&niho systému uspokoji tita aplikace informéni technologie, ktera
ovSem stoji penize. Tim se okruh uzavira a pokupestuspokojeni pdeby informaci
je vysoky, lze pedpokladat, Ze i efektivnost vynaloZenych predit je vysoka. Teorii
uzitku se zabyva etiologie, kterd vidi hodnotu ¥ech dimenzich: citové, praktické
a logické. Nas bude zajimat uzitek z hlediska pmtgrkého. BFrozenou patebou
kazdého racionalniho subjektu je hledani optimaéniklyvazeného poénu meazi
uzitkem, ktery ziska z IS/IT, a vydaji, které musi ziskani tohoto uZitku vynaloZit.
Efektivnost je tedy &innost prostedki vioZzenych do #&aké cinnosti hodnocen&

z hlediska uziteného vysledku tétdinnosti.[4]

Model efektivnosti IS/IT

Zkoumani problematiky efektivnosti IS/IT theme zaloZit na obecném systémovem
modelu transformace vstiima vystupy za podminekipobeni transfornéaich faktof,

které ovliviwuji efektivnost této transformace. [4]
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Obrazek 11: Koncegni schéma modelu efektivnosti [4]
5.1PFinosy IS/IT
Tlak na vSestranny Usgh (performance) poz&nil ekonomiku poslednich let vice nez
cokoli jiného. K celéfadd manazerskych nastiojpouzivanych v 90. letech, jako
reengeneering, totalni kvalith benchmarking, zaziva vyrazny nastup disciplinanév
strategické planovéani. V souvislosti s timto bylgfidovany dva zakladni pojmy:
efficiency — ®@&innost a effectiveness —c¢éinost. Mechanistické systémy jsou
orientovany na okamzity profit ziskany jejich vysok(&innosti, zatimco organické

systémy jsou zagiieny na dlouhodoby profit.

Pro ntteni finargniho Usgchu existuje celéada ukazatél nag. v posledni dobhojne
citovany ukazatel EVA — Economic Value Added. Nadib od neritek finartniho
uspechu nejsou ta pro nefinami vykony stanovenacétnimi gredpisy, ani nejsou nijak
standardizovana, proto je petba pro objektivni hodnoceni @Sposti podniku zvolit
vyvazenou kombinaci obou, tj. jak finarich, tak nefinatnich Kkritérii.
K prok&zani vztahu mezi fin&animi a nefinatinimi kritérii nabizi IS/IT velmi vykonné
nastroje z kategorie Business Intelligence, coZcgtd rada koncepit a metodik
zlepSujicich rozhodovaci procesy v podnikani uzifaktt a systém zaloZzenych
na faktech. [4]

31



5.1.1 Ukazatele p finost IS/IT
Ukazatele finosi IS/IT miazeme klasifikovat z #kolika hledisek a to na:

- finan¢ni a nefinanni
- kvantitativni a kvalitativni

- pitimé (Ize u nich prokazat jednozmg piicinny vztah k dosaZzenémuiposu)

a nepimé (je nutné u nich stanovit zastupné ukazatgksdiyjici zmenu)

- kratkodobé (projevuji se do 6¢sial po implementaci IS/IT) a dlouhodobé
- absolutni (vyjatené ngtitelnou hodnotou) a relativni

Obecrt je mozno ke vSem ukazaiel fici, Ze vZzdy musime sledovat hlediskselinosti,
které je obechimétitelné mirou dosazeni @iltedy obecé ukazatelem

Ucelnost =dosazena hodnota/planovana hodnota. [4]

5.1.2 Finan €ni ukazatele
Finartni ukazatele se é&Sinou utuji v etag planovani IS/IT, kdy pétbujeme
zdiavodnit ekonomickou vyhodnost dané investice. DAalplikajeme rektery
ze standardnich ukazateéfektivnosti investic obeénuvadnych pod zkratkou ROI
(Return Of Investment), jako jsou rfanalyza naklada ginosi, diskontovany cash
flow, doba navratnosti investice. V souvislosti rvasticemi do IS/IT se n&gst;ji
hovai o ukazateli rentabilitgi navratnosti kapitélu, ktery je ozt@an zkratkou ROA
(Return Of Assets). [4]

5.1.3 Nefinan éni m éfitelné ukazatele p Finosa IS/IT
Dulezitym souhrnnym ukazatelentiposi IS/IT je produktivita. Poskytuje hodnotnou

informaci o vztahu mezi vstupnimi naklady a vystiapruzitkem. Je to poén mezi

mnoZstvim vstup a vystuf za ugitou ¢asovou jednotku.

M¢fitelnych ukazateél prinosi IS/IT, které jsou #tSinou po zevrub$Si analyze
vyjadiitelné finargn¢, se nabizi celéada podle charakteru podnikovych praggako

~

nag.:
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- zkraceni plibézné doby vyvoje a vyroby
- snizZeni po&tu reklamaci

- zvySeni potu zakaznik

- zvySeni podilu na trhu

- sniZeni doby prostoje vyrobnihorzeni

- zkraceni doby obsluhy zdkaznika

- rozSieni vyrobniho sortimentu, apod. [4]

5.1.4 Nekvantifikovatelné ukazatele
V souvislosti s mititelnymi a nendtitelnymi ukazateli pinost se ¢asto hovéi

o tzv. tvrdych, hmatatelnych (tangible) ackkych, nehmatatelnych (intangible)
ukazatelich. K tomu, aby bylo mozZno hodnotit, zdah@zici nedochazi k Zadoucim
zmeénam nekkych ukazatel, je poteba si obyejre zvolit n¢jaky tvrdy ukazatel, jehoz
zmena reflektuje co mozna nejlépe &mu mekkého ukazatele, jedné se o tzv. zastupny
ukazatel. K mikkym ukazatelm, krone jiz zminénych nefinadnich, ale nititelnych

ukazatel, pati zejmeéna kvalitativni ukazatele, jako nap

zlepSeni dobrého jména firmy

- spokojenost zakaznik

- zvySeni z&kaznické&mosti

- reakce na nové p&by trhu

- zvySeni kvalifikace za#stnang

- pridani hodnoty produktti sluzbe [4]

5.1.5 DalSi kvantifikované p Ffinosy
Na nefinagni prinosy integrovaného informiaiho systému se iieme divat z mnoha

raznych pohled, negasgjsi jsou v3ak tyto oblasti:
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- prinosy v &etnictvi

- prinosy pro navrh vyrohka vyrobnich proces

- prinosy prorizeni vyroby a nakup

- prinosy na prodeje [4]

5.2 Aplika éni hledisko efektivnosti IS/IT
Z&kladni hodnota IS/IT je reprezentovana jednak Savgnim dinnosti
(nag. snizovanim naklad nahradou lidské prace), jednak zvySovanim vykotinos

(nag. zrychlovanim procéseliminacicasovych ztrat).

Inovani hodnota IS/IT spiva predevsim v podpe expanze trhu (n&pmodelovanim,
resp. pedvidanim novych zakaznickych poZadgvka ve vytvéeni vyhody
(nag. pridavanim hodnoty produln specialnimi sluzbamiips internet). V podniku je
pak teba sledovat celé generické portfolio hodnoty IS&l jak hodnotu zakladni,

tak inova&ni a to podle charakteru jednotlivych aplikaci TS¥lpodniku. [4]

5.2.1 Reengeneering a efektivnost IS/IT
Reengeneering neznamena jen zeStihlovani podnikizovaéni pdétu pracovnik

a snizovani naklag ale znamena ipdevsim efektivni tst podniku. Rady studii
ukazuji, Ze nej§tsi uzitek IS/IT je vzdy spojen s dagbvymi investicemi do novych
strategii, novych podnikovych prodes organizénich struktur. Zargeni zngény
v podniku se zavedenim IS/IT je mozno charakteatrdemi kategoriemi:

- zmeéna je zamiena jen na zdokonaleni podpory infotiméni technologiemi
a podnikovych procésse dotyka minimaknebo vibec

- zmeéna snétuje ke zdokonaleni podpory infordrdmi technologiemi, ale je tak

zasadni, Ze ji doprovazi vyznamneé zlepSeni podyitoproces

- zména ma primaré za cil zlepSeni podnikovych proées doprovazi ji

odpovidajici zrana podpory informéimi technologiemi
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Reengeneeringimasi novy procesni pohled na podnik, coz znaméadabstrahuje
od formalni organizai struktury podniku, protoZe procesy jsou na rdéam nezavislé,
modeluje cely Zivotni cyklus procesu a tim bour&mkové hranice. Mira finosi
(uzitka) aplikace IS/IT je zavisla na rozsahu&m v podnikani, kterou touto aplikaci

zpasobime. [4]

5.2.2 Metoda Process Quality Management — PQM
Metoda PQM si klade za citgdevSim podroliji analyzovat procesy probihajici uunit

podniku a konfrontovat jejich podil na phi podnikovych cil se stavem jejich

zabezpeeni IS/IT.

A

Podnikatelska strategie Podnikové cile

| |

A

Kritické faktorv spéchu (CSFs)

A

A

Informacni systém Podnikové procesy

Obrazek 12: Obecny koncept metody PQM [4]

Metoda je koncipovana pro pouZiti vrcholovym vedepiodniku formou tymové prace.
Vedoucim tymu je tzv. sponzor, osoba odfimé za napkni poslani podniku. V tymu
nesmi chybt ¢len majici zkuSenosti s metodou PQM a navrhovamifarmainich
systéni vSeobec# tzv. koordinator. Koordinator je obvykle exterpracovnik,
ale miZze to byt i¢loveék z vlastniho Gtvaru pro IS. Rozhodujici pro &8 pouziti
metody PQM je zajighi spoluprace v ramci tymglenové musi mit zajem na spin
spol&ného ukolu. Red samotnym zgtkem prace by #h koordindtor seznamit
sponzora s metodou PQM, jejimi cili, pouZitim vXpra pracovnimi postupy. Je to tedy
idealni metoda pro reengeneering podnikovych pigc@gsotoze nam da jasnou
odpowd na otazku, ktery proces je zb§te, ktery potebuje zasadni z¢nu a jaké

procesy nam chybi.

Z hlediska efektivnosti IS/IT pak metoda PQM dauku, Ze budeme investovat

s

do ®ch proces8, které jsou pro podnik nejteZit¢jSi z hlediska dosahovani
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podnikovych cii. Navic je zde okam#t ziejma synergie mezi p@bnou
restrukturalizaci podnikovych procea jejich sodasnou podporu IS/IT. [4]

5.3 Kvalitativni hledisko efektivnosti IS/IT
Kvalita IS/IT je dana mirou, kterou IS/ITtippiva k vykonnosti a efektivnosti

podnikovych proces ¢innosti a jednotlivych uzivatel Na IS/IT, jako na kazdy jiny
produkt ¢i sluzbu nizeme aplikovat obeénplatna hlediska pro posuzovani kvality.
Za kvalitni mizeme povazovat takovy IS/IT, ktery spje poZadavkygi takovy, ktery
je zpisobily k zamySlenému uziti nebgalu. Do jisté miry mizeme poloZit rovnitko
mezi pojmy kvalita a efektivhost, protoZze nekvdlitmyrobek ¢i sluzba neplini

ocekavanou funkci. [4]

5.3.1 Technologické/technicka kvalita IS/IT
Technické hledisko je nedilnou s@sti hodnoceni IS/IT. Postihuje aspekty padnjici

aspsné provozovani a udrzbu aplikace IS/IT a tim iadesi kvality z hlediska
uzivateh. NejvyznamgjSimi kategoriemi pro dané hodnoceni jsou:

- provozni aspekty — zahrnuji snadnost uzivani uénagrovozu

- aspekty udrzby — zaftené na vhodnost pro dlouhodobé pouzivani aplikace
IS/IT, pii kterém je teba upravovat a rozévat jeji funknost

- architekturareSeni — souvisi s dosazenim dlouhodobé stabilgpaehlivosti
IS/IT

V praxi se pakiasto pouZzivaji charakteristiky technologické kyal®/IT jako nap.:
- spolehlivost
- efektivnost
- udrzovatelnost

- verifikozatelnost a dalSi [4]
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5.3.2 Audit IS/IT
K proweteni kvality IS/IT slouzi audit IS/IT, ktery by ghprowetit zejména funknost,

bezpeénost, spolehlivost, vykonnost a efektivnost IS/ITpedniku. Za¥rem kazdého
auditu musi byt vypracovana zéecna zprava o vysledcich auditu, ktera bylan
z hlediska efektivnosti IS/IT obsahovat zejména:

- jak se v podniku pracuje s informacemi

- jaké jsou v podniku standardni a nestandardninméémi procesy

- jaka rizikova mista IS/IT byla zji&ha

- jakeé jsou vydaje na IS/IT, jejich struktura a trerd]

5.4 Lidsky aspekt efektivnosti IS/IT
Clovék vystupuje v IS/IT ve dvou rolich, jakotirce a jako uzivatel. V obou rolich se

¢loveék vyznamre podili na celkové efektivnosti IS/IT. Jen méidicich pracovnik si
vSak u¥domuje, Zetloveék je nedilnou satasti IS/IT a Ze tento lidsky zdroj je nutno
fidit, tj. planovat, organizovat, motivovat, kontveat, ale zejména Kkultivovat,
tj. zabezpéit jeho trvaly rozvoj, protoze efektivnost IS/ITvsi na lidech mnohem

vice, nez na samotnych infortmich technologiich. [4]

5.4.1 Odpor lidi ke zm énam
Nejcastji se setkavame sémito divody odporu lidi ke zenam spojenym se

zavedenim nového IS/IT:

- komplexnost a rozsah zmy miZze zmisobit frustraci z obavy, Ze tuto Zmu
nezvladnou

- nezadouci ztrata¢faké hodnoty, nap pocitu jistoty

- historicka, ¥tSinou nedobra zkuSenost s minulymiczrami

- nedostatek rozhodovacich dovednosti

- stavajici psychologické a socialni vazby na stévagjocesy a organizaci

- domrenka, Ze zmina nema pro podnik Zadny smysl|
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Je nutné, aby kazdy podnikehsvoji strategii praizeni lidskych zdrdj v oblasti IS/IT.
V raznych studiich se dopatuje, Ze minimalad 5 % celkovych vyddj na IS/IT by
meélo byt vnovano na vz&glavani pracovnik v oblasti IS/IT. Cilem vychovy by &o
byt dosazeni tzv. inforntai gramotnosti. [4]
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6 Méreni vykonnosti proces
Potencial zlepSenitpdstavuje dynamickou, prakticky pouZzitelnou metgda feSeni

klicovych manazerskych udloh, jakou je firemni strategipravna formulace dil

a efekti projekii, zvySovani vykonnosti firemnich prodesspravné nastaveni
parameti podpirnych procedé k vazlE na ostatni procesy, dfeni a hodnoceni
vykonnosti zamdstnané apod. [5]

V nasledujicichradcich bych cht priblizit nékteré zakladni pojmy zavedené v oblasti

meéteni vykonnosti procés

6.1 Potencial zlepSeni
Potencial zlepSenitpdstavuje objektivni manazerské kritérium pro fdamufiremnich

cila pro:
- hodnoceni dosahovani strategickycli cil
- hodnoceni dosahovani taktickychacil
- hodnoceni vykonnosti firemnich proées
- formulaci zadani {d optimalizaci firemnich procés
- hodnoceni dosahovanicibrojektu[5]

6.1.1 Absolutni potencial zlepSeni (APZ)
Absolutni potencial zlepSeni je reprezentovan stinokanym popisem toho nejlepSiho
moZzného zfsobu, jak dany proces v dané firmealizovat, zejména u Kbvych aktivit
procesu. APZ ktiovych aktivit se stanovuje na zakéablest practicesifpadré pomoci
benchmarkingu. Samign¢ plati, Ze APZ nelze pro &ity typ firem pausalé pouzit,

neba’ je vzdy nutné brat ohled na konkrétni realitu d@ngodniku.[5]

6.1.2 Kliéove aktivity (KA)
Jedna se o takow&nnosti, které podniuji produktivitu prace, je v nich realizovana

piidana hodnota procesu, podporuji synergii, jsotrog@m konkurenceschopnosti, jsou

rozhodujici z hlediska nakladporocesu (mohou byt zdrojem Uspor) a jsou rozhodu;ji
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z hlediska efekt (mohou byt nastrojem dosaZeni vySSich éfekBphuje-li aktivita

alespa jednu z vySe uvedenych podminek, jedna se o @kiicovou.[5]

6.1.3 Limity absolutniho potencialu zlepSeni
Za limity Ize oznait veSkeré dvody, které zpsobuji, Zze dana firma nedosahuje

vykonnosti procesna arovni APZ. RozliSujeme externi a interni lyniZatimco interni
jsoutesitelné v ramci dané firmy, u externich to nenZn# Lze se jim vSak vyvarovat
nebo je respektovat a naslédmakicné upravit firemni strategii. Dvodu existuje cela

fada, proto uvedu pouzekolik pripadi.
Externi nehmotné limity

- trZni pozice, postaveni konkurence
- stuped nasycenosti trhu

- nedostaténa trzni poptavka

- legislativa v daném stét

- standardy v daném oé&lvi

- apod.

Externi hmotné limity

- logistika spojena s danou produkci
- nedostatkovy materidl
- apod.

Interni nehmotné limity

zpasob prodeje

cenova politika

piistup k CRM

firemni know-how
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- pripravenost kifovych lidi Wit se
- potencial lidi

- firemni snérnice

- pcitatova gramotnost pracovnik
- podpora IT

- apod.

Interni hmotné limity

struktura vlastni nabidky — poskytované vyrobkyud sy
- vyrobni kapacita

- kvalita vyrobku

- uplatiované technologie

- apod.[5]

6.1.4 Redlny potenciél zlepSeni (RPZ2)
Realny potencial zlepSeni reprezentuje Zadouci sf&onnosti firemnich procés

ktery je sohledem na dané limity dosazitelny veéedtdobém a kratkodobém
horizontu. Ze strategického hlediska je nutné RRA®/ovat a pibézne aktualizovat
v ¢asovychrezech, nap:

RPZ1 — horizont pStich 12 nisiai

RPZ2 — horizont pStich 24 nisiai

RPZ — horizont fistich 36 nisial

RPZ4 — za timto horizontem

Popis RPZ je realizovan prastinictvim specifikace kliovych atributt vykonnosti KA
jednotlivych proces.
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Rozdil mezi APZ a RPZ spiva vtom, Ze zatimco APZigdstavuje vzdalenou
a vlastg nikdy nedosazitelnou metu, kter&uje dlouhodobé strategické &favani

firmy, RPZ gredstavuje dosazitelny a Zadouci stav vykonnogtirfirich proces[5]

6.1.5 Limity realného potencialu zlepSeni
Nékteré limity v kratkodobém neboistiridobémcéasovém horizontu nelze odstranit,

nebo jen velmi obtizh Jedna se o limity APZ. Tyto maji strategicky cider a jejich
odstragni je mozné spiSe v dlouhodobétasovém horizontu. Jedna se zejména
o limity externi. Takové limity by @i byt predmétem zajmu firemni strategie. RPZ
byva tSinou orientovan na odstrari internich limit. Pokud limity nejsou odstkary

(ar pred projektem, nebo v jeho gi€hu), cile projektu nejsouét8inou dosazeny
na mozné urovni. Limity nejsou statickymi pojmy.pyab¢hu Zivotniho cyklu firmy
n¢které z nich mizi, ale mohou se misto nich objgwié. Proto je Zadouci provéest

minimalre jednou r@n¢ jejich revizi.

RPZ je definovan spravrtehdy, pokud jeho spini piinese podniku &aky prosgch.
Tento prospch je definovdn pomoci tvrdych aékkych efekii, respektive tvrdych

a mekkych metrik.[5]

6.2 Metriky

Pojem
Pojem metrika nas bude v tétasti neustale provazet, proto jikdadné rozeberu. Ot

existuje rkolik moznych definic:
.Metrika je konkrétr® definovana metodadreni a definovany rozsaheneni.”

.Metrika je meritelny ukazatel pouzity pro stanoveni kvality, Kitgna finareni

kategorie (nap. naklad, pribezna doba, arovezasob).”

.Metrika je ukazatel vykonnosti z hlediska stangudncili.”
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Skupinu metrik vztahujicich se ke konkrétni oblagtbceswei projektu oznaujeme

.portfoliem metrik. Metriky slouzi jako néastroj &feni efektivnosti a vykonnosti,

zvIase se zamifenim na;

cile

kritické faktory Uspgchu
procesy

aktivity

vykonnost zdraj

vykonnost pracovnik

Z obrazku¢. 13 je patrné, Ze existujizné pohledy na metriky, které jsou odvozeny

od elu jejich vyuziti. Vybrana hlediska dale rozebpadrobrji.[5]

Metrika je definovana nasledujicimi atributy:

nazev a identifikace

algoritmus, resp. vzorec (tyk& se tvrdych metrik)

definice (tyka se gkkych metrik)

vlastnik

dimenze (Mrna jednotka, organizai jednotkagasové obdobi, ...)
vychozi a cilova (pozadovana) hodnota

zdroj dat pro msfeni

meieni (postup, zjsob, periodicita, harmonogram, odpdwuost a vykazovani
vysledki)

ovérovani (postup, zjsob, periodicita, odp@dnost a vykazovani vysledk
ovérovani spravnosti gteni)[5]
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Obrézek 13: Clenéni metriky [5]
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6.3 Metriky v €lenéni dle objektu m éreni

6.3.1 Tvrdé metriky (dale jen TM)
Jedna se objektivn & méritelné ukazatele které sleduji vyvoj podnikovych éil jsou

zantieny na vykonnost podnikovych proéesklicovych aktivit, resp. jsou zatifeny

piimo na zakaznika.
Charakteristika:
- snadna r&itelnost
-k dispozici bez dodateych naklad
- daji se pevést na finatni vyjadeni za dané obdobi[5]

6.3.2 Mékké metriky (dale jen MM)
Mekké metriky slouZi k ¥eni a hodnocenirovné vykonnosti procedi, resp.irovné

informatické podpory expertnim, resp.auditnim zpiasobem
Hodnocené miry:

- pInéni internich cik v dané oblasti
- dosazeni RPZ procies
- vykonnosti zdraj a lidi[5]

6.4 Metriky v €len éni podle opakovatelnosti pouziti
Podle opakovatelnostiimeme metrikylenit na:

- Kontinualni — mgieni probiha opakovérv definované periodiait

- Diskrétni — méfeni je opakovano ¥aso¥ omezeném rozsahu, zejména jako
nastroj hodnoceni akci inatr@ho charakteru (napinovace IS/ICT, inovace

HW platformy, ...); péet opakovanych gteni je nizky[5]

45



6.5 Metriky v €lenéni podle Urovni Fizeni
- Strategickd Urové — jedna se zejména o kontinualni tvrdé vysledkové

metriky ciki, pokud mozno indikatory. Mohou se vyskytovat i kgt

diskrétniho charakteru.

- Takticka urovei — u TM se jedna zejména o vysledkové, resp. vykstm
metriky typu indikatodl, resp. se jedna o porovhavani hodnot plan

x skut&nost; podil MM vzésta.

- Operativni Urovéi — u TM se jednd zejména o vysledkové a reatiza
zametené kontinualni a diskrétni metriky; je Zadouci &eny porsr TM
a MM.[5]

6.6 Metriky v ¢lenéni pro hodnoceni efekt d z inovace IS/ICT

6.6.1 Interni metriky
Jsou definovany samotnym uzivatelskym podnikemcligjrostednictvim lze:

- identifikovat skutény efekt inovace IS/ICT a jeho vliv na celopodniiganjkon
- hodnotit efektivnhost vlioZzenych prostki

- podpdit motivatni systém pro management a Zatnance (koncové uzivatele),
ktery je zaloZzen na vyslednych hodnotach metrik, fednoti UGsgsnost
realizace inovace

- hodnotit interg arovei poskytovanych sluzeb (vykonnostni metriky)[5]

6.6.2 Externi metriky
Jsou definovany uzivatelskym podnikem a dodavatg@ejektu inovace IS/ICT. Jedna
se &tSinou o metriky vysledkové. Jejich smyslem je:

- zainteresovat dodavatele na dosazeimioai z inovace IS/ICT

- vytvorit ucinné platformy pro sjednoceni eitymi dodavatele a odbatelského
podniku[5]
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7 PROFIL NABATEK, a.s.

7.1 Charakteristika spole énosti:

Obchodni jméno: PROFIL NABYTEK, a.s.

Sidlo: Humpolec, Hradska 280, 396 01

Rok zalozZeni: 1992

Zakladni kapital: 10 000 000,-k

Prednmt podnikéani: - truhl&stvi

- podlahéstvi (kladeni podlahovin)

- specializovany maloobchod

- velkoobchod

- maloobchod se smiSenym zboZim

- maloobchod provozovany minitédné provozovny

- maloobchod motorovymi vozidly a jejichtipluSenstvim

- kopirovaci prace

- priprava a vypracovani technickych navrh

- navrhdska, designérska a aranzérgkimost

- opravy a udrzba piwb pro domacnost a sportovnichipbt

Vyvoj firmy

Firma byla zaloZengtyimi spole&niky v roce 1992 a navézala na tradici trisié
vyroby v naSem wst. V pribéhu vyvoje firmy doSlo k postupnému roasiani
vyrobniho programu zgvodre malosériové vyroby bytového a kandsk&ho nabytku

az po kompletni atypické realizace inteiiér

Spole&nost se zaktuje se na kompletni vybaveni intefigro zdravotnictvi, domovy

socialnich pé&, laboratde, kancelte, hotely, prodejny, Skoly a bytovou vystavbu.
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Poskytuje veSkeré sluzby od poradenstvi, navrhiekig rozpdtu, zajiséni vlastni

vyroby, expedice, dopravy a montaze. Safepaosti je zaréni a pozaréni servis.

Od samého zaatku budovani firmy je kladen velkytichz na rozgovéani sluzeb pro
zakaznika. Investice do moderni technologie, vaggkprodejny a moznost zpracovat
vlastni architektonické navrhy interiése ukazaly jako spravné. Nabytek pra®elou
testi a zkousek, na nichz se podilela i statni zkuSebmezavisli odbornici. Vysledkem
jsou certifikaty, které davaji zakaznikovi jistotaské kvality a ekologicky Setrného
vyrobku.

Spol&nost ma zavedeny integrovany systéizeni dleCSN EN I1SO 9001 : 2001
aCSN EN ISO 14001 : 1997, tak jak j¢Zmé v zemich EU. Tyto vysoké poZzadavky
nafizeni a zpracovani podklkaddaleka nejsou vS&im chce do budoucna oslovit své

zékazniky.

PROFIL NABYTEK, a.s. podniké& na vlastnim pozemkioploze 5486

Vyroba 2500 rh
Sklad 500
Showroom 240
Administrativa 240 rh

Dal3i oblasti, ktera je ve spsteosti PROFIL NABYTEK, a.s. rozvijena, jsou ubytoiac
sluzby v AP Stara Skola v Horniii€i, které poskytuje jak zéakazrik tak vlastnim

zanestnanédm formou podnikovych bonts

PROFIL NABYTEK, a.s. si je §dom dileZitosti byt pl# zodpowdny wigi zakaznikm
za jakost, kvalitu a terminoveé @m zakazek.
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7.2Vize
,Cil, kam dospgleme @i vzdjemné spolupraci a spoluzodpdrosti vSech za#stnana

spolenosti.*

Spole&nost si za dobu své existence vydobyla vyznamntaypesi @i kryti poZzadavk
na nabytek pro zdravotnictvi, domovy socialnicggéhotely a kanceté. Jejim
nejvyssim zajmem je, aby firmu vyhledavali dalSikaznici jako spolehlivého
dodavatele se stale vysokou kvalitou své produkzarave byly ve firmg vytvareny
podminky pro plnou spokojenost z&tand@, majiteli a pro plgni poZadavk

systéni tfizeni jakosti, environmentalniho managementu a BOZP

Pro zabezp®eni této vize prosazuji vedouci z&stnanci takova opg&ni, ktera vedou
k co nejtSimu vyuziti vSech zdrdj s kterymi firma disponuje a to vzdy
s pihlédnutim k vejSim podminkam, ve kterych firma pracuje, ale i tdedem
na zavazky, jejichz sp#ni je od firmy @éekavano zveti. Proto vedouci za#éstnanci
hledaji cesty, jak nejvhodj zainteresovat zadstnance a sjednotit jejich asili

na dlouhodobé zaji&i prosperity firmy.

Pro splrni tchto zandra trvale identifikuje, zlepSuje a systematickiyepkoumava
jednotlivé procesy od vstupu po vystup a jejich jem@é vazby &etné dopad

na spolénost.

Schopnost vyrétt kvalitni nabytek a tim spokojené sluzby, éslig s neustalym
vzaklavanim zamsstnand a s procesnimifstupem ke vSendinnostem podmiiujicim

podnikatelskou us{nost.

7.3 Strategické cile
Pro splgni vize spolénost stanovila nasledujici strategické cile, ktkze® rozctlit

do €chto skupin:

- cile ekonomické
- cile trzni

- cile socialni, kvalifikeni a motivani
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- vyvoj, vyzkum, technologie

V obdobi dal$ich let by firma PROFIL NABYTEK, achtla dosahnout nasledujicich
strategickych cil:

- cile ekonomickéfirma chce dosahnout dlouhodobého tiséu trzeb zhruba
do 5%, ale zarovemaximalizovat zefektivini odpovidajicich néklad

- cile trzni trznim cilem je pokrsovat v roz&iovani trii do EU a déle do zemi

jako Polsko, Mdarsko, Ukrajina a Rusko

- cile sociélni zde si chce firma i nadale udrzet svou image,oangjen
zdokonalovanim kvalifikace svych pracoviilbpomoci pravidelnych Skoleni
a vzdlavani, ale i pravidelné setkdvani se #amanci na sportovnich

a kulturnich akcich. K tomuto cili firma vyuzivaého stimul&niho fondu.

Vyvoj, vyzkum, technologispol&nost chce i nadale pokiavat v os¥déené strategii
vyvoje vlastnich nabytkovyciad.

7.4 Strategie dosazeni cil
DosaZeni vSech dlouhodobychicilyZaduje pesné a promyslené planovani, které pak

musi byt cilegdomym vedenim implementovandizeno a kontrolovano. Firma
PROFIL NABYTEK, a.s. chce zajistit pini svych cili pomoci optimalizace naklad
a dislednou aplikaci jednotného systéntizeni jakosti. Tyto aktivity by sy
zabezpéit smerovani vyvoje firmy Zadoucim strem.

K optimalizaci naklad napomaha zavedeni infortmého systému K2 do spd@ieosti.
Pomoci jeho funkci jsou jednotlivé procesy lépe nidikovany, p@ezkoumany

a zavedena opani.

ISR je navrzen tak, aby napomahali plosahovani cil a zlepSovani organizace.
Uskute&nuje se prosednictvim planovani, monitorovani,éieni a analyzovani udaj

Z procef a g@ijimanim opaiteni nezbytnych pro dosahovani planovanych vysiedk

50



Vedouci zamstnanci zarovie hledaji cesty, jak nejvhodj zainteresovat za#stnance
a sjednotit jejich usili na dlouhodobé zajistprosperity firmy.

Souast politiky jakosti jsou tyto zagny:

- plnit véas a bezchyhinvSechny zavazkvici zakaznikim. Nikdy neslibovat to,
co neumime splnit

- udrzovat aktualni poznatky o s@snych i dekavanych pdebach zakaznik
a jejich trendech

- trvale rozvijet materialni a lidské zdroje firmyktaaby byla vzdy schopna
potreby zakaznik kompetents uspokojit

- znat schopnost a vykony konkurence, byt vzdy sr@inga s nejlepSimi v oboru.

- udrZovat &sné partnerskeé vztahy s dodavateli

- trvale zlepSovat vyrobky, procesy i systémeni.

Uspich spolgnosti zavisi pedevdim na jejich zafstnancich, jejich vaz#ani,

dovednostech a zkuSenostech. Vrcholové vedeni ifittefg také pozadavky
na pracovni progedi potebné pro plani pozadavik na bezpénost a ochranu zdravi
pii praci, spokojenost, motivaci a vykonnost zamand. Pracovnikm

v obchodnim odgeni, kt&i jednaji se zahragmimi partnery, firma zlepSuje jejich
jazykovou znalost, zajislje jim v pracovni dob jazykové kurzy #meckého
a anglického jazyka.

7.4.1 Legislativa
Firma PROFIL NABYTEK, a.s. je samigm¢ jako kazdy podnikatelsky subjekt

ovlivnéna sowasnou legislativou. Zaroiie jako WtSina subjekt by uvitala
zjednodusSeni a zfinledreni stavajicich platnychipdpidi. V byrokracii spatje jednu

Z brzd dalSiho rozvoje. Jako podnikatelsky subgektdi Obchodnim zakonikem a jeho
ustanovenimi a souvisejicimi legislativnimiegpisy. Wetni zaérku firma sestavuje
podle ¢eskych detnich standafda je vyjadena v korunach, tedy firma sali také
zakonem o &etnictvi ¢. 563/1991 Sh. Za vedentelnictvi a sestaveniadné reni

acetni zavrky afadné dolozeni majetku a zavazkventarizacemi odpovida ve figm
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7

PROFIL NABYTEK, a.s. statutarni orgaréeini jednotky. Pravidetnse kontroluje

soulad postupfirmy dle platné legislativy.

Vyroba nabytku nepodléha Zadnym zvlaStnitedpisim, které by mohli spot@most

V provozu vyznamgji ovlivnit.

7.4.2 Ekonomika
Co se tfe hrozeb a filezitosti, mize jimi byt také ekonomicka Urokezent.

Vzhledem k tomu, Ze v séasné dob zatim stale dochazi kstu ekonomiky, znamena
to pro podnik ¥tSi poptavku po jejim sortimentu. V dohledné &ske ale tento vyvoj
zpomali, ne-li zastavi, protoZze stavebni boo#hkohika poslednich let je na svém
vrcholu a dale bude klesat. i@hiami, ve kterych spotmost spatje budouci hrozby,
jsou zvysujici se arokoveé sazby, v souvislosting & probihajici reformou ejinych
financi i zvySeni inflace. Inflace je vcelku vyznaym faktorem, protoZe ovliuje

I kupni silu zakaznik Dale to jsou vyvoj mezd a posilujici koruna.

DalSi hrozbou riwe byt také zvySovani cen energii a pohonnych hrook ma

za nasledek zvysovani padilakladi na obrat firmy, a tak i snizovani zisku.

7.4.3 Politika
VstupemCeské republiky do EU spaleost vidi své HleZitosti v erpani finagnich

prostedki ze strukturalnich fond Toto je dilezity faktor pro dalSi rozvoj spaieosti.

7.4.4 Ekologie
Firma wnuje velké Gsili otazce Zivotniho priedi, bezpénosti a ochrany zdravitip

prace. [Mkazem snahy minimalizovat negativni vlivy vSegimnosti na jednotlivé
slozky Zivotniho prosedi a zdravi osob je rozhodnuti vedeni spudsti 0 trvalém
budovani a zlepSovani systému environmentalnihoagementu, podle normgSN
EN ISO 14001 a systému managementu bempsti dle zasad ,Bezpry podnik”.
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7.4.5 Konkurence v oboru
Intenzita konkurence zavisi na:

- stupni koncentrace konkuréma trhu
- diferenciaci vyrobk

- zmeénéach ve velikosti trhu

- strukture naklad

- narnstu vyrobnich kapacit

Podnik by n&l neustale porovnavat své zboZi a poskytované gJuiich ceny
I zpasob a intenzitu propagaceilezité je \&dét:

- kdo jsou nasSi konkurenti

- jaké jsou jejich strategie prodeje

- v ¢em jsou nase silné a slabé stranky

Konkurertnim nastrojem spoteosti se stala fpdevSim kvalita a komplexnost

poskytovani sluzeb za odpovidajici cenu a dalezdwedni smluvenych termin

| presto je stale ohrozena silnym konkueim prostedim. Vysokou konkurenci dale
zhor3uji ténst shodné vyrobky. Spaleost méa konkurenty prakticky v celéR.
Typickymi subjekty, které spotaost nejvice ohrozuji, jsou fetini firmy
o 30 — 80 zamstnancich. Velké spalaosti typu Asko, IKEA atd. firmu moc

neovliviiuji, neba@ nabizeji spiSe zbozi speibniho charakteru.

Spolg&nost ma& rovdZ vyhodnou lokaci — sidlo firmy je situovano veesiu CR

u dopravni tepny D1, zhruba v jeji polo#in

7.4.6 Management
V pribéhu poslednich let nedoSlo ke &mdm v organizéni struktae firmy. Ve firmg

chybi stedni management.

53



Valna
hromada
A h J
Predstavenstvo -
= . Dozor &i rada
spole €nosti
Y — v y
Predseda Mistop Fedseda Clen Clen
. predstavenstva . -
pfredstavenstva A1 o predstavenstva pfedstavenstva
P ekonomicky feditel . .
obchodni Feditel — = — vedoucivyroby | — vedouci MTZ
PM - ISR
@ @) @) @)
Zastupuje E R Zastupuje O R Zastupuje VMTZ Zastupuje VV

»  Architekt (3) —» Hlavni uc¢etni (1) | —» Technolog (3) | “» Skladnik (5)
A A
Y h J SN
Obchodni | VSeobecna _ | SMénovy mistr
zastupce (5) aétarna (2) ()
A
v
Personalni a .
L—>» Prodejna (3) L mzdov?ll)]étérna 5;:’%3\/(2;')

Obréazek 14: Organizani schéma a zastupitelnost ve spaieosti PROFIL NABYTEK, a.s.

PouZzité zkratky:

ER — ekonomickyreditel

OR — obchodnteditel

VV — vedouci vyroby

VMTZ - vedouci MTZ

PM — IR — predstavitel managementuRS

Vrcholové vedeni udrZzuje a podporuje interni korkaoi v rdmci celé organizace.
Komunikace probih& formou porad a distribuce Zagiporad, informénich setkani

se zamistnanci, prosednictvim instruktdzi o fdpisech a normach, na firemnich
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akcich i @i neformalnich pohovorech managementu se é&émanci. Interni
komunikace je mimo jiné vyuzivdna keékavani politiky jakosti, cil jakosti ¢ili
strategickych cil a pozadavk na jakost, vyrobek, prace, aby dochazelo

k maximalnimu uspokojovani zakazik

Pracovnici obchodniho odléni maji zaji&né jazykoveé kurzy v dabpracovni doby.
Toto mizeme vzit i jako uiitou slabinu pro firmu, nelWomalo pracovnik se dokaze

domluvit plynule v ciziegi.

7.4.7 Marketing
Spolgnost PROFIL NABYTEK ma marketing integrovany v obdnim oddleni.

VétSina prezentace firmy se realizuje pomoci vystawetetrhi, kde se setkava
s odborniky v oboru. Dale je to inzerce v odbornyakopisech a na internetu. Firma
se snazi také udrzet si dobré jméno a vztahyeynasti. Proto seé&nuje sponzoringu,

nag. rizné dary na maturitni plesy, sportovni akicgné spolé€enské akce.

Cilem je nejen samotné jadro produktu, ale i spest, platebni podminky, servis,
zaruky. Dokonaly servis je velkou konkutemn vyhodou, neb®dnes na trhu existuje
obrovska konkurence v nabizeném zboZilebita je také komunikace se zdkaznikem.
Z&kaznik by mil nabyvat pocitu, Ze firma proéndéld maximum, aby si ho ziskala

a udrzela.

PROFIL NABYTEK, a.s. sednuje sledovani spokojenosti zakaznijejimi vyrobky
a sluzbami. Informace se ziskavajtbskerem dat v podobdotazniki, nebo na zaklad
osobniho jednéni se z&kaznikem. Informace o vypojadavk trhu na vyrobky
a sluzby sleduje obchodni Usek, shrondéid Udaje analyzuje podle jednotlivych
produkti a segmerit trhu. Iniciuje gizpasobeni nabidky aktualnim treid
prostednictvim internich pozadaitkna inovaci sortimentu poskytovanych vyrdbk

a sluzeb.
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Vzdy, kdyz to technickd natoost obchodnihoffpadu vyZaduje, p@teny pracovnik
obchodniho Useku tpd zpracovanim nabidky provede konzultaci s prag&gvn

technologické fipravy vyroby. Fipadné zmany projednava se zakaznikem.

7.4.8 Finance a u €etnictvi
Finartni hodnoceni se provadi na zakigobdkladi z etnictvi ve fornd Ucetnich

vykazi jako je rozvaha, vykaz zigla ztrat.

7.4.9 Vyroba
Vyroba je zakazkovéhoiipadre malosériového typu, kdy se sp@est maximala

piizptisobuje pozadavim zakaznika. Tim vznika naprosty unikateseni. K tomuto
je uzpisobena kontrola kvality na jednotlivych Usecichoby. Pro zvySeni plynulosti

vyroby je odvod prace realizovan pri@stnictvimctecky caroveho kodu.

7.4.10 Informa €éni systém
Zavadni informaniho systému si vynucuje cel@ova globalizace, protoze

pro spravné a rychlé rozhodnuti, na kteréfZenzaviset i dalSi osud firmy, poskytuje

konkurergni prostedi stale méhéasu.

Informatni  systém je dlezity pro spravné rozhodovani firmy. Je to zdroj
pro konkuretni vyhody podniku i pro jeho strategicky z&mHeslem ,informace jsou
Zivotadarnou krvi spotmosti“ se fidi nejlepSi firmy. Prav patitatovy informani
systém nizZe zajistit patebnou dostupnost informaci ve sprawas a na spravném

mise.

Ve firmé PROFIL NABYTEK, a.s. se pouziva inforird systém K2, jehoz kratky
popis je uveden v nasledujici kapitole. Firma se pavedeni tohoto informiaiho
systému rozhodla, protozereplchazejici informani systém festal spiovat funkeni
pozadavky. Proto spaisost PROFIL NABYTEK, a.s. provedla v roce 2005 &yivé
fizeni na dodani nového systémdlenové hodnotici komise vybrali za dzde
Informani systém K2, vyvijeného spdéleosti K2 atmitec s.r.o. Implementaci
informaniho systému provedla spofest K2 atmitec Pefimov, s.r.o. (dive Dateko

v.0.S.). Akoliv byla implementace systému oficidlrukoniena v dubnu 2008, do
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dneSniho dne nejsou veSkeré moduly systémea funkéné vyuzivany. Systém je
vyuzivan spolénosti PROFIL NABYTEK, a.s. profizeni toku informaci,
zefektiiovani vyuziti dostupnych zdfgj ale i jako datovy sklad umadjici
shromad’ovani informaci ziznych systénn. Tyto informace slouZzi jako zakladni pili
pro optimalizaci firemnich procésa zvySovani celého potencialu firmyti Ravedeni
systému do podniku nebyly stanoveny zadné metrikyrponitorovani zlepSeni a ani
v sowtasné dob neni vypracovan Zzadny jednotny systém ufingZi sledovani
a vyhodnocovani této oblasti. Z tohotdvddu jsem se na tuto problematiku zin

i ve své praci a pokusim se v nasledujicich kamtolnavrhnout mozny apob néreni
efektivnosti a pinosi zavedeni IS.
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8 Popis vybranych produkt

Trh s ERP systémy €eské Republice doznal zmsho rozmachu. Je zajimavé,
Ze vyznamnouast trhu zaujimaji tuzemsti dodavatelé. Tento mapisoben d¥ma
faktory. Prvnim je detailni znalos¢ského prosedi, specifikceského trhu a poZzadavk
zé&kaznik. To jim umoauje rychle reagovat na zmy. Oproti tomu dodavatelé &ove
znamych produkit musicasto respektovat pe¥rstanovenou cenu za licenci pro dany
evropsky region. Tento faktor se vyznamprojevuje v sektoru malych atstinich

firem, ve kterém nemohou dostété pruzré reagovat.[12]

a3%

- 14%

13%

19 19 3% 4% °%

B Ceska Republika

OSRM

| UsA

Oelka Britanie

O Sy edsko Zir oj: Centrum pro wzkum
@ Mizozemi informadnic h systémi

M Belgie 2004, Hodnocena 72 ERP
M Svjcarsko system i dodavanich vCR.

Obréazek 15: Trh v CR s ERP dle fivodu [12]

Na tuzemském trhu je zvl&silnym sektorem segment velkych &esit velkych

podnikii, na ktery se orientujeit8ina vyznamnych dodavatesystént.
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[ ostatni zZmenu

Obréazek 16: Rozdleni trhu s ERP ve skedné velkych a velkych podnicich [17]
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V zapla¥ vSech produki a jejich Gznych modifikacich je velmi slozité vybrat
specifické zastupce, proto uvadim pouzkatik z nich. Inform&ni systém Helios jako
jednoho z nejznagsich IS, informani systéem Karat zicvodu rozsienosti v naSem
regionu a informéni systém K2, protoze ho vyuziva spmiest PROFIL NABYTEK,

a.s.

8.1 Informa éni systém Karat
KARAT je komplexni podnikovy informai systém, ktery vyuzZiva technologii

Client/Server. Je den zejména proizeni stednich a velkych vyrobnich a obchodnich
spole&nosti a také organizaci podnikajicich v sektorwedhy které maji v umyslu
skloubit (tetni, ekonomicky, skladovy a obchodni software @onglexnihoteSeni

na miru.

Reference:
Spoleénost KARAT Software, a. s., je vyznamnym vyrobcem dadavatelem

komplexnich informénich systémd a doprovodnych sluzeb s vyhr&dieskym
kapitdlem a vice nez patnactiletymi zkuSenostmswéEm oboru. Svymi vykony, ptem
pracovniki a spolupracujicich partngrvybavenosti a dalSimi ukazateli se KARAT
Software, a. siadi mezi pednic¢eské dodavatele inforriaich technologii. Spot@ost
KARAT Software, a. s., zZala IS KARAR vyvijet v roce 1996 a v roce 2003 byl
uveden také na slovensky trh. Je rozvijen v souladplatnou getni, daovou
legislativou aceskymi a slovenskymi pravnimiigdpisy. V sodiasnosti je uzivan
spol&nostmi Hanacka kyselka, s. r. 0., PRIMAGAS s. r.Rodinny pivovar Bernard,
a. s., RABBIT Trhovy Sipanov a. s. aj.

Provozni prostedi:
Prednosti IS KARAT je podpora vice platforem (MS, UM, UNIX a MS SQL,

SYBASE, aj.) a jeho jedid@a architektura umaiijici rychlou realizaci specifickych

Gprav dle paeb uZivatele.
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UZivatelské progedi:
Produkt je u¥en WtSi nebo velké firm, kterd se rozhodla investovat do informiko

systému schopného respektovat jeji zavedené praeg¥izpasobit se ji v kazdém
ohledu. Od produktu égkava snadnou modifikovatelnost v souladu s titk,sg jeji
procesy mini za kEhu spolu s jejim vyvojem a tedy za kazdych okolhpetiporuji jeji

aktivity, rast a efektivitu podnikani.

Diky rozsahu svych proces dynaménosti prostedi a nutnosti se fzpisobovat
uprednosiiuje provadt rychlé acasté Upravy i &Siho charakteru vlastnimi silami
a k tomuto delu ma specializované IT odldni nebo IT pracovniky. Pro vlastni
podnikani patbuje vytvéet i specializované firemni moduly, diky kterymusirzuje
konkurerEni vyhodu. Podnikovy inforntmi systém povazuje za nutny piestek
k udrZzeni kontroly a efektivity svych aktivit v éefi, at’ jde o firmu servisni, obchodni

¢i vyrobni, a to pi velkém objemu dat.

Moduly a funkce:
- UCetnictvi a vykazy

- finance

- majetek

- personalistika a mzdy

- obchod a marketing

- skladové hospodstvi

- nakup

- prodej

- servis a fijcovna

- planovani &izeni vyroby
- manazerskéizeni a rozhodovani
- specializovan#eseni

- partnersk&eSeni
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8.2 Helios Orange
Helios Orange je technologicky vy&@p informacni a ekonomicky systém zefekiiyjici

vSechny BZné i vysoce specializované firemni procesy. Pag&ydokonaly a aktualni
piehled o situaci na trhu i uvhitpodniku, automatizaci rutinnich operaci,

zefektiviiovani provozu, snizovani nakiad &innou komunikaci.

Vysp¥la technologie pro vSechny
Technologie client/server, na které je tento ERRkanomicky systém vystam,

zaji¥uje dostatenou stabilitu a bezgeost dat pro vSechny typy firem. Vyhradni
pouziti MS SQL serveru zajidje maximalni rychlost a neomezenou praci s ulodgeny
daty. Stedre velké firmy oceni robustnost systému, kvalitu Bateového stroje a dalsi
nastroje, které spalaost Microsoft dodava k serveru MS SQL. MenSi firogeni
nadiasovy informani systém a pouzitim databazového stroje MSDE wwranizi
néklady vloZené do pizeni informé&niho systému.

Komplexni informani a ekonomicky systémiadou oborovyclFeSeni
Kazdy obor podnikani je jeditey a vyzaduje specifické funkce systému. Helios

Orange se co nejlépgippusobuje patebam jednotlivych zakaznik Vyvojovi partnéi

LCS pronikaji do mnoha odtvi, shromad’uji poznatky z praxe, sleduji stasné
trendy a vytvéeji vysoce specializované moduly. Informé a ekonomicky systém
Helios Orange pokryva Siroky okruh oldor nag.: zengdélstvi, strojirenstvi,
stavebnictvi, potravirfatvi, elektronika, slévarenstvi, Skolstvigetnictvi, obchod

a poskytuje vysoky uzivatelsky komfort a rychiggbup k informacim.

Reference:

Spole&nost LCS je jednim z&itnejvyznamgijSich producerit podnikovych aplikaci
(ERP) naceském trhu. Od kitna 2007 jec¢lenem nadnarodni skupiny ASSECO.
Zabyva se vyvojem, implementaci a podporou specidinych informénich systém
pro vyrobu, sluzby a obchod. Produkty sgalesti LCS — podnikové inforndai

I

podniki. VSechny systémy jsou doghé Sirokou nabidkou sluzeb a partnerskych
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programii. Tyto produkty pouzivaji na@pspol&nosti, jako jsou Adecco, s. r. 0., ALPAK
TRADE, s. r. 0., Auto Kelly, a. s. a dalsi.

Moduly a funkce:
Ekonomika a finance

Obchod

Styk se zakazniky
Lidské zdroje
Manazerské vyhodnocovani
Vyroba

Doprava
Prepravni sluzby
Celni software
Zemedelstvi
Servis

Rizeni projekt

Provozni prostedi:

Pracuje v progedi Microsoft se zastenim na Microsoft. NET. Spolupracuje s MS
Office a MS BackOffice a je kompatibilni s datab@pmi servery jako Microsoft SQL,
Windows 2003 Server aj. Spolupracuje s ofeira systémem MS Windows XP

Professional.

UZivatelské progedi:
Vzhledem k tomu, Ze vSechna jazykowavisla hlaSeni jsou uloZzena ebbh

od programového kédu, je snadnéelpzit aplikace do tznych jazyk. Dale
spolupracuje s produkty dalSich firem, jako je Kotnébanka, kde tvd primy kanal
do banky; s portalem vejné spravy a aplikaci elektronického obchodu. Saepmosti

je podpora EDI a mezinarodniho systému vykaznictvi.
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8.3 Informa éni systém K2
Informatni systém K2 Enterprise je produktéady K2 Software, vyvinuty spataosti

K2 atmitec s. r. 0., vzniklé v roce 1991. Produl2 Enterprise je komplexni systém
podporytizeni podniku provazarkoordinujici jednotliv&innostitizeni. Je koncipovan
do #i produkti tak, aby obsahl pozadavky vSech firem, kter&jchhit procesni

a organizéni strukturu podporovanou inforr@m systémem. Tento produkt sifjzoji
spole&nosti, které od systému ¢ekavaji pedevSim automatizaci, zjednodusSeni
a maximalni pzptsobeni svym podminkam a speaifik. K2 Enterprise umailije
ziskat tiskové vystupy z definovanych pracovnichstpp jako elektronickou

dokumentaci vyZadovanou riapormami prdizeni jakosti.

K2 Enterprise vyuzivaji firmy, u nichZ je vhodnésmaeni slozité a siénprovazané
struktury doklad (tzv. multidoklady) umoiujici definovat vazbu jejich polozek
na hizny paet objednavek, rezervaci, dodacichulistydejek, faktur atd. f@dpoklada
odliSné zpracovani dokladha zaklad volby dodavatele/odiratele, zejména v oblasti
cenotvorby, dodacich podminek, jazykové mutaceradtu vystup. Informace z karty
zboZi o cenédch, alternativnichémych jednotkach, o mnozstvi na skladech apod. jsou
¢asto pouzivany i pro internetovy obchod a dalSi koikaci s dodavateli/ocdtiateli.
Jednotna sprava dat se tyka i nestrukturovanyched&irme obrazki nebo gipojenych

dokument (navody, certifikaty, ossd¢eni jakosti, prohlaseni o shodpod.).

Reference:
Producentem systému K2 je spwlest K2 atmitec s. r. 0., ktera na trh vstoupilaee

1992 a jejiz produkty byly instalovany rfape spolénostechCeska tiskova kancela
RM Gastro, s. r. 0., RADIOCOM spol. sr. 0., Z-ABE, s. r. 0. a dalsi.
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Moduly a funkce:
PRODEJ

Modul Prodej slouZi kizeni a realizaci obchodnichipad: zakaznik.

NAKUP

Modul Nakup slouzi Kizeni vstupu zboZzi, surovin a sluzeb od dodatratel

CELNICE
Modul Celnice slouzi k evidenci pohybu zboZi nantrel skla@¢ a vystavovani
pravodnich doklad — JSD.

SKLAD
Modul Sklad slouzi k zaznamenani toku a popisu mpeté veSkerych firemnich
pohyh.

DOPRAVA
Slouzi k planovani &izeni rozvoa zboZzi zakaznikm, svoz zboZi od dodavatel

a sledovani vynosnosti jednotlivych aut.

VYROBA

Modul Vyroba slouzi k tvorbtechnologickych postup planovani a sledovani vyroby.

FINANCE
Modul Banka slouzi k on-linefphledu a automatizaci navdud plateb a platebnich
piikazi. Modul Pokladna slouzi k vedeni libovolného mneZgbokladnich knih

v libovolnych n&énéach.

MARKETING

Modul Marketing slouZzi k vedeni prodejnichilpzitosti sdrem k uzaveni obchodu.

KONTAKTNI CENTRUM CRM

Ucini komunikaci se stavajicimi i potencialnimi kligpednodussi a efektiwsi.
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PERSONALISTIKA A MZDY

Modul Personalistika slouzi k vedeni osobni evidenangstnané, spolupracovnik

i uchazeéu o zangstnani. Modul MzdyeSi komplexa mzdovou agendu spdaleosti
véetne navaznosti na jiné moduly v rdmci IS K2. Volboustjpnich sestav a aplikaci
Ize splnit poZadavky na evidénm, statistické, aj. vykazy pozadované statnitady

a institucemi nebo vlastni organizaci.

UCETNICTVi A ANALYZY
Modul Ugetnictvi slouzi ke kontrole agétni likvidaci. Modul Ekonomické analyzy
slouzi k sestavovani libovolnych¢étnich vykaa vychéazejicich z hlavni knihy -

obratové pedvahy.

MAJETEK
Modul Majetek je ufen k evidenci, odepisovani &tavani dlouhodobého i drobného

majetku hmotného i nehmotného. Sleduje se od okanptiizeni aZz po iazeni.

INTERNETOVY OBCHOD
Poskytuje svym kliefitm moZnost on-line a non-stop nakupovat a sledovabep

transakce.

K2 OLAP
Modul K2 OLAP slouzi ke strategickéntizeni spolénosti, controllingu a prezentaci

dosazenych vysledk

PRENOS DAT
Modul Prenos dat slouZi k optimalizaci komunikace &ddych lokalit s centrélou.

PRIDAVNE MODULY
Doplikové moduly slouZi keSeni problérinna miru a integraci Inforndaiho systému

K2 do prostedi zakaznika.

SPRAVCE

Modul Spravce slouzi ke konfiguraci, sptavkontrole Informéniho systéemu K2.
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Provozni prostedi:
ProtoZe pracuje jak v prdetli Microsoft, tak v progedi Linux a spolupracuje

s databazemi Oracle, Pervasive a MS:SQL, ume?tedy uZivatéim nezavislost

pii vybéru serveroveé technologie.
K2 CBI — Compact Business Items

Technologie Kompaktnich obchodnich polozek (CBI) gawna samostatn
pro doklady nakupu (Objednavka, Potvrzeni dodatijefka, Faktura) a samostatn
pro doklady prodeje (Zakazka, Potvrzeni objednaRezervace, Vydejka, Dodaci list,
Faktura). U nakupnich poloZzek #orozdil mezi fakturéni cenou a fijimanou
skladovou cenou cenovou odchylkiijmu dané polozky. U prodejnich polozek pak
tvori rozdil mezi fakturéni cenou a vydejni skladovou cenou hruby obchoibhi dané

polozky.

Pristup technologie K2 CBI vychazi z realného zZivamzkusSenosti zakaziiikz toho,
co se opravdu gk, s ¢im se potkava v dZném khu a Zivot firmy kazdy z nas.
Jedin€né propojeni prvotnich dokladimoziuje rychly, okamzity, jednoduchy pohled
na stav zakazek, na jejich pokryti, na jejich zigisi apod. S K2 CBI je mozné zisk
vnimat ve dvou rovinach — finani a nefinatni. V rovirg finanéni hovdime o zisku
jako o rozdilu mezi vynosy a naklady. Jen s K2 @&BuU ale informace o nakladech
spravné. V nefinami rovire hovaime o zisku ve smyslu ziskdsasu navic diky

rychlejSimu, snadfj§imu a sprav§jSimu zpracovani zakazky.

UZivatelské progedi:

K2 Enterprise je wen pro firmy s vysokou naknosti na pdet zpracovavanych
dokladi, s velkym pdétem polozek a uzivatel Podle velikosti dat a @tu
zpracovavanych dokléadje volena verze databazoveho stroje, clusterowgvan,
zpasob zalohovani a serverové konfigurace. KlientaBf2erprise je mozné nahradit

terminalovym pistupem pro provoz v ramci firemni &ibhebo pro vzdalenyifstup.

66



9 Metodika m éreni
V této kapitole popiSi kroky, jak postupovati mptimalizaci a niteni vykonnosti

procesi na bazi potencialu zlepSeni. Saifpae existuje mnoho zjsohi jak k této
problematice fistupovat a je jen na vedoucich pracovnicich, ktenyich zvoli,
piipadré upravi svym pdaebam. V mém fipact jsem seiidil postupem navrhovanym

Pavlem &nsm.
M¢éteni jsem rozdil na tyto faze:

1) Priprava podkladl pro mefeni vykonnosti
2) Zpracovani snimkovacich tabulek a jejich v§gio

3) Tabulka ginosi/nakladi z dosazeni RPZ KA

9.1 Priprava podklad & pro m éfeni vykonnosti

Stanoveni firemnich proces

V prvétrac je nutné identifikovat firemni procesy dle naslgcich skupin:
- fidici procesy
- hlavni procesy

- podpirné procesy

Spolgnost PROFIL NABYTEK, a.s. ma své firemni procesyiglentifikovany v ramci
zavedeného systéntizeni jakosti (IR). S €mito procesy nas seznamuje obrazek 17.
Vzhledem k poétu vSech procésjsem se p svém ngieni zandtil pouze naridici

a hlavni procesy. Jednak awbdu jejich dopadu na fungovani firmy, a protozeujs
relativreé doke netitelné, na rozdil od procgégpodpirnych. Tim samazjme netvrdim,

Ze by podprné procesy byly bezvyznamné.

® Uten, Pavel. ZvySovani vykonnosti firmy na bazi potéheizlepseni. 1. vyd. Praha : GRADA Publishing, 200
192 s. ISBN 978-80-247-2472-0.
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Stanoveni kléovych aktivit

Definice klovych aktivit byla provedena v teoretickésti prace. Praxe ukazuje, Ze
takovych KA proces vykazuje cca 4 — 1@i jjich sprdvném stanoveni se vyznamn
zUzi zalsr nutny pro efektivni definovani RPZ. Pozornostniita snefovat na oblasti,
kde je mozné &kavat zvySeni vykonnosti firmy a kde je mozné Hasat vyrazného

zlepSeni. V fipac, Ze jsou tyto KA jiz definovany, tento bod odpada.

KA jednotlivych proces spole€nost definované negta, proto je bylo nutné teprve
vymezit. Ri jejich formulaci jsem vychazel zi#Pucky integrovaného systémiizeni,
respektive Zinnosti popsanych vramci jednotlivych definovanyphnoces v ni

obsazenych.
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Mapa procesti PROFIL NABYTEK, a.s. Humpolec
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Stanoveni priorit proces

Priorita  procesu vyjadje vyznam procesu z pohledu vykonnosti
a konkurenceschopnosti firmy jako celkut $tanovovani priorit procésv ramci firmy
jsem vychézel z odbornych konzultaci nejen s vedesgol€nosti, ale i s jednotlivymi

vlastniky procesu.
Stanoveni priorit KA v ramci jednotlivych procés

Klicoveé aktivity maji rozdilny vliv na zvySovani vykoosti procesu. Proto je uz#eé
jednotlivym KA ugit jejich prioritu. Ri ur¢ovani priorit KA jsem postupoval stejn

jako @i stanoveni priorit procés
Stanoveni vlastnii proces

Vlastnik procesu rozhoduje o vSech vyznamnych bk&dih daného procesu. Jsou tak
odpowdni vedeni firmy za préci procesniho tymu v poZashyeh terminech a rozsahu.
Vlastnici proce$ jsou v PROFIL NABYTKU, a.s. jiz weni vramci zavedeného
systému jakosti (ISO), tim mi tento bod odpadl.

Odhad aktualni arovi# zralosti proces

Znalost stup# zralosti jednotlivych procésukazuje drovié dosahovanou firemnimi
procesy. To nam poskytujeighled, jak rozsahlé ziny v procesech firmuwekaiji.
Zralost procesu jetdezitym kompetitivnim faktorem. Pro hodnoceni zstlgsem se
rozhod| ffevzit bodové hodnoceni popsané Pavlemsbh:*°
* 0 - neexistujici
Neexistuje zadny pozorovatelny proces; organizaposiud nedosia k nazoru,
Ze ma na procesni urovni problémy, které jagimiesSit. Ri vyskytu udalosti

aktivujici proces reaguje sponté&nn

10 Ugen, Pavel. ZvySovani vykonnosti firmy na bazi potéheizlepSeni. 1. vyd. Praha : GRADA Publishing, 200
192 s. ISBN 978-80-247-2472-0.
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e 1 -nahodny
Organizace zjiduje, Ze ma v procesni oblasti problémy, a fwgei potebu je
feSit. Neexistuje konsolidovanyiptup, veskeré relevantni aktivity se progjad
ad hoc a na individualni bazi.

» 2 —opakovany, ale pouze intuitivni
Opakovanost je vSak pouze intuitivni. Existuje snahstanoveni standardniho
pribéhu. Realizaceéthto postufi riznymi lidmi vSakc¢asto vede k rozdilné
interpretaci.

* 3 -formalizovany
Existuje standardizovany popis procesnich past@antstnanci jsou pro &
Skoleni; nicmén stale se projevuji individualni odchylky dané asodti
realizatof..

e 4 — mefitelny
Ke stupni 3 je fidan procesiizeni a kontroly prb¢hu jednotlivych proces
Procesy maji stanoveny metriky. Jsou vyery mechanismy k neustalému
zlepSovani procés

* 5 —optimalizovany
Procesy byly vyvinuty do nejlepSiho mozného staauzaklad prabézného
zlepSovani a sledovani nejlepSich praktik rpalizaci proces v daném oboru
z okoli podniku. Cinnosti zandiené na optimalizaci procesu jsou &asti

procesu.
Stanoveni poZzadované uro#mzralosti

Pro stanoveni Urowzralosti je pouzita klasifikace uvedena vyséleditym hlediskem

pii koncipovani praci na procesni optimalizaci jedibmezi stavajici a pozadovanou
zralosti. V pipads, Ze jsou rozdily §Siho rozmezi (dva a vice stiif), bude se jednat

o rozsahlejSi zény. To s sebouimasi i zvySené riziko nedosazeni pozadované zralos
a nutnost rozplanovat zmy na delSi obdobi. Weni pozadovaného stupmralosti bylo

provedeno na zakladkonzultaci s vedenim spdleosti.
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9.2 Zpracovani snimkovacich tabulek
Pro kazdou ktovou aktivitu daného procesu jsem vyuZil vzoru,rktgsem uved|

v prilohach. Jednotlivé sloupce tabulky jsem vyplniiasledujicim pitadi.
Definice cilového stavu

U kazdé KA je ve sloupci ,RPZ — cilovy stav atribtlA" uvedena vystiZzna, sténa
formulace pozadované vykonnosti KA. Atribut must byolen tak, aby po odstrami
identifikovanych limiti byl dosazZitelny. Obdobna filozofie je aplikovanana popis
souwasného stavu. iP stanoveni cilovych stdév jsem vychazel ze simic ISO
uplatiovanych v rdmci spodmosti, jez jsem aplikoval na strategii firmy. Takto

navrzené cile byly konzultovany s vedenim sfrdsti a postuphupraveny.
Vahy atributii KA

Vahy atribufi KA vyjadiuji vyznam atributu v ramci KA jako celku. Tyto wAlbyly

stanoveny kvalifikovanym odhadem vedenim sgrodeti.
Hodnoceni atribui

Pii hodnoceni danych atributisem ot vyuZil metody nabizené Pavlemcmdm
Jedna se o pasmové hodnoceni, jehoz vystupem\adésriocilového stavu se stavem
sowasnym, a prazuje muciselnou hodnotu. Jde tedy o kvantitativni vyrokozahy
na expertnim odhadu. Hodnota ukazuje z kolika pro¢e v sogdasnosti dosahovana
cilova urové daného atributu KA.

1) 0 — 21 bod cilovy stav je velmi vzdalen od skdtetho, poZzadavky cilového
stavu nejsou v s@asnosti ibec dosahovany, respekteré jsou splény pouze

gasteéne

2) 21 — 40 bod skute&nost sphuje cilovy stav maximathve ftetiné poZadavi,

ostatnich je definovangaste&né, nebo jich neni dosahovanabec

1 Ugen, Pavel. ZvySovani vykonnosti firmy na bazi potéheizlepSeni. 1. vyd. Praha : GRADA Publishing, 200
192 s. ISBN 978-80-247-2472-0.
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3) 41 — 60 bod skut&nost ¢asténé dosahuje cilového stavu, a to zhruba
v polovirg podstatnych poZadatrk

4) 61 — 80 bod skut&nost sphuje cilovy stav térx alespdé ve dvou tetinach
podstatnych pozadaiwtk zbyvajici jsou spkny dilcim zpisobem, nebo mensi

mnoZstvi mé& vyznamnych pozadavkneni splgno vibec

5) 81 — 100 bod skut&nost dosahuje pozadavkcilového stavu ve vSech

pozadavcich, mé&wyznamné nejsou sainy

Hodnotit musi minimal& dva hodnotitelé, nejlépefad vedeni spotmosti. Pokud se
jejich bodové hodnoceni ,rozchazi v rozmezi 20j8oyypaiten pameér a vysledek je
zaznamenan ddadku daného atributu. Vynasobenim hodnoty ve sloypody
snimek” vahou fisluSného atributu je dosazeno vysledku za danipuatrKA.
Znormalizovanim satiu téchto hodnot na procenta dostaneme ,Vysledek snimku

vykonnosti KA v %"

Radek ,ZvySeni vykonnosti KA z dosaZzeni RPZ v %" div& kolika procent dojde ke
zvySeni vykonnosti ifislusné KA proti stavajicimu stavu, pokud bude desa RPZ
dané KA. Vysledek je vypien vzorcem:

100 - ,Vysledek snimku vykonnosti KA v %"

Hodnoceni atribuit KA bylo ve firmé¢ PROFIL NABYTEK, a.s. provedeno &wma
hodnotiteli. Jednim z nich jsem byl ja a druhym pgh Jan Sagl, ekonomickgditel
spole&nosti. V gipadech pekraieni 20% rozestupu byl za vysledek vygiraritmeticky

pramér, piipadreé se vysledek upravil na zakkadpole&né konzultace.

9.3 Tabulka p finos d/naklad a
Tabulka sumarizuje, jakych efékbude dosazeno, pokud se docili pozadované &rovn

vykonnosti KA. Tyto efekty mohou byt tvrdé neb@kke, jejichz definici jsem uvéad
v teoretickécasti. Problémem je uékterych gipadi tyto efekty identifikovat, pak je

na zvazenou zda se takovou KA zabyvatééitm
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Na druhou stranu ipdklada i ¢ekdvané naklady, které bude nutné vynaloZit pro
dosaZeni RPZ KA. Realizace projektu k dosazeni 2k niZze vyvolat ndklady, jez
nejsou pedpokladany nebo jsou opomenuty a jsoétrgpzapdaitavany, kdyz se jejich

potreba projevi.

Limity

V radcich pojednavajicich o limitech se identifikujbzné pekazky, které mohou
zabranit dosazeni RPZ. V toniipact se jedna o externi limity. Limity interni

odpovidaji na otazku, co jeudodem, Ze neni dosahovano cilového RPZ jiz

Vv souwasnosti.

Formulace o®ekavanych finosi a naklad byla provedena na zakkadvysledka
dosahovanych v minulosti a tyto vysledky byly kfisbvanym odhadem upraveny
do realné podoby. Ro¥a limity byly stanoveny na zakladodbornych konzultaci

s vedenim spoémosti.
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10 Vysledkové tabulky m éreni

10.1 Snimkovaci tabulky procesu ,,Odpov

édnost vedeni”

Proces: Odpovédnost vedeni
Priorita procesu: 11
Kli¢ova aktivita: Strategické planovani
Priorita KA: 19
RPZ - cilovy stav Y ) Vaha Body |Vysledek za
o . Soucasny stav atributu KA ) i .
klicCového atributu KA atributu | snimek atribut
Strategicky plan je presné Strategicky plan je sestavovan
dodrzovan, priority nejsou na cca 3roky dopredu, je ¢asto
1 vy (p yv J - ,y P ! 45 52 2340
pozménovany, 1xrocné bude [pozmériovan a postupem
prezkoumadn dochazi ke ztraté priorit
Ztotoznéni klicovych v tee . -
e § B Ne vsichni klicovy pracovnici
2 |pracovnikd firmy s firemni . . L 55 30 1650
., jsou ztotoznéni s firemnimi cili.
strategif
3
Celkem: 100 82 3990
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 39,90
Zvyseni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 60,10
Tabulka 3: Snimek KA "Strategické planovani"
PFinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok

snizeni poctu strategickych porad

Celkem rocné:

144 000,00 K¢

144 000,00 K¢

Meékké:

snizeni poétu korekci

ztotoZnéni zaméstnanct s firemni filosofii
zvyseni divéryhodnosti spole¢nosti

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

Zadné naklady nejsou oc¢ekavany

Celkem:

Limity RPZ KA externi:

z4dné

Limity RPZ KA interni:

nedostatecna informacni podpora

Poznamky:

Tabulka 4: P¥inosy z dosazeni KA "Strategické planovani”
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Proces: Odpovédnost vedeni
Priorita procesu: 11

Kli¢ova aktivita: Operativni fizeni
Priorita KA: 24

RPZ - cilovy stav Sougasny stav atributu KA Vaha Body |Vysledek za
klicového atributu KA ¥ atributu | snimek atribut
Na zékladé podkladd od
obchodniho oddéleni, oddéleni |Pro operativni planovani chybi
1 |vyroby a MTZ jsou zpracovany |odpovidajici podklady od ost. 100 18 1800
operativni plany na dané stfedisek
obdobi
2
Celkem: 100 18 1800
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 18,00
Zvys$eni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 82,00
Tabulka 5: Snimek KA "Operativni Fizeni"
PFinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok
Celkem rocné:
Meékké:
skokové snizeni chybovosti
zvyseni plynulosti toku vstup( a vystupt
Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
proskoleni vedoucich zaméstnanct 72 000,00 K¢
Celkem: 72 000,00 K¢

Limity RPZ KA externi:

74dné

Limity RPZ KA interni:

Chybéjici nebo nedostatecné podklady od jednotlivych stiedisek

Poznamky:

o~ m

Tabulka 6: PFinosy z dosaZzeni KA "Operativniiizeni
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Proces: Odpovédnost vedeni

Priorita procesu: 11

Kli¢ova aktivita: Ekonomické vysledky spolec¢nosti
Priorita KA: 15

RPZ - cilovy stav Y ) Vaha Body |Vysledek za
o . Soucasny stav atributu KA ) i .
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Ekonom situace se vyhodnoceje
Pravidelné sledovani klicovych |dle potteb, nepravidelné a
. . y p . P . 40 36 1440
ukazatelll pomoci IS (OLAP, Bl) |zvétsi Casti nelze porovnat plan
se skutecnosti
Jednotliva strediska, respektive |V oblasti tvorby zisku chybi
jejich vedouci j dmé i deni h dareni
jEJIC' velo'uu 159u o mfenaml Ye enl' c’>spo ?re'nl 60 22 1320
motivovani na zisku celé jednotlivych stredisek s vazbou
spolecnosti na zisk a jejich odménovani
3
Celkem: 100 58 2760
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 27,60
ZvysSeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 72,40
Tabulka 7: Snimek KA "Ekonomické vysledky spol€nosti”
Pfinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok

snizeni nakladovych ukazateld VZZ o 1% 250 000,00 K¢

Celkem rocné: 250 000,00 Ké

Meékké:

zlepseni prehledu o toku financnich prostfedku
zlepSeni reakce na vykyvy trhu

zvyseni ekonomického ratingu spolecnosti

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
zadné naklady nejsou oc¢ekavany

Celkem:

Limity RPZ KA externi:

Zadné

Limity RPZ KA interni:

nastaveni soucasnych internich smérnic

Poznamky:

Tabulka 8: PFinosy z dosaZzeni KA "Ekonomické vysledky spoémosti”

77



10.2  Snimkovaci tabulky , Rizeni jakosti*

Proces: Systém fizeni jakosti
Priorita procesu: 9
Kli¢ova aktivita: Rizeni jakosti
Priorita KA: 11
RPZ - cilovy stav Y ) Vaha Body |Vysledek za
o . Soucasny stav atributu KA ) i .
klicCového atributu KA atributu | snimek atribut
Systém ISR je ve spole¢nosti Systém ISR je ve spole¢nosti
1 [pIné uplatfiovan vsemi zaveden jeho funkénost je v 100 70 7000
zaméstnanci ve vSech oblastech|priiméru 70%
2
Celkem: 100 70 7000
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 70,00
ZvysSeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 30,00
Tabulka 9: Snimek KA "Rizeni jakosti"
PFinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok
Celkem rocné:
Mékké:

dodrZovani politiky jakosti je zdvazkem pro vSsechny zaméstnance
zvyseni kvality jednotlivych procest

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

proskoleni pracovnikl na kli¢ovych pozicich

Celkem:

108 000,00 K¢

108 000,00 K¢

Limity RPZ KA externi:

z4dné

Limity RPZ KA interni:

nedostatecna informacni podpora v oblasti ISO

Poznamky:

Tabulka 10: Piinosy z dosaZeni KA Rizeni jakosti"
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Proces: Systém Fizeni jakosti
Priorita procesu: 9
Kli¢ova aktivita: Kontinualni proces zlepsovani

Priorita KA: 9
RPZ - cilovy stav Sougasny stav atributu KA Vaha Body |Vysledek za
klicového atributu KA ¥ atributu | snimek atribut
Y. . Kontinualni systém zlepsovani
Proces zlepSovani je plné se provadi na zakladé
1 |monitorovéan a evidovan v P L i 100 33 3300
L. nahodilych informaci a tento
ramci IS , . .
proces neni zcela monitorovan
2
Celkem: 100 33 3300
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 33,00
Zvys$eni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 67,00
Tabulka 11: Snimek KA "Kontinualni proces zlepSovani
PFinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok

Celkem rocné:

Mékké:

zvyseni kvality jednotlivych procest, jejich zjednoduSeni a zdroveri zkraceni doby jejich vyfizeni

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

zadné naklady nejsou ocekavany

Celkem:

Limity RPZ KA externi:

Zadné

Limity RPZ KA interni:
benevolence k dodrzovéni pfijatych smérnic ISR

Poznamky:

Tabulka 12: PFinosy z dosaZzeni KA "Kontinualni proces zlepSovani
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Proces: Systém fizeni jakosti

Priorita procesu: 9

Kli¢ova aktivita: Analyza systému ISR
Priorita KA: 9

RPZ - cilovy stav Y ) Vaha Body |Vysledek za
o . Soucasny stav atributu KA ) i .
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Systém je analyzovan 2x rocné,
Systém ISR je analyzovan 1x interné 1x externég, tyto
1 [Ctvrtletné vidy za uceleny celek |analyzy probihaji pro vybrané 100 65 6500
souvisejicich procesu procesy a ne vzdy s navaznosti
na souvisejici procesy
2
Celkem: 100 65 6500
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 65,00
Zvyseni vykonnosti KA z dosaZzeni RPZ v %: 35,00
Tabulka 13: Snimek KA "Analyza systému IR"
Pfinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok
Celkem rocné:
Meékké:

ziskani kvalitnich podkladud pro kontinualni proces zlepSovani

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

zadné naklady nejsou oc¢ekavany

Celkem:

40 000,00 K¢

40 000,00 K¢

#adny

Limity RPZ KA externi:

Limity RPZ KA interni:

neodovidajici ustanoveni internich smérnic

Poznamky:

Tabulka 14: Piinosy z dosaZeni KA "Analyza systému IR"
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10.3  Snimkovaci tabulky ,Personal, vzd élavani*

Proces: Personal, vzdélavani

Priorita procesu: 9

Kli¢ova aktivita: Evidence zaméstnancl
Priorita KA: 10

RPZ - cilovy stav Y ) Vaha Body |Vysledek za
o . Soucasny stav atributu KA ) i .
klicového atributu KA atributu | snimek atribut

Evidence je propojena se
1€ Propoj Databdze evidence

systémem podavani zaméstnancl neni zcela
1 |el.formulara pfi kontaktu s " 3 R 100 81 8100

- L, vyuzivana v navaznosti na
UFady statni spravy

tatni systé
(el.podpisy+certifikaty) ostatnisystemy

2
Celkem: 100 81 8100
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 81,00
ZvysSeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 19,00

Tabulka 15: Snimek KA "Evidence zanéstnanoi”

PFinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé: Ké&/rok
nenarusovani planu vyroby cerpanim dovolené mimo pldn dovolenych 100 000,00 K¢

Celkem rocné: 100 000,00 K¢
Mékké:

zkraceni doby na vyfizeni nutnych dokladi

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
Zadné naklady nejsou ocekavany

Celkem:

Limity RPZ KA externi:
Zadné

Limity RPZ KA interni:
nedostat¢na informovanost zaméstnancd, chybi provazanost jednotlivych IS

Poznamky:

Tabulka 16: P¥inosy z dosazeni KA "Evidence zagstnanai"
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Proces: Personal, vzdélavani

Priorita procesu: 9

Kli¢ova aktivita: Kvalifikace zaméstnancl
Priorita KA: 16

RPZ - cilovy stav Sougasny stav atributu KA Vaha Body |Vysledek za
klicového atributu KA ¥ atributu | snimek atribut
Pro dané obdobi je vypracovan B L. 3
1 |olén gkoleni, ktery je v pripade | o stanoven plan Skoleni na 25 18 450
pran o Ktery Je VRIIpace 4o s obdobi
potieby operativné upravovan
Skoleni zamestnanci probiha Skoleni zaméstnanct probiha
2 |kontinualné béhem celého roku . N P 45 37 1665
) nepravidelné
v ucelenych cyklech
V3ichni zaméstnanci jsou po . 3 . .
absolvovani gkoleni Proskoleni zaméstnanci nejsou
3 N ... v ramci interniho skoleni zpétné 30 22 660
prezkouseni a je o tom . ..
. ) prezkusovani
evidovan protokol
4
Celkem: 100 77 2775
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 27,75
Zvyseni vykonnosti KA z dosaZzeni RPZ v %: 72,25
Tabulka 17: Snimek KA "Kvalifikace zaméstnanai”
Pfinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok
Celkem rocné: 0,00 K¢
Mékké:

zvysena kvalifikace vSech pracovnikl
zvyseni spokojenosti zaméstnancu
zvyseni jakosti vystupl

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

naklady na jednotliva skoleni v daném obdobi

Celkem:

360 000,00 K¢

360 000,00 K¢

Limity RPZ KA externi:
Zadné

Limity RPZ KA interni:
chybéjici plan skoleni, nepravidelnost

Poznamky:

Tabulka 18: P¥inosy z dosazeni KA "Kvalifikace zanstnanai"
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Proces: Personal, vzdélavani

Priorita procesu: 9

Kli¢ova aktivita: Evidence vykonané prace
Priorita KA: 13

RPZ - cilovy stav Sougasny stav atributu KA Vaha Body |Vysledek za
klicového atributu KA Y atributu | snimek atribut
Vykonna prace je evidovana s |Evidence je provadéna odvody
b lsob odmériovani, [vyk & pracedo IS b b
1 Yaz ou.na szljso o ’mengvanl vy 'or'1.ane pracv:ev 0, ' ez vazby 100 - 8300
je monitorovan rozdil mezi na jejich odmérovani
planem a skutec¢nosti (planxskutecnost)
2
Celkem: 100 83 8300
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 83,00
Zvys$eni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 17,00
Tabulka 19: Snimek KA "Evidence vykonané prace"
PFinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok

snizeni podilu nespravné zapoctenych vykonu v cené vyrobku o 5% z
kalkulovanych naklad( vyrobku

Celkem rocné:

200 000,00 K&

200 000,00 K¢

Mékké:
podrobna evidence o vykonech
kvalitni vystup pro kone¢né ocenéni vyrobku

Naklady na dosaZzeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

zadné naklady nejsou ocekavany

Celkem:

Limity RPZ KA externi:
Zadné

Limity RPZ KA interni:
nedostatecna interni kontrola evidence

Poznamky:

Tabulka 20: PFinosy z dosazeni KA "Evidence vykonané prace"
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Proces: Personal, vzdélavani
Priorita procesu: 9
Kli¢ova aktivita: Hodnoceni zaméstnancl

Priorita KA: 9
RPZ - cilovy stav Sougasny stav atributu KA Vaha Body |Vysledek za
klicového atributu KA ¥ atributu | snimek atribut
Hodnotici kritéria jsou L.
) 2, . Pro hodnoceni jsou stanovena
analyzovéna a v pripadé nedostacujici kritéria, ktera
1 |potfeby aktualizovéna v B J L K 100 67 6700
, . L. , nepokryvaji veskeré oblasti
navaznosti na vyvoj pracovniho | .
zajmu
trhu
2
Celkem: 100 67 6700
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 67,00
Zvys$eni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 33,00
Tabulka 21: Snimek KA "Hodnoceni zanéstnanai”
PFinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok

Celkem rocné:

Meékké:
podklady pro spravedlivéjsi odménovani
podklad pro identifikaci kvalitnich zaméstnanca

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

Zadné naklady nejsou oc¢ekavany

Celkem:

Limity RPZ KA externi:
74dné

Limity RPZ KA interni:
nedostatecné zpracované interni smérnice
dostupné podklady pro hodnoceni zaméstnanct

Poznamky:

Tabulka 22: P¥inosy z dosaZzeni KA "Hodnoceni zaistnanai”
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Proces: Personal, vzdélavani
Priorita procesu: 9

Kli¢ova aktivita: Odménovani
Priorita KA: 13

RPZ - cilovy stav Y ) Vaha Body |Vysledek za
o . Soucasny stav atributu KA ) i .
klicového atributu KA atributu | snimek atribut

Zaméstnanci jsou motivovani  |Zaméstnanci nejsou na svych

1 [na prosperité spole¢nosti pozicich motivovéni s ohledem 100 15 1500
podilem na zisku na zisk jednotlivych stfedisek

2

Celkem: 100 15 1500

Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 15,00

Zvyseni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 85,00

Tabulka 23: Snimek KA "Odmérnovani”

Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé: Ké&/rok
zvyseni produktivity prace o 2% 625 000,00 K¢
snizeni fluktuace zaméstnancu o 2% 40 000,00 K¢

Celkem rocné: 665 000,00 K¢
Mékké:

zvyseni spokojenosti zaméstnancl

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
Uprava internich smérnic 7 500,00 K¢

Celkem: 7 500,00 K¢

Limity RPZ KA externi:
74dné

Limity RPZ KA interni:
nastaveni internich smérnic

Poznamky:

Tabulka 24: Pfinosy z dosazeni KA "Odnéiovani”
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10.4  Snimkovaci tabulky ,Marketing"

Proces: Marketing

Priorita procesu: 11

Kli¢ova aktivita: Analyzovéni trhu
Priorita KA: 17

RPZ - cilovy stav Y ) Vaha Body |Vysledek za
o . Soucasny stav atributu KA ) i .
klicCového atributu KA atributu | snimek atribut
Analyza pozice na trhu se
Y 3 p. Y. , Analyza je provadéna
provadi min. 1xrocné, je o ni ) . , .
WDracovana zorava s nepravidelné, pouze na zakladé 15 17 255
Yp e P Y kvalifikovaného odhadu
pfipadnymi doporucenimi
Analyza vnimani znacky
vyrobku firmy se provddi min. |Analyza je provadéna
2x za PLC, o je o ni vypracovana |nepravidelné, pouze na zakladé 25 30 750
zprava s pripadnymi kvalifikovaného odhadu
doporucenimi
Analyza vnimdni znacky firm
¥ L ¥ . Y Analyza je provadéna
se provadi min. 1x3roky, a je o . M . M
, B ) nepravidelné, pouze na zakladé 15 13 195
ni vypracovéna zprava s . ,
- e . kvalifikovaného odhadu
pfipadnymi doporucenimi
_ , . .. |Sbérinformaci probihd e-
Pro sbér informaci se vyuzvaji ] . .
veskeré dostupné prostiedky. mailem, poStou nebo pfi
o, . . |prezenta&nich akcich na 25 33 825
zejména pak internet, sbér se ,
ey . omezeném vzorku
provadi v Siroké verejnosti i
dotazovanych
Je provadén pravidelny
benchmarking min. 1x za Benchmarking je provadén
pololeti se spolec¢nostmi nepravidelné a je aplikovén 20 10 200
odpovidajicho zaméreni a pouze na spolecnosti v regionu.
velikosti
Celkem: 100 103 2225
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 22,25
Zvyseni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 77,75

Tabulka 25: Snimek KA "Analyzovani trhu"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok

Celkem rocné:

Meékké:
kvalitnéjsi vystupy pro ostatni stredika
kvalitnéjsi zacileni na potencionalniho zakaznika

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

vypracovani odpovidajicich smérnic 7 500,00 K¢
zpracovani analyz externim dodavatelem 350 000,00 K¢
Celkem: 357 500,00 K¢

Limity RPZ KA externi:
trzni pozice, postaveni konkurence

Limity RPZ KA interni:
zpUsob prodeje
nejsou stanoveny interni smérnice pro tento proces

Poznamky:

Tabulka 26: PFinosy z dosazeni KA "Analyzovani trhu”

Proces: Marketing

Priorita procesu: 11

Klicova aktivita: Planovani marketingovych akci
Priorita KA: 13

RPZ - cilovy stav .. . Vaha Body | Vysledek za
P . Soucasny stav atributu KA ) , .
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Pro nasledujici obdobi je e _ ,
A L. , |Neni definovany plan MK akci
1 |[stanoven pldn akci, evidovany v j L, B 50 45 2250
IS pro nasledujci obdobi
Pro jednotlivé ak j
Plan ocekévanych nakladtije | Cocoror e aKcenesou
2 , evidovany naklady v navaznosti 50 18 900
dostupny v IS
na IS
3
Celkem: 100 63 3150
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 31,50
ZvysSeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 68,50

Tabulka 27: Snimek KA "Planovani marketingovych akcf
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé:
snizeni nakladl na prezentaci o 5%

Celkem rocné:

Ké&/rok
30 000,00 K¢

30 000,00 K¢

Meékké:
snizeni chybovosti pfi realizaci MK akci

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

vypracovani odpovidajicih smérnic

Celkem:

7 500,00 K¢

7 500,00 K¢

Limity RPZ KA externi:
74dné

Limity RPZ KA interni:
nejsou stanoveny interni smérnice pro tento proces

Poznamky:

Tabulka 28: PFinosy z dosazeni KA "Planovani marketingovych akci"

Proces: Marketing

Priorita procesu: 11

Kli¢ova aktivita: Vyhodnocovani marketingovych akci
Priorita KA: 10

RPZ - cilovy stav .. ) Vaha Body |Vysledek za
P . Soucasny stav atributu KA ) i .
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Marketingové kampané jsou
v hodnocgovén ne'pen dIJe Nejsou definovdana kritéria pro
1 v R y. ! B vyhodnocovani Uspésnosti 100 15 1500
ekonomiky, ale i ostatnich R A ,
. marketingovych kampani
ukazatell.
2
Celkem: 100 15 1500
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 15,00
Zvys$eni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 85,00

Tabulka 29: Snimek KA "Vyhodnocovani marketingovychakci"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé:
zvySeni objemu potenciondlnich zdkaznikd o 10%

300 zékaznik(

Celkem:

Celkem roéné: 300 zakaznikt
Meékké:
zlepSeni trzni pozice
Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
vypracovani odpovidajicich smérnic 7 500,00 K¢

7 500,00 K¢

Limity RPZ KA externi:
74dné

Limity RPZ KA interni:
chybéjici interni smérice pro hodnoceni marketingovych akci

Poznamky:

Tabulka 30: PFinosy z dosazeni KA "Vyhodnocovani marketingovychlei”

Proces: Marketing

Priorita procesu: 11

Kli¢ova aktivita: Rizeni vztahu se zékazniky - CRM
Priorita KA: 21

RPZ - cilovy stav .. . Vaha Body |Vysledek za
~ . Soucasny stav atributu KA . ) .
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Vystupy z jednani se
Veskeré aktivity jsou y p}/ ! . . .
) , zakaznikem jsou evidovény u
1 |sjednoceny a zaznamenavany v |, p , 50 57 2850
IS jednotlivych obchodnich
zastupcl
V soucasné dobé neni
Je sledovdna doba odezvy na monitorovdna prodleva mezi
2 |poptavku a je v maximalni mire 3 p ., 50 38 1900
R ) prvnim kontaktem a pocatkem
minimalizovéna . , iy
realizace obchodniho pfipadu
3
Celkem: 100 95 4750
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 47,50
ZvySeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 52,50

Tabulka 31: Snimek KA "Rizeni vztahu se zakazniky - CRM"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé: Ké&/rok
zvySeni objemu prodeje 0 2 % 900 000,00 K¢

Celkem rocné: 900 000,00 K¢
Meékké:

ziskani novych obchodnich partner(

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
trénink obchodnich dovednosti obchodnich zastupct 100 000,00 K¢

Celkem: 100 000,00 K¢

Limity RPZ KA externi:
74dné

Limity RPZ KA interni:
individudlni dovednosti jednotlivych zastupct

Poznamky:

Tabulka 32: Piinosy z dosaZeni KA Rizeni vztahu se zakazniky - CRM"

10.5 Snimkovaci tabulky ,P Fezkoumani smlouvy*

Proces: Pfezkoumani smlouvy
Priorita procesu: 10

Kli¢ova aktivita: Nabidkové Fizeni
Priorita KA: 23

RPZ - cilovy stav Sougasny stav atributu KA Vaha Body |Vysledek za
klicového atributu KA ¥ atributu | snimek atribut

Proces navrh je sjednocen v 3 (o RN
Pro navrhovani interiéru je

1 |jednom CAD systému, . o L 35 38 1330
o vyuzivano nékolik CAD systém.
popojeném do IS

Propojeni grafickych navrh( s

- iroby i g Chvbi vazb i araficky
) prlpravlou’vyronyje zaji$ enlo ly i vazba mezi grafickym 45 13 585
pomoci vystupl z CAD systému |navrhem a TPV

do IS

Veskeré podklady pro
nabidkové Fizeni jsou evidovany|Podklady k nabidkovému fizeni

3 . . ” sy . N 20 40 800
a jsou s konkrétnim pfipadem |[je pfipojovdno nepravidelné
pevné spojeny
4
Celkem: 100 91 2715
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 27,15
Zvyseni vykonnosti KA z dosaZzeni RPZ v %: 72,85

Tabulka 33: Snimek KA "Nabidkové rizeni"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé:

Celkem rocné:

Ké&/rok

Meékké:
zkraceni doby vytvoreni navrhu

snizeni nakladd na vytvoreni ndvrhu

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

nakup vyhovujiciho SW
proskoleni zaméstnancu

50 000,00 K¢
100 000,00 K¢

Celkem: 150 000,00 K¢
Limity RPZ KA externi:
Zadné
Limity RPZ KA interni:
nevyhovujici software
nedostate¢nad kvalifikace odpovidajicich zaméstnancl
Poznamky:
Tabulka 34: PFinosy z dosazeni KA "Nabidkovéizeni"
Proces: Pfezkoumdni smlouvy
Priorita procesu: 10
Klicova aktivita: Zadavani prodejnich zakazek do vyroby
Priorita KA: 12
RPZ - cilovy st Vah Bod Vysledek
Y o on stav Soucasny stav atributu KA 'a 2 ,0 ¥ ¥s e' ekza
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Veskeré zakazky maji
1 uiavren?t.J kupnlusvr'rllouY.u,/ Sr;nlouvly se lizawrajl pouze v 50 42 2100
pfipadné jsou zajistény jinym nékterych pripadech.
typem smlouvy
Pro veskeré atypické zakazky je |Atypické zakdzky jsou v
fi yrobni ékterych pripadech pfedava
5 pFipravena vyrobni B o né eryvc prllpal ec ’pre avany 50 73 3650
dokumentace, kterd je s nimi  |bez potfebné vyrobni
pevné svazana dokumentace
3
Celkem: 100 115 5750
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 57,50
ZvySeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 42,50

Tabulka 35: Snimek KA "Zadavani prodejnich zakazek a vyroby"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Celkem rocné:

Tvrdé: Ké&/rok

Meékké:
zvyseni zajisténi obchodnich pfipadl
snizeni chybovosti

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

zadné naklady nejsou oc¢ekavany

Celkem:

Limity RPZ KA externi:
74dné

Limity RPZ KA interni:
nastaveni internich smérnic

Poznamky:

Tabulka 36: PFinosy z dosazeni KA "Zadavani prodejnich zakazek deyroby

Proces: Pfezkoumdni smlouvy
Priorita procesu: 10

Kli¢ova aktivita: Fakturace zakazek
Priorita KA: 13

RPZ - cilovy stav .. . Vaha Body |Vysledek za
o . Soucasny stav atributu KA . X .
klicCového atributu KA atributu | snimek atribut
V pfipadé zakdzek vétsih
rog:ap;au seez?a katzuera(\:/: Siosédl' na Fakturace se provdina zakladé
1 ] Y e, p. konec¢ného odsouhlaseni 100 80 8000
zakladé dil¢ich faktur, jak ) } o
o ) ) zdkaznikem dle dodaciho listu
probiha zakéazka vyrobou
2
Celkem: 100 80 8000
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 80,00
Zvyseni vykonnosti KA z dosaZzeni RPZ v %: 20,00

Tabulka 37: Snimek KA "Fakturace zakazek"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé:
zvyseni CF 0 6 %

Celkem rocné:

Ké&/rok
120 000,00 K¢

120 000,00 K¢

Meékké:
snazsi likvidace pohledavek

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

Uprava internich smérnic

7 500,00 K¢

Celkem: 7 500,00 K¢
Limity RPZ KA externi:
Zadné
Limity RPZ KA interni:
nastaveni internich smérnic
Poznamky:
Tabulka 38: PFinosy z dosazeni KA "Fakturace zakazek"
Proces: Pfezkoumadni smlouvy
Priorita procesu: 10
Kli¢ova aktivita: Rizeni pohledavek
Priorita KA: 19
RPZ - cilovy st Vah Bod Vysledek
" o on stav Soucasny stav atributu KA 'a @ ,0 ¥ s e' ekza
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Pohledaveky se fesi nejdéle po
1 |uplynuti 1 tydne po dobé Pohledavky se Fidi az po 50 59 2950
splatnosti uplynuti delsi doby splatnosti
2 |Existuje pevné stanoveny Vymahani podledavek neni 50 24 1200
postup vymahani pohleddvek |realizovano jednotné
3
Celkem: 100 83 4150
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 41,50
ZvysSeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 58,50

Tabulka 39: Snimek KA "Rizeni pohledavek"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé:
snizeni pohledavek o 5 %

Celkem rocné:

Ké&/rok
800 000,00 K¢

800 000,00 K¢

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

proskoleni vedoucich zaméstanc(

72 000,00 K¢

Celkem: 72 000,00 K¢
Limity RPZ KA externi:
74dné
Limity RPZ KA interni:
chybi vypracované smérnice pro tento proces
dovednosti obchodnich zastupct
Poznamky:
Tabulka 40: Piinosy z dosaZeni KA Rizeni pohledavek"
Proces: Pfezkoumdni smlouvy
Priorita procesu: 10
Kli¢ova aktivita: Vyhodnocovani ekonomiky zakazek
Priorita KA: 16
RPZ - cilovy st Véh Bod Vysledek
Y “ on stav Soucasny stav atributu KA .a @ ,0 ¥ ¥s e. ekza
klicCového atributu KA atributu | snimek atribut
Vyhodnocovani ekonomiky Vyhodnocovani ekonomiky
1 |zakazek probiha pravidelné, probiha nepravidelné v 35 72 2520
ihned v okamZiku jejiho vyfizeni|¢asovém skluzu
Hodnotitelé dikladné ovéfuji  |Chybi zpétna vazba hodnotitell
vysledky vyhodnoceni a davaji  |o spravném fungovani procesu 40 22 880
podnéty na zlepseni vyhodnocovéni
Ve vyhodnoceni je vyjadien Ve vyhodnoceni neni oddélen
podil ndkupt na hodnoté podil ndkupu a vyrdbénych 25 61 1525
zakazky produktu na hodnoté zakazky
Celkem: 100 155 4925
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 49,25
ZvysSeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 50,75

Tabulka 41: Snimek KA "Vyhodnocovani ekonomiky zakaek"

94




Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé: Ké&/rok
Celkem rocné:
Meékké:
prehled o spravném nacenéni vyrobk( zakazky
prehled o podilu ndakupu a vyrobkl na cené zakazky
Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
naklady na sledovéni+ipravy sestav 25 000,00 K¢

Celkem:

25 000,00 K¢

Limity RPZ KA externi:
74dné

Limity RPZ KA interni:
presné nedefinovany postup vyhodnocovani zakazek
nedopracované tiskové sestavy

Poznamky:

Tabulka 42: PFinosy z dosazeni KA "Vyhodnocovani ekonomiky zakaké
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10.6  Snimkovaci tabulky ,Vyvoj produktu®

Proces: Vyvoj produktu
Priorita procesu: 7
Kli¢ova aktivita: Zpracovani projektovych zaméru
Priorita KA: 12
RPZ - cilovy stav Y ) Vaha Body |Vysledek za
o . Soucasny stav atributu KA ) i .
klicCového atributu KA atributu | snimek atribut
Podnétem pro vyvoj nové Podnét pro vytvoreni nové
nabytkové fady jsou podklad ndbytkové fady je zaloZen na
1|, Y - V) P Y (y L V) . 53 55 2915
ziskané vystupy neuplnych informacich, na
marketingovych analyz zakladé kvalifikovaného odhadu
Studie proveditelnosti jsou
tvar lupraci Studi ditelnosti j
5 vy var.eny ve spvo uPraC| s udie pIrO\I/e |' e nosvl jsou 32 23 736
externisty (napf. VSUMP, zpracovavany interné
zkusebny, design studia)
Pro vytvéreni vyrobni o .
. v Pro vytvafeni vyrobni
dokumentace je vyuZivan . . .
3 L, ) dokumentace je vyuzivan 15 42 630
odpovidajici CAD systém s , i
nevhodny CAD systém
vazbou na IS
4
Celkem: 100 120 4281
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 42,81
ZvysSeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 57,19

o

Tabulka 43: Snimek KA "Zpracovéani projektovych zaméri

PFinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok

Celkem rocné:

Meékké:
projektové zaméry zaloZené na kvalitnich marketingovych datech
ziskdni kvalitniho externiho partnera pro spolupraci

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
naklady na spolupréci s externim dodavatelem 100 000,00 K¢

Celkem: 100 000,00 K¢

Limity RPZ KA externi:
74dné

Limity RPZ KA interni:
soucasné vyuzivany SW
interni smérnice pro navrh nového nabytku

Poznamky:

Tabulka 44: Pi¥inosy z dosazeni KA "Zpracovani projektovych zaréra"
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Proces: Vyvoj produktu

Priorita procesu: 7

Kli¢ova aktivita: Vyhodnoceni ekonomiky projektu
Priorita KA: 12

RPZ - cilovy stav Sougasny stav atributu KA Vaha Body |Vysledek za
klicového atributu KA Y atributu | snimek atribut
Vyhodnoceni pldnu rozpoctu se |Plan rozpoctu je predem
adi dkladé ziskané t , al i zpétné
1 prcv>val| na zékladé zis ’an’e stanoven, ale neni zpé ?’e 100 - 2800
zpétné vazby v porovnani se vyhodnocena vazba s pfinosem
skutec¢nosti projektu
2
Celkem: 100 78 7800
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 78,00
Zvys$eni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 22,00
Tabulka 45: Snimek KA "Vyhodnoceni ekonomiky projektu”
PFinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok

zvyseni objemu prodeje vyrobkl o 1%

450 000,00 K¢

Celkem roc¢né: 450 000,00 K¢
Meékké:
ziskani kvalitnich podkladu pro planovani pristich projekt(
Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
vypracovani smérnic 7 500,00 K¢
naklady na zpracovani dat 12 000,00 K¢
Celkem: 19 500,00 K¢

Limity RPZ KA externi:
74dné

Limity RPZ KA interni:

chybéjici smérnice pro vyhodnocovani projektu "Navrh nového nabytku"

Poznamky:

Tabulka 46: P¥inosy z dosazeni KA "Vyhodnoceni ekonomiky projektl
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10.7  Snimkovaci tabulky ,Nakup*

Proces: Nakup

Priorita procesu: 7

Kli¢ova aktivita: Evidence a vyhodnocovani dodavatell
Priorita KA: 20

RPZ - cilovy stav Y ) Vaha Body |Vysledek za
o . Soucasny stav atributu KA ) i .
klicCového atributu KA atributu | snimek atribut
Jednotlivé dodéavky jsou
hodnoceny nad potvrzenou
. ¥ ) P K Evidence hodnoceni dodavek
1 |pfijemkou a vysledky jsou L 30 52 1560
. L o neni sjednocena.
pevné svazany s konkrétnim
dodavatelem.
Hodnoceni dodavatell se Hodnoceni dodavatell se
provadi Ctvrtletné na zakladé |provadi 1x ro¢né na zakladé
2 . o . . (% g% 45 25 1125
vysledkd jednotlivych nahodile shromazdénych
hodnoceni dodavek informaci béhem roku.
Evidence je podrobna a
] ) vp ) 3 V evidenci dodavatel( neni
obsahuje presné bodové v L
hodnocent jednotlivych rozliSovano mezi primarnimi a
3 Ve wn ostatnimi dodavateli, zaroven 25 25 625
dodavatell u "Spatné . ,
L je zaneseno pouze obecné
hodnocenych jsou uvedeny ,
L, ohodnoceni.
konkrétni nedostatky
4
Celkem: 100 102 3310
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 33,10
ZvysSeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 66,90

Tabulka 47: Snimek KA "Evidence a vyhodnocovani dodaatel

98

o

u



Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé: Ké&/rok

snizen cen vstupt 250 000,00 K¢
Celkem roc¢né: 250 000,00 K¢

Mékké:

zvyseni jakosti dodavaného zboZi a materidlu
kvalitni podklady pro jednéni s dodavateli

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
proskoleni pracovnik(l nakupu 36 000,00 K¢

Celkem: 36 000,00 K&

Limity RPZ KA externi:
Zadné

Limity RPZ KA interni:
nedostate¢né dodrzovani internich smérnic
nastaveni internich smérnic

Poznamky:

Tabulka 48: P¥inosy z dosazeni KA "Evidence a vyhodnocovani dodatesi*

Proces: Nakup

Priorita procesu: 7

Klicova aktivita: Smluvni vztahy s dodavateli
Priorita KA: 13

RPZ - cilovy stav . . . Vaha Body |Vysledek za
o~ . Soucasny stav atributu KA . ) )
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Nakup zboZi je realizovan na i ... . i
Nakup zboZi je realizovan

1 |[zakladé uzavienych pisemnych pomoci béznych objednavek 100 25 2500

smluv
2
Celkem: 100 25 2500
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 25,00
Zvyseni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 75,00

Tabulka 49: Snimek KA "Smluvni vztahy s dodavateli"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok
Celkem rocné:
Mékké:
dodrZovani termin(, velikosti dodavek
Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
Celkem:
Limity RPZ KA externi:
Zadné
Limity RPZ KA interni:
nedostate¢né dodrZovani internich smérnic
nastaveni internich smérnic
Poznamky:
Tabulka 50: PFinosy z dosazeni KA "Smluvni vztahy s dodavateli”
Proces: Nakup
Priorita procesu: 7
Klicova aktivita: Planovani ndkupu
Priorita KA: 17
RPZ - cilovy st Vah Bod Vysledek
" o on stav Soucasny stav atributu KA 'a 2 ,0 ¥ s e' ekza
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Nakupdi analyzuji poZzadavk
Nakup&i ma dplné podklady v petanalyzull potadaviy
Y o P bez znalosti vazby na plén
presny cas, pripadné vcetné ) ., .
1 L, Y prodeje a plan vyroby. Jak ¢asto 45 55 2475
uddni vazby na pfislusnou . . . -
L, je provadéno zavisi na kazdém
obchodni pfipad. . v
nakupcim.
Objednavky jsou generovan
autjomatickyjna zskladé ¥ Navrh objednavek je provadén
2 ) ¥ ruéné na zakladé 35 10 350
vystaveni rezervace na P ,
’ . . . shromazdénych informaci.
vyrobnim pfikazu (prdvodce).
PoZadované vlastnosti jsou Specifikace poZadovanych
definova i variant, lastnosti jednotlivého zboii
3 ?, mov:iny pom?C| varian : v as. nosl ije nvo Vlvew ozv 92| je 20 25 500
pfipadné pomoci vlastnosti vypisovano rucné pfi kazdé
jednotlivych Sarii. objedndvce.
4
Celkem: 100 90 3325
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 33,25
Zvyseni vykonnosti KA z dosaZzeni RPZ v %: 66,75

Tabulka 51: Snimek KA "Planovani nakupu"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé:
zkraceni doby dodani o 7dni

Celkem rocné:

Ké&/rok
30 000,00 K¢

30 000,00 K¢

Meékké:

zvyseni plynulosti vykryvani materidlovych pozadavku
ziskani doby pro kvalitnéjsi praci VMTZ

skokové snizeni chybovosti

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

Skoleni pracovnikd nakupu

18 000,00 K¢

Celkem: 18 000,00 K¢
Limity RPZ KA externi:
Zadné
Limity RPZ KA interni:
Nedostatecna informaticka podpora
stdvajici organizace prace nakupcich
Poznamky:
Tabulka 52: PFinosy z dosazeni KA "Planovani nakupu"
Proces: Nakup
Priorita procesu: 7
Kli¢cova aktivita: Reklamace
Priorita KA: 10
RPZ - cilovy stav Vah Bod Vysledek
Y y Soucasny stav atributu KA 'a @ ,0 Y v e' exza
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Pro feseni reklamaci bude
vytvoren specialni sklad v IS, na Rezeno basnvm bisemnyvm
1 |kterém se budou vadné kusy y ’p Y 100 15 1500
. , . nebo telefonickym kontaktem
evidovat. Zaroven bude
vytvoren reklamacni protokol
2
Celkem: 100 15 1500
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 15,00
ZvysSeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 85,00

Tabulka 53: Snimek KA "Reklamace"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé: Ké&/rok
snizeni poCtu reklamaci o 1% 25 000,00 K¢

Celkem rocné: 25 000,00 K¢
Meékké:

zvyseni prehlednosti o reklamovaném zboZi a materialu

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

zadné naklady nejsou oc¢ekavany

Celkem:

Limity RPZ KA externi:
74dné

Limity RPZ KA interni:

nastaveni internich smérnic

Poznamky:

Tabulka 54: PFinosy z dosazeni KA "Reklamace”
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10.8  Snimkovaci tabulky ,Realizace produktu”

Proces: Realizace produktu

Priorita procesu: 8

Kli¢ova aktivita: Planovani vyroby a disponibilnich zdrojt
Priorita KA: 14

RPZ - cilovy stav ., . Vaha Body |Vysledek za
Y . Soucasny stav atributu KA X ) .
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Planovaéni je vyroby je
1 rozvpracov?nc’) na zakladeve ’ Vv soucasltnostl Je’ plan vyr?by 39 50 1950
pozadavkl vyroby na mésic dostupny max. tyden dopredu
dopredu
Materidl pro vyrobu je
) rezervovan pro jednotlivé Rezervace materialu neni pro 32 20 640

privodky a slouZi jako podklad [jednotlivé privodky vytvérena
pro odd. ndkupu

Planovaéni lidskych zdrojt s . Lo
L, i Vyuziti lid.zdroju je provadéno
vychazi z dlouhodobého | o, ,
) L, K . . .Ina zakladé kratkodobého
3 |planovani vyroby a je k dispozici| , L, Y L. 29 55 1595
. . o, planovani vyroby, ¢imz dochazi
informace o jeho efektivnim

k nefektivnimi vyuZziti lid. Zdroju

vyuzivani
4
Celkem: 100 125 4185
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 41,85
Zvyseni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 58,15

on

Tabulka 55: Snimek KA "Planovani vyroby a disponibilnich zdroji

PFinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé: Ké/rok
zvyseni vyuZiti dostupnych kapacit o 5% 1000 000,00 K¢

Celkem rocné: 1 000 000,00 K¢
Mékké:

zvyseni plynulosti vyroby
zvyseni informovanosti v oblasti pozadavkd

Naklady na dosaZeni RPZ KA (ndklady vyvolané projektem):
proskoleni pracovnikd TPV 120 000,00 K¢

Celkem: 120 000,00 K¢

Limity RPZ KA externi:
7adné

Limity RPZ KA interni:
nevyuzité fce IS
neodpovidajici smérnice a jejich nedodrzovani

Poznamky:

on

Tabulka 56: P¥inosy z dosazeni KA"Planovéani vyroby a disponibilrdh zdroji
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Proces: Realizace produktu

Priorita procesu: 8

Kli¢ova aktivita: Technicka priprava vyroby
Priorita KA: 19

RPZ - cilovy stav Y ) Vaha Body |Vysledek za
o . Soucasny stav atributu KA ) i .
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Pro ptipravu je vyuzivan Ptiprava vyroby atypickych
odpovidajici CAD systéms prvkd je realizovana ru¢né na 30 20 600
vazbou do IS. zakladé predchozich zkusenosti
Pro programovani NC strojt B N
. v , Programovani NC strojd a
jsou vyuzivany vystupy z CAD . L, o
systému, pfipadné jsou potrebné vypocty se provadi 35 25 875
to ram' pimp ortodén ¥imo rucné na zakladé predchozich
pv g yimp yp zkusSenosti
pfes postprocesor
Pro vytvoreni montdznich
. y,, . . ... |PFivyrobé slozitych atypd chybi
navodu je vyuZita odpovidajici montaini ndvody/postu 15 10 150
funkce CAD systému /P Py
Vyrobni dokumentace je pevné |Chybi vazba vyrobni
svazana s odpovidajici vyrobni |dokumentace s odpovidajici 20 25 500
zakdazkou zakdzkou
Celkem: 100 80 2125
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 21,25
Zvyseni vykonnosti KA z dosaZzeni RPZ v %: 78,75

Tabulka 57: Snimek KA "Technicka priprava vyroby"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé:
snizeni zmetkovosti

Celkem rocné:

Ké&/rok
200 000,00 K¢

200 000,00 K¢

Meékké:
zvyseni kvality
zvyseni spokojenosti zaméstnancu

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

nakup vhodného sw
proskoleni pracovnikl TPV
Celkem:

20 000,00 K¢
18 000,00 K¢
38 000,00 K¢

Limity RPZ KA externi:
74dné

Limity RPZ KA interni:
nevyhovujici software
kvalifikovanost pracovnikl
nedodrfovani internich smérnic

Poznamky:

Tabulka 58: PFinosy z dosazeni KA "Technicka piprava vyroby"

Proces: Realizace produktu

Priorita procesu: 8

Kli¢ova aktivita: Rizeni vyrobnich zakazek
Priorita KA: 20

RPZ - cilovy stav . . Véha Body |Vysledek za
P . Soucasny stav atributu KA ) , .
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
L L, Zakazky jsou prejimany
Zakdzky jsou vykryvany dle
1 L ) y, yvany nahodile bez konkrétniho 35 57 1995
stanoveného planu Y .
poradi.
) Pro jednotlivé druhy vyrobkd v [Pro jednotlivé vyrobni davky 25 2 525
ramci davky je vytvorena pozice|nejsou stanoveny pozice
Pro usnadnéni orientace v
Orientace v jednotlivych dilcich
3 |jednotlivych dilcich jsou tyto ) ... ) . ¥ , 20 15 300
N . et r yes je sloZita a neprehledna
opatreny identifikacnim Stitkem
V ramci zamezeni postupu Pti postupu zakazky je
kvalitniho dilu je tent dostatecné d
4 ne vvalnvllo |UJ<? eno’ ne osaecm?pro’ve er:a ) 20 15 300
opatren Stitkem vystupni kontrola kvality vystup( dané
kontroly dané operace operace
5
Celkem: 100 108 3120
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 31,20
Zvyseni vykonnosti KA z dosaZzeni RPZ v %: 68,80

Tabulka 59: Snimek KA "Rizeni vyrobnich zakéazek"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok
Celkem rocné: 0
Meékké:
zprGchodnéni vyroby
snizeni objemu prostfedkd vazanych ve vyrobé
Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
zadné naklady nejsou oc¢ekavany
Celkem: 0
Limity RPZ KA externi:
74dné
Limity RPZ KA interni:
nedodrZovani internich smérnic
Poznamky:
Tabulka 60: Piinosy z KA "Rizeni vyrobnich zakazek"
Ve Ve - - r4 13
10.9 Snimkovaci tabulky ,Logistika, skladovani
Proces: Logistika, skladovani
Priorita procesu: 6
Kli¢ova aktivita: Rizeni sklad@i
Priorita KA: 16
RPZ - cilovy stav Sougasny stav atributu KA Vaha Body |Vysledek za
klicového atributu KA ¥ atributu | snimek atribut
Inventura sklad( je provadéna
operativné béhem celého roku, |Inventura skladd se provadi
1 |operatvne® , . adusep 35 54 1890
v definovanych celkach alespon [max. 1x roc¢né
1xCtvrt roku
Evidence zbytk(l velkoplosného Zbvtky neisou evidovany a isou
2 |materidlu za vyusiti ne?ekiivné N val 45 35 1575
"automatického skladu" y v
Pravidelny itori
ravi ,e ny monl'clmng 3 Monitoring vydaného materiélu
3 |vydaného materidlu pomoci . LY . . 20 66 1320
e 3 je provadén nepravidelné
vydejek (externich)
4
Celkem: 100 155 4785
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 47,85
Zvyseni vykonnosti KA z dosaZzeni RPZ v %: 52,15

Tabulka 61: Snimek KA "Rizeni skladi"

106




Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé:

Ké&/rok

Celkem rocné: 0,00 K¢

Meékké:
zvyseni efektivity vyuZzivani materidlu

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

proskoleni pracovnikd nakupu/skladt

18 000,00 K¢

Celkem: 18 000,00 K¢
Limity RPZ KA externi:
74dné
Limity RPZ KA interni:
kvalifikovanost odpovédnych pracovnikl
neodpovidajici interni smérnice
Poznamky:
Tabulka 62: PEinosy z dosazeni KA Rizeni skladh
Proces: Logistika, skladovani
Priorita procesu: 6
Kli¢ova aktivita: Rizeni stavu zasob
Priorita KA: 18
RPZ - cilovy st Véh Bod Vysledek
" _ys av Soucasny stav atributu KA 'a @ ? ¥ ¥s e' ekza
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Na zakladé materialovych
ozadavku je stanovena
P e J, L, Pojistna zasoba skladovaného
1 |odpovidajici pojistna zdsoba, L . 35 20 700
L Y materialu neni stanovena
ktera je min. 1xrocné
prezkoumdna
Obratka zboZi je analyzovéna a
Neprobihd analyza obratk
2 [na zakladé téchto vysledki je zbopii Y Y 20 15 300
stanovena hranice pro "lezaky"
Lezdaky jsou vyhodnocovan
3 ¥ SOU VY Y |Neprobiha sledovani lezaka 15 15 225
pomoci funkci v IS
Nedostate¢nou rezervaci
4 |V&asna rezervace materidlu dochazi k vypadkim 30 77 2310
pokryti
5
Celkem: 100 127 3535
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 35,35
ZvysSeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 64,65

Tabulka 63: Snimek KA "Rizeni stavu zasob"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé:
snizeni stavu zasob o

Celkem rocné:

Ké&/rok
250 000,00 K¢

250 000,00 K¢

Mékké:

ziskani doby pro kvalitnéjsi praci VMTZ

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

zadné nejsouocekavany

Celkem: 0
Limity RPZ KA externi:
Zadné
Limity RPZ KA interni:
neni stanovena pojistna zasoba
Poznamky:
Tabulka 64: Piinosy z dosaZeni KA Rizeni stavu zasob"
Proces: Logistika, skladovani
Priorita procesu: 6
Kli¢cova aktivita: Manipulace s materidlem
Priorita KA: 14
RPZ - cilovy stav Vah Bod Vysledek
Y y Soucasny stav atributu KA 'a @ ,0 Y vs e' exza
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Velkoplo$ny material je Manipulace s velkoplosnym
1 |pfemistovan pomoci materidlem probiha za vyuZziti 100 78 7800
"automatického skladu" VZV(ruéné)
2
Celkem: 100 78 7800
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 78,00
ZvysSeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 22,00

Tabulka 65: Snimek KA "Manipulace s materidlem"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA
Tvrdé: Ké&/rok
Celkem rocné: 0
Meékké:
zprehlednéni skladovych zasob
Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
zadné naklady nejsou oc¢ekavany
Celkem: 0
Limity RPZ KA externi:
74dné
Limity RPZ KA interni:
organizace prace
Poznamky:
Tabulka 66: PFinos z dosazeni KA "Manipulace s materidlem"
Ve s M 111
10.10 Snimkovaci tabulky ,Expedice
Proces: Expedice
Priorita procesu: 5
Kli¢ova aktivita: Baleni expedovanych vyrobk(
Priorita KA: 7
RPZ - cilovy stav Sougasny stav atributu KA Vaha Body |Vysledek za
klicového atributu KA ¥ atributu | snimek atribut
Baleni expedovanych vyrobk(
1 centralni baleni s vystupni probﬂ?? rfa Jednotll\'/vy(l:h 100 68 6800
kontrolou montaznich pracovistich,
nefektivné vyuZité lidské zdroje
2
Celkem: 100 68 6800
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 68,00
ZvysSeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 32,00

Tabulka 67: Snimek KA "Baleni expedovanych vyrobki"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé:

Ké&/rok

Celkem rocné: 0

Meékké:
zkraceni doby provedeni baleni
neblokovani montéaznich délnikd

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

zfizeni pracovisté

80 000,00 K¢

Celkem: 80 000,00 K¢

Zadné

Limity RPZ KA externi:

chybéjici centralizované pracovisté

Limity RPZ KA interni:

Poznamky:

Tabulka 68: Pfinosy z dosazeni KA "Baleni expedovanych vyrohik

Proces: Expedice

Priorita procesu: 5

Kli¢ova aktivita: Planovani dopravy
Priorita KA: 9

RPZ - cilovy stav .. . Vaha Body |Vysledek za
~ . Soucasny stav atributu KA . ) .
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Plany rozvozu jsou dostupné Rozvoz zboii je planovan max.
1 . Y Z ! N P , J P 45 60 2700
min. 14dn0 dopfedu na tyden dopredu
Osobni automobily jsou piné Evidence pohybu osobnich
2 . o el x s 25 37 925
zahrnuty do planu rozvozu automobil(i probihd ¢astecné
Systém sledovani provozu Kontrola vytiZzenosti vozidel je
3 [ P o wyizenos > 30 23 690
vozidel je propojen s IS realizovand bez ndvaznosti na IS
4
Celkem: 100 120 4315
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 43,15
ZvySeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 56,85

Tabulka 69: Snimek KA "Planovani dopravy"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

zvyseni vyuZiti jednotlivych automobild

Tvrdé: Ké&/rok
snizeni nakladl na dopravu o 10% 100 000,00 K¢

Celkem rocné: 100 000,00 Ké
Meékké:

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

zadné naklady nejsou oc¢ekavany

Celkem: 0
Limity RPZ KA externi:
Zadné
Limity RPZ KA interni:
nedostatecna vazba mezi danymi IS
nedostatecné planovani
Poznamky:
Tabulka 70: PFinosy z dosazeni KA "Planovani dopravy"
7 4 H 13
10.11 Snimkovaci tabulky ,Servis
Proces: Servis
Priorita procesu: 5
Kli¢ova aktivita: Montaz u zakaznika
Priorita KA: 13
RPZ - cilovy stav Sougasny stav atributu KA Vaha Body |Vysledek za
klicového atributu KA ¥ atributu | snimek atribut
jasna specifikace montaznich
) ,p ) Nejsou dopredu specifikovany
1 |podminek (stavebni ., 3 ) ¥ 50 62 3100
.. montdazni podminky u zakaznika
pfipravenost)
Zdakaznik je presné inf an |Chybi v€asna inf t
) a azrn J'e presrj(::' informovan (y |V{casna in ?rmovalrlos 50 55 2750
o realizaci montaze zdkaznika o dobé montaze
3
Celkem: 100 117 5850
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 58,50
ZvysSeni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %: 41,50

Tabulka 71: Snimek KA "Montaz u zakaznika"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé:
snizeni vicendklad(l na montéz o

Celkem rocné:

Ké&/rok
180 000,00 K¢

180 000,00 K¢

Meékké:

zvyseni spokojenosti zakaznika
zvyseni kvality prace

zkraceni doby montaze

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):

proskoleni montaznich délniku

30 000,00 K¢

Celkem: 30 000,00 K¢
Limity RPZ KA externi:
Zadné
Limity RPZ KA interni:
nedostate¢na komunikace
Poznamky:
Tabulka 72: PFinosy z dosazeni KA "Montaz u zdkaznika"
Proces: Servis
Priorita procesu: 5
Klicova aktivita: Reklamacni fizeni
Priorita KA: 7
RPZ - cilovy st Vah Bod Vysledek
" o on stav Soucasny stav atributu KA 'a 2 ,0 ¥ s e' ekza
klicového atributu KA atributu | snimek atribut
Uznatelnost reklamacéniho Y e o
. . L Reklamacni fizeni probiha
poZadavku je mistné [ N P
rosetiena kvalifikovanym pouze na zaklad€ ohlaseni
1 P , ] y reklamace od zdkaznika, chybi 50 78 3900
pracovnikem firmy a o této vy L .
I . . .. |provéreni opravnénosti
¢innosti je vytvoren reklamacni .
poZadavku
protokol
Specifikovat dobu zaruéni doby |Chybi prokazatelnost zarucni
) pecifi c,>va’ o’u zarucni doby ybi prokazatelnost zarucni 25 18 450
u konkrétni zakdzky doby
V ramci IS je u jednotlivych
3 J_e Y J? no. |vyc. chybi evidence poctu reklamaci
3 |zakazek evidovana historie . .y . 25 27 675
Y u jednotlivych zakazek
reklamacnich Fizeni.
4
Celkem: 100 123 5025
Vysledek snimku vykonnosti KA v %: 50,25
Zvyseni vykonnosti KA z dosaZzeni RPZ v %: 49,75

Tabulka 73: Snimek KA "Reklamag¢ni ¥izeni"
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Pfinosy z dosaZeni RPZ KA

Tvrdé: Ké&/rok
snizeni nakladd na reklamace 200 000,00 K¢

Celkem rocné: 200 000,00 K¢
Mékké:

kvalitni podklady pro analyzovani reklamaci
zkraceni doby vyrizeni reklamace
zvyseni spokojenosti zékaznika

Naklady na dosaZeni RPZ KA (naklady vyvolané projektem):
proskleni odpovédnych pracovnikd 30 000,00 K¢

Celkem: 30 000,00 K¢

Limity RPZ KA externi:
74dné

Limity RPZ KA interni:
nastaveni internich smérnic
nedostatecna evidence v IS

Poznamky:

Tabulka 74: P¥inosy z dosazeni KA "Reklaméni Fizeni"
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Uroveti zralosti procesu

Vysledek

Zvyseni

. . L Vlastnik | Priorita snimku vykonnosti KA
Proces Klicova aktivita Priorita KA i . .,
procesu | procesu o . .| vykonnosti |z dosaZeni RPZ
aktudlni | pozadovana KA v %: v %:
RIDICI
L 19 ER+OR
Odpovédnost veden Strategilckfe pl’anovlanll __ vv 1 3 4 39,90 60,10
Operativni planovani/fizeni 24 ER+OR 2 3 18,00 82,00
Ekonomické vysledky spoleénosti 15 ER+OR 2 3 27,60 72,40
Rizeni jakosti 11 PM-ISR 3 4 70,00 30,00
Systém fizeni jakosti|Kontinualni proces zlepSovani 9 PM-ISR 9 1 3 33,00 67,00
Analyzovani systému 9 PM-ISR 3 4 65,00 35,00
Evidence zaméstnancu 10 ER 3 4 81,00 19,00
Kvalifikace zaméstnanca 16 ER 2 5 27,75 72,25
Personal, vzdélavani|Evidence vykonané prace 13 ER 9 3 4 83,00 17,00
Hodnoceni zaméstnancu 9 ER 3 5 67,00 33,00
Odmeénovani 13 ER 3 5 15,00 85,00
HLAVNI
Analyzovani trhu 17 OR 1 22,25 77,75
Pldnovani marketingovych akci 13 OR 2 31,50 68,50
Marketing . 11
Vyhodnocovani marketingovych akci 10 OR 1 3 15,00 85,00
CRM-Rizeni vztahu se zékazniky 21 OR 2 4 47,50 52,50
Nabidkové Fizeni 23 OR 3 4 27,15 72,85
Zadavani prodejnich zakazek do «
Pfezkoumani vyroby 12 OR 3 4 57,50 42,50
smlouvy Fakturace zakazek 13 OR 10 4 5 80,00 20,00
Rizeni pohledavek 19 ER 2 4 41,50 58,50
. . . 16 OR
Vyhodnocovani ekonomiky zakazek 2 4 49,25 50,75

Tabulka 75: Pfehled nangfenych hodnot za jednotlivé KA - 1¢ast
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Zpracovani projektovych zamér( 12 OR 3 4 42,81 57,19

Vyvoj produktu <
Vyhodnoceni ekonomiky projektu 12 OR 2 4 78,00 22,00
Evidence a vyhodnocovani dodavatel( 20 VMTZ 3 5 33,10 66,90
Nakup Smluvni vztahy s dodavateli 13 VMTZ 2 3 25,00 75,00
Planovani nakupu 17 VMTZ 2 4 33,25 66,75
Reklamace 10 VMTZ 2 4 15,00 85,00

Planovani vyroby a disponibilnich

io 14 A%
Realizace produktu ZdrOJU. — - 2 > 41,85 28,15
Technicka priprava vyroby 19 \AY 3 5 21,25 78,75
Rizeni vyrobnich zakazek 20 (A% 3 5 31,20 68,80
Rizeni skladt 16 VMTZ 2 4 47,85 52,15
Logistika, skladovani|Rizeni stavu zdsob 18 VMTZ 2 4 35,35 64,65
Manipulace s materialem 14 VMTZ 3 4 78,00 22,00
Expedice Baleni expedovanych vyrobk{ 7 VMTZ 3 4 68,00 32,00
Planovani dopravy 9 VMTZ 2 3 43,15 56,85
Servis Montdaz u zakaznika 13 \AY% 3 4 58,50 41,50
Reklamacdni fizeni 7 vV 3 4 50,25 49,75

Tabulka 76: Pfehled nan&fenych hodnot za jednotlivé KA — 2¢ast
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SamoZejm¢ musime brat vuvahu, Ze dané hodnoty jsou zaloZeonéze
na kvalifikovaném odhadu, jehoz chybovost se vicmére projevuje ve vyslednych

hodnotach.

Ocekavané finosy a naklady z dosazeni cilového stavu danyctbif sumarizovany

a byl vypaten aekadvany zisk. Tento zisk reprezentdgestku, o kterou je &@kavano

navyseni obratu firmy.

Klicova aktivita Pfinosy Naklady Zisk
Strategické planovani 144 000,00 K¢ 0,00 K| 144 000,00 K¢
Operativni planovani/tizeni 0,00 K¢ 72 000,00 K¢ -72 000,00 K¢
Ekonomické vysledky spolecnosti 250 000,00 K¢ 0,00 K¢| 250 000,00 K¢
Rizeni jakosti 0,00 K¢| 108 000,00 K¢| -108 000,00 K¢
Kontinualni proces zlepSovani 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Analyzovani systému 0,00 K¢ 40 000,00 K¢ -40 000,00 K¢
Evidence zaméstnancu 100 000,00 K¢ 0,00 K¢ 100 000,00 K¢
Kvalifikace zaméstnancl 0,00 K| 360 000,00 Ké| -360 000,00 K¢
Evidence vykonané prace 200 000,00 K¢ 0,00 K¢| 200 000,00 K¢
Hodnoceni zaméstnancl 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Odmeénovani 665 000,00 K¢ 7 500,00 K¢| 657 500,00 K¢
Analyzovani trhu 0,00 K¢ 357 500,00 K¢ -357 500,00 K¢
Planovani marketingovych akci 30 000,00 K¢ 7 500,00 K¢ 22 500,00 K¢
Vyhodnocovani marketingovych akci 0,00 K¢ 7 500,00 K¢ -7 500,00 K¢
CRM-Rizeni vztahu se zékazniky 900 000,00 K&| 100 000,00 K& 800 000,00 K¢
Nabidkové fizeni 0,00 K¢| 150 000,00 K¢| -150 000,00 K¢
Zadavani prodejnich zakazek do vyroby 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Fakturace zakazek 120 000,00 K¢ 7 500,00 K¢ 112 500,00 K¢
Rizeni pohledavek 800 000,00 K¢ 72 000,00 K¢| 728 000,00 K¢
Vyhodnocovani ekonomiky zakazek 0,00 K¢ 25 000,00 K¢ -25 000,00 K¢
Zpracovani projektovych zamérU 0,00 K¢/ 100 000,00 K¢&| -100 000,00 K¢
Vyhodnoceni ekonomiky projektu 450 000,00 K¢ 19 500,00 K¢| 430 500,00 K¢
Evidence a vyhodnocovani dodavatel( 250 000,00 K¢ 36 000,00 K&| 214 000,00 K¢
Smluvni vztahy s dodavateli 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Planovani nakupu 30 000,00 K¢ 18 000,00 K¢ 12 000,00 K¢
Reklamace 25 000,00 K¢ 0,00 K¢ 25 000,00 K¢
Planovéni vyroby a disponibilnich zdrojd 1000 000,00 K¢| 120 000,00 K¢| 880 000,00 K¢
Technicka pfiprava vyroby 200 000,00 K¢ 38 000,00 K¢| 162 000,00 K¢
Rizeni vyrobnich zakazek 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Rizeni skladi 0,00 K¢ 18 000,00 K¢ -18 000,00 K¢
Rizeni stavu zasob 250 000,00 K¢ 0,00 K¢ 250 000,00 K¢
Manipulace s materidlem 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Baleni expedovanych vyrobku 0,00 K¢ 80 000,00 K¢ -80 000,00 K¢
Planovani dopravy 100 000,00 K¢ 0,00 K¢ 100 000,00 K¢
Montaz 180 000,00 K¢ 30 000,00 K¢| 150 000,00 K¢
Reklamacni fizeni 200 000,00 K¢ 30 000,00 K¢| 170 000,00 K¢
Celkem 5894 000,00 K¢| 1804 000,00 KE| 4 090 000,00 K¢

Tabulka 77: Pfehled @¢tekavanych pfinosi a nakladi
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Je Zejmé, Ze odhadované sumy se mohou od skagti vyznama liSit. Pricinou mize
byt chybné pedchozi hodnoceni s&asné vykonnosti procesu nebo provazanost
jednotlivych proces, kdy aiekavany pinosci naklad se mohtast&né projevit v ramci
jiného proces. Dale nejsou ¥astkach finosi a naklad zahrnuty skryté finosy
a néklady vyvolané wkkymi ukazateli. V neposlednfad® je vykonnost firmy

ovlivhéna aktualni ekonomickou situaci daného statu.

Hodnoceni zralosti procesu v kontextu &emymi hodnotami, tive byt zajimavym
ukazatelem spravného stanoveni priorit jednotlivfidmnich proces resp. orientace

na re.
Priorita
Proces

procesu
Marketing 11
Odpovédnost vedeni 11
Prezkoumani smlouvy 10
Personal, vzdélavani 9
Systém fizeni jakosti 9
Realizace produktu 8
Nakup 7
Vyvoj produktu 7
Logistika, skladovani 6
Expedice 5
Servis 5

Tabulka 78: Zeb¥itek proced dle priorit

118



Nasobek

Priorita L ,
Proces priorita x rozdil
procesu ,
zralosti
Marketing 11 24,75
Realizace produktu 8 18,67
Personal, vzdélavani 9 16,2
Pfezkoumani smlouvy 10 14
Nakup 12,25
Systém fizeni jakosti 12
Odpovédnost vedeni 11 11
Vyvoj produktu 7 10,5
Logistika, skladovani 6 10
Expedice 5 5
Servis 5 5

Tabulka 79: Zeb¥iek procedi s prihlédnutim k pozadované drovni zralosti
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12 Zaver

V navaznosti na rychle probihajici gny na trhu a udrZeni si konkurenceschopnosti je
nutné efektivni a kvalitni rozhodovani vedeni p&dniKlicovym faktorem pro usjch
jsou vhodné informace, které jsou dostupné ve sgrasas a na spravném mist
konkrétnimu uzivateli, proto se v s@sné dob zvysuji naroky na dostatek kvalitnich
informaci na vSech Urovnichiizeni. K zaji&ni dostupnosti informaci vyuZivaji
spolg&nosti 1iznych systérn. Mezi jedny zasto vyhledavanych systémpati

i systémy ERP, vyuzivané pro podpoizeni, optimalizaci procésa planovani zdrdj

Rozhodovani o jejich implementaci v podniku, atedevsimtizeni jejich rozvoje je
zalezitosti vrcholového managementu, ne-li mdjit8owasrt se nedekava, ze se
jedna o jednorazovou zalezitost, ale jedna se etaluproces. Zarowgje nutné uvést,
Ze jednim z faktdr pro UsgsSné fungovéani inforntmiho systému je pitacova

gramotnost &Znych uzivatel. Jen tak mze systém poskytovatgsné informace.

Systemy ERP pomahaji na zakladshroma@’ovanych informaci a jejich
vyhodnocovanim pomocickterych integrovanych funkci, jako je OLAP nebo Eipe
identifikovat neefektivni vyuZzivani dostupnych Zzdro Tyto vystupy slouzi jako
podklad pro optimalizaci firemnich prodes Bussines Reengeneering neni jen
zeStihlovani podniku a snizovani nakladale gedevsSim efektivni tist podniku.
BohuzZel tyto¢innosti jsoucaso¥ pomerné nara@né a bez hlubokych znalosti o dané
firm¢ prakticky neproveditelné. Na druhé sttgejich zawry poskytuji vrcholovému

vedeni spolénosti neocenitelné podklady préigravu strategickych plénpodniku.

Pfinosem zavedeni ERP systému je vyvazenygonezi uzitkem a naklady, které se
musi na ziskani uzitku vynalozit. Hodnocetiinpsu, resp. geni uzitku je por&rné
problematické. Jednim z problénje stanoveni metrik pro dané ddivé aktivity.
Nekteré oblasti nema vyznam éiit vibec, respektive je nutné uvazit realnost
métitelnosti dané oblasti. DalSim z probléme jejich nejednozrmé gifazeni

do konkrétni oblasti. Navic séiposy ze zavedeni inovace projevuji az po dloulné.do
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Zatimco hodnoceniinodi je problematické, naklady na ziskani uZitku jsaelku

dohe priraditelné a jejich dopad je patrny vgadku inovace.

| pres vS8echny mozn&gkazky souvisejici s vyuzivanim systelBRP je jejich pinos
na chod firmy nedocenitelny a je prapodobné, Ze se zavwad systéni ERP

do podniki v Ceské republice bude dale razsiat.
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Seznam pouzitych zkratek

APS
APZ
ASR
atd.
ATO
BI
BOM
BOZP
CAD
CAM
CBI
CIM
CRM
CRP
CSFs
CSN
DBR
EDI
EN
ERP
ER
ETO
EU
EVA
HW
ICT
IS
ISO
ISR
IT
JIT
KA
MM
MPS
MRP
MRP Il
MS
MTO
MTS

Advanced Planning System
Absolutni potencial zlepSeni

Automatizované systéniyzeni

a tak dale

Assembly To Order

Business Intelligence

Bill of Materials

Bezpénost a ochrana zdraviipraci
Computer Aided Design

Computer Aided Manufacturing
Compact Business Items

Computer Integrated Manufacturing
Customer Relationship Managemnet
Capacity Requirements Planning
Critical Succes Factors
Ceskoslovenska statni norma

Drum Buffer Rope

Electronic Data Interchange
Evropska norma (European standard)
Enterprice Resource Planning
Ekonomickyieditel

Engineer To Order

Evropska unie

Economic Value Added

Hardware

Informaini a komunik&ni technologie
Informani systém

International Organization for Standardization
Integrovany systérfizeni

Informaéni technologie

Just in Time
Kli ¢ova aktivita
M &kké& metrika

Master Production Schedule
Material Requirements Planning
Manufacturing Resource Planning
Microsoft

Make To Order

Make To Stock
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nag. nagiklad
OLAP On-line Analytical Processing

OPT Optimised Production Technology
OR Obchodnieditel

PM-ISR  predstavitel managementuRS
PQM Process Quality Management
ROA Return Of Assets

ROI Return Of Investment

RPZ Realny potencial zlepSeni

SCM Supply Chain Management

SPOF  cCapacity planning using overall planning factors
SW Software

tj. to jest

™ Tvrda Metrika

TOC Theory Of Constrains

TQM Total Quality Management

tzv. takzvané

VMTZ Vedouci MTZ (materialového zasobovani)
\AY, Vedouci vyroby

z lat. z latinského
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PRILOHA A

Nazev produktu Vyrobce Dodavatel
abas Business Software ABAS AG amotIQ s. r. o.

ABRA Gx

ABRA Software a.s.

ABRA Software a.s.

ACC

Accord, spol. s r.o.

Accord, spol. s r.o.

ACONTO Corporate

PCS Software, spol. s r.o.

PCS Software, spol. s r.o.

ALTEC Aplikace

ALTEC a.s.

ALTEC a.s.

Altus VARIO Altus software s.r.o. Altus software s.r.o.
APERTUM CZ 3.59 Technosoft spol. s r.o. Technosoft spol. s r.o.
ApSoft ApSoft s.r.o. ApSoft s.r.o.

ARBES FEIS ARBES ARBES Technologies, s.r.o.
ARQOP ARSIQA system s.r.o. ARSIQA system s.r.o.
AZ.PRO PROSPEKS-IT, a.s. PROSPEKS-IT, a.s.
b2industry baurer GmbH GSC Consulting, s.r.o.
Benefit 2000 Plus Benefit CZ, s.r.o. Benefit CZ, s.r.o.

Bily Motyl BM Servis s.r.o. BM Servis s.r.o.
BYZNYS VR J.K.R. spol. s r.o. J.K.R. spol. s r.o.
BYZNYS Win J.K.R. spol. s r.o. J.K.R. spol. s r.o.

CCV Rizeny sklad

CCV, s.r.o.

CCV, s.r.o.

COMPEKON IS

COMPEKON s.r.o.

COMPEKON s.r.o.

Compex Commerce

Compex Systemhaus GmbH

DATA-NORMS s.r.o.

COMPIERE Compiere, inc. Business Systems, a..s
ComSTAR 2000 ComSTAR, spol. s r.o. ComSTAR, spol. s r.o.
Datalock/W DATALOCK a.s.
DIALOG 3000S Control spol. s r.o. Control spol. s r.o.
Diamac BDUM Corporation, a.s. BDUM Corporation, a.s.
DIMENZE++ CENTIS, spol. s r.o. CENTIS, spol. s r.o.
EDIS M-line a.s. M-line a.s.
EDIS-ONE Dibag a.s. Disoft s.r.o.
EPASS EPASS s.r.o. EPASS s.r.o.

Epicor iScala Epicor Software Corp. Epicor Software Czech s.r.o
eSADA EG - Expert, s.r.0. EG - Expert, s.r.o.
ESO 9 Profi ESQ9 intranet s.r.o. ESQ9 intranet s.r.o.
ESO 9 Start ESQ9 intranet s.r.o. ESQO9 intranet s.r.o.
eso/enterprise solution HT Solution s.r.o. HT Solution s.r.o.
ESYCO(.NET) E LINKX, a.s. E LINKX, a.s.
EVIS/400 INCO spol. s r.o. INCO spol. s r.o.
Exact Globe Exact Software Exact Software CR s.r.o.
FACTORY ES LOGIS, s.r.o. LOGIS, s.r.o.
FAUST A.S.E.I. spol. s r. 0. A.S.E.I. spol.sr. o.
FENIX Asseco Czech Republic a.s. Asseco Czech Republic a.s.
FIS FULLCOM systems s.r.o. FULLCOM systems s.r.o.
GARIS TatraSoft Group s.r.o. TatraSoft Group s.r.o.

GORDIC GINIS

GORDIC spol. s r.o.

GORDIC spol. s r.o.

HansaWorld Express

Hansa World Limited

ECC - Europran Consulting
Company, s.r.o

HansaWorldEnterprise

Hansa World Limited

ECC - Europran Consulting
Company, s.r.o




Helios Green

LCS International, a.s.

LCS International, a.s.

Helios Orange

LCS International, a.s.

LCS International, a.s.

Helios Red LCS International, a.s. LCS International, a.s.
HorryWin SW HORRY, a.s. SW HORRY, a.s.
i/2 Polynorm Software AG DATA-NORMS s.r.o.
16 CyberSoft, spol. s r.o. CyberSoft, spol. s r.o.
IBIS/DB Chirasys s.r.o. Chirasys s.r.o.

IFS Aplikace IFS AB IFS Czech s.r.o.
IIS Ekonom 1IS Tébor s.r.o. IIS Tébor s.r.o.
IMES Software OK Pfibram, s.r.o. Software OK Pfibram, s.r.o.
IMPULS 32 NOVA-SOFT spal. s r.o. NOVA-SOFT spol. s r.o.
Incadea Reynolds&Reynolds WEBCOM a.s.
INFOpower RTS, a.s. RTS, a.s.

Infor ERP COM

Infor Global Solutions

Infor Global Solutions (CZ)

INFOR ERP LN

Infor Global Solutions

Infor Global Solutions

INFOR ERP LX (dfive SSA BPCS)

Infor Global Solutions

AIMTEC a.s.

INFOR ERP MAX+

Infor Global Solutions

S&T CZ s.r.o.

INFOR ERP S21

Infor Global Solutions

Infor Global Solutions (CZ)

INFOR ERP Syteline

Infor Global Solutions

ITeuro, a.s.

INFOR ERP VISUAL

Infor Global Solutions

GEMMA Systems spol. s r.o.

Infor ERP XA

Infor Global Solutions

Infor Global Solutions

INFOR ERP Xpert

Infor Global Solutions

Infor Global Solutions

INFORIS Magic

INFORIS s.r.o.

INFORIS s.r.o.

Informacni systém K2

K2 atmitec s.r.o.

K2 atmitec s.r.o.

INFOS

Infos 2001 spol. s r.o.

Infos 2001 spol. s r.o.

Infos

PROG-SOFT spol. s r.o.

PROG-SOFT spol. s r.o.

JD Edwards EnterpriseOne

Oracle Corporation

BSC Praha, spol. s r.o.

KARAT

KARAT Software a.s.

KARAT Software a.s.

KelSQL KELOC CS, s.r.o. KELOC CS, s.r.o.

KelWin KELOC CS, s.r.o. KELOC CS, s.r.o.

KOSTKA Pro APEX Computer, s.r.o. APEX Computer, s.r.o.
KOSTKA Pro SB APEX Computer, s.r.o. APEX Computer, s.r.o.
KTKw KTK SYSTEM, spol. s r.o. KTK SYSTEM, spol. s r.o.
M3 LAWSON Software OR-NEXT spol. s r.o.
Maconomy Maconomy BenchCom, s.r.o.

MAGIS PRO DATA-Software spol. s r.o. DATA-Software spol. s r.o.

Magma - informacny systém

K+K, a.s.

K+K, a.s.

MARK 4.9

Valet MT, spol. s r.o.

Valet MT, spol. s r.o.

MEMPHIS

Microsoft Dynamics AX

Microsoft s.r.o.

Microsoft s.r.o.

Microsoft Dynamics NAV

Microsoft s.r.o.

Microsoft s.r.o.

Money S5 CIGLER SOFTWARE, a.s. CIGLER SOFTWARE, a.s.
myGEM GEMCOQ, s.r.o. GEMCQ, s.r.o.

myWAC LOMAR INFO, spol. s r.o. LOMAR INFO, spol. s r.o.
Notia Business Server NOTIA Informacni systémy NOTIA Informacni systémy
OR-SYSTEM OR-CZ spol. s r.o. OR-CZ spol. s r.o.

Oracle E-Business Suite Oracle Corporation Oracle Czech, spol. s r.o.
ORAKISS Sigmasoft s.r.o. Sigmasoft s.r.o.




Orsoft

ORTEX spol. s r.o.

ORTEX spol. s r.o.

PERISKOP Accord, spol. s r.o. Accord, spol. s r.o.

POHODA SQL 2009 STORMWARE s.r.o. STORMWARE s.r.o.

proALPHA proALPHA SOFTWARE AG SPC solutions s.r.o.

Prosper RKA SW Systems s.r.o. RKA SW Systems s.r.o.
PROXIO MARBES CONSULTING s.r.o. MARBES CONSULTING s.r.o.
PRYTANIS UNIS COMPUTERS, spol. s r.o. |UNIS COMPUTERS, spol. s r.o.

PSIpenta.com

PSI AG

IS Berghof s.r.o.

QAD Enterprise Applications

QAD Inc.

Minerva Ceska republika, a.s.

QI DC Concept a.s. DC Concept a.s.

RAMSES ERP CCA Group a.s. CCA Group a.s.

RIS2000 Saul IS spol. s r.o. Saul IS spol. s r.o.
SAFIR Plus ARCON Technology s.r.o. ARCON Technology s.r.o.
SAP All-in-One SAP CR, spol. sr. 0. SAP CR, spol. s r. o.

SAP Business One

SAP CR, spol. s r. 0.

SAP CR, spol. s r. 0.

SAP Business Suite

SAP CR, spol. sr. 0.

SAP CR, spol. s r. 0.

SappyCar SAP CR, spol. s r. 0. AIMTEC a.s.

SB KOMPLET H&M DataSoft spol. s r.o. H&M DataSoft spol. s r.o.
Signys TreSoft s.r.o. TreSoft s.r.o.
Smart4Web ERP M2000 spol. s r.o M2000 spol. s r.o
Soft-4-Sale MTJ Service, s.r.o. MT]J Service, s.r.o.
SOFTIP PACKET SOFTIP a.s. SOFTIP a.s.

SOFTIP PROFIT SOFTIP a.s. SOFTIP a.s.

SoftM Suite SoftM AG SoftM Czech Republic, s.r.o.
SPIN DATALOCK a.s. DATALOCK a.s.

Spinesys CubeNet, s.r.o. CubeNet, s.r.o.
SunSystems Infor Global Solutions LLP Prague spol. s r.o.
TS Office Team-SOFT s.r.o. Team-SOFT s.r.o.

TWIST INSPIRE Beep s.r.o. Beep s.r.o.

Vema Vema, a. s. Vema, a. s.

VENTUS KVADQS, a.s. KVADOQS, a.s.

Vision32 Vision Praha s.r.o. Vision Praha s.r.o.

WAK INTRA WAK System, spol. s r.o. WAK System, spol. s r.o.
WAM S/3 MIKROS, a.s. MIKROS, a.s.

WAM S/3 Light MIKROS, a.s. MIKROS, a.s.

WinFAS Organizacni kanceldr, s.r.o. Organizacni kanceld¥, s.r.o.
WINLine ERP Mesonic NOVA-SOFT spol. s r.o.

WinStrom SQL

WIN-STROM software s.r.o.

Prodiss s.r.o.

Zdroj: SystemOnLine. Pfehledy informaénich systénii : ERP systémy [online]. c2001-2008 [cit. 2008-11]06

Dostupny z WWW: <http://www.systemonline.cz/prehleginformacnich-systemu/erp-systemy/>.

ISSN 1802-615X.




PRILOHA B

Ndzev produktu

Adresa www. stranky

Plvod produktu

Dodavatel systému

BaanERP www.applicon.cz Holandsko Baan Copany
Www.gemma.cz

OneWorld www.bsc.cz USA J. D. Edwards & Company
WWW.proxima.cz

Oracle E-business suite | www.oracle.cz USA Oracle

SAP R/3 — mySAP.com www.sap.com/cz Némecko SAP AG

b2.Industrie, b2.Handel | www.bauer.cz Némecko Bauer AG

DYNAMICS C/S www.greatplains.cz USA Great Plains Software, Inc.

eBPCS www.aimtec.cz USA SSA Global Technologies

EXACT Globe www.exactsoftware.cz | Holandsko Exact Group A. V.

IFS Applications www.ifs.cz Svédsko IFS AB

MAX www.icl.cz V. Britdnie ICL, plc.

MFG/PRO www.minerva-is.cz USA QAD, Inc.

Navision Financial 2.60 | www.navision.cz Dansko Navision Damgaard

PSIPENTA WWwWw.isb.cz Némecko Psipenta Software, GmbH.

Redeni Intentia www.intentia.cz Svédsko Intentia AB

SunSystems www.llpgroup.com V. Britdnie Systems Union

SYSTEM 21 WWW.geac.cz Kanada Geac Computer Comporation, Ltd.

Syteline www.iteuro.cz USA Symix Systems, Inc.

VISUAL Manufacturing | www.gemma.cz USA Lilly Software Associates, Inc.

ASEPO WWW.asepo.cz Ceska republika | ASEPO SW

Bily Motyl neuvedeno Ceska republika | NM Servis

DIALOGexpress www.altec.cz Ceska republika | Altec




DIAMAC www.b-d.cz Ceska republika | BENEFIT&DIATRYMA
ESO 9 WWW.SWPro.cz Ceska republika | Pogitacova feseni SW Pro
FACTORY ES www.logis.cz Ceska republika | LOGIS

FEIS www.merlin.cz Ceska republika | Merlin

Fenix fenix.pvt.cz Ceska republika | PVT

INFOS www.infos2001.cz Ceska republika | Infix 2001

IS Compekon www.compekon.cz Ceska republika | COMPEKON

K2 www.Qgir.cz Ceska republika | Q.gir

Kostka Pro www.kostka.net Ceska republika | APEX Computer

NORIS WwWw.epe.cz Ceska republika | Expert&Partner

NOTIA Systém Il www.notia.cz Ceska republika | Notia Informaéni systémy
MELZER Profi www.melzer.cz Ceska republika | Melzer

ORGASOFT www.orgasoft.cz Ceska republika | ORGAsoft

OR-SYSTEM WWW.Orcz.cz Ceska republika | OR-CZ

Oskar/Vision32 WWW.vVision.cz Ceska republika | Vision Praha

SAFIR www.arcontg.cz Ceska republika | ARCON Technology
TWIST INSPIRE www.beep.cz Ceska republika | Beep

WAM S/3 www.mikros.cz Ceska republika | MIKROS

Zdroj: BASL, Josef. Podnikové informani systémyPodnik v informacni spolenosti. 1. vyd. Praha : GRADA

Publishing, 2002. 144 s. ISBN 80-247-0214-2




PRILOHA C

Nazev produktu

KARAT

Helios Orange

orange

helies

powered by LLS

Informacni
systém K2

- 7
atmitec

Pocet konzultantll produktu v CR,
resp. SR

185

85

80

FUNKCNOST SYSTEMU - FINANCE

financ¢ni Ucetnictvi - hlavni kniha a
pokladna

finan¢ni Ucetnictvi - elektronicky
bankovni styk

financ¢ni Ucetnictvi - pohledavky,
zavazky (véetné upominani,
penalizace)

nakladové (vnitropodnikové)
Ucetnictvi - nakladova strediska,
zakazky

nakladové (vnitropodnikové)
Ucetnictvi - procesni Fizeni - ABC
(Activity Based Costing)

nakladové (vnitropodnikové)
Gcetnictvi - kalkulace naklad@ na
vyrobek

<

L+

fizeni hotovosti a predpovéd likvidity

finanéni planovani a rozpocty

konsolidace - statutarni a operativni

sprava a Uctovani investic¢niho
majetku (vCetné leasingu a
pronajimaného majetku)

HERTAR TR ]

Qo0

planovani a sledovani nedokoncenych
investic a investicnich akci

©(zakazkové Fedeni)

sprava a Uctovani obchodl na
v v ’ e r O.v
penéznim a kapitalovém trhu, pujcek
. v s . 7,0
a financnich derivatu

©(zakazkové Feseni)

fizeni trzniho rizika

vypocet a uctovani mezd

L+

fizeni lidskych zdrojl - pldnovani
.7 ’ v o
kariéry, nabor zaméstnancu

[+

FUNKCNOST SYSTEMU - LOGISTICK

nakup a likvidace faktur

skladové hospodarstvi a Fizeni zasob

sprava odpadl a nebezpeénych
.70
materialu

(Castecné)

prodej a vystaveni faktur

zahrani¢ni obchod

oo ©0|Q|Q




pfeprava B(napojeni na 4] o
specializované IS pro
dopravu a logistiku)
elektronicky nakup a prodej pres ] o L]
Internet (B2B. B2C)
FUNKCNOST SYSTEMU - RIZENi VYROBY
Typ vyroby:
kontinualni Q O o
diskrétni L+ ] L]
zakazkova ] o L]
dle progndzy o ] L]
Sériovost vyroby:
kusova ] o L]
sériova L+ ] o
hromadna ] L+ o
Odvétvi - primysl:
potravinarsky a napojarsky o o o
stavebnictvi +] i+ ]
textilni, obuvnicky o 4] o
strojirensky ] o L]
automobilovy o ] ]
hutni o (Castecné) ]
chemicky, farmaceuticky o o o
ostatni ANO ANO
FUNKCNOST SYSTEMU - INTEGROVANE SPECIALIZOVANE MODULY
PDM a PLM D(astecnd) (&astednd) +]
APS/SCM ) o
EAM, Fizeni Udrzby D(&astecné) (&asteené) (5]
Rizeni projektt o 4] +]
Rizeni jakosti D(Lastetnd) o o
CRM ) o o
Datovy sklad a MIS ] o o
DALSI FUNKCE A VLASTNOSTI SYSTEMU
Vykaznictvi dle jinych Gcetnich norem | (zakazkové Feseni) | & o
(IAS, IFRS, GAAP)
Uctovani v cizich ménach a kurzové Q ] ]
rozdily
Certifikace produktu (ISO 9000 Prohlaseni auditora k |audit, Czech Made ANO

apod.), provedené audity

verzi 08 IS KARAT

ARCHITEKTURA A PLATFORMY

Architektura systému

4GL, klient/server

klient/server

klient/server

Mobilni technologie

ANO

ANO

ANO

Single sign-on

ANO

ANO




Collaborative business

NE

ANO

Podporované komunikacni protokoly a [HTTP, XML HTTP, HTTPS, a fada

standardy (pf. HTTP, J2EE) dalsich

Mozné platformy systému - operac¢ni |MS Windows MS Win Windows, Linux,
systém 9x/NT/2000/XP/Vista,|NT/2000/XP/2003/Vista|Novell

Sun Solaris, IBM AIX,
Linux

Mozné platformy systému - databaze

Sybase ASE, Sybase

MS SQL Server

MS SQL, Oracle,

ASA, MS SQL Pervasive SQL
Integracni platforma (middleware) -
UZIVATELE V €R A SR
Pocet instalaci produktu (pocet 268 4300 506
zakaznik()
V jakych odvétvich ma systém reference
Obchod ] 4] o
Distribuce o ]
Finance o 4 4]
Verejny a statni sektor o o
Utility 4] o
Vyrobni podniky o o L]
Pro jakou velikost podniku je produkt uréen
- malé podniky (obrat do 100 mil. K&) | $¥(KARAT Express, |@ 0
KARAT Advance)
- stfedné velké podniky (obrat 100 E)(KARAT Advance, | ]
mil. - 1 mld. K¢) KARAT Enterprise)
- velké podniky (obrat nad 1 mid. K&) | £(KARAT Enterprise) | &/(astecné) )

Reference

Prdmérna doba implementace u
podniku stfedni velikosti

3 - 5 mésicli(zavislé
na rozsahu licence,
mnozstvi
zakazkovych Uprav
apod.)

1 tyden az 3 mésice

2 - 3 mésice

Jaka je velikost nejmensi a nejvétsi 1/206 1/120 1/200

instalace (v poctu uzivateld)

Hlavni referenéni zékaznici HORTIM International [AEV spol. s r.o. BARVY A LAKY
Rodinny pivovar HUSKY CZ, s.r.o. HOSTIVAR, a.s.
BERNARD PROXY, a.s. Energetické strojirny

Hanacka Kyselka
CIDEM HRANICE
BENES a LAT,
slévarna a strojirna
GRAPO

TRUCK TRADE
RESPECT
PRIMAGAS

LINEA NIVNICE

BORCAD CZ s.r.o.
M.J.Maillis, Czech,
S.r.o.

Deloitte Advisory s.r.o.
Velvana, a.s.
Formplast Purkert,
S.r.o.

Brno, a.s.

LINET spol. sr.o.
Lybar, a.s.
KOH-I-NOOR
HARDTMUTH a.s.
PILANA TOOLS a.s

Zdroj: SystemOnLine. Katalog informatnich systénii : ERP systémy [online]. c200-2008 [cit. 200i-11-06].
Dostupny z WWW: < http://www.systemonline.cz/prehley-
produktu/index.php?skup=1&kat=4&idcka=,207,180,177&orovnat=porovnat&co=>. ISSN 180:-615X.




PRILOHA D

Proces:
Priorita procesu:
Klicova aktivita:

Priorita KA:
RPZ - cilovy Soucasny , Vysledek
stav Vaha ,
Y stav . Body snimek za
klicového . atributu .
. atributu KA atribut
atributu KA
1
2
3
4
5
6
Celkem:
Vysledek snimku vykonnosti KA v %:
Zvyseni vykonnosti KA z dosazeni RPZ v %:

Zdroj: U &ei, Pavel, et al. Metriky v informatice : Jak objektivné zjistit p¥inosy informaéniho systému. 1. vyd.
Praha : GRADA Publishing, 2001. 140 s. ISBN 80-240080-8.




