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Anotace

Tato prace je za#tiena na pibéh konkrétniho projektu. Soustlila jsem se na jeho
faze, pfibéh, ale také na rizika, kterd by mohléhbm projektu nastat. Rizika, které
jsem @Fedem stanovila, jsem porovnavala s problémy, ksméskutene vyskytly.
V praci jsem vyuZzila i techniky projektového managatu, a to fedevsim ve spojeni
s programem Microsoft Project, pomoci kterého jsssstavovala Garitt diagram.

V zawru cely projekt hodnotim.

Die Annotation

Diese Arbeit orientiert sich auf den Verlauf eirkesmkreten Projekts. Ich konzentrierte
mich nicht nur auf seine einzelnen Phasen, sonaiech auf mogliche Risiken, die im
Laufe der Projetktverwirklichung vorkommen konntddir im Voraus festgelegten
Risiken habe ich mit Problemen verglichen, die med des ganzen Projekts
entstanden sind. In dieser Arbeit habe ich auch Riiejektmanagement-Technik
verwendet und in  Verbindung mit dem Computerprogra Microsoft Project das

Gantt Diagramm erstellt. Im Abschluss der Arbeitdrdas ganze Projekt bewertet.
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na vytvaeni webové stranky Kofola a. s.
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UvoD

V dnedni moderni a hektické dojsme zvykli si vSe planovat aragovat daasovych
harmonogram, abychom co nejefektivi vyuZili ¢as. S planovanintinnosti se
setkavame nejenom v zivabeZznéhocloveka, ale pedevsim v pracovnim prastli, kde
si ¢as planuji nejen pracovnici, aby co nejlépe vyydicovni dobu, alefpdevSim
firma. Firmu jako takovoweka spousta rozhodnuti - zdd@ze @ijimat nové zakazky,
zda je bude stihat plnit tak, aby dostdla svym zidima, a také zda nebudeils

pietZovat pracovniky.

Zde se setkavame s pojmem projektovy managemesty kilychame prakticky
na kazdém kroku a v kazdé fiens projektovym managementem se mnohym vybavuje
piedevSim pojmem projekt.tAuZ jsou to malé projekty, které geSi denw, nebo ty
vétsi, které zaberou mnohdyekolik dni i mésial. Projekty obsahuji ¢kolik fazi
acinnosti, které jsou detairrozplanované. U veSkery¢imnosti se museji brat ohledy

i na giipadnd rizika, ktera mohou projekt vézohrozit¢i piinejmensim zkomplikovat
jeho pihabeh. i planovani projekt mohou pracovnikm pomoct ézné techniky

projektového managementu a programy k tonde .

Duvodem, prd jsem si vybrala konkrétni projekt vyttemi webové stranky pro firmu
Kofola a. s., kterou vytv¥éla firma SYMBIO Digital, s. r. 0. ve spolupracfisnou

Kaspen, a. sbyl predevsim originalni napad a kreativni ztwdnintéto stranky.

Cilem této prace je aplikace postugizeni projeki na konkrétnim projektu.
Harmonogramy jsem se rozhodla vyt programu Microsoft Office Project.dBem
celého projektu se setkavame s cdladou rizik, které jsem zahrnula i do jednotlivych

Casti této prace. V praktické@sti je provedena analyza rizik.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Zakladni pojmy
V projektovém managementu se setkavamekslika dilezitymi pojmy, proto si jich,

pro lepSi pochopeni problematiky, vgime rekolik hned na tGvod.

Projektovy management
“Projektovy management je souhrn aktivit &pajici v planovani, organizovartizeni
a kontrole zdraj spole&nosti s relativé kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro

realizaci specifickych aila zangra.“ *

Projektoveé Fizeni
.Projektové fizeni je umini i véda jakfidit relativre kratkodobé aktivity, jez maji
omezeny péet paatenich a koncovych bdg existuje obvykle s konkrétnim

rozpastem a se zakaznikem stanovenymi kritérii provedehi.

Projekt

Projektem rozumime sled UKglkde se klade iaz na aplikaci metod a ditych
pravidel. U projektu je stanovena dobtasu, kde je jasndefinovan z&atek a konec
uskute&néni projektu.

Projekt méactyti typické znaky, a to trojrozémny cil, jedin€nost, zdroje a realizaci

V ramci organizace.

Cil projektu
Kazdy projekt ma trojrozeiny cil, coZz znamend, Ze jsou kladenyitér pozadavky

na wcné provedeni¢asovy plan a rozgtové naklady. Zde se setkavame s terminem

! NEMEC, V.: Projektovy managemer®raha: Grada Publishing, a.s., 2002. ISBN 80292-0

> TAYLOR, J.: Zacinameridit projekty Brno: Computer Press, a.s., 1. Vydani. 2007. |9BB-80-251-
1759-0



Lrojimperativ” jak se jinak takeé trojrozénnému cilitika. Je dlezité, aby tyto cile byly
pinény.

Jedinetnost projektu

Kazdy projekt je jedingny, a to pedevsim z tohoivodu, Ze se provadi pouze jednou
aje d@asny. Témi pokazdé na ¢&m pracuje jina skupina lidi. Projekt trva pouze
urcitou dobu. Zaina ve chvili, kdy z&na pracovat prvni pracovnik tymu a kKgrkdyz

je prace posledniho pracovnika tymu dalera. Je &né, Ze lidé, ki@ spolupracuji
na uckitém projektu, spolu nespolupracovali na projektedghozim. Tym seuené
sestavuje podle &itych poteb projektu.

Zdroje

Existuji dva typy zdraj, a to lidské a materialni, pomoci nichZz se relipwjekty.
ManaZzer projektu ma pouze minimalni kontrolu nadgamvanymi zdroji. Je zagebi
dolie zorganizovat iedevsim lidské zdroje, aby byly maximalmyuzity dostupné

materialni zdroje.

.Projekt se dli na ukoly, mezi nimiz existuji vazby. K realizadioli jsou nutné zdroje
(pracovni, materidlové a néakladové). Prace Zdreg planuje podle kalenida
K jednotlivym tkoti a zdrojim jsou gitazeny naklady. 2

Organizace

Kazda organizace &t spoustu rozhodnuti.r@evSim si hlida kapacity, zdatze
piijimat nové projekty, aby pak neporuSila smlouvgeausela platit penale za jejich
poruSeni. Dale se soistli na pettZovani pracovnik V piipac, Ze jsou pilis
pretZzovani, neodvafji kvalitni praci. Zarové musi mit dostatek odbornych

pracovnik.

3

KUBALEK, T., KUBALKOVA, M.: Rizeni projekt v Microsoft Office Project1.vydani. Brno:
Computer Press, a.s., 2007. ISBN 978-80-251-1770-5



1.2 Caésti projektu

Projekt jako takovy madkolik po sol jdoucichéasti, které na sebe navazuji. Zvolila
jsem tuto strukturu projektu, které se drzim nepenoteoretické, ale také v praktické

dasti:

1.2.1 Definice projektovych cil 0 — 1. ¢ast

Cely projekt prochazigkolika fazemi. V prvnicasti nazvané definice projektovychtcil
se utuje vhodna strategie, kterou se firma bude ubip&ipravuje se zde navrh,
a smlouva k projektu. Kazdy projektire byt ohroZzentiznymi vlivy, a proto v kazdé
¢asti nebude chydb informace na co siiptéto casti projektu dat pozor a jaké problémy
by mohly nastat.

,Cim jasrji popiSete stj cil, tim snadsji jej druzi pochopi aiijmou vas napad. 4

Volba strategie

Kazda firma ma odliSné strategie &teré firmy dokonce zadnou strategii nepouzivaji.
Jednou ze strategii je za&fmni firmy na nejatraktiw)Si projekty. Zakladem pro
aspsSnou strategii je filtrace nevyhodnych projektJsou to pedevSim ty, které
nevyhovuji dlouhodobym diim organizace nebo zdfop, které ma organizace
k dispozici. Pro organizaci jeitkzité ziskat pro ni vhodné zé&m. Spousta organizaci

v3ak vyerpé svoji energii naifpravu ztratovych projeldt které:

* Nedokazou obstéat v sai
e VeétSinou jsou bezvyznamné vedlejSi pro organizaci, kterd navrh podava,
mohou vSak byt Usgné

* KNIGHT, P.: Vysoce efektivni marketingovy pldfraha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-
247-1999-3



Po filtraci velkého mnoZstvi projekjich zastane mensi @et vhodnych pro organizaci.
Organizace se tak ime soudtdit jen na #kolik vybranych, na které se dostaie

pripravi a vytvdi navrhy k gedlozeni.

Proces Fipravy navrhu
Tento proces nezahrnuje pouze zpracovani pisenmélrhu, ale takéifpravné prace
a prace, které nasleduji pdeplozeni navrhu. Abychom mohli navrh zpracovat,

potrebujeme zjistit co nejvice o ebach a problémech klienta.

»Cely nabidkovy proces se tedy sklada z nasledijigsti:

» Powieni k zpracovani navrhu (které se fornd&abyva otazkami
diskutovanymi v pedchozichktastech)

* Vybér dominantniho tématu

» Priprava definice cifl a rozsahu

e Zpracovani planu respektujiciho podminky ,trojimgiesu”

« Upravy k odstraéni nesrovnalosti a nedostéatk

e Schvaleni

» PredloZeni

« Nasledné pracegetns prezentaci a jednani o sml@tv

Nabidkovy proces z#a tzv. gednavrhovou fazi. Jedna se o to, Ze prodgwgy
navrhu u ¥tSiny gripadi zalina jesS¢ pred vypsanim vyrovéhotizeni. Tatocinnost
musi byt schvélena. Jiz déipravy navrhu organizace musi vloZzit investic&aa. Proto

je dilezité, aby si vybirala takové&ifezitosti, které nesou &itou zaruku navratnosti

vloZenych prosedki.

> MILTON D. ROSENAU.Rizeni projekt, Brno: Computer Press, a.s., 2007. ISBN 978-802516-0



Po gipravném procesu nasledujecemi tématu. Je veliceulkzité, aby vSichni
v organizaci pochopili vybrané téma, protoZze seebugskytovat v celém pisemném
navrhu. Abychom eliminovali ifpadna nedorozuéni, meli bychom zahajit spotsé
prace s klientem, pokud je to tedy dovoleno.iipad nagiklad nékterych véejnych
soutzi, které jsou vypisované na statni zakazky, jetakins budoucim zakaznikem
omezen neboifmo zakzan.

V kazdém projektu musi bytigsreé definovan cil a rozsah. Je tdgedevSim z toho
davodu, aby na kormém vystupu nevznikly dohady, zda je skate prijatelny ¢i
nikoliv. Projektovy cil proto musi byt konkrétnioshzitelny a réitelny.

Na zaklad jiz pripravenych informaci fizeme stanovit plan. Projektovému planu,
piedevsim jeho realnosti, musim@&wevat dostat@ou pozornost.

,Jestlize jezasovy plan neredlny uz na pamniprojekt nebudedas dokowen. “°

Plan by nél poméhat realizovat z&nprojektu a zamezit plytvani pé&i. Mél by byt
piimocary a snadno pochopitelny, a to nejenom pro vSec¢hany tymu, ale také pro

dalSi &astniky na projektu.

V piipac, Ze je zapdebi udlat v projektu gjaké Upravy ner by je manager dat
sam, m&l by se o nich poradit cely tym a na zaklaporady stanovit rozhodnuti.
Upravovani projektu se ide vyZadovat ndiklad v gipact, Ze se doSlo k rozdilnym
vysledkim u vypdtu, ¢i Ze se vyskytly nové informace.

V zawrecné ¢asti gipravného procesu navrhu dojde ke schvalovani.jdkak zahgjeni
piiprav navrhu vyZzaduje schvaleni, tak i t&ést se ped gedloZzenim musi schvalit.

Po schvaleni se navrligulklada k posouzeniditému adresatovi.

Prace na projektu po fedani navrhu nekeéh VétSinou organizace prezentuje
pripraveny navrh klientovi. Pokud se jej rozhodnektigijmout, navrh projektu dojde
k jednani, kde organizace projedna s klientem swmio¥ rékterych gipadech mze
byt i vice vylkErovych ftizeni, kdy se organizacerqal jednanim dostane do uzSiho

vybéru.

® MILTON D. ROSENAU.Rizeni projekt, Brno: Computer Press, a.s., 2007. ISBN 978-80-2516-0



Typické problémy v této éasti

V této ¢asti bychom se mohli dopustigkolika probléni.. Velice ¢astym je vypracovani
navrhu na posledni chvili. Projektovy tym pakdm, aby navrh byldas dokoten a
piipraven k odevzdani. Bohuzel pakide @i vypracovani dochazet kkznym chybam.
DalSim ¢astym problémem jeifiS velka propracovanost &sova narénost navrhu,
kdy chceme stihnout co nejvic&ov jiz v této fazi. Tomuto problému bychomgin
piedejit, a to tak, Zeckteré \&ci vykoname v pkb¢hu projektu. Ale pozor, aby nedoslo
k opa&nému problému, kdy bychom naopak navrhuénevali dostatekkasu. Navrh by
byl pak nedostatey. Témto problénim predejdeme tak, Zze budeme planovat do té
doby, neZ nas projekt @@ neunoshzatzovat. Mezi dalSi problém ganagiklad i

Spatna formulace specifikaci.

1.2.2 Planovani projektu — 2. €ast

DalSi dilezitou ¢asti projektu je jeho planovani. Zde se dozviméem planovani
spaiva, pra je plan dilezity ¢i jaké ma prvky. Nedilnou sdasti jsou £asove odhady,
planovani zdrdj, rozpatu, ale také pedchazeni rizik. U planovani se zarve

rozhoduje, jaké metodyi programy se ghem projektu pouZziji.

-----

1. Kde nyni jste (nebo budete, az cokoli, co skgnuje, zane).
2. Kam se chcete dostat.

3. Jakym zpisobem se dostanete tam, kde chcete byt.

" MILTON D. ROSENAU.Rizeni projekt, Brno: Computer Press, a.s., 2007. ISBN 978-802516-0



Plan a planovani

PLAN
Pozadavky na zdroje

Lidé

Vi

Terminy
KDE

Rezarva
JSTE o

Obrazek 1: Planovani

Zdroj: MILTON D. ROSENAU.Rizeni projekt, Brno: Computer Press, a.s., 2007. ISBN 978-80-251
1506-0

Plan a planovani jako takové je velicgélaeZité. Usnaduje koordinaci a komunikaci
mezi projektovym tymem, poskytuje nam jakousi zdhkla pro projekt a diky
vytvoienym pladm maZzeme sledovat a kontrolovat skirng pribéh projektu.
Planovani projektu nam umijle odhad moznych rizik a diky tomu se vyhnout
nékterym moznym problédm. Fi planovani projektu si dujeme, kam se chceme
dostat a jakym zjsobem se tam dostaneme, jak sizete vSimnout na obrazku 1.
K planovani nam pomahajiizné tematickétasti projektu. Pat mezi & nagiklad
pozadavky projektu, rozgty, prehled ofizeni a organizaci projektu,tsivy graf,

souhrn projektéi zpisob kontroly projektu.

Projektovy plan obsahujec¢kolik prvka. Jednim z nich je kompletni definice icia

rozsahu (SOW). Cile by &ty byt pro organizaci uzitmé, rozhoda by organizace



nentla vkladat sily do projektu, které pré nenesou Zadny uzitek a v rdmci firmy jsou
neperspektivni. Cile projektuduje zadavatel, dodavat&loba spoléné.

Mezi prvky projektu pdaf i konkrétni, ndtitelna akcepténi kritéria, ktera vychazi
z definice cili. Ve smlou¥ se jedna o uitou ¢ast, kteraika, co organizace «ta pro
zékaznika a co mu doda. Do pivinohou také pét ruzna interni kritéria a normgi
dalSi specialni normy. Ze vSeaithto prvki se odvodi hierarchicka struktutanosti
(WBS). Tato struktura identifikuje jakysi balik dkonebo ¢innosti, které se musi
provest. \étSina €chto ukofi je odvozenaipmo z definice cil. Kazdy prvek struktury
musi byt zanesen v grafu, aby setgdualy uckit kritické cesty a odvodittzné casové
plany. S hierarchickou strukturou je spojen i pldroji, ktery je nezbytny pro jeji
realizaci. Obsahuje materialove, ale i lidské zgraj spolu s jednotlivyméinnostmi

tvoii rozpaet.

Hierarchicka struktura ¢innosti projektu (WBS)

Hierarchicka struktur&innosti p@i mezi nejdilezit¢jSi nastroje projektovéhdizeni.
Existuje v fiznych formach a je pouzivan kznym &elim. Pokud je WBS spragn
proveden, pak poskytuje zaklad, hapro projektové planovani stanoveni termiin

apod. WSB neni snadné vypracovat, aiempvSim pro slozité projekty.

Co je to WBS?
~Je to strukturovany Zjsob rozloZeni projektu naizné komponenty: hardware,
software, sluzby, dokumentaci, praci, zkousky, déglida instalace. Zkratka, WBS je

formalni zpisob redukce projektu do G&ms niz&ich drovni §tsiho detailu® ®

WBS ma rkolik arovni. Na prvni Urovni je vzdy nazev projekhebo kontraktu
a postupt se propracovava k prikn nizSich arovni. WBS nebylo nutno vypracovat

pod patou Urove WBS je prezentovano rigjstji formami, které jsou uvedené nize.

¥ [TAYLOR, J.: Zacinameridit projekty Brno: Computer Press, a.s., 1. Vydani. 2007. |9B8-80-251-
1759-0



Nastroje ¢asového planovani

Zde se setkavamegalevSim sefémi pojmy, a to usikovy diagram, diagram milnik

a st'ovy graf. NiZe jsou tyto pojmy vystleny.

Useakové grafy

Znézonuji urgity ¢asovy planc¢innosti nebo Ukdl. Jsoucasto nazyvané Ganttovy
diagramy, a to podle provozniho inZenyra H. L. Ganfento typ grafu je snadny

na chapani a da se snadno vyitvo

Milniky

Jsou to snadno ¢fitelné klicové udalosti na ugkovém diagramu. Tyto udalosti musi
byt schvaleny fed dalSim postupem. Za milniky si zvolimgaolik kli¢ovych udalosti,
muze se jednat naiklad o kontrolu utité casti projektu. Tyto milniky pak rozime

do fiblizné stejnych intervai a diky tomu budeme mit projekt stale pod kontrolou

Sitové grafy

»Sitovy graf‘ je univerzalni ndzev pro mnoho foreriosiych grafi, mezi nejlszngjsi
pati graf logického sledéinnosti (PERT), hran@vorientovany siovy graf (ADM),
uzlow orientovany slovy graf (PDM) a dalSi. 8bvy graf mize mit fiznou formu.

V podstat se jedna o zobrazentkolika ¢innosti a udalosti se vzajemnymi zavislostmi.
VSechny ¢innosti i udalosti maji vzajemné vazby iegchazejicimi, sowanymi

(paralelnimi) i budoucimiinnostmi a udalostmi.

Patitatové programy

Vytvéaret projekt v programu nam usnadiinost a pehlednost. Programy rigst;ji
vytvaii prehledna schémata sratkg podle jednotlivych ¢innosti a udalosti.

Doporwovany program na tvorbu projékje Microsoft Office Project.

10



Casové odhady

Kazdy projekt je vyjaten nejenom v pezich, ale také ¥ase. Je iezité, aby se ddak
stanovily¢asové odhady na jednotliéénnosti nebo ukoly. Ale vzhledem k tomu, Ze se
projekt nikdy dive neprovad, bude to znén¢ slozité a odhadované doby trvani budou
nepgesné.Casové odhady se meptji provadsji pragmatickym odhadendasu. To
znamena tak zvanym kolektivnim posouzenim. Sejdprggktovy tym a pracovnici
uréuji casové odhady na jednotliggnosti na zaklaglodbornych znalosti a praktickych

zkuSenosti. Mlo by dojit k rozumné sh@ds urcovanicasu nainnosti a udalosti.

Planovani rozpaitu

Je dilezité, aby se prvhnaplanovala doba trvani projektu a pak se odhdgaovklady

na jednotlivécinnosti. Naopak by to netto smysl. Zarove je velkym ginosem kdyz
vite vice informaci oi@dchéazejicich a nasledujici@nostech. B planovani rozpétu

je dopor@ovano rozlozeni projektu na jednotlivé ukolgianosti pomoci hierarchické
struktury¢innosti.Cim vice detail o ¢innostech, tim lepsi ag@srEjsi dostaneme odhad
rozpcitu. V piipadt, Ze séteme veSkeré odhady, které jsme ziskali, dostaneme

odhadovany rozp®t na projekt.

Rizika a rezervy

Na projekt fisobi tizné vlivy a kazdy v sabzahrnuje nesget rizik. Je zapdebi,
abychom tato rizika co nejvice eliminovali. Rizikaizeme eliminovat ivloZzenim
rezervy. Tato rezerva vSak musi byt realnariypqet, Ze bychom zvolili netginou¢i
piehnanou az nekoti@ou rezervu, pak by prawpodobrt doSlo k nefijeti projektu
zadavatelem. Riziko obsahuje ¢dglozky, a to hmotné a psychologické. U hmotné
slozky se jedna nédiklad o finance, u psychologickych slozek se jedp&e o to, Ze
neékteri lidé si nedok&Zou fjpustit hmotné riziko. 1v dneSni moderni dobohuzel
nevime, jakd rizika skute¢ nastanou v budoucnosti. Proto jdélefité zahrnout

uvazliw do projektu utitou casovou rezervu, rizika se pak &n snizi.
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Typické problémy v této ¢éasti

V této ¢asti nastava velka spousta problend nékolika z nich dochazi diky odsouvani
tvorby planu. Je finamé narané wnovat planovanéas, a proto to &kdy pracovnici
odsouvaji na pozji. Zde nastava riziko, Zze setas neodhali ¢které problémy a
mnohdy je jejichteSeni je&t ndkladrjSi, nez kdyby sednovalcas na vytvéeni planu.

N¢kteri pracovnici také plany vnimaji jako nepodstatngr,ato je ignoruiji.

V piipact planovani ¢asovych odhad se setkavame ipdevsSim s problémem, kdy
zanestnanec nechce reagovat na potiz, ktera se obj@govém planu. Tato potiz se
muze ukazat nagklad u materialu, kterydnem projektu budeme gebovat. Je mozné,
Ze se zjisti, Ze tento material nebude mozZzné iajistomto casoveém Useku,
zanestnanec tedy tento problémiagi v domani, Ze je mozné ho vgSit pozdji. Ale
pozor, aby jiz nebylo iliS pozd. Je proto tedy lepSi, a to z mnohavaidi, tento
problémiesit jeS¢ ve fazi planovani nez jizéhem realizace formou Uprasasového

planu.

Nektefi zakaznici si mysli, Zze kdyZz se vypusti z projetgaervy, které jsou v planu
zapracované, udetcas i penize. Vypushi rezervy z projektu bude mit za nasledek
omezeni manazera v rychlosti¢iinosti a efektivnosti zvladnout nastalé problémy.
V takovéto situaci pak manazer musi vést jedn&eidenim organizace nebdipo se

zékaznikem.

1.2.3 Vedeni lidi pracujicich na projektu — 3.  ¢éast

Nedilnou souasti projektu je projektovy tym. Projektovy tym sidada z jednotlivych
pracovniki, ktei jsou specialisté ve svém oboru. Pro neruSeripépr projektu je
dulezita spoluprace mezleny tymu. V tétocasti sirfekneme vice o projektovém tymu,
jakou ma ulohu # projektech, jak organizovat lidichem projektu a co jednotlivi

pracovnici vykonavaji.
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Organizovani projektového tymu

Organizace pozaduje odborné znalosti a dovednabtzaméstnan@. Pak vznikaji
odborné skupiny, do kterych se tito pracovnici &dju Je zde nevyhoda v tom, ze
kazda profese je schopna nejlépe udrzovat komunikazi sebou, diky tomu se pak

brzdi komunikace a spolupréace.

Clenové projektového tymu

Na projektu spolupracuje¢kolik ¢lent tymu. Clenem tymu je i projektovy manazer,
ten vykonava spisSe préaci zprhestkovatele nez vyjednasa Je to pedevsim z toho
duvodu, Zeclen projektového tymu by pak mohl vyjednavat o jettlmych Ukolech.
Vztah ¢lena tymu a projektového managera je vztahem védoux podizeného. Pro
projektového managera je obrovsky probl&sit konflikty, které se vyskytnou mezi

¢leny tymu.

V projektovém tymu jsou &Sinou lidé siiznym pracovnim za#tenim, povahou
a vlastnostmi. Proto se na danou situaci mugiravit nejenom projekt manager.
Béhem jednotlivychtasti projektu bude musgdsit tizné problémy. Uiité mezicleny

tymu dojde k vyminé nazofi, zde se jist bude hodit kompromis.

V projektovém tymu #tSinou nepracuji vsichni zamstnanci na piny GvazelClenem

tymu se niZe stat i externi za¥kstnanec, ktery v organizaci pomakagrojektech.

| vtomto @ipack je zangstnanec pod vedenim projektového manazera, takgstaini
¢lenové tymu. Zarowue pro externiho zagstnance plati stejné zadavani dkko pro

ostatni.

Manazer projektu

Jak zde jiz bylo zmitno, WtSina ¢lend tymu je @imo podizena projektovému
manazerovi. Projektovy manaZer koordinuje celygkimvy tym. Na tym raZze mit vliv
hned rkolika zpisoby, a to najfklad perzi, trestem, autoritou vedouciho,

pridélovanim prace a podobnPro postaveni projektového manazeraijete i to, jak
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jej vidi ostatni a jaka je osobnost. Manazer projekusi rozurdt lidem, musi byt
vynikajici recnik, ale také silny &dce. A zarové se musi urt vyrovnat se spoustou

necekanych problérin

Cinnosti projektového manazera

Projektovy manazer vykonavé&hem projektu spoustéinnosti. Ripravuje pléany,

stanovuje cile, organizuje, zadava pokyny a ukdigntroluje, vybira vhodné
pracovniky, feSi nastalé problémy a zardveroblémy v mezilidskych vztazich.
Vyznamnoucinnosti manaZera je kontrola projektu tak, aby bgpEsSrne dokorten

v uréeném¢asovém obdobi, a to i v ramci stanoveného rézpo
Projektovy manazer musi win

Komunikovat

ManaZzer, vede dkolikaclenny tym, se kterym musi dehkomunikovat. Je to velice
sloZité. Slova totiz maji mnohoiznych vyznami a lidé se liSi v jejich chapéani.
Projektovy manazer by protodpouzivat jednoduchy jazyk, bytisledny, ndl by si
piredem naplanovat, co chcesbt] pouzivat spiSe osobni setkani & do &i“, zarovei

by mel védét, kdy spravi pouzit jednotlivé typy komunikace.

»-Komunikace

V prostedi projektovéhaizeni existujictyii typy komunikace:
1. Formalni psana (seznamicfirojektu, zprava o situaci)
2. Neformalni psana (poznamky tykajici se projektypjsad
3. Formalni Ustni (prezentace)
4. Neformalni Gstni (konverzace, porady tymd)

® TAYLOR, J.: Zacinameridit projekty Brno: Computer Press, a.s., 1. Vydani. 2007. |SBB-80-251-
1759-0
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Resit konflikty

Projekt je velice natmy, a to ze vSechuenych hledisek. Proto jsou projekty plné
konflikta. Ty vznikaji z iznych podniti. Muze zde hrat velkou roli fakt, Ze projekt ma
omezeny Zivot — jen od svého zahajeni do dkan Vzniklé konflikty se musefesit a,

pokud je to aspptrochu mozné, eliminovat jejich dalSi vyskyt.

Organizovatas

Pri velkém mnozstvi Ukdl manazera je zap@bi, aby dokazal efektiénvyuzit swij
¢as. Jinak dojde k tomu, Ze bude po nocich a o dien dohagt pracovni povinnosti.

Mrivriw s

zait.

Typické problémy v této éasti

Problémy, které v tétocasti miZou nastat, souviseji igdevSim s projektovym
manazerem. Jednim z probnmize byt to, Ze projektovy manaZer je vyborny
.realizator”, ktery byl na svou pozici zvolen. Terioveék byl zvolen z pozice, na které
byl nag. dobrym odbornym technikem, ale nédemuje si, co prace projektového
manaZera obnasi a v podstaeni k tomuto €elu vySkolen a kvalifikovan. Pokud by se
tato varianta spojila s tim, Ze tento projektovynaiger nedokaze komunikovati@sit
konflikty, pak by mohla nastat situace, kdy se @kbstane neunosny. Proto j@eFite,
aby projektovy manaZer ¢hnastudované dosta&t@® mnozstvi literatury, absolvoval

Skoleni a natil se komunikovat.
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1.2.4 Sledovani postupu praci na projektu — 4.  €ast

Kazdy projekt ainnost v #m je sledovana. V tétdasti zjistime moznosti sledovani
priabéhu projektu a jak probihaji kontrolni Sctky.

Kontrola

Diky kontrole niizeme ¥as zjistit odchyleni realizace projektu od projektth plam a
zawasu provest kroky, pomoci kterych se projekitapati do drahy stanoveného planu
projektu. V gipac, Ze by se neprovély kontroly, by se projekt mohl minodaste&ng

¢i uplne celem. Proto je dlezité, aby projektovy manazer neustak®idl, jak cely
projekt probiha a zaroyieaby se v uiitych intervalech provagy kontroly.

Kontrolni schiizky

Kontrolni schizky jsou v projektu nezbytnosti. Nejenatienové tymu, ale i vedeni
organizace bude chtit znatip&h projektu. Kontrolni saieky zji&'uji odchylky od
puvodnich plai a ty se snazi opravit. Sitky se @astni cely projektovy tym a
projednava jednotlivéasti. Diky sclizkam jsou lidé vice informovani a vede to k lepsi
komunikaci v tymu. Saieky by se mily piredem planovat, aby se na& wrSichni
dostatén¢ pripravili. VétSinou byvaji periodické. Kontrolni s&kky by nebyly
zapotebi jen v pipact, Ze jde vSe podle planu, ale zkuSeni maifdizevi, Ze se projekt

odchyli, pouze nevi kdy a jak.

Schizky mohou mit iznd témata, ndjklad projednavani konceptnavrhi, vyroba
dila, zakaznik, sledovani naktgdnformativni sclizky ¢i schizky, kde se projednava

priabéh projektu a zjiuji odchylky.
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Reseni probléni

Kazdy projekt se potykd se skdébesti, Ze se vdm vyskytnou gjaké odchylkyci

problémy, které se musejesSit. Pokud se spra¥ndefinuje skutény problém, pak
muzeme pochopit jeho podstatu a shromazdit informbleezaklad téchto udaj pak
muzeme navrhnout ijatelné ieSeni. Samdejm¢ musime progfit mozné dsledky

navrhovanyctieSeni a pak se podle nich rozhodnout pro spravibeunativu.

Typické problémy v této éasti

Muzeme projekt fehnar sledovatc¢i naopak kontrolu projektu zcela zanedbame.
V prvnim gipadt by to nelo za nasledek demotivaci pracovinie plytvanicasem a
perézi. Pripad druhy vede ke katastéofle dileZité, aby se zde naSla hranice, ktera
nepovede ani k jednomu zndfrétmu problému. Zanedbani kontrolnichiszgk je dalSi
problém, ktery mize nastat. Je proto tedy zaiedii, aby se kontrolni séhky planovaly
dopedu, aby se naérmohli vSichni @astnici dostatan¢ pripravit a naplanovat si tuto
udalost jako nutnost v kalenidaZarover je velice dlezité kvalitni vedeniéchto

schizek.

1.2.5 Ukon¢eni projektu — 5. ¢ast

Zawrecnou ¢asti projektu je jeho uka@eni. V tétocasti naleznete jak dokoi projekt,
Zivotni cyklus projektu, ale také pokrgici servis a podporu k projektu. Tak jako
u predchézejicicltasti projektu nebudou chgtitypické problémy v tétoasti.
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Zivotni cyklus projektu

Eriedni faze realizace

Zahsjeni R

T
v

Cerpéni naklady ———»

Obrazek 2: Typicky prabéh ¢erpani naklada v pribéhu zivotniho cyklu projektu
Zdroj: SVOZILOVA, A.: Projektovy managemerraha: Grada Publishing, a.s., 1. vydani. 208BN
80-247-1501-5

Stredni faze raalizace
Zshdjen| Leamfmmi

TN

Nasazeni lidskych 2drojl ———

Can ——

Obrazek 3: Typicky pribéh nasazeni lidskych zdroji v pribéhu Zivotniho cyklu
projektu

Zdroj: SVOZILOVA, A.: Projektovy managemerraha: Grada Publishing, a.s., 1. vydani. 206BN
80-247-1501-5
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Na obrazcich je zobrazen Zzivotni cyklus projekitet fazi, kterymi postuph
prochazi. Od té gate:ni, kdy se na projektu Zalo pozvolna pracovatfipravovaly se
materialy a zadavaly prvni ukoly, se projekégunul do progédni. V ni se na projektu
nejvice pracovalo a tato faze se pozvolitaspnula do zavecné, kde se projekt

postupr dokortoval a gripravoval na pedani.

Dokonéeni projektu

Dokorteni projektu se #ivé planuje. Je to fiedevSim z toho ivodu, abychom

doséahli daspchu, tj. splgni podminek ,trojimperativu“. Bhem celého projektu se
konaji kontrolni sctizky, které sleduji, jak se tyto podminky plni. &dky probihaji

vétSinou jednou tyd® v poslednich tydneched ukoenim i kazdy den.

V této fazi projektu se ijpravuje i dokumentace, a ta‘qulevsSim zawecna zprava,
a pokud to vyZaduje vystup projektu (jedna sedpvSim o hmotny vystup, ale neni to
podminkou), pak dokumentaceife zahrnovat itrzné instruktazni frucky, navody

k pouziti nebo vykresy realizované stavbyipPava dokumentace jgaso¥ narana,
proto je dilezité, aby se éhem projektu nezanedbavaldi j@ho dokogovani se mohou
vyskytnout problémy a pak by se dokumentace vgitegana posledni chvili v kratkém
c¢asovém useku. iPdokontovani projektu mize byt ¢asto obtizné dat dokumentaci
dohromady, a to fipdevSim z @ivodu, Ze technickym odborrikn psani ¢chto zprav

moc nejde nebo lidé, kiiemaji potebné informace, jiz na projektu nepracuiji.

LZavérecnym vyhodnocenim pbéhu projektu od zadani aZz paegani uzivateli
zaznamenavame jakési geni pro budoucnost, z kteréhaibe €Zit jak zakaznik, tak
hlavre projektova firma. Jde o cenné informace umpici Wit se ze ziskanych
zkuSenosti, vyvarovat se digtich projeki zbyte&nych chyb a u&domit si, co by se

dalo dtlat efektivrji a rychleji. “1°

' NEMEC, V.: Projektovy managemerfraha: Grada Publishing, a.s., 2002. ISBN 80392-0
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Servis a podpora

Po dokoweni projektu je nejlépe projednat a stanovit, calébservis a podpora
zahrnovat. Je lepSi tesSit v zaérecné fazi, a to pedevsim proto, Ze na&ku projektu
se je&k tyto weci nedaji vzdy pesré urit, jedna secasto pouze o odhady. Zardive
organizace ma jiz zkuSenosti s danym projektemiaentak doportit a navrhnout co
by servis a podpora #&a zahrnovat. Poskytovanéchto sluzeb mize, ale nemusi byt
povinnosti dodavatele. Pokud tomu tak je, musiresrp urcit, co obsahuiji, kdo zasn
zaplati a kdy. Pro dodavatele by télaenbyt spiSe plezitost nez povinnost. Dikygmto
sluzbam bude komunikovat se zakaznikem a diky ttytmukontakty mohou vytvidt
podret pro dalSi obchodni spolupraci.

Typické problémy v této ¢asti

V této casti projektu je pouze jeden problém, a to skterovést vSechnyinnosti,
které se vazou na dok#sni projektu. Hlavni chybou je vynechangkterych
zawrecnychc¢innosti. Organizace sasto ztasovych dvodi nedostanou ke zpracovani
informaci a zkuSenosti. Pak nastava situace, kdghgey opakuji i Bhem dalSich
projekti. Téchto chyb by se organizaceila vyvarovat a ifla by wnovatcas i na tuto
¢ast. Mnohdy tak ziska spoustu cennych informadrékimize vyuzit i @i dalSich
projektech, a tim si usnadnit praci.
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2 CHARAKTERISTIKA FIRMY

2.1 Zakladni udaje o firm é& SYMBIO Digital, s. r. 0.

Firma SYMBIO Digital, s. r. 0. je internetova agera, ktera na trhutsobi jiz od roku
2001, kdy byla dne 21. 11. zapsana do'®R.

.SYMBIO patfi do Asociace dodavatelinternetovychireSeni, ktera klade néeny
vysoké naroky na poskytovani komplexnich sluzebblasii internetovychreSeni

aplikaci nejmodergsich technologii a finamf stabilitu. “*2

Firma je zarovie OD ROKU 2007¢lenem Unie grafického designu (UGD). Hlavnim

ukolem této unie jefiedevSim profesionalizace trhu v oblasti grafickdasignu.

DalSim vyznamnym krokem v existenci firmy je zaveideystémurizeni jakosti dle
mezinarodnich norem ISO 9001:2000, které zavediamci dalSiho zkvalitovani

sluzeb®

SYMBIO Digital, s. r. 0. se za#iuje gredevSim na internetovou strategii, marketing,

tvorbu webovych stranek, vyvoj webovych aplikaziaeover poskytuje konzultace.

Tym, ktery tvadi SYMBIO Digital, s. r. 0. je plny specialistiznych profesi. Zmigné
profese se dokonale prolinaji a sgotetvori skut&né odborny tym.

Dila, ktera vychazeji z dilny SYMBIO Digital, s.a., jsou po¥stna svoji originalitou a
napaditosti. Pro firmu je priorita spokojeny zakiizrSnazi se maximainvyhowt

pranim a vizim klienta. Snahouiprojektu je co nejefektiw)i snizit naklady, ale tak,
aby to nebylo na ukor kvality. Snazi se pomahatritim zvysit zisk a ziskat nové

zakazniky.

http://www.justice.cz/or/
2 http://www.symbio.cz/o-nas.html
150 certifikat vlozen v priloze
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Definice projektovych cil - 1. ¢ast

V srpnu @isla do internetové agentury SYMBIO Digital, s.a. reklamni agentura
Kaspen, a. s. se zadanim vémiokampas pro firmu Kofola a. s. Firma Kaspen, a. s.
prezentovala svoje vypracované koncepty &ir8IYMBIO Digital, s. r. o., ktera na
z&klad variant koncept, svych letitych zkuSenosti, kreativity Webdesignea
spoluprace dalSich lidi, kiese na projektu podileli, vypracovali navrh na oeb

stranky znaky Kofola a. s*

Béhem prvniho résice spoluprace firem se vyhlg koncepty, ze kterych vznikla
findlni verze vzhledu webovych stranek #naKofola a. s. Po ffgdchazejicich jednani

se spustily prace na projektu.

K zahajeni projektu a podpisu smlouvy doSlo 6. 2008, kdy se zahajila iffprava
projektové dokumentace.

Projekt n&l trvat celkem 66 dni od svého zahajeni az po &&on Z Echto 66 dni bylo
celkem 48 dni pracovnich a 18 diifadlo na soboty a ne. *°

Planované datum ukéeni projektu a fedani dila bylo dne 10. 12. 2008.

Webové stranky vytvila firma SYMBIO Digital, s. r. 0. ve spolupracifismou
Kaspen a. s.

Umisgni weboveé stranky bylo na adrese/w.kofola.cz

Cilem projektu bylo pedevSim vytveeni originalni a zabavné weboveé vanistranky
pro firmu Kofola a. s.. Hlavnim Ukolemdho byt pobaveni uZivatele, ale zarav&reni
pohodové vanini atmosféry mezi dal$i uZivatele @posilani vaninich ganit’

' Detailrsji v Konceptu firmy SYMBIO Digital, s. r. 0.
Y Interni materialy firmy SYMBIO Digital, s. r. o.
'° Detailngji v &asti Casové planovani
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3.1.1 Vypracované koncepty

Koncepty firmy Kaspen, a. s.:

Koncept 1 — Vanéni prani od Kofoly

Vanaini prani dostane adresat do svoji e-mailové schrankiatét se zaregistruje
na strankach, kde uvede svoji e-mailovou adreséaraveéi adresu, komu chcergni
poslat. NapiSe text‘@ni a vybere si grafické zpracovani. Cefénp se jegtzobrazi pro
kontrolu a pro fipadné zmany. Po odeslaniiani obdrzi odesilatel i adresat zvaci mail,
ve kterém najde Udaje, kdy a kde se buthnppromitat. Fani se budou promitat
na projeknich plochach a sdasré pobszi sestih z projekce i na webu. Na z#iv

dostanou &astnici fotografii s promitanym napisem.

Koncept 2 — Vykrm si zlaté prasétko

V tomto konceptu hraje hlavni roli malé prasatkter& si uzivatel vybere zkolika
piipravenych, které se od sebe liSi podobou a chenaxkit UZivatel se zaregistruje na
dané strance a po celou dobu az do Vanoc se o predétko stara, jak nejlépe umi.
Diky veSkeré pé uZivatele se prasatku zlepsuji Zzivotni podminkyd@, seno, velikost
chlivku atd.) a postupnroste. Jak se blizi &try den, prasatka postuprzlatnou,
24. prosince se objevi v celé své krase. Zaraviento den pjde uzivateli na mobilni

telefon, a ten je e poslat ostatnim jakddmi.

Zivotni podminky prasétka se daji zvySovat hnéblika zpisoby:

» Kody z vicek z lahvi Kofoly, které se odeSlodeg SMS {im wtSi Kofola
a paet kodi, tim lepSi podminky pro praséatko)

* Pomoci internetovych banrier(po kliknuti na banner se zlepsi Zivotni
podminky prasatka)

e Soubojem sjinym prasatkem (to prasatko, které ¢zvitv souboji,

protivnikovi vSechno, anebo jéast jeho jnini sezere

' Detailnsji ve Finalnim konceptu Kaspen, a. s.
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Koncept 3 — Vytvd si vlastni video

Uvnitt déje scénky by uzivatel rozhodoval o tom, jakj dbude probihat dal a jak

dopadne. Originakhvytvorené video mize poslat kamaradn jako darek.

Namsty dgje:

» Smyslena pohadka, ktera se inspirovala pohadkbudsl zlato ([3] spativa
v tom, Ze kuchiadostal za Ukol uv# rozmazlené princeznnovou Kofolu,
ale bude pdtbovat pomoc a my mu paditeme vybrat z celé dloukady
ingredienci.)

 Komedie inspirovana agkkm, c¢ertem a MikuldSem. (§ se odehrava
v done, kam se utika ukrytert pred houfem &ti a kde potka stau andla,
ktera hleda ten spravny byt. Co se stane? Zanskfi Poperou se? Najde
sletna byt, ktery hleda? Kde je Mikulas?)

Koncept 4 — Vanéni prasatka

Ctvrty koncept je spojen @p s vanénimi prasatky, navazuje na vamd reklamu
v televizi s hati¢kou, tatinkem a divokym prasetem. Cilem je vyitvaekolik profila
prasatek (intelektual, punker...). Tato prasatkadpshybovala vé&ném Zivo¢ mezi
lidmi a célala by stejné &ci jako vSichni ostatni — nakupovala, jedla, chadia toaletu,

jezdila nestskou hromadnou dopravou...

Prasatka by se &a chovat normaky nengla by mit podobu maskota, ktery pobiha
v reklamnim trikotu po naagsti. A rozhods by se jich lidé newli bat. Prasatka nemusi
aktivré oslovovat lidi, ale pokud s nimickdo navaze kontakt, ¢ta by byt atelska a
mild. Proto je velice wlezity vyber lidi, ktefi se stanou ,prasatky”. & by byt

sympatéti a charismatditi.

Nékdy prasatka budou sami vyhledavéiigzitosti k setkavani s lidmi, budou si s nimi
chtit povidat, fotit se a&ht si legraci. Hlavnim cilem prasatek budi&esi pohodové

vanani atmosféry. Lidé by se ¢h mit radi, prasatka by je &a vytrhnout
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ze stereotypu, lidé by se nad sebatli mamyslet, nebyt na sebe gemni, nendli by
se stresovat a ¢h by prekonavat rozdily, které jsou mezi nimi. Pokud lgékonaji
rozdil, ktery je i mezi nimi a prasatkem, pak sijiuzabavu, legraci, radost, fekané

situace a fekvapeni.

Prasatka budou mit darek pro ty, se kterymi nav&omiakt, a to v podabspecialni
Kofoly s van@ni piichuti.

Lidé v maskach prasatek budou chodit aznych ngstech po celé republice

a vyhledavat mista s vysokou koncentraci lidi.

Hlavnim inform&nim centrem bude web. Na webové strance &Berkazdy dozédet

o prasatkach. Kdo jsou, celdji, jaky maji ukol, ale také kde zrovna jsou, budotiz
neustale cestovat po celé republice. Za timitelein zde bude mapa mist, kam se
prasatka chystaji, ktera mista jiz navstivila a kdepra¥ nachazeji. Saiasré bude
nékolik praséatek rozmisho v riznychc¢éstech mista. Lidé mohou ovlivnit misto, kam
prasatka pjedou, ale zarove mohou ovlivnit i jejich chovani. Na webové strance
budou umigsiny fotografie (jak od ,prasatek”, tak i od lidi) sestihy nejvtiprgjSich
situaci, které budou umésty i na internetové strance YouTubeodkud je budou moci

uzivatelé rozesilat znamym.

Koncept 5 — Kofola kapela

Na webové strance bude hrat ve studii kapela slozena Ziznych robol. UZivatel
bude moct ovliviovat hrani kapely. Zvoli si styl, ve kterém bylenkapela hrat klasické
vanani pisrg, nag. rock, hip - hop, latina, house atd. a dale sievglrobota, kterého

bude i hie ovladat.

Cas, po ktery rize robota uZivatel ovladat, je omezen jen tehdigugge vice zajenic

nez robol. U kazdého robota je spousta moznych hudebnidantaa akci, které je

8 \www.youtube.com
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mozné aktivovat. Kazdy z rohpima i specifické vlastnosti, naprobot zgvak mize
napsat také text. Loutky jsou specifické i svym lgedem, ktery se odviji od typu
nastroje, na ktery hraji. d&ete si vybrat z klasického obsazeni: klavesy,rigytsolovy
zpev atd. nebo ze zvlastnich nastrohoukaka, DJ¢i odpalovani pyrotechniky atd.
Vzhled postaviek by nEl byt smesici klasickychéeskych postavek ert, Mikulas,
kaSparek), prudce modernich rabatzlatého vanmiho prasatka.

Koncept firmy SYMBIO Digital, s.r.o.:

Cil vana@niho webu:

Hlavnim cilem vanéniho webu je pobavit lidi. Nemérdalezita je i giprava obsahu,
ktery lidi zaujme natolik, Ze ho sami budou chtiégoslat. Vanénich gani by nglo

byt poslano statisice.

Aby se dosahlo tak vysokého do univerzalni. Kampa by se mohla odvijet
pieposlani musi, se firma zafit nejenom v duchu zobrazeného prasatka - viz.
na ,denni*, ale také na ,6bBsné“ obrazek nize.

uzivatele internetu (tj. starsi lidi, lidi kie
chodi na internet minimak Vanani
piani by n¢lo byt zajimave, aby uZivatele
okamzit zaujalo a cld jim udlat radost
ostatnim lidem, zarowe by nglo byt
velice jednoduché na poslani (aby to
zvladly ctti, ale zarove i starsSi lidé) a

nenargné na cas. Rani by mglo byt

osobniho charakteru, aby se to tykalo

samotnych uzivatél a aby nebylo {iliS
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Jak to bude fungovat:

Kazdy uzivatel si mize vytvdit na webu svoje prasatko. U prasatkéze nenit oci,
usi, cumak, mize byt i obléené, zarove mize nenit hloubku hlasu a text ggnim,
které poSle. VSe zalezi jen a jen na fantazii uglea A diky spoustdetaili je kazdé

prasatko jedingny original.

Na webu budou takeé jiz nastavena prasatka, u kiegsgdoude moci zvolit text $gnim

a hloubka hlasu. fipadré uzivatel mize vyuzit galerii prasatek, kde najde ta, ktera
vytvorili ostatni. Pokud si uzivatelffmo negeje, aby text, ktery prasatkika, zistal
utajen, najde i u prasatek v galerii textyf&mpmi. Tvirce si z nich mze vzit inspiraci
nebo niize pomoci texi, které se k prasatkuigavaji, vytvaet gribeh. Prasatko, které
si uzivatel zvoli, nize komukoli poslat e-mailemiffemce se pomoci odkazu z e-mailu

dostane na web, kde mu prasat&kne vzkazi prani utené gimo pro rj.

Cim vice se prasatkorgposila, tim vice mi barvu a aZ dosahne stanovenéhétpo
pieposlani, zezlatne. Autor pak uvidi zlaté prasatkaké ziska varai cenu od Kofoly
(nag. tricko, placku...). VSichni lidé, ki@ toto prasatko také poslali, dostanou zpravu o
tom, Ze se dostalo do zlatého nebe. | kdyz je fkasa,prasatkovém® nebi je mozné

ho i nadéle posilat.

Naopak pokud se vytvbprasatko a posila se mgmpak také mani barvu, ale tak, Ze
zlata mizi. Pokud se prasatko neposSle déle neZ Bajny, opousti galerii a odchazi na

.prasatkovy” odpoinek.

UZivatel mize mit rekolik praséatek stznym designem. Pro uZivatele vSak bude
nejlepsi, kdyZz bude mit jen jedno a to bude podmiroaz dosahne zezlatnuti.
V piipadt vice prasatek, bude&idtit svoji snahu o jejich zezlatnuiim vice bude

prasatko posilat svym kolégn, rodire a grateiim tim vice bude zlaté. Prasatko bude

zlatnout i v gipadt, Ze jej vyuzivaji i jini lidé.
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Finalni koncept Kaspen, a. s.:

Tento rok budou moct lidé ko#y spatit zlaté prasatko, a to diky dobrackym
prasatkm od Kofoly. Zlaté prasatko budou moci ditaha internetu. Jediné, co je
zapotebi udlat pro to, abychom ho i, je poslat pani tomu, koho mame opravdu

radi. KdyZz vam nai@ani odpovi, uvidite zlaté prasatko.

Jak bude fungovat?

PFi vstupu je uzZivatel na strance upozorna’ si zapne reproduktory. V pgdi stranky
se objevi praséatko, které klidnym hlasem povida:

LZdarbuh. UZ tu na tebéekame. Jsme dobracka prasatka, poslovée dobrych. Zpra
! d9

aplr¢ nejvic nejlepsi dobra zprava je, Ze letagzas konén¢ spatit zlaté prasatko
Pak se uZivatel ocitne v animovaném nebi, kde dojpracka prasatkaCas tu plyne
jinak nez vnaSem Zivat VSe tu plyne v klidu, pomalu a mé& svoji pohodovou
atmosféru. V nebi jsou oliley, mezi nimiz poletuji kzna andiska prasatka a krati si
dlouhou chvili. Kazdé si uziva svajinnost, nap jedno prasatko vyfukuje pomoci
bublifuku bubliny, dalSi sk& na trampoli& kterou tvai obl&ek atd. Zatimco
prasatko v poifedi vyswtluje, jak vaneéni prani funguje, prasatka v pozadi to nazorn
demonstruji. Nafiklad jedno napiSe vatoi prdni — da ho poslovi — ten hdepla
druhému prasatku, a kdyZz mu chce druhé prasatkowd§t napiSe novy vzkaz a ten

opct preda poslovi. AZ sii@ni otewe prvni prasatko, objevi se zlatavéeza

Pres tuto Uvodni stranku se dostaneme na dalSi straeku. Zde se uzivatel rozhoduje,
zda si vytvei svoje originalni prasatko nebo si vyber&aht ktera jsou jiz fipravena
k odeslani. Zarove se rozhoduje, zda vytifovlastni text nebo si vyberecktery
Z piipravenych. Bedpipravené texty a prasatka jsou vyhodatedevsim pro mén

zdatn&i aktivni uzivatele.

¥ Interni materialy firmy SYMBIO Digital, s. r. o.
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Priklady texfi prani:

» 10 nejlepsi najdes pod strotkem. Vanoce plné Zaluid
Rodinné porociani o Vanocich a chrocht kvik do nového roku!
Musis$ vydrZet a letos o Vanocich budou i zuby!

Ve chléw, na sed... preju Ti ty nejkrasujsi Vanoce! “2°

Pokud si uzivatel zvoli variantu, kdy si vylwovlastni originalni prasatko i s textem,

pak musi kliknout na jasny odkaz ,Vy3li vlastnihesfa s vlastnimi@nim“?*

Po kliknuti se mu objeviipdem dané prvky, ze kterych siibe vybrat a dat prasatku
unikatni vzhled. Vybirat si fize z rekolika tvart oc¢i, usi, rypaku, dale siide zvolit
tvar €la, oble&eni a jeho barvu a dalSizné dopiky. Dale k prasatku napiSe svoje
vlastni vaneni prani, které prasatko adresatoveyypravi. UZivatel si rize vybrat i

z hloubky hlasu a chrostavost nebo kvikavost. Ne¥& odeSle adreséatovi, ukaze se
piipravené pani v nahledu, aby se mohlyipadré provést zminy. Po kontrole se

nasledg prani odeSle na e-mail adresata.

Adresatovi pijde e-mail s odkazem na stranku, kde uvidi prasakteré povi jemu
uréené vanoni prani. Sodasti této stranky bude i text s pobidnutim, abyesdlr
odpowdél autorovi na pani, a tim mu umoznil sp#tzlaté prasatko. A také bydnbyt
na strance link, ktery bude odkazovat na homepageostranky ,Chces také poslat

vanani prani a vidst zlaté prasatko??

KdyZz adresat odpovi nargni autorovi, pak autorovifide e-mail s linkem, kde se
nachazi jeho vyti@né prasatko, které zezlatne.

% Interni materialy firmy SYMBIO Digital, s. r. o.
! Interni materialy firmy SYMBIO Digital, s. r. o.
2 Interni materialy firmy SYMBIO Digital, s. r. o.
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3.2 Planovani projektu — 2. ¢ast

Pti planovani projektu je veliceutezité zvolit si spravévesSker&innosti a stadit je za
sebou. Celkem prochazi projektem &9nosti. Z toho jsem pouzila 27 ze skutého
projektu® a 2&innosti gidala dle vlastniho uvaZeni. Tytodsinnosti vyjaduji nakup
materialu a z€tovani s tetimi stranami. U veSkeryatinnosti jsem uiila detailni popis,
co by Bhem nich mdlo probihat. Jsou daslovany tak, jak jdou za sebou, ale ve

skutetnosti rekteré z nich probihaji seasre.?*

3.2.1 Popis jednotlivych  €innosti projektu

1. Zahajeni projektu, podpis smlouvy, vystaverfaktury

Zahajeni projektu igdchazi faze, kdy oémprojektu uvazujeme. Zvazujeme moznosti
firmy, zda bude firma moci projekt vytiib Jaké jsou klady a z&pory. Po zvéazeni
a kladném posouzeni dojde k zahajeni projektii.nBm je jiz gripravena smlouva

k podpisu, vystavuje se prvni faktura a je zvolan,tktery bude na projektu pracovat.

Urcuje se také strategie projektu.

T

2. Nakup materialovych zdrij

Jedna se o nakup veSkerychipbhych materialovych zdinj predevSim o specialni
papiry a psaci ptgby, barvy, podkladové tabule, tonery a dalSi. Téatmost je
provadna WtSinou automaticky v ramci celé firmyetem jejiho kzného fungovani.
Tuto cinnost jsem zde uvedlaigdevSim zdvodu netypickych pdeb, jako jsou
podkladové tabulei akrylové barvy. Tyto zdroje budou vyuZzity na pinbnavrhy, ale
budou také vyuzivany dle geby lEhem projektu. Obstaravani pelb zajifuje Office
Manager.

% Interni podklady firmy SYMBIO Digital, s. r. o.
** Detailni Ganttav diagram umistén v ptilohach
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3. Fiprava projektové dokumentace

» projektovy list
e interni harmonogram
e zadani pro grafiku

e zadani pro vyvoj

zadani pro deployment

K projektu potebujeme mit interni harmonogram, a téegevsSim proto, abychom
védeli, jak za sebou jdou jednotliv@nnosti, jaké maji navaznosti a kdy se da pracovat
na projektu na vice mistech zaravdale potebujeme zadani prace pro jednotlivé
pracovniky, kté se budou na projektu podilet. Nedilnoud&sti jsou dalSi dokumenty,
které budeme vypbvat pabézre, nag. projektovy list.

4. Uvodni analyza projektu <iprava WF (wireframes) a mapy stranek

* homepage

e podstranka
» konfigurator
* malil

*  mrak

* prehrava vzkazi

Na zaklad prvnich dodanych informaci se provede analyzaegtoj Vznikaji prvni
mapy a nakresy, jak by dly jednotlivé stranky vypadat a co se bude dift p
jednotlivych prokliknutich. Tyto nakresy nejsou figke, skladaji se z jednoduchych

popiski, ¢ar a silulet postav.

5. Fedavani vSech pimtbnych podklaidl objednatelem

Objednatel peda vSechny pt#bné podklady zhotoviteli. Vznika jizékolik malo
prvnich hrubych navihjak by mél web vypadat. Tyto navrhy se ukazuji objednateli,

aby posoudil, zda sfuliji jeho @ekavani a zda se wehi#e nést v daném duchu.
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6. Objednatel dodafipominky k dodanym WF

Pripravené WF se fgdloZi objednateli. Pokud je spokojen s navrhy, pakisemg
odsouhlasi. V fipac, Ze neni spokojen, sepiSe vesSkefi@gminky a peda je firng
k zapracovani. i predkladani navin se objednatel sodsdi, zda byly spkny
poZzadavky, které sergdem stanovily. Pokud se ®lstrany domluvi, pak je mozné
ucklat i néjaké dodatené zneny. | zhotovitel nize navrhnout dalSi varianty, které by

mohly byt FinosrgjSi pro objednatele nebo by usnadnily pgdenim tymu.

7. Zpracovani fipominek

Pfipominky, které objednatel k WF sepsafegé zhotoviteli, ktery pasi prislusné
¢leny tymu Kk jejich zapracovani. Navrh sec¢opredklada objednateli k pisemnému

souhlasu.

8. Objednatel pisengrpotvrdi swij souhlas s WF &etng zpracovani ipominek

Pripominky zapracované do navrhu sedavaji objednateli k souhlasu, ktery potvrdi

pisemi. Pak vznika pedloha pro webovou stranku.

9. Tvorba grafického navrhu praséatek

S takto vytvdenou gedlohou bude pracovatigdevsim Webdesigner, ktery podle ni
bude vytvéet grafické navrhy. Vznikaji také prvni grafickévrdy prasatek, ktera
budou provazet celou vai kampa. Bude se vytviet nikolik prasatek g riznych
¢innostech. Zatim budou vloZeny jen do ,jednoduchéitostredi — nap. modré nebe,
nekolik obl&ka apod.

10. Tvorba grafickych navih

* homepage

e podstranka
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Grafické navrhy se budou nést v duchu jiz odsoemgsh prvnich grafickychipdloh.
Je zapdtebi vytvdit spoustu dalSichaznych grafickych nakrés Tyto nakresy se liSi
svoji velikosti, narénosti a iznymi detaily, které dotvaji celkovy vzhled.

PredevSim se jedna o tvorbu homepage a textove gtrank

11. Objednatel dod&ipominky ke grafickému navrhu

Vytvorené grafické navrhy se &pdavaji ke kontrole objednateli, ktery doda f&rm

piipominky.

12. Zapracovaniiipominek

Objednatelem fedané pipominky zapracuje dity pracovnik do grafického navrhu.

Zapracovani&hto gipominek je zapdebi pisemé potvrdit objednatelem.

13. Objednatel potvrdi §¥souhlas s grafickym ndvrhendetn® zpracovani ipominek

Po schvaleni grafickych navirtse zapracovanymitpominky, je teba dodlat posledni

grafické drobnosti.

14. Tvorba zbyvajicich grafickych névrh

» konfigurator

* malil

* mrak

» komponenty prasatek

» prehrava vzkazu

Po odsouhlaseni veSkerych grafickych navyh poteba dodlat grafické drobnosti,
jako jsou nap prehrava vzkazu, komponenty prasatek atd. ibba dokonit detaily,
nag. jen u prasatek se jedna &kalik drobnych grafickych navehoci, usi, rypéka,
kiidel, tvan téla, ¢casti oblgeni a dopiki. Tato, na prvni pohled banalginnost, trva
relativné dostcasu, proto musime dat pozor, aby nas nezmdilal@novani doby u

jednotlivych¢innosti.
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15. Objednatel dod&ipominky ke grafickému navrhu

Objednatel po zhlédnuti poslednich grafickych naileda firme piipominky.

16. Zpracovaniimominek

Pfipominky zapracuje p@eny pracovnik, vtomto ffpad® Webdesigner. Dadé
posledni Gpravy a zény tak, aby byl klient maximatn spokojen. Po zapracovani

piipominek se navrhyipdkladaji objednateli k pisemnému souhlasu.

17. Objednatel piseminpotvrdi swij souhlas s grafickym navrhentetné zpracovani
piipominek
Objednavatel potvrzuje piseinze je vSe v p@dku, Ze souhlasi se zapracovanymi

zménami a je moznéipjit na dalstinnosti.

18. Riprava HTML pro flash

Internetové stranky pouZzivaji jako zakladni stavek@men jazyk HTML. | kdyz

v tomto gipad: je vysledna internetova prezentace zpracovana fiechnologii (flash),
je poteba vytvdit pro stranku jakési pouzdro v HTML. Do tohoto pdra je poté flash

umisgn.

19. Fevod grafiky do flashe

Jednd se o technickatast projektu, kdy jsou jednotlivé grafické navrhgzaleny

na komponenty (n&pstromy, kopce, nadpisy atd.) a tyto komponenbty jgrevedeny
do datového forméatu vhodného pro nasledné zpracavanima&nim programu Adobe
Flash.
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20. programovani ve flashi

» vytvoreni konfiguratoru
e vytvoreni animaci
e zpracovani zvuku

» vytvoreni grehravée prani

V této casti ceka programatora programovani ve flashi. Je tatal@narona ¢innost,
kterda vyZaduje vysokou koncentrovanost. Tabonost obsahuje dkolik dulezitych

¢asti, jako nab zpracovani zvukdi vytvoieni gehravaée zvuku.

21. Testovani funknosti, kvality a uplnosti

Této ¢innosti se firma ¥nuje opravdu detaily a to gedevSim proto, Ze je to jedna
z poslednich mozZnosti, kdei#e objevit &jaké chyby, nedostatky a opravit jE\d nez
bude webova strankaiptupna pro uzivatele. Odhalené nedostatky se oprdodlaji
posledni drobné prace. Testuje se zisdel@vSim funknost, kvalita a Uplnost. Tato faze
probih& ve fird a webova stranka je j€3pro uzivatele nezwejréna. Jedna se vSak jiz

o finaIni verzi, kterd bude umésta na internetu.

22. Objednatel dodé&fipominky k vytvadenému dilu (fipominky se jiz nemohou tykat

grafického navrhu)

Po dokowreni testovani seifpadré opravi zjiSéné chyby a oft se dilo peda

ke kontrole objednateli. Pokud bude mitjaké gipominky, pak je peda firme

k zapracovani. V tomto kroku jiz nemohou byippminky ke grafickym naviim.
Grafické navrhy jsou jiz v kokeé verzi — pipominky ke grafickym naviim maze
objednavatel podavat naposledy u tvorby zbyvajigicfickych navri. V této fazi se
pifipominky mohou tykat napfunkénosti. Zde je posledni moznost objednavatele, kdy
muze dodat @aké gipominky k vytvdenému dilu, v dalSicRRinnostech se bude

dohlizet na to, aby web spravpracoval. Zarovie se budou opravovat zj&té chyby.
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23. Zpracovaniipominek

Objednatelem fedané fipominky se zapracuji do vytieného dila. Jedna se o jedny

z poslednich Uprav.

24. Objednatel pisemimotvrdi swWij souhlas se zapracovanimigpminek

Zapracovanéifpominky do vytvéeného dila seipdavaji objednateli k souhlasu, ktery

potvrdi pisem& Po odsouhlaseni dila siephazi na zkuSebni provoz.

25. ZkuSebni provoz

Po zapracovaniifpominek se dilo jiz umisti na internegh&m prvnich 3 dni je dilo ve
zkuSebnim provozu. Dilo sleduje nejenom tym, kiejywytvoril (pokud zjisti &jaké
zavady, opravi je), ale také objednatel. K dilupfigtup i véejnost.

Mohou se vyskytnout prvni problémy, které byly depad skryty.

26. Objednatel doda seznam zavad &gth v pibéhu zkuSebniho provozu

Pokud jsou na webové strance zjist néjaké zavady, pak je objednatel sepiSee
zhotoviteli, ktery je odstrani. Chyby mohou miizmou zavaznost a n&most na

opravu.

27. Odstradni zavad zjiSinych v piibéhu zkuSebniho provozu

Dodané zavady se museji opravit tak, aby vSe bylorddku a vSe fungovalo tak jak

ma.

28. Z&tovani s teti stranou

Tato ¢innost se provadi &n¢ béhem provozu firmy. Provadi ji Office Manager,
v pripadt veétSich ¢astek vedeni firmy. Tatdinnost obsahuje specifickou platbu a to

zvukové upravy, proto jsem ji také vloZila do harmagramu projektu.
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29. Redani a fevzeti dila, vystaveni faktury na zbyvagést ceny

Dilo je komplet® piipravené, na z&v dojde k jeho pedani a fevzeti. Dilo by milo
byt jiz v paadku. Zhotovitel také vystavi fakturu na zbyvaji@st ceny. AvSak
spoluprace mezi firmami jeShekorti. Objednatel jegtsepiSe pro zhotovitele zpravu o
projektu. MEl by uvést, co bylo a nebylofipmosem, jak byl spokojen, co by se dalo
vylepsit a dalSi informace, které jsou velicdedité pro zhotovitele.

3.2.2 Casové planovani

DalSi fazi projektu po naplanovasinnosti je odhad jejich doby trvani. Jedna se o
jednotlivé cinnosti a pracovniky. Pokud si Spatovolimecasové odhady, fize nastat
problém, kdy pracovnici nebudou mit kapacity naadatinnost, atim mze dojit

k posunuti nebo nedodrZzeni stanovenych teimiZaroves by mohlo dojit

k nadnérnému pettzovani pracovnik ¢i naopak k neefektivnimu vyuZziti lidskych

zdroja.

V této casti prace caso¥ propateme projekt, uwime pracovniky, ki@ budou

vykonavat jednotlivé&innosti. VSe bude pro lepstghlednost shrnuto do tabulek.

U &asovych odhaidjsem se inspirovala Gdaji u skéeého projektif> Tyto tdaje jsem
pouzila jako pedlohu ke stanoveni doby trvaniii Basovéem planovani jsem gilila

raznymi faktory, které je ovlikuji, nagf. moznosti pracovnich zdroj

* Interni podklady firmy SYMBIO Digital, s. r. 0.
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Casové odhady na jednotlivé&innosti

Cislo |Nazev Einnosti Doba ve dnech | Doba v hodinich
1. |Zahajeni projektu. podpis smlouvy, vystaveni 1 faktury 0 2+2
2. |Nakup materidlovich zdroji 0 2
3. |Ptiprava projektové dolumentace 9 72

Uvodni anal{za projektu — pHiprava WF (wireframes) a mapy 4 32
4. |stranek
5. |Predavani viech potiebnych podkladi objednatelem 4 32
6. |Objednatel dodé piipominky k dodanjm WF 2 16
7. |Zpracovan pfipominek 2 16
Objednatel pisemné potvrdi swiij souhlas s WF vieiné zpracovani 0 2
8. |pfipominek
9. |Twvorba grafického navehu prasatek 5 40
10. |Tvorba graficlcich navrin 5 40
11. |Objednatel dod4 pipominky ke grafickému névriu 2 16
12. |Zapracovani pfipominek 2 16
Objednatel potvrdi sviij souhlas s grafickym navrhem véetné 0 2
13. [zpracovani ptipominek
14. | Tvorba zbjvajicich graficlcich navrin 10 g0
15. [Objednatel doda pfipominky ke grafickému navrhu 2 16
16. |Zpracovani piipominek 2 16
17. [Objednatel pisemné potvrdi swiij souhlas s grafickym navrhem 0 2
18. |Piprava HTML pro flash 5 40
19. |Ptevod grafiky do flashe 5 40
20. |Programovani ve flashi 25 200
21. |Testovani funk&nost, kvality a iiplnosti 3 24
22. |Objednatel dod4 piipominky k vytvofenému dilu 1 8
23. |Zpracovan pripominek 2 16
Objednatel pisemné potvrdi swij souhlas se zapracovanim 1 8
24, |piipominek
25. |Zkusebni provoz 3 24
Objednatel doda seznam zavad zjisténvch v pnibéhu zZkuiebniho 1 8
26. |provozu
27. |Odstranéni zavad zjisténych v pnibéhu zkudebniho provom 3 24
28. |Zuctovéni s freti stranon 0 2
29. [Piedani a pfevzeti dila, vystaveni faktury na zbyvajici ¢ast ceny 0 T2
Celkem projelt: 96 768 + 18

Tabulka 1: Casové odhady dle jednotlivych¥innosti
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V tabulce¢.1 je mozné vidt jednotliv rozepsanéinnosti a k nim firazené doby trvani
ve dnech, které jsou dale rozepsané na hodiny. edanj pracovni den se {ita

8 pracovnich hodin. Na obrazku siibete vSimnout zvlastnosti, a to¢innosti, kdy
doba trvani je 0 dni. Znamena to, Zechto ¢innosti neni zapétbi delSicasovy Usek.
Jsou pouze formalitodi cinnosti, na kterou nam postgpér hodin. Proto jsem zvolila
¢asovy Usek hodinovy a to na kazdd&ianost 2 hodiny, které by &y byt na jeji
vykonani dostéujici. U prvni a poslednéinnosti si mizete vSimnout v dabtrvani

v hodinach dvou iiitajicich se dvojek. Je to z tohéwibdu, Ze udchtocinnosti budou
piitomni nejenom zastupci z firmy SYMBIO Digital, 5.0, ale také zastupci z firmy
Kaspen, a. s. VSechny tyto kraikénosti se do doby trvani ve dnech nezdjdwaji a u
doby trvani v hodinach jsou zapsarérvenou barvou s plusem. Je to pouze
z informativniho dvodu, abychom si wdomili, Ze i kdyZ je doba trvani ve dnech 0,
néjaky ¢as musime &novat €mto cinnostem. Zeleh zvyrazréna ¢innost zapracovani
piipominek se datasovych odhad nezapeoita. Je to z toho ivodu, Ze je spojena

s&innosti revadni grafiky do flashe a je dasovych odhaidjiz zapdtena.?®

Dale jsou v tabulce zobrazeti@nosti, které zaberou nejvicasu. Jedna saqrevsim
o ¢innost programovani ve flashi, ktera zabere celk&ndni. Spoustdasu také zabere
tvorba grafickych naviin

V tabulce vSak je&t neni viditelné, na kterycktinnostech bude pracovat vice
pracovniki zarové. Zatim se jedna o doby trvani na jednotlirgnosti
Cinnosti projektu zaberou celkem 96 dni, coZ je T&8lin. Dale je& 18 hodin

u ¢innosti, které maji délku doby O dni.

Pokud by Sly veSker&nnosti za sebou, trval by projekt 96 dni, ale edeim k tomu, Ze
jsou rekterécinnosti naplanované tak, aby probihaly zam\mide projekt trvat celkem
66 dni. Ztoho je pouze 48 dni pracovnich. Dikylé&apvani gkterych soubznych
¢innosti se usétdny, které pak mohou bytrovany nagiklad na dalSi projekt.

?® podrobnéjii informace jsou uvedeny v &asti: Casové odhady na jednotlivé pracovniky
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Casové odhady na jednotlivé pracovniky

1. Zahajeni projektu, podpis smlouvy, vystaverfaktury
Doba trvani: 0 dni2 hod. + 2hod.
Cinnost vykonava: Symbio (SYMBIO Digital, s. r. 9.Qbjednatel (Kaspen, a. s.)

Poznamka: Jedna se o prvni informativniogg&n. Sjednaji se podminky, podepise
smlouva, vystavi 1. faktura a zahaji projektastniky budou zastupci obou firem.

2. Nakup materialovych zdrij
Doba trvani: 0 dni2 hod.
Cinnost vykonava: Symbio

Poznamka:Cinnost vykonava Office Manager v ramci celé firmyureno v popisu

prace, proto se nezahrnuje do projektu.

3. Fiprava projektové dokumentace
Doba trvani: 9 dni/ 72 hod.

Cinnost vykonava: Project Manager

4. Uvodni analyza projektu <iprava WE (wireframes) a mapy stranek
Doba trvani: 4 dny / 32 hod.

Cinnost vykonava: Analytik

5. Fedavani vSech pratbnych podklail objednatelem
Doba trvani: 4 dny / 32 hod.

Cinnost vykonava: Objednatel

Poznamka: redani vSech pgbnych podklail firmé Symbio.
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6. Objednatel dodafipominky k dodanym WF
Doba trvani: 2 dny / 16 hod.

Cinnost vykonava: Objednatel

7. Zpracovani ipominek
Doba trvani: 2 dny / 16 hod.

Cinnost vykonava: Analytik

8. Objednatel pisengrpotvrdi swij souhlas s WF &etng zpracovani ipominek
Doba trvani: 0 dni2 hod.

Cinnost vykonava: Objednatel

Poznamka: Jedna se o formalitu, kdy objednateldoi@énavrhy a pisemirpotvrdi, zda

jsou sprava zapracovanétjpominky.

9. Tvorba grafického navrhu prasatek
Doba trvani: 5 dni / 40 hod.

Cinnost vykonava: Webdesigner

10. Tvorba grafickych navih
Doba trvani: 5 dni / 40 hod.

Cinnost vykonava: Webdesigner

11. Objednatel dod&ipominky ke grafickému navrhu
Doba trvani: 2 dny / 16 hod.

Cinnost vykonava: Objednatel

12. Zapracovaniiipominek
Doba trvani: 2 dny / 16 hod.

Cinnost vykonava: Webdesigner
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13. Objednatel potvrdi §¥souhlas s grafickym navrhendetn¥ zpracovani
Doba trvani: 0 dni 2 hod.

Cinnost vykonava: Objednatel

14. Tvorba zbyvajicich grafickych névrh
Doba trvani: 10 dni / 80 hod.

Cinnost vykonava: Webdesigner

15. Objednatel dod&ipominky ke grafickému navrhu
Doba trvani: 2 dny / 16 hod.

Cinnost vykonava: Objednatel

16. Zpracovaniimominek
Doba trvani: 2 dny / 16 hod.

Cinnost vykonava: Webdesigner

Poznamka: Nejsou ¢ekavany velké ipominky ke grafickym navidm. Pokud
objednatel doda ifpominky, budou menSiho charakteru. Je tedy moZzZailgy
Webdesigner jiz pracoval na jirésti projektu. Dodanéijpominky by n&l stihnout
opravit zarove scinnosti, kdy bude igvadt grafiku do flashe. Tat@innost trva
celkem 5 dni, je v ni zapteno i misto naifpadnou opravu grafickych navrhUrcena
doba 2 df na zpracovani ijpominek je ohragena doba, ve které seipadné
pifipominky zapracuji. Neznamena to v3ak, Ze se Wéjptssbude tét&innosti celé
dva dny ¥novat. V Gantto¥ diagramu u tétdinnosti nebude uvedeno, ktery pracovnik
ji vykonava. Je to ztohouslodu, Ze Webdesigner, ktery zapracujgp@minky, je
uveden jiz winnosti, kdy bude fevadt grafiku do flashe. Pokud bychom ho uvedli i u
tétocinnosti, doSlo by k fetizeni pracovnika a zafieni pracovnich hodin navic.
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17. Objednatel piseminpotvrdi swij souhlas s grafickym navrhentatnd zpracovani
piipominek
Doba trvani: 0 dni 2 hod.

Cinnost vykonava: Objednatel

18. Riprava HTML pro flash
Doba trvani: 5 dni / 40 hod.

Cinnost vykonava: Webdeveloper

19. Kevod grafiky do flashe
Doba trvani: 5 dni / 40 hod.

Cinnost vykonava: Webdesigner

20. programovani ve flashi
Doba trvani: 25 dni / 200 hod.

Cinnost vykonava: Flash Developer, Programmer

21. Testovani funinosti, kvality a Uplnosti
Doba trvani: 3 dny / 24 hod.

Cinnost vykonava: Project Manager, Flash Developer

22. Objednatel dod&ipominky k vytvadenému dilu (ipominky se jizZ nemohou tykat

grafickych navri)
Doba trvani: 1 den / 8 hod.

Cinnost vykonava: Objednatel

23. Zpracovaniifpominek
Doba trvani: 2 dny / 16 hod.

Cinnost vykonava: negeno
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Poznamka: Neni teno, kdo tut@&innost vykonava. Na zaklagiipominek objednatele
se uti, kdo zapracujefipominky. Tyto gipominky se zadajiffsluSnym pracovnikm
podle pracovniho zagreni a schopnosti tytorpominky odstranit. Je to z tohdvbdu,
Ze se pipominky podavaji k celému dilu, nikoli jenclsti, jak tomu bylo u dkterych

piedeslychiinnosti. Zarove je mozné, aby tutdinnost vykonavalo vice pracovriik

24. Objednatel pisemimpotvrdi sWij souhlas se zapracovanimfigpminek
Doba trvani: 1 den / 8 hod.
Cinnost vykonava: Objednatel

25. ZkuSebni provoz
Doba trvani: 3 dny / 24 hod.

Cinnost vykonava: Programmer

26. Objednatel doda seznam zavad &gth v pibéhu zkuSebniho provozu
Doba trvani: 1 den / 8 hod.
Cinnost vykonava: Objednatel

27. Odstradni zavad zjistnych v pfiibéhu zkuSebniho provozu
Doba trvani: 3 dny / 24 hod.

Cinnost vykonava: nedgeno

Poznamka: Osoba, ktera bude vykonavat ttitmost, se Wi az po zji&ni zavad.
Cinnost mize vykonavat i vice lidi.

28. Z&tovani s teti stranou
Doba trvani: 0 dni2 hod.
Cinnost vykonava: Symbio

Poznamka: Tut@innost vykonava Office Manager a ¥pad vétSich castek vedeni

firmy.
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29. Redani a fevzeti dila, vystaveni faktury na zbyvagést ceny
Doba trvani: 0 dni2 hod. + 2hod.

Cinnost vykonava: Symbio, Objednatel

Poznamka: Z&recné jednani, fedani a pevzeti dila, vystaveni posledni faktury
a zhodnoceni projektu.

Prehledasovych Usek podle jednotlivych pracovnikia

Zaméstnanec Doba ve dnech | Doba v hodinih
Analytikc 6 48
Flash Developer 28 224
Programmer 28 224
Project Manager 12 06
Webdesigner 27 216
Webdeveloper 5 40
Celkem: 106 848

Tabulka 2: Casové odhady na jednotlivé pracovniky ve dnech a Himach

Tabulka ¢islo 2 zobrazuje dobu odhadovanyéasovych Usek podle jednotlivych
pracovniki. Na projektu se podili celkem 5 pracoviniyod vedenim Project Managera

a na cely projekt dohlizi vedeni firmy.

Vypoétend pracovni doba je pro lepSegstavivost vyjatkna ve dnech i hodinach.
Zarover cas v hodinach vyuZijeme i vrozgga projektu, kde budeme profithvat
pracovni (lidske) zdroje. Na zakkadabulky se da uit, ktefi pracovnici se nejvice
caso¢ podileji na projektu. Jiz na prvni pohled je péirnze Flash
Developer, Programmer a Webdesignetipaezi ty nejvice zatizené. Oprotikterym
pracovnikKim maji rekolikanasoba vice hodin.
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Casové odhady na celkovy projekt dle jednotlivych &astniki

Nazev Doba ve dnech | Doba v hodinih
Analvytik 6 48
Flash Developer 29 22
Programmer 28 224
Project Manager 12 06
Webdesigner 27 216
Webdeveloper ) 40
Celkem: 106 848
Objednatel 13 104 + 10
Symbio - + 8
Celkem: 119 952 + 18
Neurceny fas ) 40
Doba celkem: 124 092 + 18

Tabulka 3: Casovétlenéni dle jednotlivych G¢astniki na projektu

V piipact, Ze k tabulce. 2 se pipoctou hodiny, které na projektu stravi SYMBIO
Digital, s. r. 0. aobjednatel, vznikngéasovy odhad podle jednotlivych¢astniki
projektu viz. tabulk&. 3. Zarové jsou zde uvedeny také hodiny, u kterych zatim neni
uréen pracovnik, ktery je bude vykonavat. P¢teei vSech poloZzek se jedna o 992
hodin, tedy 124 dni. V tabulce neni z&@macinnost zapracovanifpominek, ktera

probiha zarovies pevadni grafiky do flashe.

V piipac, provedeni kontroly vSeatasovych odhad zda se shoduiji, by se vychazelo
z tabulkyc¢islo 1, kde jsou uvedeniasove odhady na jednotlivénnosti a gicetly by
se k nim¢innosti, kde pracuje vice pracovhikKonkrétré se jedna o programovani ve
flashi a testovani furdkosti. Na &chto ¢innostech pracuji zaroxiedva pracovnici. Doba
celkem u &chto dvou polozek je 224 hodin (28dni), pokud s® tdoba picte

k vysledkim z tabulkycislo 1(96 dni a 768 hodin), pak jsou vysledky skdn
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3.2.3 Planovani rozpo ¢étu

.....

Kazdy projekt obsahuje jednu z négFit¢jSich sloZzek, a to rozget. Jsou v &m
zahrnuty veSkeré materialové a lidské zdroje, ak& tdalSi nutné vydaje, jako rtap

platby tetim stranam apod. Rozf®i je kthem projektu hlidan, aby se rtegratoval.

Uvedeny rozpeet je vytvaen pouze pro ptdby této bakakské prace. VeSkeré cenové
castky, které jsem zde uvedla, jsou smyslené a wghé pouze na zakladdhad a

informaci z internetu.

Na zaklad znalosti a poskytnutych informaci tykajicich sedsného projektu jsem se

pokusila gitadit zdroje, odhadnout naklady a vyiteglan projektu v Microsoft Project.

Materialové zdroje

Nazev zdroje Cena za ks Potet ks Cena celkem

Podkladova tabule 458,00 K¢ 14 641200 K¢
Specialni papir 990,00 K¢ 3 297000 K¢
Specidlni psaci potteby - - 1110,00 K¢
Toner HP - barevné 1 650,00 K¢ 3 4 950,00 K¢
Toner HP - Eerny 3 334,00 K¢ 1 333400 K¢
Materiilové zdroje celkem: 18 776,00 K¢

Tabulka 4: Propoéty materialovych zdroji v K¢
Zdroje: http://www.fotopapiry.cz/index1.html

http://www.trigonmedia.cz/

www.papera.cz

Propaty materialovych zdrdj jsou pro lepSi fghlednost vloZeny do tabulky 4. Jsou
zde zapsané veskeré materialové zdroje, které buglatity pi projektu, p@et kusi,
ceny za jednotlivé kusy, cena celkem n&zeni jednotlivych zdrdj a kon€na cena na
porizeni materialovych zdrdj Celkem se jedna &astku 18 776,00 K V tabulce je
umisgn radek specialni psaci geby, kde neni vyjaégna cena za kus adp kusi. Je
to z toho dvodu, Ze bude nakoupeno vice dryfsacich pdtb v fizné cenoveé relaci.

Proto je zde uvedena pouze celkog@atka na pidzeni specialnich psacich petb.
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Jedna se o tyto psaci pety: 2’

Akrylové barvy: 13kus po 69,00 K

Fixy: 1 baleni po 26, 00K
Uhel girodni: 3 baleni po 45,00¢K
Voskovky: 2 baleni po 26, 00K
Celkem: 1 100,00K

Pracovni (lidské) zdroje

Nazev zdroje Hodinova sazba Poiet hodin Mzda celkem

Analyiik 150,00 K¢/hod. 48 7 200,00 K¢
Flash Developer 150,00 K¢/hod. 2124 33 600,00 K¢
Programmer 150,00 Ké¢hod. 224 33 600,00 K¢
Project Manager 250,00 Ké¢hod. 96 24 000,00 K&
Webdesigner 200,00 Kéhod. 216 43 200,00 K&
Webdeveloper 150,00 Ké¢/hod. 40 6 000,00 K¢
Pracovni zdroje celkem: 147 600,00 K&

Tabulka 5: pracovni zdroje vyjadiené v K&

Pracovni zdroje jsou uméte do tabulky a jsou u nich provedeny prége hodinové
sazby u jednotlivych pracovnikpaity hodin (hodiny jsou pouzity #gasovych odhaid
na jednotlivé pracovniky) a mzdy na jednotlivé pratky celkem Céastka na pracovni
zdroje je uéena ve vysi 147 600,00¢K

%’ www.papera.cz
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Platby tfetim stranam

Nazev Cena celkem

Poskytnuii server 763 900,00 K¢
Spotfebovana energie 52 870,00 K¢
Zvukove upravy 328 724,00 K¢
Celkem: 1145 494,00 K&

Tabulka 6: Platby tiretim stranam vyjadirené v K¢

V tabulce¢. 6 jsou rozepsané platbketim stranam. Nachazeji se zde polozky, které
velkou ¢asti ovliviwuji rozpaet projektu a v naSemripact tvori nejwtsi ¢astku mezi
poloZzkami v rozp&tu. Mezi tyto ¢astky jsem zahrnula 3 nejvyzna&gi a nejvyssi
platby. Jedna se o poskytovani sefiyekteré jsou pro tento projekt nutnosti,
spofebovanou energii a zvukové Upravy. $pbbvanou energii jsem do rozo
zahrnula z toho i/odu, Ze tataastka nepdt mezi zanedbatelné. Polozka zvukovych
aprav je pro tento projekt také@ldzita. Diky Emto Upravam se text uZivatelesm ve
zvukovou stopu. Tento textgmenény ve zvuk dopluje grani s vanénim prasatkem,
které text vypravi. Celkem platbketim stranam dosahtastky 1 145 494,00 K

Rozpcaiet projektu

Nazev Koneéné éastky
Materialove zdroje 18 776,00 K¢
Pracovni zdroje 147 600,00 Ke
Platby tietim stranam 1145494 00 K¢
Rozpocéet celkem: 1311 870,00 K¢

Tabulka 7: Rozpatet rozdéleny na jednotlivé éasti
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Po propdteni jednotlivyche¢asti projektu jsemdastky shrnula do tabulky 7. Vytieny
rozpaiet se sklada z 3 hlavnic¢hsti: materialové zdroje, pracovni zdroje a platbsim

stranam. NejvysSicastku v rozpétu predstavuji platby ietim stranam, kter&ini
1 145 494,00 K Celkovy rozpoet je odhadovan ngstku 1 311 870,00 K

V projektu neni zahrnuta cena projektu, kterour&uje firma, jez je zhotovitelem. Tato
cena velkowasti také ovlivni rozpset a hlavé kone&nou ¢astku rozpoétu. Zarove
v rozpa@tu nejsou uvedenycéstky, které fispivaji k vytvdeni projektu, nap
opotebeni z&zeni firmy, ndjem, dalSi provozni vydaje. Nejsole zivedenéipdevsim
z toho divodu, Ze firma mZe pracovat nadkolika projektech zarovea tytocastky by

bylo slozité vypgitat.

3.2.4 Grafické znazorn éni projektu

Firma SYMBIO Digital, s. r. 0. sestavuje harmonagraomoci programu Microsoft
Office Visio, aby byly pehledr vidét jednotlivé casti projektu, jejich navaznosti a
vzajemné prolinaji. Pouzila jsem 29 jiz z&rich ¢innosti projektucasové odhady,
zdroje arozpeet, ktery jsem si vytvdla. VSe jsem vlozila do programu Microsoft

Office Project.

Tento program jsem zvolila z tohoivbdu, Ze je vytveen @imo pro planovani
projekii. Zarove jsem chtla vyzkouSet aplikaci programu, abych mohla pospudia
je pro projekt pinosem¢i naopak zbyténosti. Zjistila jsem, ze Microsoft Office Project
je jednoduchy na obsluhufghledny a dole propracovany. Umozni nam vyteni
piehlednych diagrafy pomocnych tabulek, seznam poskytne lepSiipdstavivost o

projektu.

Vznikl piehledny Ganftv diagram. Jeho jednotlivéasti jsem pouzila a podrobn

popsala v tétgasti prace.
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Zde jsou ¢asti Ganttova diagramu, které jsem vytvdila:

Nazev ikolu Doba | Zahajeni | DokonZeni EX08 13X08 20X 08 TX0E 3XI08 10XI108 17.X108 24X08 X108 8108
T STH[PIUIS[E[PISIN[PIU[S[CIP[S[N|PIU[SICIFSIN PIUIS[C[F[SIN|PIU[S[C[PISIN|PIU[SICIFISIN PIUIS[C F[S]H|PIUIS[C FISIN|PIU[SIE FISIN PIUISIEIF:
1| Zanajeni projekty, podpis smouvy, vystaveni Odny| 6.10.08] 610.08 | 4640
1 faktury
Nékup materialovych zdroj Odny 6.10.08 61008 E;P-
3| Priprava projektové dokumentace sdny| 610,08 16.10.08 d S, Project Manager
4| Uvodnianaljza projektu — pfiprava WF (wireframes) = 4dny 6.10.08 810 08 =i gtk
a mapy stranek
5| PRedavaniviech poffebnjch podkladi objednatelem | 4dny| 6.10.08 9.10.08 Objednatel
6| Objednatel dods pripominky k dodanym WF 2dny| 10.10.08 13.10.08 Objeqhatel
7| Zpracovani pfipominek 2dny| 14.10.08] 15.10.08 Inalyti
8| Objednatel pisemné potvrdi svij souhlas s WF véetné 0 dny| 16.10.08 16.10.08 {610,
zpracovani pripominekc
9| Tvorba grafického navrhu prasatek Sdny| 10.10.08) 16.10.08 tesigner
10| Tvorba grafickjch navrhi Sdny| 17.10.08 231008 Webdesigner
11 Objednatel dodé plipominky ke grafickému névrhu Zdny 24.10.08 27.10.08 Objednatel
12| Zapracovani pripominek 2any| 28.10.08 2910 08 Vebdesigner
13| Objednatel potvrdi sviij souhlas s grafickym névrhem | 0 dny| 30.10.08 301008 & 30.40.
vEeing zpracovani pripominck l
14| Tvorba zbjwajicich grafickjch névrhd 10dny| 30.10.08 12.11.08
15| Objednatel doda pfipominky ke grafickémundvrhu | 2dny| 13.11.08) 141108 Objednate!
16| Zpracovni pfipominek 2dny, 17.11.08 181108 El
17| Objednatel pisemné potvrdi svij souhlas s grafickym =~ 0dny  19.11.08 19.11.08 -19.11.
navrhem
18] Pfiprava HTML pro Flash Sdny 30.10.08 511.08
19| Pevod grafiky do flashe Sdny| 13.11.08 19.11.08 Gy Webdesigner
20| Programovanive flashi 25dny| 16.10.08 19.11.08 Flash Developer; Programmer
21 Testovéni funkénosti kvalty a pnost Jony 201108 2611 08 Gy, Project Manager; Flash Developer
22 Objednate! dodé pfipominky k vytvofenému dilu 1den| 2511.08 2511.08 Objednatel
23| Zpracovani piipominek 2dny| 26.11.08 27.11.08
24| Oblednatel pisemné potvrdi svij souhlas se 1den| 28.11.08 23.11.08 ednatel
Zapracovanim piipominek: L
25| Zkuiebni provez 3dny| 142,08 312.08 Programmer
28|  Objednatel dodé seznam zavad zjSténych v pribéhu | 1den 41208 41208 Objednatel
zkuZebniho provozu
27| odstranéni zévad zj§ténych v priibéhu zkuebniho 3dny 512,08 91208
provozt
28| Zuttovanis tfeti stranou 0dny| 10.12.08 10.12.08 10.42
25| Preddnia prevzeti dia, vystaveni faktury na zbjvajci | 0dny| 10.12.08 10.12.08 1042,
EBast ceny

Diagram 1: Ganttiv diagram

Na diagramu 1 je viid celkovy Gantiv diagram s jednotlivyméinnostmi, které jsou
vyjadieny graficky v pravétasti obrazku. Nizete si vSimnout, jak dkteré ¢innosti

probihaji zarove a také jak na sebe navazuji.

Tento obrazek je vloZen ddijmh, kde je pro lepSi viditelnost jednotlivyetinnosti

umisgn ve \&tSi velikosti.
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Nazev likolu Doba | Zahajeni | Dokonéeni |Predchidci |Nazvy zdroji

tredni
1 Zahajeni projektu, podpis smiouvy, vystaveni 0 dny 6.10. 08 6.10. 08 Symbio;
1.faktury Objednatel
2 Nakup materidlovich zdrojd 0 dny 6.10. 08 6.10. 08 1 Symbio
3 Pfiprava projektové dokumentace 9 dny 610.08 1810 08[1;2 Project Manager
4 Uvodni analyza projektu — pfiprava WF (wireframes) 4 dny 6.10. 08 510.08 1 Anabytik
a mapy stranek
5 Pfedavani vEech poffebnych podkladl objednatelem 4 dny 6.10. 08 910,08 1 Objednatel
6 Objednatel doda pripominky k dodanym WF 2dny  10.10.08) 13.10.08 4 Objednatel
T Zpracovani pripominek Zdny 14.10.08 15.10.08 6 Anabytik
[i] Objednatel pisemné potyrdi svijsouhlas = WF vietné | Odny  16.10.08 18.10.08)7 Objednatel
zpracovani pripominek
) Tvorba grafického navrhu prasatek Sdny  10.10.08| 16.10. 0|1 Webdesigner
10| Tvorba grafickych ndvrhd Sdny  17.10.08| 23.10.08 3,589 Webdesigner
1" Objednatel doda pfipominky ke grafickému névrhu 2dny  24.10.08  27.10. 08|10 Objednatel
12|  Zapracovani pfipominek 2dny  2810.08 291008 11 Webdesigner
13|  Objednatel potvrdi svij souhlas s grafickym navrhem Odny 30.10.08| 30.10.08 12 Objednatel
vietné zpracovani pripominek
14 Tworba zbyvajicich grafickych navrhd 10dny,  30.10.08 1211.08 13 Webdesigner
15|  Objednatel doda pfipominky ke grafickému ndvrhu 2dny  13.11.08) 1411, 08| 14 Objednatel
18|  Zpracovani pfipominek 2dny  17.11.08  18.11. 08|15
17| Objednatel pizemné potvrdi svij souhlas & grafickym Odny  19.11.08 19.11. 08|16 Objednatel
navrhem
18|  Pfiprava HTML pro flash Sdny  30.10.08 5.11.08 12 Webdeveloper
18|  Prevod grafiky do flashe Sdny  13.11.08) 19.11.08 14 Webdesigner
20| Programovani ve flashi 25dny,  16.10.08| 19.11.08 8 Flash Developer;
21| Testovani funkénosti, kvality a Oplnosti Fdny  2011.08| 24.11.08 171819 Project Manager;
22| Objednatel doda pfipominky k vytvoFenému dilu 1den 2511.08 25.11.08 21 Objednatel
23| Zpracovani pfipominek 2dny  26.11.08 27.11.08 22
24|  Objednatel pisemné potvrdi svij souhlas =& 1den 2811.08 28.11.08 23 Objednatel
zapracovanim pripominek
25| ZkuZebni provoz 3 dny 1.12.08 3.12.08 24 Programmer
26| Objednatel doda seznam zdvad zjidténych v pribéhu 1den 412.08 412.08 25 Objednatel

zkugebniho provozu
27| Odstranéni zavad zjigténych v prib&hu zkuiebniho 3 dny 512.08 512 08 28

provozu
28|  ZiEtovani s tfeti stranou Odny 1012.08| 1012 08 27 Symbio
28| Predania prevzeti dila, vystaveni faktury na zbyvajici Odny 1012.08 1012 08|28 Symbio;
tast ceny Objednatel

Diagram 2: Vyiez jednotlivych¢innosti Ganttova diagramu

V diagramu 2 je mozné il jednotlivécinnosti, jak jdou za sebou, dobu trvani, ktera je
vyjadiena ve dnech, a v dalSich sloupcich je zahajenkardeni jednotlivychéinnosti.

Ve sloupeéku predchidci jsou zapsané, jakéinnosti gedchazely té konkrétni.
V nazvech zdrdgj se nachazi lidské zdroje, v naSeifippcdt se jedna o konkrétni

pracovniky, kté pracovali na jednotlivych Ukolech. U druti@nosti dochazi k nakupu
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materialu, ktery bude vyuzitthem projektu. To obstarava Office Manager. Jsou zde
tedy zaznamenany vSechny materialové zdroje, k$eré ugesrény v tabulcecislo 4.

U predposledniinnosti z&tovani sieti stranou dochazi k vyrovnani plateb, které jsou
v ramci projektu zajigné. Tuto¢innost vykonava Office Manager a ¥ipadct vétSich
¢astek vedeni firmy. Winnosti zapracovanifipominek a odstrami zavad zji&tnych v
priabéhu zkuSebniho provozu nejsou uvedeny zdroje, thettm neni uteno, kdo bude
vykonavatelem. fslusny pracovnik se ¢&iraz po dodaniifpominek k projektu a po
zjisténi zavad u dila.Cinnost zapracovani ipominek provadi Webdesigner. Neni
uveden v Ganttay diagramu, neldtato ¢innost je provazanad&nnosti, kde pevadi
grafiku do flashe?® V dal$ich poltkach, kde je uvedeno SYMBIO Digital, s. r. 0., se
jedna ocinnosti, u kterych je &Sinou gitomné vedeni, na&p prvni ¢innost zahajeni
projektu a posledniinnost edani a fevzeti dila. V #kterych polékach se vyskytuje
nazev zdroje objednatel. Tytinnosti vykonava zadavatel, jedna $edevsim o dodani

pifipominek a o potvrzeni jejich zapracovani.

%8 podrobnéjii informace jsou uvedeny v &asti: Casové odhady na jednotlivé pracovniky
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Project Manager

Objedpatel

lesigner

lesigner
Objednate!

Webdesigner
Lednatel

=l

.\‘19.11.

Flagh Developer; Programmer
Project M + Flagh Di P
Objednatel

fdnatel

Programmer
Objednatel

10.12.
L.%m.u.

Diagram 3: Ganttiv diagram — jednotlivé ¢innosti v grafické podohs

Na diagramu 3 jsou uvedeny jednotlivé za sebouddoumnosti v grafické podab

V horni ¢asti jsou zobrazeny konkrétniégice rozdlené na jednotlivé dny. K zahajeni
projektu doslo 6. 10. 2008 a k jeho ukeni 10. 12. 2008. V kalentijsou uvedeny i
soboty a netle, ale dny projekt poita pouze pracovni.

Dale diagram obsahuje navaznosti jednotlivgainosti a jejich znazoéné z&atky a
konce. Je zde také d@bvickt, jak rekteré cinnosti probihaji zarove Souwasré jsou

zde uvedeny nazvy zdiot tzn. jaky pracovnik vykonavadagmoucinnost.
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Nazev kolu

X108

EX08 13, 70 Z 3.X108 10
SIENEHEEIENESEEENENEEEENENEEEENENEEEENEM
540,

7.
HEESNEMNEMESL

P[U[S[C[P[SN

X108 8XI08
ANHEEENENBEEE

Zahajeni projektu, podpis smiouvy, vystaveni 1.faktury

Hakup ialovyeh zdroji Ggl6.10.

1
2

3| Fiiprava projektové dokumentace

4| Uvodni analyza projektu — pFiprava WF (wireframes) a
mapy stranek

S|  Preddvani viech potfebnych podkiadd
6

7

B

Objednatel doda pFipominky k dodanym WF
jedna 1di svilj souhlas s WF vEetng &

a:
vorba grafickyc

" jednatel doda inky ke grafickemu navrhu l

12| Zapracovéni pripominek

13| Objednate! potvrd souhlas s grafickym navrhem $F 30.10,
viein zpracovani piipominek l

14| Tvorba zbjvajicich grafickych navrhd

15| Objednatel doda pfipominky ke grafickému navrhu

16| Zpracovani pfipominek

17|  Objednatel pisemnd
navrnem

& potvrdi svij seuhlas s grafickym

ol

18| Piiprava HTHL pro Flash
19| Prevod grafiky do flashe

9.41.

20 Frogramovanive flashi
21| Testovani funkénost, kvality a pinosti
22| Objednatel doda pripominky k vytvofenému dils

26| Objednatel doda seznam zavad zj§ténych v pribéhu
zkugebnihy zZu

28| Preddna plevzeti dia, vystaveni faklury na zbyvajici
gast ceny

Diagram 4: Kritické cesty

.

10.12.
(;’jmz.

Nedilnou soutasti Ganttova diagramu jsou kritické cesty. Na Istrarg obrazku jsou

uvedeny jednotlivéiinnosti projektu, na pravé stransou tyto ¢innosti znazorény

graficky, a to ve dvou barvich. Diagram obsahugngtlivé milnilki s datem, které

roz&luji jednotlivé ¢asti projektu. Kritické cesty jsou v tomtoripad vyznaeny

éervenou barvou.

Jedna se o tyt&innosti:

» priprava projektové dokumentace

» tvorba grafickych naviin

» objednatel dodaifpominky ke grafickému navrhu

e zapracovaniigpominek

» tvorba zbyvajicich grafickych nawvrh

» prevod grafiky do flashe

» testovani fun&nosti, kvality a Uplnosti

» objednatel dodaifpominky k vytvadenému dilu

e zpracovani ipominek
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» objednatel pisen@npotvrdi swij souhlas se zapracovaniigpminek
» zkuSebni provoz
» objednatel doda seznam zavad Zji$th v pabéhu zkuSebniho provozu

e odstrargni zavad zji&tnych v piibéhu zkuSebniho provozu

MNazev zdroje Inicialy | Typ Kad Maximalni pocet jednotek | Standardni sazba |PresGasova sazba | Naklady na pouZiti Prace Popisek Naklady

1 Anatytik AN Pracovni interni 100% 150,00 K&hodina| 200,00 Ké/hodina 0,00 KE 48 hodin 7 200,00 K&
2 Flash Developer FD Pracovni interni 100% 150,00 Kéfodina| 200,00 Ké/hodina 0,00KE 224 hodin 33 600,00 K&
3 Programmer PR Pracovni interni 100% 150,00 K&/hodina| 200,00 Ké&hodina 0,00 K& 224 hodin 33 600,00 K&
4 Project Manager PW Pracovni interni 100% 250,00 Ké/odina| 350,00 Ké/hodina 0,00 KE 96 hodin 24 000,00 K&

Webdesigner WG Pracowni interni 100% 200,00 K&hedina| 300,00 K&hodina 0,00 KE 216 hodin 43 200,00 K&
[ Webdeveloper wo Pracovni interni 100% 150,00 Ké/odina| 200,00 Ké/hodina 0,00 KE 40 hodin 5 000,00 KE
7 Objednatel o Pracovni extern{Kaspen 100% 0,00 K¥hodina 0,00 Ké/hodina 0,00KE 104 hodin 0,00 K&
8 Symbio S Pracovni interni 200% 0,00 K&hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 KE 0 hodin 0,00 K&
] Podkladova tabule PT Material 458,00 KE 0,00 KE 14 412,00 KE
10 Poskytnuti servril - tfeti strana SE Material 0,00 K& 763 900,00 K& 0 763 900,00 K&
11 Specialni papir SP Material 990,00 K& 0,00 KE 3 baleni baleni 2 970,00 K&
12 Specialni psaci potfeby TH Material 0,00 KE 1 110,00 KE 0 1110,00 K&
13 Spotfebovana energie - tfeti strana | SE Material 0,00 K& 52 870,00 K& 0 52 870,00 K&
14 Toner HP - barevné BB Material 1650,00 K& 0,00 KE 3ks ks 4950,00 K&
15 Toner HP - ey B Material 3334,00 KE 0,00 KE 1ks ks 333400 KE
16 Zvukové lpravy - tFeti strana zZu Material 0,00 K& 328724 00 KE 0 323 724,00 K&

Diagram 5: Piehled zdroji

V diagramu ¢islo 5 jsou uvedeny iphledy zdraj, &li se na pracovni (lidské)
a materialni. V pravéasti jsou uvedeny ceny jednotlivych zdrop) téch pracovnich je
naplanovany od kazdé uvedené profese jedenéstamnec. U polozky SYMBIO
Digital, s. r. 0. jsou naplanovani dva lidé, a touzodu g@itomnosti¢lena z vedeni
firmy. U pracovnich zdrdj je uvedena sazba na hodinu, sazbargmgny pesias (tyto
sazby jsem si @ila dle vlastniho uvazeni) dale praci v hodinachetkové naklady
na jednotlivé pracovniky. Seéasti materialovych zdrbjjsou platby itetim stranam -
tyto platby se provagi jednorazovou platbowsns pired ukogenim projektu a dalSi
materialové zdroje, které budowhem projektu vyuZivany, n&pspecialni papir,
podkladové desky, tonery apod. Tyto zdroje jsoudewmy na kusy a baleni. Jedina
zvlastnost je u specialnich psacichipbt kdy bude nakoupen&kolik raznych drul
zdroji. Tatoc¢ast je ¥novana vypoétu zdroji. VeSkeré uvedené zdroje jsou fiktivni —
tento gehled jsem vytviila pomoci internetu a odhad
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3.2.5 Analyza rizik

Kazdy projekt niZe ovlivnit spousta udalosti. ¢které udalosti izeme ovlivnit
a predvidat dopedu a v pipact, Ze takovato ¢ekadvana situace nastane, pak jsme na ni
dop‘edu gipraveni. Nekteré situace se ovlivnit argdvidat nedaji. A fizou tak mit
Spatny dopad na projekt. Aby projekt delprobihal, snazime se tatizma rizika co

nejvice eliminovat aigdem utovat mozné nebezpie

VyzkouSela jsem it sama ®kolik rizik, které jsem zapsala do tabulky 8. Po
provedeni prvotni analyzy rizik, jsemcila za & zodpowdné ginitele. VeSkeré udaje,
které jsem ziskala, jsem porovnala se siutmi problémy. Po vyhodnoceni jsem
zjistila tyto shodné situace: neschvéleni navrhedodrzeni termih dodavatele a
nedodrzeni stanovenych termiprojektu. Je tedy mozZnésktera rizika pedvidat a

piredem se nadpripravit.

Popis rizika Refeni Urovef rizika
nepravdépodobné

Medostatek financi zmenzeni dila neiadouci
nepravdépodobné

Zména zadani nové navrhy neiadouci
obéasné

Meschvaleni navrhu predélani ndvrhi neiddouci
obéasné

Spatné provedend prace oprava neiadouci
obéasné

Memoc pracovnika nahrada jinym pracovnikem  |neiidouc
nepravdépodobné

Medodrieni termind dodavatele nahrada jinym dodavatelem |neZidouci
obéasné

Medodrieni stanovenych terminl projektu  |pfestas neiadouci
obéasné

Technika (napf. rozbity PC) nahrada jinou technikou neiadouci

Tabulka 8: Prvotni analyza rizik
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V tabulce je umigha prvotni analyza rizik, kterou jsem provkd Rizika jsem
stanovila podle toho, co by mohlo projekt ovlividérover jsem navrhla mozni&Seni
a ucila arovei rizika. Celkem jsem vypsala 8 rizik, kterdA mohastat. Po provedené
analyze jsem zjistila, Ze vSechna jsou nezadoutiriBk z osmi ntiZe olgas nastat a
zbyla # jsou nepravépodobnd, ale vylaiit se nedaji. Rizik bychom mohli najit
mnohem vice, ale myslim si, Z&chto osm je nejprawgpodobrgjSich a mohly by
projekt ohrozit vazé& Prvotni analyzu rizik budu dale rozebirat a poéokat, a to

s analyzou rizik, ktera skutes nastala.

Cinitelé nesouci riziko

Popis rizika Stupen rizika |Objednatel |Pracovnici |Treti strana |Zhotovitel
MNedostatek financi 2 %

Zména zadani 2 X

Meschvéleni ndvrhu 3 X

Spatné provedend price 3 X

MNemoc pracovnika 3 X

Nedodrieni termind dodavatele 2 X

Nedodrieni stanovenych termini projektu 3 X X
Technika (napf. rozbity PC) 3 X

Tabulka 9: Cinitelé nesouci riziko

Ciselna 3kéla:

1 — zanedbatelné riziko

2 — mér pravdEpodobné riziko, ale da gesit

3 — ol&asné riziko, mdeseni

4 —casteé riziko, da seesit, alefeSeni byva natmé

5 —riziko, které mze zasadhnarusit projekt
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V tabulce jsou jiz zmignd rizika, ke kterym jsemijglala jejich stupg. Kazdé riziko ma

i Cinitele, ktery je za & zodpowdny. V naSem fipack se jedna o objednatele,
pracovniky, teti stranu a zhotovitele.

Na obrazku je zachycena i situace, ktera nastalgedposledniho ipadu, a to

u nedodrZeni stanovenych terniprojektu. Myslim si, Ze za nedodrZeni terinje
zodpo¥dna nejenom firma, ktera projekt zhotovuje, aleétafiracovnici, ktd

na projektu pracuji. Pokud pracovnik nespkdas/zadany ukol a veSketiinosti s nim
spojené, mze dojit k posunuti termina jednotlivé faze projektu se mohou opozdit. Za
opoZzdni terminu zodpovidarpdevsim firma. Pokud nastane posunuti terminu,zpak
to mize cely projektovy tym. Je to vizitka firmy jakolke, ne jen zarstnance, ktery

nedodrzel termin. Proto je tatmnost velice dlezita a pedstavuje obrovske riziko.

Stupré rizika jsem ukovala pomociciselné skaly 1 az 5. Z uvedenych rizik jsem
k Zddnému nejradila 1 ani 5, a to zisdkodu, Ze si myslim, Ze zde neni takové, které by
mohlo zasadhovlivnit chod projektu a zarovitakové, které by bylo tak zanedbatelné,

aby se mu na&novala Zadna pozornost.

Problémy, ke kterym béhem projektu doSlo

Popis skuteénych kritickych situaci ReZeni Vzniklé problémy Zodpovédny éinitel
Neschvaleni ndvrhu vytvofeni novych navrhil posunuti terminu Objednatel
MedodrZeni stanovenych termini projektu [dohodnuté nové terminy posunuti terminu, sleva zaméstnanec/ firma

opoidé&né navyseni serverd (viz. Vzniklé
Nedodrieni termind dodavatele urgence dodavatele problémy u Spatného odhadu serverdl) |tieti strana

vyhazovani, ufivatell ze stranky,
Spatny odhad server( navyseni serveril neobslouZeni uZivatell zaméstnanec

Spatny odhad navitévnosti navyseni serveril neobslouZeni viech uZivateld zaroveR  |zaméstnanec
stres, posunuti terminu, ukolovani
dalgich pracovnik

zaméstnanec

Precenéni sily pracovnika vyuZiti dalsich kvalifikovanych pracovniki

Tabulka 10: Skuteéné kritické situace
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V tabulce 10 jsou zobrazeny skiné situace, které nastaly a projekt ovlivnily. Xede
celkem o 6¢innosti. V sloupcich jsem uvedla, jak se konkréitilacereSila, jaké
zpusobila probléemy a kdo byl za ni zodgowy. V uvedené tabulce se nejvice objevuje
zantstnanec. Diky opoZtému splini Ukolu pracovnika, kteryipcenil vliastni sily,
doSlo k posunuti terminu, a toélo za nasledek dalsi kritickou situaci, a to nededf
stanovenych terminprojektu — u této situace jsem uvedla jak gstmance, ktery se na
vzniklé situaci wité podilel tak i firmu, protoZzeipd klientem vystupuje jako celek a
ne jako jedinec. A objednatel tuto situacidlithk, Ze firma nesplnila smluveny termin.

V tabulce se vyskytuje téti strana a objednatel.

3.2.6 Podrobny popis skute énych kritickych situaci

Neschvaleni navrhi

Firma SYMBIO Digital, s. r. 0. vytvidla n¢kolik prvnich grafickych navrin v jakém
duchu by se mohla kampaubirat. Byly kreativni, napadité a oslovovaliegevsim
mladou generaci. Tyto grafické navrhy nebyly od$asdny objednatelem, a to z toho
davodu, Ze byly moc moderni a divoké. Zhotovitel ma&o volil variantu, kdy se
kampa ubirala stidm¢jSi cestou. VSe navazovalo na katfpgpojenou s televizni
reklamou s prasetem a bidkou. Grafické navrhy webové stranky byly propojeny
s van@ni kampani v televizi a na lahvich Kofoly. Prasatkga roztomila a cela

kampa méla pohodovou vanmi atmosféru.

Vzhledem k tomu, Ze vyt¥ené navrhy nebyly odsouhlaseny, musely se viftnove,
které ntly stejné motivy jako kampav televizi a na lahvich. Navrhy byly diky
rychlosti, kreativié a zri&nosti Webdesignera vytieny s minimalnimi ztratami. Tyto
ztraty byly dohnany u tvorby dalSich natrrtproto nedoslo k posunuti terminu. Na této
kritické situaci se podilel fpdevSim objednatel, ktery navrhy neodsouhlasil. gEde
teZké urit, zda doSlo k malé informovanosti zhotovitele si objednatel rozmyslel

zadani.
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Spatny odhad nav3vnosti

Zamestnanec Spatnhodhadl nav&vnost stranky. Rotalo se s &kolika desitkami az
stovkami uzivatel, ale skuténost tento odhad vysoceegkila. Navsévnost webu
dosahovala az tisicuzivateh, které servery nebyly schopny nardz obslouzit.tden
problém se prolinal i s problémem Spatného odhadiess a nedodrzenim smluvnich

podminek seréti stranou.

Spatny odhad servei
Vzhledem k tomu, Ze se §italo s mensi navdinosti, bylo rozhodnuto, Ze stavajici

servery posté, ale protoZze nestdy, byli uzivatelé z této stranky ,vyhazovani*.

Nedodrzeni smluvnichpodminek se teti stranou

DalSi problém spojeny se servery bylo nedodrzedimpek teti strany, kdy spotmost

poskytujici servery opoZdé navysila jejich kapacitu. Webova straridasto ,padala” a
to predevSim diky opozmhym reakcim spoflaosti. Tato vznikla situace byleSena
urgenci spolénosti, ktera napravila vzniklé problémy, a nasledri@upi novych
servefi a diky tomu navySenim kapacit.

Precereni sil pracovnika

Vznikla situace, kdy pracovnikig@dil svoje sily a zadany ukol nebyl schopny
realizovat. DoSlo zde k posunuti terminu projekteedy tyden, nebd zadana préace

nebyla dokotena \as. Tato situace bylgéeSena tak, Ze byli zaukolovani dva jini
pracovnici, kté& ukol spolénymi silami dokosili. Pak ale vznikly otazky, zda stihnou
vSechny dalSi projekty, na kterych pracovali, dakibwéas a zda se tato situace

neprojevi na kval& odvedené prace.
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3.3 Vedeni lidi pracujicich na projektu — 3.  ¢ast

Project Manager si zvoli tym, ktery bude na websivénce pracovaClenové tymu se
uréuji nejenom podle profesi, ale také podle zkuSérmgodle, toho jakéinnost jim

nejvice jde.

Tento tym se skladal celkem z 5 pracovnikteri byli vedeni Project Managerem.
Jednalo se o tyto specialisty: Analytika, Flash &epera, Programmera, Webdesignera

a Webdevelopera. Cely tento tym byl pod vedenirdmmym dohledem vedeni firmy.

Personalni struktura tymu:

Vedeni firmy

Project Manager

‘ Analytik ‘ ‘ Flash Developer‘ | Programmer ‘ ‘ Webdesigner ‘ ‘ Webdeveloper ‘

Obrazek 4: Struktura odborného tymu
Na obrazku 4 je znazatna struktura tymu. Spodriada je pod vedenim Project

Managera. Project Manager je zodpadiwy nad nim zobrazenému vedeni firmy. Tym

v tomto sloZeni se podilel na vytemi celé webové stranky.
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3.3.1 Koordinace tymu

Cely projekt vedl Project Manager, ktery pravideinformoval vedeni firmy o celém
pribéhu. Zarové byl vedeni firmy zodpoxdny za bezproblémovy chod. Project
Manager vypioval kthem projektu veSkerou dokumentaci, dohlizel na tmstemovy
prabéh, reSil gripadné problémy a nastalé situace, svolavatidcha zadaval ukoly
jednotlivym pracovnikm. Schizky paéddané Bhem projektu byly informativni, kdy
byl informovan cely tym a vedeni otfehu. Zahajovaciho a zésecného jednani se

zWeastnilo vedeni firmy spolu sskterymi zastupci tymu.

3.4 Sledovani postup @ praci na projektu — 4. ¢ast

Projekt je Bhem celé doby hlidan, a to ze ,vSech stran“. Vediemy je za projekt
odpowdny projektovy manazer, ktery dohlizi na celyilggh. Kontroluje, zda se plini
véas terminy, zda veSkeré prace probihaji podle plada se dodrZuji koncepty,
domluvené detaily, zadava ukoly jednotlivym pradéum a také vypluje projektovou
dokumentaci.

Dochazi i k externi kontrole, a to diky objednatiedery hlida, jak projekt probiha a zda
je vSe podle planu. V gitych terminech, které si objednatel s dodavatatemluvili,
dochazi ke kontrole wenych casti projektu. Objednatel doda vzdy pisémn
piipominky, pokud Bjaké ma, a ty se nasletlrzapracuji. Také je udezite, aby

objednatel vzdy piserdrpotvrdil souhlas se zapracovanitippminek.
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3.4.1 Testovani kvality, funk ¢énosti a Uplnosti

Vytvoirena webova strdnka se musiigure piekontrolovat a zjistit, zda je vSe
v parddku. Kontroluji se nejenom Udaje, ale také tumast stranky, kvalita, a zda je vse
upiné podle uzaené smlouvy. Tut@innost vykonaval Project Manager spolu s Flash
Developerem, ki@ kontroluji vSechny nalezitosti a zda vSe pracygd ma. Toto
testovani se provadi ve fisn8YMBIO Digital, s. r. 0.. Webova stranka je pradouci
uzivatele jedt skryta. V gipact néjakych nesrovnalostti chyb se provedou Upravy,
aby vSe bylo tak, jak ma. Po kontrole se zhotover&bova stranka rpdstavi
objednateli, ktery po prohlédnuti a testovani datétoviteli pisemné fpominky

k vytvorenému dilu. Bedané fipominky se naslednzapracuji podle fiedloZzenych
pozadavk. Pracovnik, ktery pozadavek zapracuje, negemrdopedu, a to z toho
duvodu, Ze se iipominky gredkladaji na celé dilo. A &p objednatel nahlédne na
zhotovenou webovou stranku, zda jsotip@minky zapracované a zda jsou podle
piedstav objednatele. V Ganttodiagramu se jedna &nnosti testovani furdnosti,
kvality a Uplnosti, objednatel dodafipominky k vytvdenému dilu, zpracovani
piipominek a pisentpotvrdi swij souhlas se zapracovanimippminek.

3.4.2 ZkuSebni provoz

| zde dochéazi ke kontrole. V tomto okamziku je webcstranka fistupna i pro
uzivatele, kt& ji mohou jiZ nav&vovat a plg vyuZivat. | objednatel ma moznost se na
dilo podivat uz na internetu. ZkuSebni provoz w$tinou 2 az 3 dny. Po tuto dobu je
webova stranka velice hlidana zhotovitelem, abyipgut néjakych potizi okamz#
reagoval a odstranil je. Dilo vSak je$teni gedano objednateli. Pokud objednatel zjisti
néjaké zavady, pak je fpda firm¢ k zapracovani. Pracovnik, ktery bude zavady
odstraiovat, se stanovi az po jejich¢ani. Po zapracovani projekt vchazi doé&zé&iné

faze, a to fedani a fevzeti dila.
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Obréazek 5: Uvodni stranka van@niho webu Kofoly

Zdroj: Interni materidly firmy SYMBIO Digital, s. r. o., www.kofola.cz

Na obrazkucislo 5 je zobrazena Gvodni stranka wéribo webu Kofoly a. s.
Zajimavosti je jeho detailni propracovanost a zayiynrmotiv, ve kterém se cela kanipa

nesla?®

3.5 Ukon éeni projektu — 5. ¢ast

Na zavr se cely projekt zhodnoti. Hodnoti se, jak probifa&k seiesily vzniklé situace,
jak byl usgsny, co bylo pinosem a kde se naopak vyskytly nedostatky. Prajekt

hodnoti v tymu, s vedenim, i s objednatelem.

3.5.1 Servis a podpora vytvo Feného dila

Firma nabizi také servis na vytené dilo. Znamena torgdevsim to, Ze pokud se na
dile vyskytnou gjaké problémy, firma je odstrani. A toghem celého pouZzivani
weboveé stranky.

Pokud se objednatel rozhodnghbm fungovani stranky praéazné znény ¢i obnoveni,

je mozné v ramci spoluprace oslovit firmu, kterdoosou stranku vytvdla.

%% Nahledy vytvoFeného dila jsou umisténé v pfiloze
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ZAVER

Firma SYMBIO Digital, s. r. 0. stoji jiz dkolik let v ¢ele internetového prasdi. Od
svého vzniku si vytvidla pevny zaklad pro tvorbu originélnich a nevSetinkebovych
stranek. A to pedevSim diky spolupraci¢eskymi i zahrar@nimi klienty. Ugit¢ stoji
zato jich rgkolik zminit, napiklad Skoda Auto a.s., T-Mobile Czech Republic .a, s

Kofola a. s. , Biersdorf spol. s. r. 0. , GE Morigank a. s. a dalSi vyznamni zakaznici.

M¢la jsem moznost v této fiknpracovat a diky tomu také nahlédnout do zajimavého
nevSedniho prostdi. Tato zkuSenost byla velice cenna a natobkzaujala, Zze jsem si
vybrala pro bakai&kou praci konkrétni projekt - vytéeni webové stranky pro
spole&nost Kofola a. s. .

Cilem byla aplikace postagizeni projeki na konkrétnim dile. Na vybrané materialy
z internich zdraj firmy SYMBIO Digital, s. r. 0. jsem aplikovala popy fizeni
projekti. Na zéklad literatury a vytvéené teoretick€asti jsem projekt rozdila do 5
casti. Této struktury jsem se drzela i v prakti¢&sti a postuphvznikal projekt od jeho
vzniku az po jeho ukdmni. Bthem jednotlivych ¢asti jsem se d&novala nap
jednotlivymi ¢innostem ¢asovému planovani, planovani rozpg analyzou rizik apod.
Veskeré udaje jsem vlozila do programu Microsofficef Project, ve kterém jsem
vytvorila piehledny Ganfiv diagram, diagram kritickych cest a seznam ZdrBjalSi
vyznamnowast bakal&ské prace tvid analyza rizik. Kde jsem &ovala mozna rizika a

jejich ¢initele. Nechybi zde anifphled skuténé nastalych rizikovych situaci.

Dospla jsem k nazoru, Ze je velicaildzZité, aby projekt proSel jednotlivyndastmi,
aby se nevynechavaly nebo nezanedbavakgeré ¢innosti s nim spojené. Vkladani
jednotlivych dat do Microsoft Office Projectu, miogkytlo lepSi pedstavivost o
projektu. Myslim si, Ze by dit¢ vyrazreé pomohl g planovani ve firmi. Fi jeho
pouziti ziskame ighledny harmonogram, ktery nam poskytne grafickgrazeni pro

lepSi orientaci. Velkym inosem je i seznam zdipj ktery umoiuje prehledné
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shroméazdni dat. Je zarowedilezité, aby se nezanedbavala a préléde analyza
rizik, kterd mize vyraz® pomoct i jejich eliminaci. Neni vS8ak mozné odstranit
vSechna mozna rizika a zarégveeni mozné vSechny analyzovat, proto bychatt loyt

vzdy ve stehu a vznikla rizik&esit.

Pfi tvorbé webové stranky se firma SYMBIO Digital, s. r. cetlala s #kolika
problémy, které postugnisgsre ieSila. Vznikla velice originalni a napaditd webova
stranka, ktera fila vanani atmosféru. UZivatelé si ji velice rychle oblilalposlali ges

1 100 000 fani.
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Priloha 2: Prvni grafické navrhy
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Priloha 4: Kone&iné grafické navrhy
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Priloha 7: Kone&iné grafické navrhy
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Priloha 9: Etiketa na lahev s motivy kampas
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Priloha 10: Certifikat kvality ISO 9001:2000

DNV
DET NORSKE VERITAS
CERTIFIKAT SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

Certifikd &, 01024-2007-A0-PRG-RvaA

Timira 1 pohrzuge,
I gysrém magemievitu jakost spolednosti

SYMBIO Digital, s. r. o.

Ma Manindch 14, 170 00 Praha 7, CESKA BEPUBLIKA

Fl sitlecicin shoditim s polagdavky norary pro systém fakosti:
ISy S001 : 2000

Coriifikis fe ploing pro sdstedigiel rozsah Sinnosil a slideb

Miavrh, design, v¥roba a spriva internetovych prezentaci a aplikaci.
Provadéni analyz a konzultaci v oblasti internetovych prezentaci a aplikaci.
Poradenstvi a realizace internetovych reklamnich kampani a internetového

marketingu.

PR el Srrnifidons Afiarer @ ddanem vysfieni

9, dinom 2007 Praha, 14, Gnora 2007

Flatno ceriiildi do (Labmkm—:lm
% o A9 ﬁ DN CERTIFICATION BY.
Q—‘Jlk\ |' THE NETHERLANES

listyt dopt pecgolen poud weakemdm JvolifRovond e s rone HEH [S'TE |
(Y] H-H-A [:I]Eﬂ 1 w
Pavel Hudik Y Vikeor Saroc
Laread Aanchiror Y Pivalvaviee] veddend

Sewpininl cenrtifibaleich podminck wodenych v phloze mike vést & neplatmosti cortifng

DRV CERTFICATION BUY . | baesodisirnan 7, 3079 D Ronerdam, The Methorlnds, TEL INT. #3110 2922 651, FAX =3 104756 7ed

Zdroj: http://www.symbio.cz/o-nas.html




Piiloha 11: Projektovy list

Projektovy list

Klient

MNazev projektu

ID

Klienta zastupuje

Account

Cinnost Datum Poznamka

Padpis smlouwy o dilo

Predani 1. faktury k
fakturaci

Projektowy tym

Imieno clena tymu

Co bude dalat

Analyst and Consultant

Graphic Designer

Webdeveloper

Programmer

Tester

Tester

Harmonogram

Cesta k souboru

Poznamka

Externi dodavatelé

Imeno/nazev | Cinnost Smlouva

Poznamka

DComeny

Doméena Administrace | Iméno

Heslo Poznamka

Ftp, DB

Fip

Server

Login




Passwaord

DB

SErver

Jmeénao

Heslo

Statistikoy

Typ. verze

Admin

Imeéno

Heslo

Ochrana osobnich ddajl

Dochazike sbéru OU u klienta?

Datum upozornéni kliegnta na povinnosti

wyplyvajici ze shéru OU

Dochdzike sbéru OU na strané 5YMEIA?

Datum uvedenido souladuse zakonem

nastrané 5YMBLA

Pozndamby ke sbéru OU

Mazew

Cesta k souboru

Poznamka

Brief

Sitemap

Wireframy

Vyplnény Dotaznik SEQ

Zadani pro grafika

Zadani pro deployment

Zadani pro vyvej

Preklady

Obdriime preklady od
llienta?

Externi prekladatelska
agentura [kontakty,
cenyl

Pristupy (fotobanky,

auvisejici sluzby)

Mazev/popis

Url

Iméno

Heslo

Chybé&jici podklady

Nazev

Datum obdrzeni

Poznamka




lednotne stavove
[warowneé) hlasky

Vytvoreni CHM5

Filtryw CMS

Doplnéni straneka
dynamicke casti

Stanoveni klicowychslaw
pro SEQ

Owéreni vhodnastitextd
pra SEQ a navrh uprav -
copywriting (musi byt
zaplacenn?

Maplnéniobsahustranek

Implementace kadu
statistik

Google Webmaster Tools
[vygenerovat sitemaps
pro Gooagle)

Priprava pro AW5tats
o " = .

[wytvareni logu ajeho

predavanil

Mastavenimonitorovacd
aplikace (Nagiosa
mon.itorus)

Prehled dilefitych uddlosti a zmén v projektu

Dratum Popis

Interni testovani na produkénim serveru pred ovéfenim klientem

Test shody se zadanim

Kdo testawval

Termin testovani

Vysledek, poznamka

Test funkcnosti

Kdo testoval




Termin testovani

Vysledek, poznamka

Validace (XHTML, CSS)

Kdo testoval

Termin testovani

Vysledek, poznamka

Zobrazeni na alternativnich zarizenich (tiskarna, PDA ...)

Kdo testoval

Termin testovani

Vysledek, poznamka

Audit pristupnosti

Kdao testoval

Termin testovani

Vysledek, poznamka

OvEreni klientem

Odstranénitestovacch
- =
zaznamu

Url aplikace na
produkénim serveru

CMS na produkénim serveru

url

Login

Password

Skoleni CMS

Oatum

Skolitel

Skaleni pracovnic klienta

Poznamky ke Skaleni

Schvaleni vytvorensho dila klientem (revize 2.1 a 2.2)

Oiatum

Paznamka

Interni testovani pfed uvedenim do zkuZebniho provozu

Test funkcnosti

Kdo testoval

Termin testovani

Wysledek, poznamka

Validace (XHTML, CSS)




Kdo testoval

Termin testovani

Vysledek, poznamka

Zobrazeni na alternativnich zarizenich (tiskarna, PDA ...)

Kdao testoval

Termin testovani

Vysledek, poznamka

Uvedeni do zkusebniho provozu

Cinnost Staw Poznamka

Prevod DNS a e-
mailovychschranek
[nutné zajistit zaleZni
mailserver a
zkontrolovat M
zaznamy)

Priprava pro AWStats
[wytvareni logl ajeha
predawani)

Mastaveni monitorovad
aplikace

TerminzkuZebniho

provozu [od dg)

Poznamky z pribéhu
zkuiebniho provozu

Cinnost Staw Poznamka

Podpis Predavadho
protokolu

Datum predani zbyvajic
casti ceny kfakturad

Predani
Poimplementacniho
dokumentu

Tiskova zprava

Reference naweb

Zaneseni odpracovaného
casu do Obchodni
evidence

Zjisténi moZnasti

propagace webu

Llaunchwad reklamni
ampang)

Zpétna vazba od
zakaznika- Zavéreina
zprava o spokojenosti

zakaznika po skondeni
praojektu

Nabidka smlouvy o
5prave

Owéreni pritomnosti

& . 3
viech zastupcu klienta
ve sdileném adresari

Zdroj: Interni podklady firmy SYMBIO Digital, s.r.o



