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Anotace

Na nésledujicich stranach jsou rozebrany piinosy a nedostatky zdkona
o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech. Prvni ¢ast (1. az 3.
kapitola) je vénovana zdkladnimu uvedeni do problematiky zdkona, zdkladnim pojmim
a vzniku. Druhd ¢ast (4. az 9. kapitola) seznamuje ¢tenafe s dikladnym rozborem
jednotlivych ¢asti zdkona jak po jeho teoretické tak ¢astecné i po praktické ¢asti. Treti
a zavérecna Cast (10. kapitola) je vénovana vyhodnoceni a rozboru dotazniku
zpracovaného mezi zprosttedkovateli s ndvrhy na feSeni jednotlivych zjiSténych

problémi pro lepsi fungovéni zdkona.

Annotation

The following pages focus on the analysis of the benefits and drawbacks of the
Insurance Broker and Claims Adjustor Act. The first part (Chapters 1 - 3) includes the
basic introduction to the problems covered by the Act, the process of its development
and key terms used. The second part (Chapters 4 - 9) presents a thorough analysis of the
individual parts of the act, paying attention to both its theoretical and, in part, its
practical aspects. The third and final part (Chapter 10) is concerned with the assessment
and analysis of a questionnaire prepared by joint efforts of insurance brokers, which
presents proposals for addressing the specific issues identified within the Act, in order

to achieve its improved operation.
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Na tomto misté bych rad pod¢koval vedouci diplomové prace Ing. Lence
Lizalové, Ph.D. za odborné vedeni price a za podporu pfi jejim vytvéreni. Velky dik
také patii vS§em respondentiim, ktef{ mi byli ochotni vénovat sviij ¢as a zicastnili se
mého vyzkumu.

Rad bych pod€koval také své rodiné, kterd me pii vytvareni této prace podpotila

a bez jejiZ pomoci by nebylo mozné praci dokoncit
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Uvod

Pojistovnictvi je dilezitym odvétvim trzni ekonomiky. Je zaméfeno predevsim na
pojistnou ochranu a thradu Skod vzniklych nahodilou udalosti. Vyznam pojiSténi
neustdle roste, a to ptfedevsim z toho divodu, Ze se jednd o jeden ze zptisobu kryti rizik.
Obcané, stejn¢ jako podnikatelé jsou neustdle vystaveni riznym druhiim nebezpeci,
které mohou ohrozit jejich existenci. Jednim ze zptsobu, jak zredukovat nasledky téchto
rizik je prave pojisténi. Klient si mize pojisténi sjednat prosttednictvim riznych
distribu¢nich kandlii, mezi nimiz jsou i pojistovaci zprostiedkovatelé. Jedna se
o specifickou profesi, ve které jsou dulezité odborné znalosti z oblasti pojiStovnictvi,
tak 1 z oblasti psychologie clovéka. Zprostiedkovatelé pojisténi jsou prostredniky mezi

kupcem a prodejcem pojisténi, protoZe usnadiuji styk klienta s pojistovnou.

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie bylo nezbytné provést
zésadni zmény a doplnéni v oblasti pojistného préava tak, aby tato zdkladni pravidla
odpovidala pravidlim stanovenym pravni Upravou komunitarniho prava. v priitbéhu let
2004-2007 nabyla na ucinnosti fada novych ¢i novelizovanych pravnich ptedpisi, jejich

smyslem a ikolem bylo vytvoreni nového pravniho ramce pro oblast pojistovnictvi.

Téma: Dopady zakona o pojist'ovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti jsem si vybral hned z nékolika diivodd. Existence
tohoto zdkona neni vefejnosti zndma a vétSina z ni nahliZi na pojistovaci
zprostiedkovatele s nedlivérou a se strachem z podvodu. Jen mald ¢ast vetejnosti
doceniuje jejich praci. VEfim, Ze tento postoj vzhledem k zakonnému zabezpeceni
a ochran¢ klienttl je z vétsi ¢4sti mylny a zbytec¢ny. Proto bych rdd tento postoj ve své
praci vyvrétil a také bych rad objasnil nékteré dalsi problémy tohoto zdkona jak
po pravni, tak praktické strance. Ddle mam ve svém okoli ¢loveka, ktery jako
pojistovaci zprostfedkovatel pracuje priblizné tiinact let. Za tento Cas se setkal
s mnohymi piistupy k této praci od zmiflovanych negativnich aZ po pozitivni a ziskal
mnoho zajimavych zkuSenosti z tohoto oboru. v neposledni fadé m¢ toto téma zajima,

protoZe bych zde mohl zacit svoji pracovni kariéru.



1 Zakon o pojist'ovacich zprostiedkovatelich

1.1 Piedstaveni pravniho piedpisu a jeho vzniku

Struc¢nou a zjednodusenou definici bychom mohli fici, Ze zdkon o pojistovacich
zprostifedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti — upravuje
podminky podnikdni pojistovacich zprostiedkovatelli a samostatnych likvidatorti
pojistnych udélosti. To znamend stanoveni podminek zahdjeni Cinnosti, zfizeni registru
poj. zprostiedkovatell a stanoveni dohledu nad nimi (a dalsi ndlezitosti), které
momentalné vykondva Ceskd ndrodni banka.

Nyni bych se rdd vénoval vzniku tohoto zdkona. Jednim z divodu pfijeti zdkona
&. 38/2004 Sb. bylo piistoupeni CR k EU a dale nutn4 vnitini regulace tohoto odvétvi
Zacatkem roku 2004 byly zvefejnény nové pravni prepisy, které z vétsi ¢i mensi asti
cerpaji ze Smérnice rady a Evropského parlamentu 2002/92/ES z 9. prosince 2002
o zprosttedkovani pojisSténi. Témito predpisy byla dovrSena zdkladni faze sjednoceni
¢eského pojistného prava s legislativou EU. Jednalo se o:

- zdkon o pojistné smlouve
- zdkon o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti
- novela zdkona o pojiStovnictvi

Dalsf vyznamnou tlohu v oblasti ndvrhii, ndmétd a piipominek sehrala Ceska
asociace pojistoven (CAP), ve spoluprici s Asociaci &eskych pojistovacich maklért
(APCM) a Asociaci finanénich zprostfedkovateli a finanéni poradcti Ceské republiky
(AF1Z).

Zakon ¢.38/2004 Sb. o pojistovacich zprostfedkovatelich a likviddtorech pojistnych
udélosti — ddle jiZ jen ,,zdkon* m4 také piimou vazbu na novelu zdkona ¢.363/1999 Sb.
o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkonii — novelou se rozumi zakon
39/2004 Sb. Zakon 363/1999 Sb. zdkon byl prvni zakon, ktery zacal upravovat
podnikani poj. prostiedkovateli. Tento zdkon byl schvélen parlamentem Ceské
republiky 21. prosince 1999 a nasledné pak publikovén pod ¢. 363/1999 Sbirky zdkonl

a poté byl mnoha dal$imi za’lkony1 novelizovan.

' Napt. zdkonem ¢&. 316/2001 Sb., 39/2004 Sb., zdkonem ¢&. 381/2005 Sb. zakonem &. 444/2005 Sb.



Zakon upravuje v souladu s pravem Evropského spolecenstvi podminky provozovani
pojistovacich a zajiStovacich ¢innosti. Ddle téZ stanovuje statni dozor nad témito
ginnostmi a penzijnim piipojisténim, ktery je vykondvany Ceskou ndrodni bankou
(dfive Ministerstvem financi). v zdkon¢ o pojistovnictvi pied novelou byla v §25 jista
mira regulace pojiStovacich zprostredkovatelil, kde byly definovany skupiny
pojistovaci agent a pojisStovaci nebo zajistovaci maklét a zdkon téZ stanovil podminky,
které musi zZadatel o registraci splilovat. Ziidil registr pojisStovacich a zajistovacich
makléfi, ale tato dprava byla nedostate¢nd. Rad bych jesté k historickému vyvoji dodal,
ze pred rokem 1989 zde Z4dné zprostiedkovani pojiSténi formou podnikani
neexistovalo, (jedinou pojistovaci instituci byla Ceska pojistovna).

Dalsim diilezitym pravnim piedpisem v této oblasti je zdkon ¢. 37/2004 Sb. o pojistné
smlouvé s ucinnosti od 1. 1. 2005, ktery ma velky vliv na ¢innost zprostfedkovatelil
zejména z hlediska odbornych znalosti dané problematiky. Tento zakon tvofi pravni
Upravu vztaht tcastnikil pojisténi, vzniklého na zdklad¢ pojistné smlouvy, pokud
zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.

Jeji vyznam spociva v provdzanosti s ob¢anskym zakonikem. Pokud je néjaka
odliSnost v upravé mezi zdkonem o pojistné smlouve a obCanskym zakonikem, tak pfi
projednavéni problému v souvislosti s pojistnou smlouvou (tfeba u soudu) se postupuje
prednostné podle zdkona o pojistné smlouvé.

Smérnice Rady a Evropského parlamentu 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002
o zprosttedkovani pojiSténi je zdkladnim stavebnim kamenem pro harmonizaci
evropského pojistného trhu. Ve smérnici se konstatuje, Ze na pojistném trhu existuji
piekédzky a pojistovaci zprostiedkovatelé nemohou vyuZivat svobodu zakladani
pobocek a poskytovani sluzeb. Evropska komise dosla k zavéru, Ze je nezbytné zajistit
lepsi fungovani jednotného trhu. Pojistovaci zprostfedkovatelé by méli byt registrovani
u piislusného orgédnu €lenského statu a splnovat pozadavky, tykajici se jejich
kvalifikace, bezihonnosti, pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu
povolan{ apod. ,,Pokud by zdkon nebyl schvdlen, pak by CR hrozily sankce. Jednak
znacné pokuty od EU, ddle i pojistovaci zprostiedkovatelé mohli vii¢i CR uplatiiovat

2((

ndhradu Skody z ditvodu, Ze nemohli realizovat obchody v zahranici.

* JUDr. Eva Volfova. Nékteré poznatky k aplikaci zdkona o pojistovacich zprosttedkovatelich
a likvidatorech poj. udalosti. Pojistny obzor, 2005, €. 11, s. 4- 5.



Nezbytnost zdkona vychdazi i z potfeby zvySené ochrany spotiebitele pii poskytovani
pojistovacich sluzeb. Piedevsim jsou to pozadavky na morélku a kvalifikaci
zprostifedkovatelii. Pokud by tyto pozadavky nebyly splnény ¢i pokud by byl zdkon
porusen jsou stanoveny sankce, kterymi je mozno si dodrZzovéni téchto pozadavku
vynutit. Pravn{ dprava ¢innosti zprostiedkovatell pojisténi je dosti vyznamnd a to
z pohledu jejich podilu na pojistném trhu z hlediska uzavienych pojistnych smluv (ve
vyspélych ekonomikdach se tento podil pohybuje kolem 50 %. BohuZel u nds se mi toto
procento nepodatilo zjistit, protoze se nesleduje). Pro zajimavost piikladam tabulku

poétu pojistovacich zprostiedkovatelis v CR z minulych let.

Tabulka 1: Vyvoj pojitovacich zprostiedkovatelii®

Rok 2003 2004 2003 2005 2006 2006 2007 2007
L.pol L.pol 1. pol.

Pocet PZ. 43274 | 43574 | 39370 | 35067 | 41973 | 50121 | 59048 | 63 047

Zdroj: CNB

Zajimavé je srovnani mezi koncem roku 2004 a prvnim pololeti roku 2005, kdy
zékon vesel v platnost. Doslo zde k vyraznému poklesu pojistovacich zprostredkovatelti
pravdépodobné z obavy fungovani nového zdkona. Déle je t€ zajimavy nasledny prudky
rust poctu poj. zprostiedkovatelll mezi prvni pololetim 2006, koncem roku 2006
a prvnim pololeti 2007, ktery byl podle mého ndzoru zptisoben jasnym vymezenim
tohoto typu podnikéni. Cést riistu by se dala p¥iéist pozd&jsi registraci
zprostiedkovatelll, ktefi si tuto povinnost nechali aZ na posledni chvili. Fakt riistu svéd¢i
o rozkvétu pojistného trhu v Ceské republice a tohoto typu povolani. Dile piikladdam

obrazek, ktery ukazuje vyvoj pojistovacich zprostiedkovatelt a formu podnikani.

3 Udaje v tabulce jsou ze stranky vytahem z tdajii na strance
http://www.cnb.cz/cs/dohled_fin_trh/dohled_pojistovny/souhrnne_udaje/pojistovnictvi_vyvoj_od_2001.h
tml




Obrazek 1: Vyvoj pojistovacich zprostiedkovatelti
@ Celkem B Fyzické osoby 0O Pravnické osoby

70 000
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Zdroj: idaje z roéniho sledovani CNB dostupny z *
Pro zajimavost také piikladam tabulku s kompletnimi tidaji o poctu pojistovacich

zprostiedkovatelll v jednotlivych skupinach za roky 2006 a 2007 i s jejich

procentudlnim srovninim.

Tabulka 2: Pocty zprosttedkovatelli podle postaveni

Subjekt 2006 2007 meziro¢ni zména v %
registrace

k31.12. FO PO |celkem] FO PO celkem FO PO celkem

VPZ 7496| 211 7707] 8589 236 8825) 14,58 11,85 14,5
PPZ 24334 867|25201133726| 1126| 34852 38,6| 29,87 38,3
VPA 13018 58| 13076] 16 726 89 16 815 28,48 | 53,45 28,59
PA 459 514 973 486 581 1067 5,88 13,04 9,66
PM 132 407 539 146 453 5991 10,61 11,3 11,13
SLPU 48 77 125 55 91 146] 14,58 | 18,18 16,8

PZ EU 2058 | 442 2500] 4512 714 5226| 119,24 61,54 109,04

celkem |47545|2576|50121)64240| 3290| 67530*%| 35,11| 27,72 34,73

Zdroj: udaje jsou z http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfcr/Rocni_zprava Financni trh 2007 pdf.pdf
strana 28 az 29.
* z toho 4 483 subjekttim byla licence odebrana, ¢ili kone¢ny pocet zprostiedkovatelt je 63 047

* http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfer/Rocni_zprava_Financni_trh_ 2007 pdf.pdf strana 28

10



Zajimavymi udaji z této tabulky jsou fakta, Ze nejvétsi pocet subjekti je registrovan
jako podftizeny pojistovaci zprostredkovatel (51,6 %) a vyhradni pojistovaci agent
(24,9 %). Déle je zajimava velkd mezirocni zména poctu zahrani¢nich

zprostiedkovateld, ktery zpusobuji fyzické osoby ze Slovenska’.

1.2  Situace pied zavedenim zikona

Do konce roku 2004 se vztah pojistovny a jejiho zdkaznika v oblasti smluvniho
pojisteni Fidil pouze obcanskym zdkonikem, ktery se primo pojisténi dotykal ve 40
paragrafech. Tato strohd tiprava se stala v souvislosti s rostoucim vyznamem pojisténi
nedostatecnou. Proto vyvstala potreba prijmout nové zdakony pro detailnejsi vipravu
pojisteni. Staly se jimi zejména zdkony ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a zdakon
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych

7z 66
4

uddlosti.® PHi¢em? je tfeba fici, Ze tyto pedpisy se vztahuji na pojistné smlouvy
uzaviené po 1. lednu 2005 nebo na smlouvy, které byly uzavieny pred timto datem, ale
byly po 1. lednu 2005 zménény. Smlouvy které nebyly zménény ¢i upraveny se budou

dale tidit obcanskym zakonikem.

1.3 Novelizace zakona, jeho problémy a zmény

Pivodni zakon ¢.38/2004 Sb. jak vyplyva z ptedchoziho bodu byl vytvoien relativné
rychle a tudiZ byl, jak je naSim zvykem kvili nedostatkim brzy novelizovan. Nejprve
zakonem 444/2005 Sb. o uzemnich finan¢nich orgdnech a dalSich zakonech, ktery
v tomto zdkon¢ provedl jen par bezvyznamnych zmén. Druhd novelizace byla mnohem
obsdhlejsi. Byla provedena zdkonem o zmén¢ zakonl v souvislosti se sjednocenim
dohledu nad finan¢nim trhem (€.57/2006), hlavni dprava naseho zdkona je uvedena
v jeho desaté ¢asti. v zakon¢ doslo k nasledujicim dle mého nizoru nejdilezitéjSim
zménam — statni dozor se méni na statni dohled, vklada se § 6a kde je stanovena
samostatnd kategorie vyhradniho pojistovaciho agenta, dochdzi ke zmén¢ instituce ktera

vykondva kontrolu nad touto oblasti a to z Ministerstva financi na Ceskou narodni

> Dolezalek, Vit. Poskytovdni pojisténi: Nové zdkony chrdni prdava klientii [online].
Vystaveno 26.1.2005 [cit. 2007-11-23].
Dostupné z http://www.finexpert.cz/default.aspx ?textart=1&article=2720
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banku a téZ dochdzi ke zméndm v sankcich a rozd¢leni spravnich deliktl na prestupky

a spravni delikty pravnickych osob.

Prestoze zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a piedpisy s nim pfimo
souvisejici jiz proSly mnoha tpravami a zlepSenimi, stile je zde co zlepSovat. Na hlavni
problémy upozoriiuje Svétlana Ryskova v ¢asopise Ekonom ve ¢lanku Bezzuba
bez ohledu na to, v jaké oblasti financniho trhu pisobi. Coz je podle zastupct
jednotlivych oborovych asociaci pfedcasné, protoze uroven regulace sektort je rozdilna
a Casto nekompatibilni6. Pan Tom4§ Sikora, tajemnik Ceské asociace pojistoven k této
problematice fika: ,,I pojistovny se prikldanéji spise k postupnému sbliZovani pravidel
regulace. Jsou pro Zjednoduseni kategorizace zprostredkovatelii a delegovdni urcité
casti odpoveédnosti za jejich cinnost na instituce, pro které pracuji. Priklanéeji se také
k piisnéjSimu postihu za nedodrfovdni zdkona a etické prohresky.«’ Podle predstavy
pana Sikory by zprostfedkovatelé mohli byt rozd&leni podle ndro¢nosti produkti®, které
nabizeji. Ten, kdo by prodéval tyto jednoduché produkty, by mohl byt registrovan
pouze ve své instituci (pojiStovna, spofitelna, banka), kterd by byla zodpovédna za jeho
znalosti a vykon ¢innosti. Vazba na centralni uroven by byla zabezpecena pravidelnymi
reporty instituce do CNB. Tim by se uvolnil prostor pro kontrolu a rozvoj poskytovani

zprosttedkovéni vy$3i drovné — ndro¢n&jsi finanéni, investi¢ni a pojistné produkty’.

Dal$im vdznym problémem je jak poznat, kdy se zprostiedkovatel fidi podle
nejlepSiho védomi a znalosti, a kdy se fidi svym vlastnim prospéchem a vysi provize za
prodany produkt? Tento problém se da jen velmi tézko vyftesit néjakym zakonem.
Jednou z variant je oddéleni poradenstvi (¢innost vykondvanou za honoraf od klienta)

a zprostfedkovani (provizi od instituce). Bohuzel béZny Cesky spotiebitel neni zatim
piili§ ochoten za finanéni poradenstvi platit. CimZ by poradenstvi bylo znaén&
znevyhodnéno a problém provizi by se piilis nevyfesil. Pfi¢emz tlak na zvySovani

provizi zatézuje cenu produkti. Coz neni dobra zprava pro spotiebitele.

6 Ryskova, Svétlana.Bezzubd regulace. Ekonom, 8.3. 2007, €. 10, s. 76-77 dostupny

na http://www.cap.cz/FileFromW SS.ashx ?file=http://capsrvO1/DOKUMENTY _01/CL_20070303.pdf
7 Ryskova, Svétlana.Bezzubd regulace. Ekonom, 8.3. 2007, €. 10, s. 76-77 dostupny

na http://www.cap.cz/FileFromW SS.ashx ?file=http://capsrvO1/DOKUMENTY _01/CL_20070303.pdf
¥ napiiklad na penzijni pfipojisténi, spofent atd..

? pojisténi majetku vétiich firem (napf. nad 1 000 zaméstnancii)
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S timto tlakem na provize piimo souvisi deformovéni a poSkozeni pojistného trhu
(zprosttedkovatelé se za kaZzdou cenu snaZzi ziskat provize z prodeje a tim piekrucuji
podstatu pojistného produktu). CoZ se jiz projevuje v oblasti Zivotniho pojisténi
wZprostredkovatelé casto presvédcuji klienty o tom, Ze Zivotni pojisteni je jisty druh
sporeni, a tim béhem nékolika let znacné zdeformovali trh. Zapomnélo se na to, Ze

s G«
l

primdrné jde o pojisténi rizika a sporici efekt je sekunddrni. 10 komentuje citlivy
problém pan Sikora. Jednim z feSeni tohoto problému je podle ¢lanku zvyseni financni
gramotnosti obyvatelstva, kterd by mohla vytvofit dostate¢ny tlak na zprostfedkovatele,
aby pfestali klientiim vnucovat néco, co ve skute¢nosti nechtéji a zdroveit by mohla
predejit dalSim problémiim se kterymi se v dnes$ni dob¢ setkdvame (nevyhodné uvéry,

leasingy, hypotéky a dalsi).

' Ryskovd, Svétlana.Bezzuba regulace. Ekonom, 8.3. 2007, ¢. 10, s. 76-77 dostupny
na http://www.cap.cz/FileFromW SS.ashx ?file=http://capsrvO1/DOKUMENTY_01/CL_20070303.pdf
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2 Vymezeni pojmu z oblasti
zprostiredkovatelska ¢innost

V této kapitole se pokusim vymezit zdkladni pojmy z oblasti zprosttedkovatelské
¢innosti.

- Zprosttedkovatelska ¢innost v pojistovnictvi je predkladani navrhu, ptipravnych
praci a uzavirani pojistovacich nebo zajiStovacich smluv na tcet pojistovny nebo
zajiStovny, pro kterou je tato ¢innost vykondvana, ¢i pomoc pii sprave pojisténi
a vyfizovani ndrokd vychdzejici ze smlouvy.

- Pojistovaci zprostfedkovatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd za tplatu
provozuje zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi.

- Pojistovna je pravnicka osoba, kterd je oprdvnéna provozovat zprostfedkovatelskou
&innost na tizem{ CR podle zvlastniho predpisu — zakon 363/1999 sb., o pojistovnictvi.

- Zajistovna je pravnicka osoba, jejiz ¢innost je piebirani pojistnych rizik
postoupenych pojistovnou nebo jinou zajistovnou.

- PojiStény — osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné
hodnoty pojistného zdjmu se soukromé pojisténi vztahuje.

- Pojistnik — osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu (miiZe byt
odlis$nd od pojisténého).

- Opravnény — osoba, které v diisledku pojistné uddlosti vznikl narok na pojistné
plnéni (napf. manZelka je opravnéna z pojiSténi pro piipad smrti svého manzela).

- Pojistnd smlouva je smlouva o finan¢nich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje
v piipad¢ vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik
se zavazuje platit pojistiteli pojistné.""

- Zajistovaci smlouva je smlouva, kterou se zajiStovna zavazuje poskytnout
pojistovne plnéni ve sjednaném rozsahu, nastane-li ndhodna udéalost ve smlouvé blize
oznacend a pojiStovna se zavazuje platit urenou ¢ast z uzavienich pojistnych smluv,
které jsou predmétem této smlouvy.'”

- Clenskym stitem se rozumi stat Evropské unie, nebo jiny stét tvorici evropsky

hospodatsky prostor (Island, LichtenStejnsko, Norsko).

' zakon &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé § 2
12 zdkon ¢. 363/199 Sb., o po pojistovnictvi § 2 odstavec 1 pismeno g)
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- Domovskym stiatem se rozumi tzemdi, ve kterém ma pojistovaci zprostiedkovatel
jako
1) fyzickd osoba svoje bydlisté a vykondva zde svoji ¢innost
2) pravnickd osoba svoje registrované ¢i statutarni sidlo, neni-li stitem
vyzadovdna registrace

- hostitelskym ¢lenskym statem je stét, ve kterém pojisStovaci zprosttedkovatel
vykondva svoji ¢innost na zdklad¢ prava ziizovat pobocky ¢i do¢asné poskytovat
sluzby.

- PiisluSnym orgdnem dohledu je orgdn domovského stétu, ktery byl ozndmen komisi
evropskych spoleenstvi. u nds Ceskd nrodni banka.

- Identifikacnimi ddaji se rozumi u fyzické osoby — jméno(a), piijmeni popt.
obchodni firma a misto podnikani, je-li odlisné od bydlisté, datum a registracni Cislo.

u pravnické osoby obchodni firma nebo nazev, jeji sidlo, registra¢ni ¢islo, identifikacni
¢islo bylo-li ji pfidéleno, jméno(a), pfijmeni adresa a datum narozeni odpovédného
zastupce.

- Hodnota vyjadfend v tomto zdkon¢ v ménové jednotce euro se 31. prosince
kalendédiniho roku ptepocte na ¢eské koruny podle kurzu devizového trhu vyhlaSeného
Ceskou nérodni bankou k poslednimu dni pfedchazejictho kalendainiho mésice ifjna.

- komunitarni pravo: pravo Evropskych spolecenstvi (EU, ES) zahrnuje smérnice,
nafizeni, rozhodnuti pfijatd na zdklad¢ smluv a dal$i prameny prava, které tvori

dohromady primarni pravo Evropské unie a Spolecenstvi.
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3 Cinnosti vylouéené z ptisobnosti

zprostiredkovatelu

Cinnosti vylouéené z plisobnosti jsou ¢innosti, které souvisi ze zprostiedkovatelskou
¢innosti, ale tento zdkon se na né nevztahuje. Tim pddem se tyto osoby, které je
vykondvaji nemusi registrovat jako pojistovaci zprostiedkovatel a spliiovat podminky

dané timto zdkonem. Ddle tato ¢innost neni provozovana za ucelem zisku.

- Zakon se nevztahuje na zaméstnance pojistoven a zajisStoven (zaméstnanec
pojistovny neni zprostfedkovatel podle tohoto zdkona) a ddle na pojistovny ze tietiho
statu a tuzemské zajisStovny, které zabezpeci splnéni podminek divéryhodnosti podle
§ 19 odborné zpiisobilosti nejméné zdkladniho stupné podle § 18 stanovenych timto
zékonem u jejich zaméstnanct, kteii se pfimo podileji na uzavirani pojistnych nebo
zajistovacich smluv, ¢i na jimi provozované zprostfedkovatelské ¢innosti.

- poradenskou ¢innosti v pojiStovnictvi, jejiZ cilem neni uzavieni konkrétni
pojistovaci nebo zajistovaci smlouvy a zpracovani odbornych posudkti skodnych
udalosti, ale pouhé poskytovani obecnych informacich o produktech pojistovny

- osoby které provozuji zprostiedkovatelskou ¢innost za splnéni nasledujicich
podminek.

1) k uzavieni pojistné smlouvy vyZaduje pouze znalosti
o zprosttedkovavaném pojisténi

2) nejednd se o pojisténi zivotni, ani o pojisténi odpoveédnosti za Skodu

3) cinnost je pouze o doplitkovou ¢innost podnikdni osoby
zprostiedkovavajici pojisténi

4) zprostiedkovana pojistnd smlouva je dopliikova sluzba doddvaného zboZzi
nebo poskytované sluzby, je-li toto pojisténi sjednano pro piipad vady, znicent,
ztraty tohoto zboZi nebo sluzby, nebo souvisi-li toto pojisténi s cestovnimi
sluzbami napiiklad — ztrita zavazadla ¢i nebezpeci spojeného s cestovanim.
Jedna se 1 o Zivotni pojiSténi nebo o pojiSténi odpovédnosti za Skodu téz
v souvislosti s cestovanim.

5) vyse ro¢niho pojistného pro jednu pojistnou smlouvu nepiesahuje ¢astku
odpovidajici hodnoté 500 eur a trvani takové smlouvy, véetné jejtho prodlouzeni

nepiesahuje dobu 5 let.
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4 Typy pojistovacich zprostiedkovateli

Tento zdkon rozliSuje n¢kolik druhl pojistovacich zprostiedkovatell fyzickych nebo
pravnickych osob, kteii miiZou provozovat pouze ¢innost, ke které jsou registrovani,
pfi¢emz jedna osoba miiZe byt registrovéna ve vice kategoriich'. ,,Tyto trypy miiZeme
ddle rozlisovat pomoci téchto kritérii — domovského stdtu, vykonu cinnosti,

kvalifikacniho stupné, smluvniho vztahu, odborné praxe a dalsich «ld,

4.1 Vazany pojistovaci zprostredkovatel — VPZ

Jeho hlavnimi znaky jsou, Ze provadi zprostiedkovatelskou ¢innost na tcet jedné,
nebo vice pojistoven, neinkasuje pojistné a nevyplaci plnéni z pojistnych nebo
zajistovacich smluv. Pokud nabizi produkty od riznych pojistoven nesmi byt navzajem
konkurenéni (napt. nesmi nabizet povinné ruceni pro osobni auta od vice pojistoven).
M3 uzavienou smlouvu (obvykle o obchodnim zastoupeni podle §625n obchodniho
zékonika) s pojistovnou. Pfi vykonu této ¢innosti jednd jménem a na tcet této
pojistovny. Zde je tieba upozornit na nepfesné ustanoveni, protoze formulace ,,jedna
jménem‘* odpovidd jednani statutdrniho orgdnu. Spravna formulace by méla byt
,Jednani za nékoho* (tj. na zaklad¢ plné moci). Tento nesoulad se vyskytuje i v dalSich
¢astech zdkona. Podle zkuSenosti firem se smlouvy s pojistovnou sepisuji na zakladé
pIné moci, jiz dlouho, ¢imZ je zminény problém odstranén.

Za pojistné produkty ptebird zodpovédnost pojiStovna. Ta také piebird zodpovédnost
za Skodu zpisobenou pfi vykonu zprostiedkovatelské ¢innosti v poji§t’ovnictvi15. z toho
plyne, Ze VPZ je povinen se pfi své ¢innosti fidit pokyny této pojistovny. Za VPZ je
povazovana i osoba, kterd nabizi pojisténi jako doplitkovou sluzbu k ji doddvanému
zboZi, nebo poskytované sluzbé predevsim auto-prodejce ¢i cestovni kancelafe. VPZ
musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky diveéryhodnosti a podminky stanovené
timto zédkonem pro zdkladni kvalifikacni stupent odborné zpusobilosti. VPZ nesmi

spolupracovat s podfizenym pojisStovacim zprostiedkovatelem.

' Kazd4 kategorie md svoji zkratku podle provadéci vyhlasky &.582/2004 §2 odst.2 pism.b) bod 1)

14 §k0p0vé,V., Musilovd, R., Krupickova, H. Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likviddtorech pojistnych uddlosti a predpisy souvisejici. 1. Vydani. Praha:C.H Beck, 2006. 292 s. ISBN
80-7179-476-7 strana 46.

' obvykle pojidtovna chce po VPZ, aby mél uzavienou smlouvu na $kodu zptisobenou pii vykonu
¢innosti i kdyZ to neni jeho povinnosti ze zdkona
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4.2 Podrizeny pojiStovaci zprostiedkovatel — PPZ

Pted zavedenim zdkona tento typ neexistoval. Tuto funkci vykondvaly fyzické
a pravnické osoby, které mély ptimo uzaviené smlouvy s pojistovacimi agenty ¢i
makléfi. Problémem byla Spatna kontrola pfendseni plné moci pojiStoven na tyto tieti
osoby. PPZ je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd spolupracuje s pojistovacim
agentem, vyhradnim poji§tovacim agentem nebo s pojistovacim makléfem na zaklade
pisemné smlouvy (doporucuje se uzavieni nepojmenované smlouvy podle §269 odst. 2
obchodniho zékonika)'. Nesmi spolupracovat s jinymi podiizenymi pojistovacimi
zprostifedkovateli. NemtiZe inkasovat pojistné a vyplacet plnéni z pojistnych nebo
zaji§tovacich smluv (v pipravované novele'’ by toto opatieni mé&lo byt zruSeno,
protoZe pojistovaci agent/maklét pottebuje od PPZ, aby zabezpecil kontakt s klientem,
do n¢hoz patii i vybér ¢i vyplaceni pojistného).

PPZ musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky divéryhodnosti a podminky
stanovené timto zdkonem pro zdkladni kvalifika¢ni stupeit odborné zpisobilosti. Je
vazan pokyny a odménovan od svého pojistovaciho zprostiedkovatele, se kterym ma
uzavienou smlouvu. Tim padem pojistovaci zprosttedkovatel, jehozZ jménem a na jehoz
ucet PPZ jedn4, odpovida za Skodu jim zptisobenou pfi vykonu zprostfedkovatelské

¢innosti v pojistovnictvi.

4.3 Vyhradni pojistovaci agent — VPA

Zajimavosti je, Ze tento typ byl do zékona pfidan jako posledni'® a to za natlaku

pojistoven. VPA vykondava svoji zprostfedkovatelskou ¢innost na tcet jedné pojistovny
se kterou m4d uzavienou smlouvu (v praxi obvykle smlouvu o obchodnim zastoupeni
podle §652n. obchodniho zdkona). Je vazan vnitinimi pfedpisy pojiStovny a miize
pokud tak jeho pojistovna rozhodne vybirat pojistné ¢i zprostiedkovavat plnéni

z uzavienych pojistnych smluv. VPA musi byt zapsan do registru, splilovat podminky
davéryhodnosti a podminky stanovené timto zakonem pro zdkladni kvalifikacni stupen

odborné zpusobilosti.

16 §k0p0vé,V., Musilovd, R., Krupickova, H. Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likviddtorech pojistnych uddlosti a predpisy souvisejici. 1. Vydani. Praha:C.H Beck, 2006. 292 s. ISBN
80-7179-476-7 strana 65.

" novela se zagala projednavat za¢atkem roku 2006 bohuZel na podzim 2006 byl legislativni proces
zastaven, nicméné¢ probéhlo pfipominkové fizeni.

' novelou zdkona &.57/2006 o zméné zakoni v souvislosti se sjednocenim dohledu nad finanénim trhem
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Osoba zapsand jako VPA a soucasn¢ jako VPZ, PPZ,PA nebo PM miize
zprostfedkovévat uzavirdni pojistnych smluv spadajicich do pojistnych odvétvi, kterd
jsou pfedmétem smlouvy podle odstavce 1 s pojistovnou pouze jako VPA. Pokud jsme
zaregistrovani ve vice pozicich a mame uzavirat smlouvu o produktu u pojistovny ve
které jsem VPA, tak ji musime uzaviit v tomto statusu.

PojiStovna, jejiz jménem a na jejiz tcet VPA jednd odpovida za Skody zptisobené
touto jeho ¢innosti. VPA muze pokud byl zmocnén vybirat pojistné nebo
zprosttedkovévat vyplaty pojistného plnéni'® udrZovat trvale likvidni finanéni jistinu ve
vy$i 4 % z ro¢niho objemu jim inkasovaného pojistného, nejméné vsak 15 000 eur,
nebo pouZzivat pro ptevody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvI4st’ k tomu
ziizené oddélené bankovni ucty. Lez pouZit i ucet pojistovny, pokud splituje poZadavky

zakona.

4.4 PojiStovaci agent — PA

PojiStovaci agent vykondva zprostiedkovatelkou ¢innost v pojistovnictvi na zdkladé
smlouvy (v praxi obvykle smlouvami o obchodnim zastoupeni podle §652n.
obchodniho zdkona) mezi jednou nebo vice pojisStovnami. Produkty téchto pojistoven
muzou byt navzdjem konkurencni (napf. mize nabizet pojisténi povinného ruceni od
vice pojistoven). Je vdzan vnitinimi pfedpisy pojistoven, jejichz produkty nabizi. Mlze
vybirat pojistné ¢i zprostiedkovavat plnéni z uzavienych pojistnych smluv. Je
odménovan pojistovnou, jejiz pojistny produkt prodal. Musi byt zapsan do registru
a splinovat podminky ditvéryhodnosti a podminky pro stiedni kvalifika¢ni stupen
odborné zpusobilosti, ktery je dan timto zdkonem.

Pokud pojistovacimu agentovi byla ddna pravomoc pojiStovnou vybirat pojistné od
klienta Ci vyplaceni pojistného plnéni musi udrZovat trvale likvidni finan¢ni jistinu ve
vyS$i 4 % z rocniho objemu jim inkasovaného pojistného, nejméné vsak 15 000 eur a je
povinen pouZivat pro pievody pojistného vyhradné zv1ast k tomu ziizené a od vlastniho
hospodateni odd€lené bankovni ucty. Pojistovaci agent ma povinnost byt pojistén a to
po celou dobu co provozuje zprostfedkovatelskou ¢innost pro piipad odpovédnosti za
Skodu zpiisobenou vykonem této ¢innosti na celém tzemi evropského hospodarského
prostoru nejméné ve vysi 1 000 000 eur na kazdou pojistnou udalost. v ptipadé soubéhu

vice pojistnych udélosti v jednom roce nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté

" nelze podle zakona vykondvat ob& dvé véci soucasné (inkasovat a vyplacet pojistné)
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1 500 000 eur, pokud se pojisStovna jejimZ jménem a na jejiz ucet jedna pisemné

nezavdzala prevzit zodpovédnost za piipadné Skody zplisobné jeho Cinnosti.

4.5 Pojist'ovaci maklér — PM

Od dosavadnich typi se odliSuje tim, Ze je vazan obsahem smlouvy uzaviené
s zdjemcem o pojisténi — klientem. v souladu s touto smlouvou pojistovaci maklér
zpracovava pro klienta komplexni analyzy pojistnych rizik, navrhy pojistnych nebo
zajistnych programt, poskytuje konzulta¢ni a poradenskou ¢innost, provadi spravu
uzavienych pojistnych nebo zajistovacich smluv, sleduje lhity jejich kontrol
a spolupracuje pii likvidaci pojistnych udalosti. Pojistovaci maklét musi byt zapsan do
registru, spliiovat podminky diivéryhodnosti a podminky pro vys$si kvalifikacni stupeni
odborné zpusobilosti. Je odménovan piislusnou pojistovnou nebo zajistovnou, pokud
se s klientem nedohodli jinak (je nutné pfesn¢ stanovit kym a za co bude odméiovan,
aby nebyl v jednom obchodnim piipadu placen dvakrat za jednu a tutéz ¢innost).

Pojistovaci makléi ma povinnost byt pojistén a to po celou dobu co provozuje
zprostiedkovatelskou ¢innost pro piipad odpovédnosti za Skodu zptisobenou vykonem
této Cinnosti (Spatné uzaviena pojistka, Spatné spocitané pojistné atd.) na celém tzemi
evropského hospodarského prostoru nejméné ve vysi 1 000 000 eur na kazdou pojistnou
uddlost. v pfipad¢ soub&hu vice pojistnych udélosti v jednom roce nejméné ve vysi
odpovidajici hodnoté 1 500 000 eur (pokud je pojistovaci makléf registrovén i jako
pojistovaci agent, vyse jejich pojisténi se neséitaji*’ (§27 odstavec 3 tohoto zédkona) — je
to kvili velkému finan¢nimu zatizeni). Byl-li PM zmocnén pfijimat od klienta pojistné
nebo od pojistovny vyplaty pojistného plnéni, ma povinnost udrZovat trvale likvidni
finan¢n{ jistinu ve vysi 4 % z ro¢niho objemu jim inkasovaného pojistného, nejméné
vSak ve vysi odpovidajici hodnoté 15 000 eur a pouzivat pro pievody pojistného

a pojistného plnéni vyhradné zvlast’ k tomu ziizené bankovni Gcty.

20 §k0p0vé,V., Musilovd, R., Krupickova, H. Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likviddtorech pojistnych uddlosti a predpisy souvisejici. 1. Vydani. Praha:C.H Beck, 2006. 292 s. ISBN
80-7179-476-7 strana 85.
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4.6 Pojistovaci zprostiedkovatel z jiného ¢lenském statu EU

PojiStovaci zprostfedkovatel miZe na naSem uzemi podnikat na zdklad€ prava
ziizovat pobocky (usadi se zde na trvalo) nebo docasné poskytovat sluzby (nema trvaly
charakter — sluzby poskytuje jen obcas).

Pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovsky stit je v evropském hospodéarském
prostoru miiZe na tizemi CR provozovat zprostiedkovatelskou ¢innost ve stejném
rozsahu jako byl v domovském stété, pokud splni informacni povinnost. Ozndmeni, Ze
hodl4 zahdjit svoji ¢innost na tizemi CR, aby ji splnil musi kontaktovat a poskytnou
svoje identifika¢n{ ddaje svému domovskému organu dohledu. Ten kontaktuje Ceskou
narodni banku, kterd ho do jednoho mésice zapiSe ho do registru na zdkladé
identifikacnich udajl a potvrzeni ptisluSného orgdnu dohledu a sd¢li mu obecné
podminky provozovani jeho ¢innosti v CR. Pojistovaci zprostiedkovatel pak miiZe svoji
¢innost zah4jit do jednoho mésice ode dne obdrzeni potvrzeni o tom, Ze jeho informacni

povinnost byla vic¢i Ceské narodni bance splnéna.

4.7 Cesti zprostiedkovatelé v jiném staté néz CR
Plati pro n¢ obdobné podminky jaké jsou napsany v predchozim bod¢, maji povinnost
o svém podnikatelském imyslu informovat Ceskou narodni banku. Ceskd nérodn{
banka ve lhiité do jednoho mésice ode dne, kdy informaci obdrZela sd€li piisluSnému
uradu hostitelského statu tento zdmeér a identifika¢ni tidaje pojiStovaciho
zprostifedkovatele. Pojistovaci zprostfedkovatel mtiZze zah4jit Cinnost na tizemi jiného
&lenského statu uplynutim jednoho mésice ode dne, kdy byl informovan CNB o splnéni

informacni povinnosti.

4.8 Pojist'ovaci zprostiedkovatel ze tietiho statu

Je to takovy zprostfedkovatel, ktery ma bydlist€ (u fyzické osoby) nebo sidlo
(u pravnické osoby) v jiném neZ &lenském stité a na tizemi CR provozuje
zprostifedkovatelskou ¢innost prostiednictvim podniku nebo organizac¢ni slozky podniku
umisténé na tizemi CR. Oproti zprostiedkovatelim z EU maji nevyhodu, nemiizou
vyuZzit principu jednotného evropského pasu (nemohou provozovat ¢innost v plném
rozsahu jako ve své zemi). Nejsou v zdkon¢ ptimo definovani, ale v n¢kolika § jsou na

n¢ odkazy napt. v §11, §13 odst.7, §15 odst. 6 zdkona.
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5 Podminky provozovani ¢innosti

pojistovacich zprostiedkovatelu

Aby se mohla fyzickd nebo pravnickd osoba stat z jednim typa pojistovacich
zprostiedkovatelll uvedenych v piedchazejici kapitole musi spliiovat tfi zakladni
podminky — musi byt zapsana v registru, splilovat dany kvalifika¢ni stupent odborné
zpusobilosti pro dany typ zprostfedkovatele a splinovat podminky divéryhodnosti.
Soucésti podminek zéapisu do registru je, Ze zprostiedkovatel musi mit uzavieno
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vykonem své ¢innost. Toto pojisténi musi
byt sjedndno za urcitych podminek.

- spoluticast, nesmi piekrocit 1 % sjednaného limitu pojistného plnéni.

- pojisténi se musi vztahovat i na osoby jednajici jménem pojistovaciho
zprostiedkovatele.

-z pojisténi nebyly vylouceny Skody zptsobené jednanim z nedbalosti, omylu nebo
opomenuti.

- pojisténi zahrnuje ndhradu za ztratu majetku ¢i dokladu klienta ¢i jiné poSkozeni

opravnéné osoby.

5.1 Registr

Podle jiz difve zminéné evropské smérnice je moZzné, aby ¢lenské staty ziidily i vice
registri pro tento typ podnikani. BohuZel nas zakon této moZnosti nevyuzil a ztidil jen
jeden velky registr. Kdyz byl registr pod Ministerstvem financi mél problém
s dodrzovanim Sedesatidenni lhiity na zapsani do registru, coz byl jeden z ditvoda proc¢
tato kompetence byla pfevedena na CNB.

Registr je ziizen a spravovan Ceskou ndrodni bankou, osoby se zapisuji podle
registraénich &isel, jejichZ tvar a obsah je stanoven vyhldskou Ceské narodni banky”'.
Na nésledujici internetové adrese se da ovéfit zdali dand FO nebo PO ma opravnéni
k vykonavani zprostiedkovatelské Cinnosti —

http://ispoz.mfcr.cz/RegistrVyhledavani.aspx. Zakon d¢li registr do dvou ¢ésti. Na ¢ast

kterd se zabyva problematikou zdpisu ¢eskych obcant a firem a na Cast kterd se zabyva

zapisem obcani a firem z jiného stétu.

! Vyhlagka 582/2004 Sb.
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- Zapis ¢eskych ob¢ant a firem — Ceskd narodni banka zapise do registru kazdou
fyzickou ¢i pravnickou osobu, kterd splnila podminky pro vykon ¢innosti daného typu
zprostiedkovatele (divéryhodnost a patfi¢ny stupeit odborné zpiisobilosti). VSechny
uvedené udaje se v registru zapisuji i s jejich zménami. Do registru se zapisuje

1) u fyzické osoby — jméno, piijmeni, adresa, identifikacni ¢islo poptipadé
obchodni firma a misto podnikani. u cizince misto dlouhodobého nebo
trvalého pobytu v CR.

2) u pravnické osoby — ndzev firmy a pravni forma, sidlo a identifikacni
¢islo, které je zatim vydavano Ceskym statistickym ufadem (uvaZuje se, Ze by
tato ¢innost byla pfevedena na ministerstvo financi kvtili zefektivnéni procesu
ptidélovani IC pro tento typ podnikani). Dale tidaje fyzickych osob, které
v pravnické osobé vykondvaji funkci statutarniho organu, odpovédného
zdstupce a adresa v CR organizaéni slozky podniku, jenZ m4 sidlo v jiném
statu.

3) Dalsi ddaje — predmét podnikani, pojistovna pro kterou je tato osoba
¢innd, datum zdpisu, zahdjeni ¢innosti, izemni rozsah podnikéni, informace
o pozastaveni nebo preruseni ¢innosti. Zanik zdpisu, idaje o konkurzu,

likvidaci a prehled o uloZenych pokutach.

Zapis zprostiedkovatele jenz ma domovsky stit jiny néZ je CR. u tohoto
zprostiedkovatele se do registru zapisuji — identifikacni ddaje, idaje o charakteru
zprostiedkovatelské ¢innosti kterou vykonava v CR (jaky typ a pro koho). Pokud zde
podnikd na zdkladé prava doCasné poskytovat sluzby ¢i zaklddat pobocky, v tomto

pfipad€ musi uvést sidlo dané pobocky a dalsi udaje (idaje o konkurzu, likvidaci,

pozastaveni ¢innosti atd..)
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5.1.1 Zadost pojistovaciho zprostiedkovatele o zapis do registru

O zapsani &i nezapsani pojistovaciho zprostfedkovatele do registru rozhoduje Ceska
narodni banka na zdkladé pisemné Zadosti (pfiloha 1), ve které uvede urc¢end osoba
potfebné udaje

- fyzickd osoba musi uvést v zadosti své identifikacni udaje, rozsah provozované
¢innosti, predpokladany den zah4jeni, identifikacni ¢islo pokud ho ma. Dale k zadosti
pfiloZi doklad prokazujici odbornou zpiisobilost (zkouska ¢i vzd¢lani) a také kazdé
osoby, kterou zaméstnava, doklad prokazujici divéryhodnost, doklad o dostate¢né
finan¢ni jistiné (minimdln¢ 15 000 eur), pojisténi odpovédnosti za Skodu vykonem
¢innosti. Ohledné zaméstnanct pojistovacich zprostiedkovatell existuji nejasnosti jaky
stupent odborné zptisobilosti by méli mit. To by se dalo vyfesit formulaci ,,uvedeny
zaméstnanec musi myt takovy kvalifikacni stupen odborné zpiisobilosti, kterd je
nezbytnd pro jeho vykon cinnosti, kterou vykondvd.”

- pro pravnickou osobu plati stejné podminky jako pro fyzickou, jenom navic musi
predloZzit vypis z obchodniho rejstiiku, pokud v ném byla zapsina pted Zadosti. Vypis
nesmi byt starSi néZ tfi mésice.

Nékteré vySe uvedené doklady lze nahradit pisemnym prohlasenim od piislusné
instituce (pojiStovny, poj. agenta, atd..). Vazany pojistovaci zprostfedkovatel, vyhradni
pojistovaci agent, podiizeny pojistovaci zprostfedkovatel a pojistovaci agent mohou
touto cestou nahradit doklad o dosaZeni potfebné odborné zpusobilosti, doklad
o odpovédnosti za Skodu zptisobenou touto ¢innosti ¢i doklad o odborném vzdélani.

Podani zadosti podléha spravnimu poplatku dle zakona ¢. 634/2004 Sb. o spravnich
poplatcich. VPZ, PPZ a VPA - dva tisice korun, PA a PM — deset tisic korun.

5.1.2 Zapis do registru

Pied samotnym zapsanim Ceskd narodni banka zjit'uje, zda byly splnény podminky
pro zépis (diveéryhodnost a patficnd vyse odborné zpusobilosti). Pokud je Zadost o zapis
nekompletni CNB vyzve jejiho Zadatele k doplnéni tidaj s asovou lhiitou minimalné

patnécti dni.

2 §k0p0vé,V., Musilovd, R., Krupickova, H. Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likviddtorech pojistnych uddlosti a predpisy souvisejici. 1. Vydani. Praha:C.H Beck, 2006. 292 s. ISBN
80-7179-476-7 strana 110.
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Pokud jsou podminky stanovené timto zdkonem splnény, CNB Z4ddosti vyhovi a to ve
1hiité Sedesati dnii (tuto Ihiito muze CNB prodlouZit o tiicet dnil ve zv1asté sloZitych
piipadech pak aZ o Sedesat dni.) Maximalni doba je 120 dni ode dne, kdy byla zadost
(i dopInénd) dorudend CNB. Pokud nékterd z podminek stanovenych zikonem neni
splnéna a Z4dost neni dopInéna ve stanovené lhiité, Ceskd narodni banka rozhodnutim
ve spravnim fizeni Zddost zamitne.

Zmény v registru je Ceskd narodni banka povinnd provést do 5 dnii ode, dne kdy se
o nich dozvédé€la. o zapisu do registru se vydd osvédceni (V piilohdch — piiloha 2), které

obsahuje identifikacni tdaje, ¢islo pod kterym byla osoba zaregistrovand, oznaceni

registru a adresy kde lze ovéfit zépis.
5.1.3 ZruSeni zapisu v registru

Zéakon v §17 stanovi podminky zruseni a zénik zapisu v registru. Cesk4 narodni
banka svym rozhodnutim zrusi zapis v registru pokud registrovand osoba :
- oto pozadi
- ztratila svoji davéryhodnost
- které byla pozastavena ¢innost a neuvedla svoji ¢innost do souladu s timto zdkonem
ve Thité ji uloZené CNB
- FO/PO se sidlem v cizim stété, které bylo ve své zemi odebrano pravo provozovat
tuto Cinnost (¢i ji tam ukoncila)
- neprovozuje ¢innost nejmén¢ podobu 24 po sob¢ jdoucich mésicii
- zapis v registru zanikd smrti fyzické osoby, nebo zanikem pravnické osoby.
Registrovan4 osoba je povinna: odevzdat CNB osvédéeni o zdpisu do registru
(od okamZiku nabyti pravni moci rozhodnuti o zrusSeni z4pisu v registru). Tato
povinnost je dalsi dllezitou ¢4sti ochrany spotiebitele — zabrafiuje zneuZivani
neplatnych osvédceni i kdyz zde nenf jeste presné dofeSena otdzka, kdo ma nahlésit
a odevzdat osvédceni zemielé osoby.
Cesk4 ndrodn{ banka informuje vhodnym zptisobem vefejnost o zruseni zapisu
v registru a to bez zbyte¢ného zpozdéni ve svém Véstniku. Ceskd ndrodni banka téz

informuje o zruseni zdpisu i jiné staty, pokud se jedna o jejich obc¢ana ¢i firmu.
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5.2 Odborna zpisobilost

., Profesni poZadavky kladené na zprostredkovatele a likviddtory jsou jednim
z nejdulezitéjsich institutii upravujicich jejich cinnost. Cilem je zabezpecit, aby tyto
cinnosti byli provdadeény osobami zpiisobilymi kvalifikované poradit pri vybéru

pojistného produktu“ 3

a s dal§imi pfipadnymi problémy klienta.

Odbornou zptisobilosti pro pojistovaci zprostiedkovatele, samostatné likvidatory
pojistnych udélosti a odpovédné zdstupce se rozumi ziskani v§eobecnych a odbornych
znalosti nezbytnych pro vykon jejich ¢innosti.

Vseobecné znalosti se prokazuji dokladem o dokonceni stiedni Skoly (maturitou ¢i
vykondni zavérecné zkousky na stfednim odborném ucilisti). Odborné znalosti se
prokazuji dokladem o absolvovani odborného studia na stfedni ¢i vysoké Skole nebo
sloZenim odborné zkousky. Odbornym studiem se pro tcel zdkona rozumi stfedoSkolské
nebo vysokoskolské studium, zamétené na pojiStovnictvi, financni sluzby a s tim
souvisejicich oblasti. v praxi toto ustanoveni ptisobi zatéZovéani administrativy CNB
problémy, protoZe mnoho Zadatell vznasi dotaz zda Skola, kterou absolvovali spliuje
pozadavky odborného studia podle zdkona ¢i nikoliv.

Odbornou praxi pro tcely zdkona je ¢innost v pojiStovné nebo zajistovné souvisejici
s uzavirdnim pojistnych smluv nebo v oblasti zprostiedkovatelské ¢innosti

v pojistovnictvi.
5.2.1 Vykon odborné zkousky

Pokud pfislusny zprostiedkovatel nemuze prokdzat své odborné znalosti dokladem
o ukonceni odborného studia, musi je prokdzat dokladem o sloZeni odborné zkousky pro
piisluSny kvalifika¢ni stupen.

Viazany pojistovaci zprostiedkovatel, podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel
a samostatny likvidator pojistnych udalosti mohou odbornou zkousku vykonat
v instituci, kterd je opravnéna poskytovat toto vzdélani a je uvedena ve vyhlasce Ceské
narodni banky24.

V ptipadé€ pojistovaciho agenta a pojisStovaciho makléie, ktery musi mit vyssi

odbornou zptsobilost nez zdkladni, musi odbornou zkousku vykonat pfed zkuSebni

2 §k0p0vé,V., Musilovd, R., Krupickova, H. Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likviddtorech pojistnych uddlosti a predpisy souvisejici. 1. Vydani. Praha:C.H Beck, 2006. 292 s. ISBN
80-7179-476-7 strana 128.

** vyhlagka 582/2004 ve znéni vyhlasky &. 251/2007 piiloha &islo 6
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komis, kterd je sloZena nejméné ze tif ¢lenti jmenovanych bankovni radou Ceské
narodni banky. Clenem zkusebni komise miiZe byt pouze osoba plné zpiisobild

k pravnim dkontim, kterd ma odpovidajici odborné znalosti a praktické zkuSenosti

z oblasti pojistovnictvi, aby zajistila kvalitu zkouSek. Na zkousku je nutné se pisemné
ptihlasit (provadéci vyhlaska €.551/2007 Sb.,ptiloha €.7 této vyhlasky) (V ptilohach —
ptiloha 3). Po tispéSném vykonani odborné zkousky pro dany typ zprostfedkovatelské
¢innosti obdrzi ucastnik osvédc¢eni (pfiloha 4), na zdklad¢é néhoz je opravnén vykondvat

tuto ¢innost.
5.2.2 Stupné odborné zpusobilosti

- Zakladni stupen odborné zpﬁsobilosti25 — pro tento stupen odborné zpusobilosti
musi osoba prokdzat v§eobecné znalosti a odborné znalosti v rozsahu — znalosti
pojistnych produktii, které nabizi a schopnost fadn¢ tyto produkty klientovi vysvétlit.
Tyto podminky musi spliiovat: vazany pojist'ovaci zprostiredkovatel, podiizeni
pojistovaci zprostiedkovatel, vyhradni pojiSt'ovaci agent a samostatni likvidator

pojistnych udalosti

- Sttedni stupeii odborné zpiisobilosti — pro stfedni stupeit odborné zpiisobilosti musi
prokdzat vSeobecné znalosti o odborné znalosti v rozsahu — znalosti pojistnych
produktt, jejichz zprosttedkovani nabizi. Schopnost fadné tyto produkty klientovi
vysvétlit a provést analyzu konkurenénich produktl pojistoven, jejichZ jménem je
opravnén jednat, a nabidnout klientovi pojistny produkt, ktery nejlépe vyhovuje jeho
potfebdm a nejmén¢ dvouletou odbornou praxi. Tyto podminky musi spliiovat:

pojistovaci agent

- Vyssi stupent odborné zpusobilosti — pro vyssi stupen odborné zptisobilosti musi
osoba prokdzat znalosti stejné jako pro stiedni stupeinl a navic mit nejmén¢ Ctytletou
odbornou praxi. Znalosti pojistnych a zajiStovacich produktl nabizenych na pojistném
trhu z oblasti, kterd je predmétem jeho €innosti. Tyto podminky musi spliiovat:

pojistovaci maklér

25 ‘- N PP P i w1 e o .
nejsou vzdjemné provdzané coZ znamend, Ze lze sloZzit stfedni a nemit zdkladni.
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5.2.3 Dalsi informace o odborné zpusobilosti

Ceska asociace pojistoven vydava odborné ,,studijni texty®, které jsou svym
rozsahem urceny pro zdkladni kvalifikacni stupent odborné zptsobilosti. Tyto texty
umoziuji uchazeci se na zkousku fadné piipravit. Otazky pro stiedni a vyssi stupeni jsou
k dispozici na webu CNB*. Dal§im moznym ditvodem k vydani textd je zvySeni
davéryhodnosti pojistného trhu, kterd v nasi zemi neni piili§ vysoka.

Riizné pojistovny nabizeji mozZnost kurzi nebo i internetovych testli napiiklad

http://elearning.koop.cz, kde Ize najit i mnoho dalSich zajimavych odkazii jako jsou

uplnd znéni zdkond, organizace prezencnich a internetovych kurzii, cvi¢né testy atd.
Pojistovaci zprostfedkovatelé jsou povinni si priitbéZné doplitovat svoje odborné
znalosti — mus{ absolvovat doSkolovaci kurs a to do péti let od ukonceni odborného

studia, nebo vykonani odborné zkousky. Tento kurz musi absolvovat kazdych pét let.

5.3 Divéryhodnost

Zakladnim pozadavkem na osobnost pojistovaciho zprostiedkovatele je odbornost
a profesionalita, kterou zprostfedkovatel prokazuje dosazenym vzdélanim a praxi. Ty
Ize zjistit z riznych zdroji napt. v povinném zdpisu do registru zprostfedkovateld, ktery
si od n¢j muzete vyzadat (pokud je opravdu divéryhodny, mél by Vam tento dokument
predlozit pii prvnim setkani sim bez vyzvani). DalSimi dalezitymi faktory jsou jeho
chovdni, obleceni a vystupovdni, které mohou o dané osob€ hodné napoveédét na strance

http://aakjh.blogspot.com/2008/05/jak-poznat-dvryhodnost-poradce.html je uvedeno

dvacet typt jak poznat divéryhodnou osobu (sice se zde jednd o finan¢niho poradce,
jehoz ¢innost nebyva spojena s pojisStovnictvim, ptesto si myslim si Ze body uvedené
v tomto ¢lanku se daji obecné aplikovat na vSechny lidi, se kterymi mame jednat
o naSem majetku). v ndsledujicich dvou bodech bych se vénoval divéryhodnosti

pojistovacich zprostiedkovateli podle tohoto zakona.

%6 napk. pro vyssi stupefi
http://www.cnb.cz/m2export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_fin_trh/dohled_pojistovny/zkousky pojistovny/
download/Otazky_vyssi_stupen.pdf
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5.3.1 Duvéryhodnost fyzickych osob

Za duvéryhodnou fyzickou osobu se povazuje osoba plné zptsobild k pravnim
ukontim (star$i 18 let). Tato osoba nebyla v poslednich deseti letech pfede dnem podani
Zadosti, se kterou je spojena povinnost prokazani divéryhodnosti fyzické osoby,
pravomocné odsouzena pro trestny ¢in proti majetku, trestny ¢in hospodéisky nebo pro
jiny dmyslny trestny &in*’, nebo pokud se na tyto ¢iny hledi, jako by za né€ nebyla
odsouzena. Toto je podminka beztuhonnosti. Bezihonnost se doklada vypisem
z rejstiiku trestl, ktery nesmi byt starSi néZ tii mésice.

Déle na danou osobu nesmi byt prohldsen konkurs. Pokud byla ¢lenem statutarniho
orgdnu pravnické osoby, tak se tato podminka vztahuje na poslednich pét let od podani
Zadosti a konkurs téZ nesmi byt zamitnut z divodu nedostatku majetku. Tato podminka
ma zarucit jistou finan¢nf jistotu klienttiim. Fyzické osobé téZ nemuze byt udélena
davéryhodnost, pokud ji nebylo zruseno povoleni k provozovani ¢innosti pro poruseni
podminek stanovenych timto zakonem.

Vyjimky z ptedchozich bodi: soud zrusil konkurs na osobu jinak neZ pro nedostatek
majetku, majetek upadce nepostacuje k dhrad¢ nakladli konkursu a usnesenim o zruseni
konkursu po splnéni rozvrhového usneseni — coZ znamena Ze soud urcil, kolik pen¢z
a kam z konkurzu piijde, ale dojde k uspokojeni jen pfednostnich véfitelti (statu) a na
ostatni véfitele uz nezbudou finanéni prostfedky. Jde o osobu, kterd byla zvolena do
funkce jiz za dpadku pravnické osoby, nebo pokud osoba prokdZze, Ze svoji funkci
zastdvala zodpovédné podle zvlastniho pravniho predpisu §200e zdkona €. 99/1963.,
obcCansky soudni fad, ve znéni pozd¢&jSich predpisti.

Pokud fyzicka osoba z né¢jakého divodu ztrati svoji diveéryhodnost, je povinna tuto
skute¢nost bez zbyteéného odkladu ozndmit Ceské ndrodni bance a déle jiZ nesmi
vykondvat zprostfedkovatelskou ¢innost. Tim paddem nejsou dotCena prava tietich osob

nabytd v dobré vite, jestlize byla ¢innost vykondvana do zruseni registrace.

z §4 cast druha hlava druha a devata zakona ¢islo 140/1961 sb., trestniho zdkona

29



5.3.2 Divéryhodnost pravnickych osob

JelikoZ pravnickd osoba je seskupeni fyzickych osob, tak se za diveéryhodnou
pravnickou osobu povaZuje ta, jejiz ¢lenové statutarnich a dozor¢ich organt spliuji
podminku divéryhodnosti popsanou v pfedeslém bodé¢. Déle ji nebylo odejmuto
povoleni k provozovani ¢innosti zprostiedkovatele nebo likvidatora pojistnych udalosti
pro poruseni podminek stanovenych timto zdkonem. Na divéryhodnou pravnickou
osobu nesmi byt vyhlasen konkurs.

Vyjimky z ptedchozich bodti soud: zrusil konkurs na pravnickou osobu jinak nez pro
nedostatek majetku, majetek tipadce nepostacuje k thrad€ nakladii konkursu
a usnesenim o zruSeni konkursu po splnéni rozvrhového usneseni — coZ znamena Ze
soud ur¢il, kolik penéz a kam z konkurzu ptijde, ale dojde jen k uspokojeni pfednostnich
vétitell (statu) a na ostatni se uz nezbudou finanéni prostifedky.

Pokud pravnickd osoba ztrati ditvéryhodnost musi tuto skute¢nost okamzité nahlésit
bez zbyte&ného odkladu Ceské ndrodni bance a zdroveti nesmi vykondvat predeslou
zprostifedkovatelskou ¢innost. Tim piddem nejsou dotena prava tietich osob nabyta
v dobré vife, jestliZze byla ¢innost vykonavéana do zruSeni registrace. Jedn4-li se
o pravnickou osobu se sidlem na tizem{ jiného stitu nez Ceské republiky, je dokladem
o splnéni podminek divéryhodnosti potvrzeni piisluSného organu dohledu v jejich staté

ktery mus{ predloZit Ceské narodni bance.
5.3.3 Etika

Etika je mravni kodex, ktery urcuje jak by se méli zprosttedkovatelé chovat vici
svym klientim. Nékteré etické zdasady jsou v zdkonu uvedeny, ale vétSinou jim chybi
kontext a f4d. Pravé proto Ceskd asociace pojistoven, kterd sdruzuje téméf viechny
pojistovny na naSem trhu vytvofila eticky kodex, kterym by se jeji clenové pojistovny
a lidé nabizejici pojistént, tudiZ i pojistovaci zprostiedkovatelé méli #dit. CAP se ve
svych ustanoveni zavazala, Ze bude tento kodex prosazovat v praxi coZ znamena snaha
o potrestani osob a firem, které kodex porusili a o ndpravu Skody vzniklou klientovi.

V nasledujicich bodech uvadim ¢ést etické zasady pojistovacich zprostfedkovatelﬁzg.

% shromazdénim &lenti dne 26. biezna 2008. kodex etiky v pojistovnictvi [online]. Vystaveno 31.03.2008
[cit. 2004-11-24]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/ZobrazFolder.aspx ?folder=Lists/Menu%20Verejineho%20webu/O%20n%C3%A1s/Ko

dex%20etiky
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Zasady chovani ve vztazich ke klientiim

- zdjem klienta je vZdy vysS$i nez zdjem vlastni a trhu

- dodrzuji zasady mlc¢enlivosti o vSech skutecnostech tykajicich se pojisténi klienth
- poskytuji zdsadn¢ dplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace

o pojistovnéch, pojistnych produktech, jejich cen¢ a nesjedndvaji pojisténi se
spekulativnimi zdmé&ry

- jsou odpovédni za komplexni analyzu rizik, zpracovani navrhl pojistnych
programi, konzultacni a poradenskou ¢innost, spravu uzavienych pojisténi a soucinnost
pfi pojistnych udélostech

- maji vZdy uzavieno pojisténi profesionalni odpoveédnosti

- pojistovaci zprostiedkovatel na pozadani sdé€li vysi svého piijmu z uzavieného
obchodu a zpiisoby svého odménovani

- nesmi ucinit nelegalni kroky 1 navzdory ptéani klienta

- v piipadé, Ze mezi zprostfedkovatelem a klientem pisobi dalsi subjekt, musi byt
tato skutecnost klientovi vzdy sd€lena

- rozhodne-li se klient zménit zprostiedkovatele, dosavadni zprostiedkovatel vrati

klientovi veskeré jeho materidly

Obecné zasady chovani makléri

- makléfi respektuji pravidla hospodéiské soutéZe a obchodnich zvyklosti, vyvaruji
se pouzivani nepravdivych a pomlouvacnych vyrokl o svych konkurentech

- pfi své Cinnosti se disledné vyvaruji vSeho, co by mohlo porusit divéru klienta

a vyvolat zkresleny dojem o jejich sluzbach

- veskerou reklamu vedou pravdivé v souladu s Cestnou soutéZi bez prvki klamavé
reklamy

- pojistovaci makléi musi hdjit z4jmy svého klienta i pfi svych organizacnich

P

potizich (nemoc atd...)

Zasady chovani zaméstnanci makléiskych firem

- dastojné reprezentuji svoji firmu i obor pojistovnictvi, jehoZ jsou soucasti

- vyvaruji se vSech Cinnosti, které by znamenaly konflikt jejich vlastnich zajma se
zajmy firmy ¢i pojiStovnictvi jako oboru. DodrZuji obchodni tajemstvi, a to i po

ukonceni svého pracovniho poméru v pojistovnictvi
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- dodrzuji ptisné pravidla etiky, zejména nesmi zneuZit svého postaveni k pfijimani
¢i davani uplatkt

- nepouzivaji nikdy ve sviij osobni prospéch informace a materidly své firmy

Zasady chovani ve vztazich k pojistovnam

- maji aktudlni pfehled o stavu pojistného trhu, o jednotlivych pojistitelich a jejich
produktech

- pri umistovani obchodu se chovaji nestrann¢ a profesiondln¢€, vyvaruji se zejména
jakychkoliv pomluv, ¢i protézovani nékteré z pojistoven

- s pojistiteli udrzuji dobré vztahy spolupréce, zakotvené zpravidla v dil¢ich

smlouvéch o spolupréci
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6 Povinnosti pojist'ovacich zprostredkovatell

KaZzdy pojistovaci zprostiedkovatel mimo to, Ze musi byt zapsan v registru, mit
sloZeny patficny stupen odborné zkousky a spliovat podminku divéryhodnosti, té€Z
musi dodrzovat povinnosti dané timto zakonem. Coz muze byt v nékterych situacich
problematické a obtizné. Pokud z nékteré z nasledujicich povinnosti zprosttedkovatel
porusi, miZe se dostat i do vdZnych problémil (napf. miiZe byt vySetfovan pro pokus
o pojistovaci podvod atd.)

Predevsim nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené, nedplné, nepresné, nejasné nebo
dvojsmyslné tidaje a informace a zamlcet tidaje o charakteru a vlastnostech
poskytovanych sluzeb. Na poZadani musi predlozit klientovi, pojisStovné nebo
zajisStovne osveédceni o svém zdpisu do registru a zptisoby svého odménovani. Nesmi
klientovi poskytovat neopravnéné vyhody finan¢ni, materidlni ¢i nemateridlni povahy.
Toto opatieni mé podle mého ndzoru hlavné zabrénit zvyhodiiovani ptétel a ¢lenti
rodiny pfed ostatnimi klienty a téZ riznym podvodim.

Zprostredkovatel musi vynalozit veskeré usili na to aby zabranil vzniku Skody, kterd
souvisi s jeho povolanim. Odpovédnd osoba musi zachovat ml¢enlivost o vSech
skutecnostech, které se dozveédél v souvislosti s vykonem své ¢innosti, a nesmi je
zneuZit ve svlij prospéch, nebo ve prospéch nékoho jiného.Toto opatfeni zarucuje
ochranu jak osobnich tddaju klienta — bydlisté, rodné ¢islo atd. tak i ochranu informaci
o jeho majetku — zpiisob zabezpeceni, cena a umisténi a dalsi informace, které by mohly
byt zneuZity.

Osoba provozujici zprostfedkovatelskou ¢innost je povinna prostiednictvim internetu
zabezpecit vefejnou dostupnost idajii o svém zdpisu v registru, zejména ¢islo, pod
kterym byla zapsdna v registru, rozsah zprostiedkovatelské ¢innosti a izemi na kterém
muze byt tato ¢innost provozovana a den zahdjeni této Cinnosti (to umoZziuje klientim
rychle a ucinné zjistit, zda dany zprostiedkovatel je opravnén uzavirat pojisténi).

Dalsi povinnosti zprosttedkovatele souvisi s pojistnymi smlouvami, pfedev§im se
situaci pfed uzavienim smlouvy a s charakterem smlouvy. Pfed uzavienim jakékoliv
pojistné smlouvy nebo pii jeji zméne (v odlivodnénych piipadech) je pojistovaci

zprostifedkovatel povinen klientovi sd¢lit
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obchodni firmu s fddnymi a platnymi identifikacnimi udaji, kterd jednd jménem
pojistovaciho zprostfedkovatele, at’ uz se jedna o fyzickou ¢i pravnickou osobu.
Registr, ve kterém je obchodni firma evidovéana a zpusob, jakym lze ovéfit tento zapis
v registru.

- Udaje o postupech, podle nichz mohou klienti a ostatni dotéené osoby podat
stiznost, popiipadé Zalobu na pojistovaciho zprostfedkovatele.

- Jakykoliv pfimy nebo nepiimy podil pojistovaciho zprostiedkovatele na
hlasovacich pravech a kapitdlu pojistovny, se kterou méa byt pojisténi sjednédno,
prevysujici 10 %.

- Zda pojistovna, se kterou ma byt pojisténi sjedndno, nebo osoba ovlddajici danou
pojistovnu ma piimy nebo nepiimy podil na hlasovacich pravech a kapitdlu
pojistovaciho zprostfedkovatele, jestliZze tento podil prevysuje 10 %.

- Tyto dva predchézejici body maji zabranit pfipadnym podivnym machinacim (jind
firma nebo osoba by mohla rozhodovat o tom, co se bude dit s firmou kde je klient

pojistén bez jeho védomi, ¢im by mohly byt poruseny jeho prava a zajmy).

PojisStovaci zprostfedkovatel je povinen klienta informovat s ohledem na charakter
zprostfedkovédvané pojistné smlouvy, o tom

- Zda vykonava zprostfedkovani daného pojisténi pro jednu nebo vice pojistoven
a na zadost klienta mu musi nazev pojistovny sdé¢lit.

- Zda poskytuje zprostfedkovani pojisténi zpiisobem, pii kterém je povinen
poskytovat fddnou analyzu (musi své doporuceni poskytnout na zdkladé analyzy
dostate¢ného poctu pojistnych produktli nabizenych na trhu, aby mohl doporucit
uzavieni pojistné smlouvy odpovidajici potfebam a poZadavkiim klienta).

- Pokud nevykondva zprostfedkovatelskou ¢innost podle pifedchazejicich dvou bodd,

musi na Zadost klienta sd€lit pojistovny, se kterymi je opravnen sjedndvat pojisténi.

6.1 Zaznamova povinnost pojistovacich zprostiedkovateli

Pred uzavienim pojistné smlouvy je pojistovaci zprostfedkovatel povinen na zaklad¢
informaci od klienta a charakteru pojiSténi, zaznamenat pozadavky a potieby klienta
souvisejici s pojisténim a diivody, na kterych pojistovaci zprostiedkovatel zaklada sva

doporuceni pro vybér daného pojistného produktu.
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Uvedené informace je poj. zprostiedkovatel povinen poskytnout pokud neni
dohodnuto jinak :
- pisemn& nebo na nosiéi dat (disketa, DVD, CD-ROM atd..)”, ktery je p¥istupny
klientovi
- presnou, jasnou a srozumitelnou formou (co nejmensi pocet odbornych termin
a pokud jsou uvedeny mély by byt i fddné vysvétleny)
- v ufednim jazyce ¢lenského stitu, ve kterém je pojisténi sjedndvéano, nebo v jiném
dohodnutém jazyce
- informace lze sdélit (pozada-li o to klient) Gstné nebo telefonicky, ale neprodlené
po uzavieni pojistné smlouvy musi byt podany znovu v predepsané form¢.

Vyjimka — pfedchozi ustanoveni o povinnosti pied smlouvou se nevztahuji na

zprosttedkovéni pojisténi velkych rizik™ a zprostiedkovani zaji§téni.

O zaznamové povinnosti, podle zkuSenosti z praxe, nema vétSina lidi viibec ponéti,
pricemz diky této povinnosti si mohou klienti ovéfit, zda jim zprostfedkovatel nabizi
opravdu nejlepsi moznost pro jejich potteby. Jelikoz pojisténi zvlasté vétSich subjekt
(domy, celé firmy atd.) je sloZitou zdleZzitosti, tak i ziznamova povinnost o téchto
subjektech klade na zprostfedkovatele nelehky tkol, protoZe je velice obsahla. Dobrym
feSenim, které se v praxi pouZziva jsou pisemné navrhy o pojisténi, kde je uvedena
pojistnd ¢astka, spoluticast a dalsi prvky pojisténi, které ovliviiuji cenu a kvalitu. Tyto

navrhy se ptikladaji k zdznamové povinnosti jakoZto vyvoj postupu pii vybéru pojisténi.

* internetové stranky nesplituji kritéria dana timto zdkonem
39 z4kon &islo 363/1999 Sb.,§38a,ve znéni zakona 39/2004 Sb.
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6.2 Vykazova povinnost

Vykazova povinnost se podle zdkona vztahuje na pojistovaci agenty a pojistovaci
makléfe ty jsou povinni do 31. bfezna kalendainiho roku ptedloZit Ceské narodni bance
—ro¢ni vykaz Cinnosti (pfiloha 5), ktery bude obsahovat seznam pojistoven
a pojistovacich zprostredkovateli, pro které v uplynulém kalenddinim pracovali, objem
uzavienych obchodt (je to pocet pojistnych smluv, které uzavtel a vySe predepsaného
pojistného které se k témto smlouvdm vztahuje), objem pojistného (celkova vySe
inkasovaného pojistného, ktera piipadd na objem obchodt), poptipad¢ pojistného plnéni
(jeho objem a vyse), pokud jej ma pravo vyplacet. Pokud je pravnickou osobou, musi
byt spravnost a dplnost tohoto dokladu potvrzena podpisem odpovédného zastupce.

Podrobnosti a formu ro¢niho vykazu &innosti stanovi Ceska ndrodni banka
vyhlaskou. Na vyzddani Ceské narodni banky je pojistovaci zprostiedkovatel
a samostatny likvidator pojistnych udalosti povinen piedlozit doklady vedené
v souvislosti s provozovanou ¢innosti (doklad o zapisu do registru, svoji diivéryhodnost,
doklad vykonani odborné zkousky atd...). Na nésledujici internetové adrese mohou
pojistovaci agenti nebo pojistovaci makléti své vykazy Cinnosti elektronicky podat

http://ispoz.cnb.cz/RocniVykaz.aspx.

JelikoZ pojistovaci zprostfedkovatelé (predevsim pojistovaci makléfi a agenti)
nemaji Casto tplny piehled o tom, kolik smluv pro kterou pojistovny uzavieli, bylo by
pro n¢ velmi naro¢né tento ro¢ni vykaz sestavit. Proto vétSina pojisStoven nabizi, Ze na
zéadost zprostfedkovatele mu vypisi, kolik smluv ma s nimi uzavieno a vysi pojistného

v téchto smlouvach.
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7 Samostatny likvidator poj. udalosti — SLPU

Tento zdkon se vztahuje 1 na samostatné likvidatory pojistnych udalosti, ov§em jejich
¢innosti se svou povahou od pojistovacich zprostredkovatelil 1isi, proto je uvadim
zvlast a v souhrnné kapitole. Pokud déle neni uvedeno jinak, na samostatného
likvidatora se vztahuji stejné podminky jako na pojistovaciho zprosttedkovatele.

Samostatnym likvidatorem pojistnych udélosti je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera
uzaviela s pojiStovnou smlouvu, na jejimz zdkladé provadi Setfeni nutné ke zjisténi
povinnosti plnit pojistnd plnéni z ji uzavienych pojistnych smluv. Likvidator nemiize
bez této smlouvy s pojistovnou vykondvat svoji ¢innost. v této smlouve se upravi:

- vymezeni pojistnych udélosti, které miZe likvidator feSit
- vymezeni rozsahu dohodnutych ¢innosti
- vymezeni pravomoci smluvnich stran pfi likvidaci, v€etné moznosti vyuziti pfi

likvidaci dalSich osob.

Samostatny likvidator musi

- byt zapsan v registru, spliiovat podminky divéryhodnosti a mit zdkladni stupeni
odborné zpusobilosti. Likvidator obdrzi osvédéeni o zdpisu do registru a osvédceni
o zékladnim kvalifikacnim stupni odborné zpusobilosti.

- byt pojistén na odpovédnost za Skodu zptusobenou vykonem své ¢innosti na limit
500 000 eur na kazdou pojistnou udélost a v ptipad¢ soub&hu pojistnych udélosti
v jednom roce nejméné 1 000 000 eur.

- je-li pravnickou osobou, musi tato osoba jmenovat odpovédného zdstupce, ktery je
opravnén jednat jeho jménem.

Povinnosti samostatnych likvidatora jsou velice podobné povinnostem pojistovacich
zprostifedkovatelil jednd se piredevsim o to Ze:

- Nesmi uvadét nepravdivé, nedoloZené, netiplné, nepiesné, nejasné, dvojsmysiné
udaje. M4 povinnost vykondvat svoji ¢innost s odbornou péci.

- Na pozéadani klienta, pojiStovny nebo zajistovny piedloZzit osvédceni o svém zapisu
do registru. Na pozadani klienta sd€li zptisoby svého odménovani, nesmi klientovi
poskytovat neopridvnéné vyhody (finan¢ni ¢i materialni).

- Nezneuzit Zadnou skute¢nost, kterou se dovédél v souvislosti s vykonem své

¢innosti ve sviij prospéch, nebo ve prospéch jiné osoby, tim plni povinnost zachovavat
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mlcenlivost o vSech skute¢nost, které se dozveéd¢l v souvislosti s vykonem své ¢innosti
vychézejici z §21 odstavec 4 tohoto zdkona.
- Musi vynalozit veskeré usili, které na ném lze pozadovat, aby zabranil vzniku

Skody, kterd mohla vzniknout pii provozovani jeho ¢innosti

Na samostatného likvidatora se vztahuji i dalsi ustanoveni stejné jako na pojistovaci
zprostifedkovatele jako jsou napft. ustanoveni o staitnim dozoru, sank¢nich postiha,
prechodnd ustanoveni a dalsi.

Nyni bych se rdd zminil o sdruZeni samostatnych likvidatort pojistnych udélosti,
kterd mé nazev Ceskd komora samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti (CKSLPU)
a je dobrovolnou organizaci sdruzujici likvidatory. CKSLPU podili na vypracovavéni
a projedndvani navrhii pravnich predpist tykajicich se likvidatort a predpist
souvisejicich s tuto ¢innosti, véetné formulovéni etickych a moralnich zdsad jeho
¢innosti (jde pfedevSim o nezdvislost, nestrannost, diskrétnost, ml¢enlivost atd...).
Jednou z jeji hlavnich ¢innosti je zvySeni vzdé€lani, jehoZ partnerem je Institut
celozivotniho vzdélavani Mendlovy zemé&délské a lesnické univerzity v Brné. Clenstvi
v této organizaci je dobrovolné.

Clen této komory by mél byt podle piedchozich tidajii spolehlivy a mé&lo by u ngj
hrozit mens$i riziko selhani (diky Skolenim), a téZ piipadna rychlejsi ndprava chyby diky

stanovam spolecnosti.
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8 Statni dozor a opatieni k napravé

Stani dozor nad provozovanim ¢innosti pojisStovacich zprostiedkovatelt s bydlistém
nebo sidlem na tizemi Ceské republiky nebo tietiho stitu a nad ¢innosti samostatnych
likvidator? pojistnych udalosti vykonava Ceska narodni banka. Difve tento dohled
vykondvalo Ministerstvo financi, oviem CNB je u nds hlavn{ instituce, kterd spravuje
penézni trh a tak je celkem logické, prechod této oblasti pod jeji zpravu.

Zékon se specidlné vénuje oblasti vztahii Ceské narodni banky a pifslunych organii
dohledu v jinych ¢lenskych zemich. Pokud né€jakd osoba ¢i firma u nds v tomto oboru
podnika, tak jeji dohled vykonava pravé domovsky organ dohledu v soucinnosti
s Ceskou narodni bankou.

V této souvislosti si musi CNB vyménovat s pifslu$nymi organy dohledu informace
o pojistovacich zprostiedkovatelich, kterym bylo uloZeno opatieni k ndpravé, sankce, ¢i
jestliZe jim hrozi zruSeni z4pisu v registru. CNB si také s témito orgdny vyméiiuje
informace potfebné k vykonu ¢innosti téchto subjektii na tizemfi jiného statu. CNB m4
téz sdélovaci povinnost, musi kazdému sd¢lit informace o ptislusnych orgénech dohledu
ostatnich Clenskych statil. v nasledujici tabulce ptikladdm seznam internetovych adres
nékterych organti dohledu ve stitech EU poskytnutych na moji zddost Ceskou ndrodni

bankou.

Tabulka 3: Seznam vybranych stiti EU a k nim internetové adresy organti dohledu.

Stat www stranky

Belgie http://www.cbfa.be

Finsko http://www.vakuutusvalvonta.fi
Francie http://www.alca.asso.fr

Irsko http://www.financialregulator.ie
Island http://www.fme.is

Italie http://www.isvap.it

Némecko http://www.bafa.de

Polsko http://www.knuife.gov.pl/
Portugalsko http://www.isp.pt

Rakousko http://www.bmwa.gv.at
Slovensko http://www.nbs.sk

Spanélsko http://www.mineco.es

Svédsko http://www.fi.se

Velkd ]?riténie http://www.fsa.gov.uk/register
Zdroj CNB

39



8.1 CNB

»~Zdkonem o zmené zdkonii v souvislosti se sjednocovdnim dozoru nad financnim
trhem ¢.57/2006 sb. s ticinnosti od 1.4. 2006 vznikl jednotny dohled nad financnim
trhem v CR vykondvany CNB. Piinosem této zmeény je zefektivnéni dohledu nad
financénim trhem a sniZeni ndkladii na jeho provdadéni. Na tomto zdkladé CNB piebrala
agendu ti'i dozorovych orgdni. “ 31
- Komisi pro cenné papiry (KPC) jako dozor nad kapitdlovym trhem
- Utad pro dozor nad poji§tovnictvim a penzijnim pfipojisténi (UDPP) jako dozor
nad pojistovacim trhem.

- Utad pro dohled nad druZstevnimi z4loznami (UDDZ) jako dohled nad

bankovnictvim

8.2 Preruseni ¢innosti

Prerusit ¢innost pojistovaciho zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora
pojistnych udalosti 1ze na dobu maximalné jednoho roku. Umysl pierusit &innosti musi
byt nahl4sen Ceské narodni bance a odpovédnd osoba ji musi odevzdat osvédéeni
o zdapisu do registru. Tim je zaruceno, Ze subjekt jiz nemuze tuto ¢innost legdlné
provozovat. z cehoZ vyplyva, Ze po dobu, po kterou je tato ¢innost pierusena, nesmi
uzavirat nové pojistné nebo zajistovaci smluvy, zprosttedkovavat prodluZovani nebo
rozS8ifovani smluv a vypldcet ¢i pfijimat pojistné nebo pojistné plnéni. Zde se vyskytuje
jeden problém — piesny vycet Cinnosti totizZ umoziuje vykondvat zbylé ¢innost ve
smyslu §3 pismene a) tohoto zdkona. v pfipravované novele” je jiZ na toto pamatovéno.

Aby byly ochranény z4jmy klientli, zprostfedkovatel je povinen dokoncit pojistné
piipady, u kterych bylo jednani zahdjeno pfede dnem, ke kterému se rozhodl pferusit
svoji ¢innost i po prekrocent této lhiity. PieruSeni ¢innosti nema sank¢ni charakter
a nenf nijak vynutitelné zdkonem, je tudiZ jen a pouze na zodpovédné osobé, zda se

svoji ¢innost rozhodne pferusit ¢i ne.

31 §k0p0vé,V., Musilovd, R., Krupickova, H. Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likviddtorech pojistnych uddlosti a predpisy souvisejici. 1. Vydani. Praha:C.H Beck, 2006. 292 s. ISBN
80-7179-476-7 strana 164.

2 novela se zacala projednavat za¢atkem roku 2006 bohuZel na podzim 2006 byl legislativni proces
zastaven, nicmén¢ probéhlo pfipominkové fizeni
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8.3 Pozastaveni ¢innosti

Pozastaveni innosti mé4 sankéni a kontroln{ charakter. Pokud Ceské ndrodni banka
zjisti, Ze pojisStovaci zprostfedkovatel provozuje svoji ¢innost a porusuje nckteré
z nasledujicich bodf, tak mu CNB m4 pravo pozastavit &innost.

- nebyla-li ve 1hité (tato lhiita se vztahuje na tyto situace — ztrata divéryhodnosti,
zanik pojisténi odpovédnosti a nedostate&né jistiny) stanovené Ceskou narodni bankou
uvedena ¢innost do souladu s podminkami stanovenymi timto zdkonem.

- zaniklo-li pojisténi odpovédnosti pojistovaciho zprostiedkovatele nebo
samostatného likvidatora pojistnych udélosti.

- nespliiuje-li pojistovaci agent nebo pojiStovaci makléf podminku finan¢ni jistiny.

- nesplnuje-li odpovédny zastupce podminky, ¢i neplni-li povinnosti stanovené mu
timto zdkonem.

Pozastavit 1ze ¢innost na dobu maximaln¢ Sesti mésict. Registrovand osoba musi
odevzdat Ceské nirodni bance osvédéent o zdpisu do registru okamzikem nabyti pravni
moci rozhodnuti o pozastaveni ¢innosti. Timto je zaruceno, Ze osoba jiZ nemtiZe tuto
¢innost legdlné vykondvat, tim pddem nemiiZe zprostfedkovavat uzavirani novych
smluv, zprostiedkovavat prodluzovani ¢i rozSifovani smluv a vybirat ¢i vyplacet
pojistné nebo pojistné plnéni.

Dalsf moZnost zasahu Ceské narodni banky k ndpravé jsou — CNB miiZe naiidit
vyménu odpovédného zdstupce u pravnické osoby. Pravnicka osoba musi tuto vymeénu
provést do jednoho mésice od dne nabyti pravni moci rozhodnuti. Fyzicka osoba, ktera
musi byt podle rozhodnuti CNB vyménéna, jiz nemiZe vykondvat funkci odpovédného
zastupce ani ¢innost pojistovaciho zprostfedkovatele po dobu deseti let ode dne nabyti
pravni moci rozhodnuti. CimZ je zaruéeno aby se tato nekompetentni a nespolehlivd

osoba k této prici jen tak nedostala a nemohla zptisobit dalsi ptipadné Skody.

8.4 Sankce

Ceska narodni banka taktéZ miiZe na zaklad& svych pravomoci udélit pravnické ¢i
fyzické osobé penézité sankce, pokud porusuji povinnosti dané timto zdkonem. Velikost
této sankce zavisi na mnoha faktorech napfi. na stupni zadvaznosti, rozsahem nasledk,
piipadné recidivité atd. Tyto sankce maji predevsim za dcel chranit zjmy spotiebitell

(klient) a dobré jméno pojistovnictvi. Podle tohoto zdkona existuji tfi druhy sankci —
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poradkova pokuta, prestupky a spravni delikty pravnickych osob. Kazd4 z té&chto
moznosti se vztahuje k ur¢itym typtim prohieskl proti tomuto zédkonu.

- Poradkova pokuta — Ize ji ulozit v ptipad¢, pokud pojistovaci zprostiedkovatel ztizi
vykon dohledu nad jeho osobou tim, Ze neposkytne potiebnou soucinnost (napf.
neposkytnuti pottebnych tidaji1), & nevyhovi vyzvé dané podle tohoto zikona. CNB
muze ulozit pofddkovou pokutu do 5 000 000 K¢. Pokud ani potom dand osoba
neposkytne pozadované tdaje, tak CNB miZe tuto pokutu uloZit znova a7 do maximalni
vyse 20 000 000 K¢. Tuto pokutu 1ze ulozit do Sesti mésicti ode dne, kdy doslo
k protipravnimu jednani. Tyto pofddkové pokuty jsou vybirdny, pfipadné¢ vymahany
mistné pfisluSnym finanénim ufadem a tyto penize smétuji do statniho rozpoctu.

- Prestupku se mize podle zdkona dopustit pouze fyzickd osoba (musi zde byt
konkrétni vinik), kterd v Zadosti o zapis do registru, nebo v Zadosti o zméné tdaji
v registru, roénim vykazu ¢innosti nebo v pisemném prohl4seni uvede nespravné a tudiz
nepravdivé udaje. Za uvedeni nespravnich udaji, které mizou zpusobit mystifikovani
klientd, maze CNB uloZit pokutu az do 1 000 000 K¢.

- Spravni delikt — spravniho deliktu se mize dopustit pravnickd osoba a to tim, ze
v zZ&dosti o zdpis do registru nebo o zménu udajii v registru uvede nespravné tdaje, jako
pojistovaci agent nebo pojistovaci makléf uvede v ro¢nim vykazu ¢innosti nespravné
udaje a nebo uvede v pisemném prohldSeni nespravné udaje. Za tyto prohfesky hrozi
pravnické osobé pokuty do 1 000 000 K¢. Dalsi delikty jsou postihovani vyssi finan¢ni
pokutou (10 000 000 K¢) a to z diivodu jejich vétsi zadvaznosti, vztahuji se jak na
fyzické tak pravnické osoby. Fyzicka ¢i pravnickd osoba miiZe tuto pokutu dostat pokud
provozuje zprostiedkovatelskou ¢innost v rozporu s idaji uvedenymi v registru a pokud
ve stanovené Ihiité nesplni opatieni k ndpravé ulozené CNB.

Dalsi informace ohledné¢ spravnich deliktii — odpovédnost pravnické osoby za spravni
delikt zanikd, jestlize CNB banka o ném nezahdjila fizeni do jednoho roku ode dne, kdy
se o ném dozvédé€la, nejpozdeji vSak do tif let kdy byl spadchan. Pokuty za spravni
delikty uloZzené CNB vybird a vymédh4 mistné piislusny finanéni dfad. Takto ziskané
penize jsou piijmem statniho rozpoctu.

Zaméstnavatel nesmi vyZadovat od osoby, kterd se ma podilet na zprostiedkovatelské
¢innosti sloZeni vstupniho poplatku, jako podminky vyplaty piiStich odmén, nebo
odmény osoby odvozuje od ziskani dalSich osob pro tuto ¢innost. Posledni dvé nafizeni

zarucuji, aby zprostiedkovatelé byli odménovani podle vyse pojistného.
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9 Rozdily mezi jednotlivymi typy pojistovacich zprostiedkovatelu

v ndsledujici tabulce bych rad shrnul hlavni znaky a i jednotlivé rozdily mezi pojistovacimi zprosttedkovateli. Povazuji to za vhodny zptisob
sumarizace dosud uvedenych informacich ve vzajemnych souvislostech. z tabulky vyplyva, Ze ¢im je vyssi mira prav, tim je potieba vétsi odborna

zpusobilost.

Tabulka 4: Srovnani pojistovacich zprostfedkovateli

Typ Vazany poj. zpr Pod¥izeny poj. zpr. Vyhradni poj. agent Pojist'ovaci agent Pojist'ovaci maklér
Vykonava ¢innost Vykondva ¢innost jménem | Vykondva ¢innost jménem Vykondva ¢innost jménem na| Vykondva ¢innost na zdkladé
jménem a na dcet jedné, | a na ti¢et PA nebo PM na tcet jedné pojistovny ucet jedné nebo vice smlouvy uzaviené se zdjemcem
o nebo vice pojistoven pojistoven 0 pojisténi a touto smlouvou je
Vykondvand Nabizi produkty pouze jedné vézan. Na zdklads této smlouvy
cinnost Nesmi nabizet pojistovny se kterou ma Produkty téchto pojistoven | zpracovavd analyzy pojistnych
konkurenéni produkty smlouvu mohou byt vzajemné rizik a dal${ ¢innosti
téchto pojistoven konkurenéni
Je vazan pisemnou Je vazan smlouvou s PA Je vazan pisemnou Je vazan pisemnou Je vazan obsahem pisemné
S kym mad smlouvou s touto nebo PM a je vdzan jejich | smlouvou s touto smlouvou s pojistovnou smlouvy s poji§tovnou, kterou je
uzaviené pojistovnou a jejimi pokyny pojistovnou a jejimi pokyny | jejiZ jménem jedna odméiiovan a mus{ plnit
smlouvy pokyny povinnosti v této smlouvé
. Neinkasuje pojistné, Neinkasuje pojistné, Je oprdvnén pfijimat Je opravnén pfijimat Je opravnén pfijimat pojistné nebo
,MOZHOSt nevyplaci plnéni nevyplaci plnéni pojistné nebo pojistné nebo zprostfedkovavat plnéni pojistnych
1.r.1kas/0vat z pojistnych, nebo z pojistnych, nebo zprostfedkovavat plnéni zprostfedkovavat plnéni a zajistnych smluv podle dohody
p Oji;t;fécr;fbo zajistnych smluv zajistnych smluv z pojistnych smluv podle z pojistnych smluv podle s pojistovnou a klientem

pojistné plnéni

dohody s pojistovnou

dohody s pojistovnou

Odborna
zpisobilost

Zakladni stupeni
odborné zpusobilosti

Zakladni stupeni odborné
zpusobilosti

Zakladni stupeni odborné
zpusobilosti

Stiedni stupent odborné
zpusobilosti

Vys§i stupeni odborné
zpusobilosti

Zdroj: vlastni souhrn.
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10 Reakce na novelizace zakona

AZ do ted’ jsem se pfevdzné vénoval podrobnému teoretickému rozboru zékona,
ovSem je dulezité védeét, co si o zdkonu mysli samotni pojistovaci zprostredkovatelé.
z tohoto ditvodu jsem se rozhodl je oslovit a zjistit jejich ndzory pomoci dotazniku,
ktery je uveden v piilohdch (Ptiloha 6). Byl rozesilan elektronickou postou z e-mailu

vyzkum.zakona@seznam.cz, kde budou odpovédi ponechédny jako dikaz pravosti a na,

ktery Vam na pozadani vydam heslo, abyste se mohli presvédcit (pfipadné Zadosti piste

na Pospich.tom @seznam.cz). v nasledujici tabulce je uvedeno nékolik zdkladnich udaja

o tomto vyzkumu.

Tabulka 5: Zakladni udaje o vyzkumu

Celkovy pocet adres 453

\% 42 emailech

\% 7 etapach

7 toho 25 adres jiZ neexistovalo
celkem pfiSlo 63 emailll

z toho pouZitich bylo 49 dotaznikil
Procentudlni ndvratnost> je(14,71

Zdroj: vlastni vyzkum

V nékterych emailech se dotazovani bez mého piani o zdkonu hodné rozepsali
a poskytli mi tak mnoho dal$i uZite¢nych udajii o této problematice, za coz bych jim rad
touto cestou podekoval. Celkové mne tento vyzkum piijemné piekvapil, protoze vétSina
lidi z té€ch co odepsali byli vstiicni a méli o vyzkum zdjem.

K celkovému poctu pouzitych dotaznikli se musi piicist jesté jeden, ktery byl vyplnén
rucné osobou z rodinné firmy. Takze celkovy pocet pouZitych dotazniku na tento
vyzkum je 50. Jsem si védom, Ze tento poCet neni nijak zavratny, ale i pfesto véfim Ze

udaje ziskané z toho vyzkumu budou pro moji praci oZivenim a piinosem.

3 potitana jako celkovy pocet piislych emailii /(Celek - neexistovalo)
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10.1 Vyhodnoceni dotazniku

Nyni bych pfesel k vyhodnoceni jizZ zminéného dotazniku, ktery se sklddal ze Sesti

ruznych otdzek, které m¢ly za dkol zjistit minéni dotazovanych o novele zakona.

- otazka 1: Jaké typy pojistovaciho zprostfedkovatelstvi zastavate? Tato otdzka méla

za ukol zjistit spektrum dotazovanych a nejcastéjsi zastoupeni kombinaci (zdkon

umoziuje aby byl pojistovaci zprostiedkovatel registrovan ve vice kategoriich zaroven)

Graf 1: otazka 1

Jake typy pojistovaciho zprostiedkovatelstvi zastavate?

@ Vazany pojistovaci

6 12 zprostfedkovatel

m Podfizeny pojistovaci
zprostiedkovatel

E Vyhradni pojiStovaci agent

/ O Pojistovaci agent

m Pojistovaci maklér

O Samostatny likvidator
29 pojistnych udalosti

m Cesky zprostredkovatel
vjiném staté néz CR

Zdroj: vlastni vyzkum

Z ptedchoziho grafu je patrné, Ze nejzastoupenéjsi skupinou je pojistovaci maklét
nasledovan pojistovacim agentem. CoZ je zpusobeno tim, Ze jsem se snazil zamé&fit na
vyse postavené kategorie, které by méli mit vice zkuSenosti se zdkonem a tim padem
vétsi vypovidajici hodnotou. Nejcastéjsi kombinaci byla pravé kombinace pojistovaciho

makléfe a pojistovaciho agenta a to v 26 piipadech.
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- otazka 2: Jak jste spokojeni s momentalni tpravou zdkona o pojistovacich
zprostifedkovatelich? Touto otdzkou jsem se pokusil zjistit zndmku pro zakon, kterym se

zabyvam.

Graf 2: otazka 2

Jak jste spokojeni s momentalni Upravou zakona o
pojistovacich zprostredkovatelich?
25
20
20
18
2
g o1
[] 15 |
2 m2
2
» o3
- m4
B 10
o 8 m5
o
5
2 2
0 []
1 2 3 4 5
Znamka

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, Ze respondenti hodnotili zdkon nejcastéji za 3 nebo za 2. Coz je
podle mne velmi dobré na to, Ze zakon neni v platnosti zas tak dlouho a ma jisté mezery
a nedostatky. Primérna zndmka pro zdkon je 2,4 coz je ve Skolské terminologii takova

lepsi 2—.
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- otazka 3: Byli jste pojisStovacimi zprosttedkovateli jiz pfed zavedenim tohoto
zakona? Jednoducha otdzka, ktera méla za ukol zjistit zda dotazovani mohou porovnat

stav pred zavedenim zdkonem a po ném.

Graf 3: otazka 3

Byli jste pojisStovacimi zprostiredkovateli jiz pred zavedenim
tohoto zakona?

50

42

45

40

35

30

O ano
H ne

25

20

Pocet respondentt

15

10

ano ne
Odpovédi

Zdroj: vlastni vyzkum

Pted zacatkem vyzkumu jsem doufal, Ze budu mit co nejvétsi celkovy pocet téch, co
byli pojistovacimi zprostfedkovateli pfed zavedenim zdkona, abych mohl zjistit zda se
situace zlepsSila a zdrovei jsem doufal v jejich vétsi zkuSenost v této oblasti ¢ili lepsi
vypovidaci hodnotu. Jak je vidét z grafu moje pfani se naplnilo. Celkem 84 %
respondentl bylo pojisStovacimi zprostfedkovateli jiZ pfed zavedenim zdkona. Tato

otdzka také urcila pocet respondentt pro dalsi bod mého dotazniku.
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- otazka 4: Jaka situace vam vyhovovala vice? Touto otdzkou, kterd vychazi

z ptedchozi jsem se snaZil zjistit jaka pravni dprava byla podle dotazovanych lepsi.

Graf 4: otazka 4

Jaka situace vam vyhovovala vice?

o Pred zavedenim zéakona

m Po zavedeni zakona

Zdroj: vlastni vyzkum

Kdyz jsem tento vyzkum rozesilal, predpokladal jsem, Ze drtiva vétSina téch co zazili
situaci pfed zavedenim zdkona o pojistovacich zprostfedkovatelich budou po jeho
zavedeni mnohem spokojenéjsi. Podle udajt, které jsem ziskal je to mu tak v 73,8 %
ptipadi. Zbyly pocet respondentd 26,2 % byl vice spokojen pred zavedenim pravni
upravy. Coz je podle mne relativné vysoké procento, které naznacuje, Ze neni néco
v porddku. To néco jsou pravdépodobné momentdlni nedostatky zdkona nebo
respondenti byli vice spojeni se situaci, kdy méli podstatné méné povinnosti nez maji

nyni.
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- otazka 5: Jak si myslite Ze na Vds lidé nahlizi? Touto otazkou se dostadvame tplné
do jiné problematiky a to k ndzoru, jak pojistovaci zprosttedkovatelé vnimaji sami sebe

z pohledu zdkaznika a pfipadné s jakym chovanim maji zkuSenosti.

Graf 5: otazka 5

Jak si myslite ze na Vas lidé nahlizi?

11

m jste Clovék kterym jim chce
pomoct se rozhodnout

m jste Clovek ktery déla jen
SVOU praci

7 O jste ¢lovek ktery na nich
31 wdélava penize
O Jiny nazor jaky ....

Zdroj: vlastni vyzkum

4

Z odpovédi je patrné, Ze vétSina dotdzanych véri, Ze lidé kterym zafizuji pojiSténi je
berou jako pomocniky a rddce, jeden dotazovany v mozné volné odpovédi uvedl "Jsem
pojistovaci poradce, ktery funguje stejné jako rodinny lékar, ¢i pravnik. " Osobné¢ si
myslim, Ze toto minéni je velmi pozitivni a doufam, Ze i n¢ktefi samotni klienti vnimaji
pojistovaci zprostfedkovatele jako radce nikoliv jako ptizivniky. Bohuzel se obdvam Ze
mé prani zlstane jest¢ n¢jakou chvili nenaplnéno, protoze podle jednoho dotazovaného
,, Zatim nemd nase cinnost vySe uvedenou prestiz, lidé na to pohliZeji jako na "Spatnou
nutnost" nebo jako na "tahdni penéz bez uZitku". Zatim existuje jen malé procento lidi,
kteri si sami koupi pojistku jako "dobrou nutnost" s uZitkem odpovidajicim rozsahu

a cené pojisténi.” s timto tvrzenim bohuZel musim souhlasit protoZe zatim nepatiime

k nejvyspélejsim ekonomikdm svéta a ndS nahled na pojisténi je ponc¢kud zkresleny.
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- otazka 6: s jakou ¢asti zdkona o pojistovacich zprostiedkovatelich jste nejméné

spokojeni? Zde jsem se snazil zjistit, jaka ¢ast zdkona vadi pojistovacim

zprostiedkovateliim nejvice a kde by mély tudiz nastat népravy.

Graf 6: otazka 6

S jakou casti zakona o pojistovacich zprostiedkovatelich
jste nejméné spokojeni?
@ S rozdélenim pojistovacich
zprostfedkovatell do
soucasnych skupin

@ S registrem

14

O S pozadawky na Odbornou
zpUsobilost

O S povinnostmi pojistovacich
zprostfedkovatell (wkazova a
zaznamova)

m S duveryhodnosti

—_

17
@O Se statnim dozorem

B S jinou ¢asti....

22

B Jsem spojen/a se
souc¢asnym stavem zakona

Zdroj: vlastni vyzkum

Podle grafu jsou nejproblematictéjsi oblasti povinnosti pojistovacich
zprostiedkovatelll, celkem 28,2 %, kde dotazovani pravdépodobné piedevsim kritizovali
naroky na jejich administrativu. Celkem velky pocet dotazovanych 21,8 % kritizuje
pozadavky na odbornou zpusobilost a to kupodivu jeji nizkou droven. Ve vyspélé
ekonomice neprojde testy ptiblizné 25 % u nds asi jen 2 az 5 % — tedy alespon podle
jednoho z dotazanych. Vzhledem k problémiim v zdkonu je zajimavé, Ze 10,3 %

- . N . 4
respondentll je spokojeno se soucasny stavem zékona®*.

** nékolik respondentil zatrhlo zarovei problém v zdkoné a zdroven Ze se jim zdkon libi. P¥i této situaci
jsem odpovéd’ jsem spokojen/a se sou¢asnym stavem zakona nebral v potaz.
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10.2 Zavér dotazniku

Problematika Zakona o pojistovacich zprostiedkovatelich je velmi zajimava, ale je
dalezité oddé€lovat to, co je napsdno a to, jak to ve skutecnosti funguje. Tento dileZity
fakt jsem si uvédomil diky vyhodnoceni dotazniku, ktery jsem rozesilal predevs§im diky
lidem, ktefi se o problematice tohoto zdkona vice rozepsali.

- respondenti podle m¢ hodnotili soucasny zédkon celkem pozitivn¢. CoZ naznacuje,
Ze zakon neni Upln€ mimo a vétsi ¢ast své dlohy (ukotvit a stanovit pravidla pro toto
povolani v CR) plni dobie a podle m& m4 i slibnou budoucnost (predeviim diky
pfipravované novele®, kterd by méla vyfesit ndkteré problémy soucasného zdkona).

- vétSina dotdzanych oznacuje situaci po zavedeni zdkona za lepsi. CozZ je dalsi fakt,
ktery svédci o tom, Ze zdkon je ve své podstaté pripraven dobie a jsou potteba vychytat
drobné mouchy, které byly pravdépodobné zptisobené rychlym pfijetim zdkona.

- zapozitivni t€Z povaZzuji fakt, Ze pojisStovaci zprostfedkovatelé se ve vétSing
piipadll vnimaji jako lidé, ktefi chtéji svym klienti pomoci. Pravdépodobné je to
zpusobenou povahou profese, protoze kdyby se honili jen za penézi, lidé by to brzy
poznali a nechtéli by s nimi nic mit (v této praci je osobni kontakt hodné dulezity).

- problematickymi pasdZemi zdkona je podle dotazovanych ptilisSné naroky na jejich
administrativu (vykazova a zdznamova povinnost), nizké pozadavky na odbornou
zpusobilost a nevhodné rozdeleni pojistovacich zprostiedkovateli do souc¢asnych
skupin. Co se tyCe prvniho problému Zijeme ve staté, kde je prebujeld byrokracie a na
vSe je potfeba mit spoustu papirti a zdznamit a to se asi hned tak nezméni. Problém
s nizkou drovni odborné zptusobilosti by se dal vyfesit pomérné jednoduse a to
zptesnénim. OvSem je zde hacek, jak zajistit odbornost tém, co uz tuto zkouskou prosli
v jednodusi podobé. MoZnou odpovédi jsou dodatecné testy, Skoleni a vétsi kontrola
odborné zpusobilosti (to by ovSem zabralo dost ¢asu a penéz). Posledni problém by se
dal vyfesit ztizenim dalSiho registru, ktery by umoznil rychlejsi administrativu
a kontrolu. Také je potfeba zamyslet se nad sou¢asnym rozdélenim skupin a zjistit jak

by Slo toto rozdé€leni udé€lat prehlednéji (mdme celkem 8 coZ je podle mé hodng).

% novela se zacala projednavat za¢atkem roku 2006 bohuZel na podzim 2006 byl legislativni proces
zastaven, nicméné¢ probéhlo pfipominkové fizeni.
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11 Zavér prace

Pod celou dobu, co studuji problematiku zdkona o pojistovacich zprostfedkovatelich
a samostatnych likvidatorech se snazim proniknout do jeho podstaty a to jak po
teoretické, tak po praktické strance. Podstata teoretické Casti spocivala predevsim
v nastudovani zdkona samotného a nékolika dodatkovych publikaci, z nichZ plynou tyto
zdkladni idaje a to, Ze mame celkem 8 riznych typta pojisStovacich zprostiedkovateld
jenz vSichni musi byt v zapsdani v registru, spliiovat podminky pro dany typ odborné
zpusobilosti, mit doklad o divéryhodnosti, mit pojisténi odpovédnosti proti Skode
zpusobené svoji ¢innosti a plnit povinnosti (pfedevsim vykazové a zdznamové), dané
Jim timto zakonem.

Zni to pékné, ovSem pokud se podivame do praxe, nékteré z ustanoveni zdkona
skiipou a bude je potfeba zménit tak, aby soucasnou situaci zlepsily. BohuZzel
pfipravovana novela o které jsem jiZ n¢kolikrat psal, je zatim v nedohlednu. Jsem si
védom, Ze oblast pojisStovaciho zprostiedkovatelstvi neni hlavni prioritou nasi souc¢asné
vlady a Ze asi nebude prioritou Zadné vlady, ale je dileZité, aby se udrzoval alespoii
rdmcovy pokrok v této oblasti, protoze posledni vyhlaSka ménici tento zdkon byla
vydéna 18.9.2007.

V souvislosti se zdkonoddrnym procesem je dtileZité zminit Ceskou asociaci
pojistoven, kterd jiZ mnohokrat do tvorby tohoto zdkona promluvila a ur€ité jesté
promluvi. Ve své podstaté je moznd CAP pro tuto oblast vyznamngjsi nez CNB, protoZe
CNB se vénuje celému finanénimu trhu, co? je obrovsky kolos, ktery neni snadné hlidat
a pifpadné fidit. Kdezto CAP se stard pouze oblast pojistovnictvi a tak md mnohem
podrobngjsi informace o tom, co v praxi funguje a co ptisobi problémy. V&fim, Ze mezi
témito dvéma uskupenimi v rdmci této problematiky probih4 ¢ild komunikace a ta
koriguje nedostatky zikona piipadnymi doporu¢enimi CAP svym ¢lentim. P¥i¢em? je
potieba fici, Ze CAP sdruZuje téméf viechny pojistovny na éeském trhu, toto by svého
postaveni mnéla vyuZit k zatlaceni na pfipadné nepoctivé a neeticky se chovajici
zprostifedkovatele (nebo jiné subjekty) a pokusit se sjednat ndpravu Skody, kterd byla
timto jednanim klientovi zptisobena.

Jednoznacné piinosy soucasného zdkona jsou zvysend ochrana klienta, lepsi prehled
o pojisStovacich zprostiedkovatelich, zvySend moZnost kontroly a odhaleni nedostatk{.

Je totiZ potieba si uvédomit, Ze pfed zavedenim zdkona nebyl zndm presny pocet
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zprostfedkovateld, jejich kontrola a pfipadné odhaleni nedostatkti bylo velmi sloZité,
protoZe méli jen velmi malé povinnosti vic€i statnimu apardtu. DneSni piipadny novy
klient ma né€kolik moZnosti, jak se chranit — mtze si zkontrolovat registraci
zprostiedkovatele pomoci IC a tim si ovéfit zdkladni ddaje. Pokud se jednd o v&tsi
a znamg&j8i firmu, miZe se pokusit o ni najit recenze, ¢imzZ nadéle provéiuje jeji
davéryhodnost. Pokud uz nastane néjaky nezavinény problém (Spatnd smlouva atd.),
muze se obratit hned na nékolik instituci — samotného zprostfedkovatele, pojisStovnu pro
kterou tento produkt pojistil, CAP (&i jinou odbornou organizaci’®) a samoziejmé soud.
Timto postupnym pieddvanim problému muzZete sndze docilit jeho vyfeseni.

I kdyzZ je tento zdkon z téch jednodussich, méné obsdhlejSich a pro vefejnost méné
znamy, ovliviiuje zdsadné pojistny trh ptedevsim jeho divéryhodnost, prithlednost
a spolehlivost. Proto je potieba, aby se vSichni na tomto trhu (zprostfedkovatelé,
pojistovny a vladni organy, které na n¢j dohliz{) snazili eliminovat neZadouci prvky
(predevsim podvody), které znacné poskozuji toto podnikani v ocich obycejnych lidi
a tim i nase postaveni viici svétovym ekonomikdm. Jednou z moZznosti, jak docilit

pozadovaného souznéni a zlepsSeni dané situace jsou dobré zdkony v pojistovnictvi

a v pojistovacim zprostiedkovatelstvi, které se vyznamné rozviji.

%% Napt. ACPM - Asociace ¢eskych pojistovacich makléit ¢i sdruzeni samostatnych likvidatort
pojistnych udélosti a dalsi
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