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ANOTACE

Predmétem bakaléské prace ,Komparaceé¢bnych @&ta ve vybranych bankach” je
predstavit kZny (Ket, ktery je povazovan za zakladni bankovni pradBkenicast je
vénovana historii bankovnictvi, séasné a budouci situaci. Ve druli@sti je
charakterizovan bankovni systénCeské republice, platebni a&dvaci styk a poté
samotny Bzny &et. V poslednicasti prace jsou uvedeny vybragéské bankovni
Ustavy a jimi nabizené&bné &ty, nasleds je provedeno jejich srovnani a vyhodnoceni

nejvyhodrjSiho &tu pro daného klienta.

KLIiCOVA SLOVA

Bankovni soustava —é&bny (tet — bankovni poplatky — obchodni bankyCeska
spditelna, a. s. — Koméni banka, a. s. €eskoslovensk& obchodni banka, a. s. —
mBank, a. s. — GE Money Bank, a. s. — Raiffeisekpans. — UniCredit Bank, a. s. —

srovnani bankovnichgtn

ANNOTATION

The bachelor thesis “Comparison of Current Accoumt€hosen Banks" presents the
current account as a basic product of commerciaksarlhe first part focuses on the
history of banking, the present and future situatim the second part, there is the
description of the banking system in the Czech Rkputhe payment and clearing
system and finally the current account itself.He tast part there is the introduction of
some chosen Czech banks and their offer of cuaesdunts, additionally | carried out
the comparison of current accounts from chosensankl the evaluation of an optimal

current account for a specific client.

KEYWORDS

Bank system — current account — bank charges -mewaial banks €eskéa sptitelna,
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UVOD A CiL PRACE

Bézny et je zakladnim produktem, ktery g€ni Ustavy poskytuji, a pro kazdého
Z nas je nyni jiz nutnosti. Je bankovnim nastrojaery spravuje nase finance. Umozni
nam nejen hospota s perznimi prostedky, ale zajisti i bezgaé uloZzeni pefz.
Slouzi nejen k platbdm, vyhu hotovosti, ale je vyuZivan i proétginu transakci.
Trendem dnesSni doby jsou bezhotovostrdvpdy, ¥tSina zanistnavatel vyzaduje
béZzny (et od svych zagstnand k vyplag mezd. BZny (et usnadni i naSe pravidelné
platby, jako je SIPO (SdruZzené inkaso plateb olglstta), @ty za telefon nebo za
internet. Pokud vlastnimesiny (et a s nim i platebni kartu, nemusime nosit penize
V peréZzence, penize n&ttin ndm slouzi stefnjako hotovost. Banky nabizeji b&diy
sluzeb, kdy je &ny et spojen s dalSimi produkty banky, pro Klientage forma
ceno¥ vyhodrgjSi, nez aby si kazdou sluzbu kupoval zvl4§ béznému @tu si klient
tedy miZze zaloZzit terminovany vklad, vyuzZivat internetdamnkovnictvi, platebni kartu

zdarma nebo mu banka umozni garkem @tu kontokorent.

Zalozeni BZného étu je velmi dilezité rozhodnuti. Nabidkacti je Siroka, proto
bychom ngli velmi zvazit, jaké bance své finance¢sme. Ripadné zmny s sebou
nesou finatiné nar@&nou administrativu, zruseni trvalychikazi, storno platebni karty
nebo informovani pracovnich partheo zmeéné U¢tu také neni zadarmo.fiPvolbé

naseho novéhottu bychom ndli zvazit, jakcasto a Kemu &et budeme vyuzivat. Dale
nas bude zajimat iteni kzného @tu, poplatky, poskytované dajdové sluzby, ale

také dostupnost pobek a bankométdané banky.

V prvni casti bakaléské prace bych ckia popsat vznik a historicky vyvoj
bankovnictvi, nejprve v Evrap poté i vCeské republice. Dale bychom seénwevali

sowasné a budouci situaci v bankovnictvi.

Ve druhégasti bych se zastila na bankovni systém Geské republice, ktery je
dvoustumovy a sklada se z centralni banky a obchodnich.laale vys¥tlim platebni

a z(tovaci styk, jeho &astniky, rozdlim platebni styk na hotovostni a bezhotovostni a
uvedu nastroje platebniho styku, kterymi jsdikgz k uhrad (Priloha A), hromadny
piikaz k ahrad (Priloha B), trvaly gikaz k uhrad (Priloha C), gikaz k inkasu (Floha

D), Sek (piloha E), platebni karta a elektronické bankovnic®oté bych poskytla



informace k samotnémubnému dtu, k jeho #izeni, k patebnym dokladm, vedeni

U¢tu, poplatkim, Uraieni a zruSenidiu.

V poslednicasti prace budu charakterizovat jednotlivé bankgopici nateském trhu a
provedu zhodnoceniébnych @&tu pro fyzické osoby, které tyto banky nabizeji. Pro
tento &el jsem vybrala nasledujici bankyeska sptitelna, a. s., Komeni banka, a. s.,
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., mBank, aGE., Money Bank, a. s.,
Raifeisenbank, a. s. a UniCredit Bank, a. s. Palené klienty navrhnu nejvyhodsi

Gcet, co se poplatktyce.

Cilem této bakakské prace ,Komparaceébnych @&ti ve vybranych bankach® je
vyswtlit zakladni pojmy tykajici se bankovnictvifggevsim BZzného dtu a porovnat
béZzné &ty nabizené bankami na vybranych klientech, potédmuti nejvyhodsiho

bankovniho produktu s ohledem na jejichipby.
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1 VZNIK A HISTORIE BANKOVNICTVI

Kolektivu autofi z Bankovniho institutu, a’sse shodl na nize uvedeném historickém
vyvoji. Vznik bankovnictvi je spojen s vyvojem gegnich prostdki a funkci pewz.
Bankovnictvi je od¥tvim spol€enské diby prace. Ta vznikala jiz vadtim a druhém
tisicileti pred nasSim letoptem. Redchidci bank a banké byli smenarnici a pegznici

se svymi sranarenskymi a depozitnimi operacemi, zpredkovatelskymi sluzbami ve
vnitinim i mezinarodnim obchodnim a platebnim stykuZzbické a ¥ritelské vztahy a
operace pspivaly k rozvoji ekonomik obchodujicich zemi. Rgse zaaly vznikat

terminy jako G¥r, dluh, arok a mnoho dalSich spojenych s bankdvimnt

1.1 Evropa

Bankovnictvi ma velice dlouhou tradici. Vzniklo deuhé polovig 13. stoleti v Italii.
Slovo banka vzniklo z italského ,banco®, je to ke na které vykonavali svainnost
stredowci obchodnici s peazi. Jejich obchody byly velmi vyznamné zejména na
tehdejSich kzZovatkach obchodnich cest. Jednalo se Ravsneénarenské a depozitni
operace, rozvijely se dluznické &itelské vztahy. Ve 12. az 14. stoleti vznikaly itau j

a severu Evropy, v Benatkach, Jakhiodmsterodamu a Hamburkuizné depozitni a
Zirové instituce, také @yvova spoléenstvi. Znamé bankovni rody, rfapuggerové a
Welserové, vlastnily bankovni instituce, které vdeéke byly prevazr rodinného

charakteru.

V 17. stoleti ndli funkci bankéut také zlatnici. Uchovavali&itelam depozita za dity
poplatek v bezpmostnich schrankach. Zlatnici se dohodliésteli, Ze budou jejich
pergzni depozita daletjpcovat za arok.

Ve druhé polovia 17. stoleti z&aly vznikat centralni banky. Centréini banka ve
Svédsku byla zaloZena v roce 1657. Jeji nazev iydri§es Riksbank a bylatbec
prvni centralni bankou. Jako druh& byla zaloZzemgick& The Bank of England v roce

1694. Nejvice centralnich bank pak vznikalo ve érpblovire 19. stoleti.

'Kolektiv autok. Bankovnictvi6. vyd. Praha: Bankovni institut, a.s., 2006. Btt4.
ISBN 80-7265-099-8.
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1.2 Ceska republika

Cesko dlouho nesto vlastni banky. Vznikaly pouze filialky velkyctvpskych bank
ve Vidni a véeskych zemich jejich detaSovana pracaéyi&tera slouzila pro péeby
mistni Slechty. Na paétku 19. stoleti zaly vznikat prvni mensSi banky, nap

Zivnostenska banka.

Po prvni s¥tové valce bylo nutné vytvih novou ¢eskoslovenskou ému a stabilizovat

ji. Vlastni ména vznikla 25. Uunora 1919 a nahradila tak rakoughkerska platidla.
M¢énova jednotka se nazyvala koruteskoslovenska. Nejvice se o ni zaslouzil tehdejSi
ministr financi JUDr. Alois Rasin a jeho p@&i&i nastupce Karel Englis.

Roku 1926 byla zaloZzena Néarodni bardeskoslovenska. Do 2. &evé valky nglo
Ceskoslovensko vice nez 2 000 gamich Ustai.

2. swtova valka ceskoslovenské bankovnictvi velmi ovlivnila. Narodbanka
deskoslovenska byla roZiéna na Narodni banku pftechy a Moravu a na Slovenskou
narodni banku. ¥ijnu roku 1945 byly dekretem prezidenta republikyadrény
akciové banky a vroce 1948 bhyly zestty také soukromé banky. V roce 1950
prokshly dalsi reformy. Vznikla Statni bank&eskoslovenska a @eskoslovensku
pasobily na trhu i dalsi banky, nagnvesténi banka, Zivnostenska bankzeskéa statni

spditelna, Slovenska statni sfitelna aCeskoslovenska obchodni banka.

V roce 1990 z&aly platit na tzemCeskoslovenska nové zéakony. Jednalo se Blavn
zakon ¢. 158/1989 Sb., o bankach a #pmnach, ktery upravoval obchodni
bankovnictvi. Dale potom zakan 130/1989 Sb., o Statni banteskoslovenske, ten se
tykal centralni emisni bankyeskoslovenska. Ke stavajicim obchodnim bankiényly
Komerkni banka a VSeobecna d&iwva banka. Tyto peiini dstavy byly univerzalni a
dostaly licenci ke vSem bankovnim operacim. Do r@R92 vzniklo mnoho novych
bank, na tzem{'SFR jich bylo 57, z toho jen @eské republice 45. Také bylyizeny
specializované banky, a toeskomoravska zékni a rozvojova banka a Konsoligd
banka.

Poté co roku 1993 doslo k rasteni Ceskoslovenska, musely se étidmény novych
stati a rozalit bankovni soustavy. Statni bané@skoslovenska zanikla a vzniklieska

narodni banka a Narodni banka Slovenska.
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Po roce 1993 doSlo k mnoha smm véeském bankovnictvi. £ala se podporovat
bytova vystavba, proto se zavedly instituce zvaagebni spiitelny. Zvysila setastka
pro minimalni zakladni kapitalipvzniku banky na 500 mil. K Zavedlo se hypotai

bankovnictvi na podporu stavebnictvi a vznikalairgelmi a Uvrova druzstva.

Finartni sektor se rozvijel, vznikl trh s cennymi papidiuhopisy a majetkovymi
cennymi papiry. Praihla kuponova privatizace, bylaizena Burza cennych papir

Praha a RM-Systém.

Bankovni sektor je na patku 90. let ovlivién zavedenim dvoustiipvého bankovniho

systému, pechodem na trzni ekonomiku #jjmanim legislativy Evropské unie.

1.3 Soucéasna situace a budoucnost

V poslednich letech dochazi ve figaim sektoru kvyraznym z&nam.
NejvyznamigjSim pokrokem jsou pouzivané infortma technologie. V saiasné dob
vétSina klientt obchodnich bank vyuZiva elektronické bankovnickdy se svymi
perézi mohou jakkoliv manipulovat a mit je pod kontnel@4 hodin den¥) a to nap.
pies internet nebo mobilni telefon. Dale mohou klidsdank vyuZivat #zné druhy
platebnich karet, bankomaty, odborné poradenstdl& sluzby. Banky kladou velky
duraz na bezpmost. Neustale své systémy zdokonaluji a snazals&ait jakeémukoliv
zneuziti. Nateském trhu je silny konkureéni boj, naroky klient neustale rostou, banky
musi nabizet produkty Sité na miru jednotlivym tktien. Proto v dnesni délmenabizi
jen samotné dty, ale i produktové balky. Jedna se o skupinu sluzeb, za které se
v minulosti platilo zvla8. V budoucnu by se bankyédty jeS€ vice zangiit na klienta,

kazdy by si mohl sestavitét podle svych individualnich pgeb.

Bankovni sektor je nyni ovlilovan s¥tovou finargni krizi. Ta gerostla v celosstové
metitko disledkem americké hypatei krize z roku 2007. Burzy zaZily nejhlubsi
propady, s nimi i prazskad burza. Ve Spojenych shatamerickych zbankrotovala
nej\etsi spditelna Washinghton Mutual. Velka Britanie musela@munit svou nejgtsi

hypote&ni banku Bradford & Bingley.
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2 BANKOVNI SYSTEM V CESKE REPUBLICE

Bankovnictvi vCeské republice upravuji dva zakony, a to zakor21/1992 Sb., o
bankach, ve z2mi pozajSich redpisi a zakorg. 6/1993 Sb., €eské narodni bance, ve
znéni pozajSich pgredpigi. Zakon¢.21/1992 Sh., o bankach, upravuje vztahy souvisejic
se vznikem, podnikanim a zanikem bank se sidlerazeaniCeské republiky, etns
jejich pasobeni mimo Uzem(eské republiky, a dale vztahy souvisejiciisgbenim
zahranénich bank na GUzemGeské republiky. Bankami se pradly tohoto zékona
rozuntji pravnické osoby se sidlem Geské republice, zalozené jako akciova
spole&nost, které fijimaji vklady od véejnosti a poskytuji Giry, a které k vykonu

¢innosti maji bankovni licenci.

V nasi trzni ekonomice funguje dvoustiopy bankovni systém, sklada se z centralni
banky Ceska narodni banka) a obchodnich (kamigh) bank. Podle #panové si
dvoustumovy bankovni systém fieme znazornit takto:

Tabulka 1: Dvoustupovy bankovni systém €eské republice

centralni banka
banka banka banka

klient | klient | klient | klient | klient| Klient
(Zdroj: Palpanova)

Soustava eské republice je otéena a univerzalni. V otéené soustay mohou
vznikat nové banky a staré zase zanikat. V univerzdustav si klient mize vybrat,
jaky produkt mu vyhovuje. Banky nabizeji podobnéduikty, rekteré se specializuji na
uréitou &innost, nap. Ceskomoravska zatni a rozvojova banka financuje malé a
sttedni podniky \Ceské republice.

KdyZz mluvime o bankovnictvi, musime se také znmnitefinici perz a funkci penz.
Polowelk’ penize definuje jako aktivum, které je vSeolieeznavano a ijimano
ekonomickymi subjekty jako prastdek @i provadni plateb za zbozi, sluzby nebo

Ghradk jinych zavazk.

! PULPANOVA, Stanislavakomerni bankovnictvi Weské republicePraha: Vysokéa Skola ekonomické
v Praze, nakladatelstvi Oeconomica, 2007. StriSBN 978-80-845-1180-1.

2 POLOWCEK, Stanislav a kolBankovnictvi2006. vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. Str. 49.

ISBN 80-7179-462-7.
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Penize majiit funkce:
» prostedek sminy (transakni prostedek),
e (cetni jednotka a

» prostedek pro uchovani hodnoty.

Jako funkci progedku smény (medium of exchange) uvadi Polelt schopnost
zprostedkovat smanné transakce na trhu mezi ekonomickymi subjekigréko sminu

maji zajem.

2.1 Centralni banka

Samotn&Ceska néarodni banka (dale je@NB*) vznikla po rozpaduCeskoslovenska

v roce 1993, tive Statni bankaeskoslovenska. Dle § 1 zakohab/1993 Sb., ¢ eské
narodni bance, v platném & je CNB Ustedni bankouCeské republiky a organem
vykonavajicim dohled nad finanim trhem. Je také pravnickou osobou, kterd ma
postaveni viejnopravniho subjektu se sidlem v Praze; nezapseijdo Obchodniho
rejstiku. CNB hospod# s odbornou pé s majetkem, ktery ji byl $¥en statem.

Podle § 2 zakon& 6/1993 Sb. je hlavnim cile@NB pé&e o cenovou stabilitu. Pokud
tim neni doten jeji hlavni cil, CNB podporuje obecnou hospddkou politiku viady
vedouci k udrzitelnému hospddému astu. CNB jedna v souladu se zasadou

oteweného trzniho hospoitivi.

V souladu se svym hlavnim ciletiNB

* urcuje menovou politiku,

» vydavéa bankovky a mince,

» fidi pergZni okeh, platebni styk a zfiovani bank, pobgek zahrarinich bank a
spditelnich a U¥rnich druZstev, pelje o jejich plynulost a hospodarnost a
podili se na zaji8hi bezpénosti, spolehlivosti a efektivnosti platebnich gyai
a na jejich rozvoji,

* vykonava dohled nad osobamigobicimi na finatnim trhu, provadi analyzy
vyvoje finartniho systému, pelje o bezpéné fungovani a rozvoj fin&niho
trhu vCeské republice aijspiva ke stabilit jejiho finarniho systému jako
celku,

! POLOWCEK, Stanislav a kolBankovnictvi2006. vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. Str. 49.
ISBN 80-7179-462-7.
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» provadi dalS€innosti podle zakona a podle zvlaStnich pravnieupisi.

CNB uréuje ¢innost bank, provadi bankovni regulaci a dohliZzohehodni banky. Déle
schvaluje zaloZeni novych bank a vedgetlstatniho rozpgu. CNB vede Gty
obchodnich bank, které musi mit minimalni rezerkigi ménovou politiku statu

(inflace, stabilita kurzu) a reprezentuje stat,inap MMF (Mezinarodni gnovy fond).

CNB pii pInéni svych Ukal spolupracuje s Ggdnimi bankami jinych st&t organy
dohledu nad finamimi trhy jinych stai a s mezinarodnimi fingnimi organizacemi a
mezinarodnimi organizacemi zabyvajicimi se dohledead bankami, institucemi

elektronickych pege a finargnimi trhy.

V § 3 stejného zékona se uvadi, ZHB je povinna podavat Poslanecké&msovns
Parlamentu nejméndvakrat rén¢ k projednani zpravu o énovém vyvoji. Usnese-li se
na tom Poslanecka &novna,CNB piedloZi nejpozéi do 30 drii mimaiddnou zpravu
0 menoveém vyvoji. Zpravu o rnovém vyvoji gedklada Poslanecké &novne
guvernérCeské narodni banky, ktery je v tomttigads opravrén (astnit se salze
Poslanecké smovny a musi mu byt @eno slovo. Poslanecka &novna zpravu o
ménovém Vvyvoji vezme naddomi nebo si vyzada jeji dogimi. CNB je povinna

informovat nejmé# jednou zaii mésice o ninovém vyvoji véejnost.

CNB tvori podle § 4 vy3e uvedeného zakona
» Ustedi se sidlem v Praze,
e pobaky a

* Ucelové organizéni jednotky.

Nejvyssimiidicim organemCNB je bankovni radaCeské narodni banky (dale jen
.bankovni rada"), jak je uvedeno v § 5 téhoz zakddankovni rada @uje msnovou
politiku a nastroje pro jeji uskutgovani a rozhoduje o zasadnickmwe politickych

opatenichCNB a opatenich v oblasti dohledu nad firarim trhem.
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Bankovni rada dale zejména
 stanovi zasad§innosti a obchotl CNB,

schvaluje rozpéet CNB,

 stanovi organizai uspdadani a psobnost organizaich jednotekCNB,

« stanovi druhy fonil CNB, jejich vysi a pouZziti,

* vykondva prava a povinnosti vyplyvajici z pracgw@vnich vztah vici
zaméstnanéam CNB, témito Ukony niize powiit osoby zrad zangstnand,

» udkluje souhlas k podnikatelskénnosti zandstnané CNB a

« stanovi mzdové a dalSi pozitky guvernéra; mzdodal& pozitky viceguvernér

a dalSicktlenta bankovni rady stanovi guvernér.

Jak se uvadi v § 6, zakowa 6/1993 Sb., cCeské narodni bance, v platnémsmiy
bankovni rada je sediénna. Jejimtleny jsou guverné€NB, 2 viceguvern#é CNB a
dalsi 4 ¢lenové bankovni radyCNB. Nyrngjsim guvernérem je Zdék Tama.
Guvernéra, viceguvernéry a ostattiény jmenuje a odvolava prezident republiky.
Nikdo nesmi zastavat funkélena bankovni rady vice nez dvakrétenové bankovni
rady jsou jmenovani na dobu 6 IS ¢lenstvim v bankovni rade neslditelna funkce
poslance zakonodarného sbortlena viady a ¢lenstvi viidicich, dozafich a
kontrolnich organech jinych bank a podnikatelskyibjekfi a vykon samostatné
vydéle¢né ¢innosti, s vyjimkoucinnosti wdecké, literarni, publicisticke, uilecké a
pedagogické a s vyjimkou spravy vlastniho majetklenstvi v bankovni radje déale
neslitelné s jakoukoliv¢innosti, ktera mize zmisobit stet zajmi mezi provadnim

tétoginnosti s¢lenstvim v bankovni rad

Clenem bankovni rady tize byt jmenovan atanCeské republiky, ktery
* je pIre zpasobily k pravnim Ukoém,
e ma ukortené vysokoskolské vEtni,
* je bezuhonny,
* je vmenovych zalezitostech a v oblasti figatho trhu uznavanou a zkuSenou

osobnosti.
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Mé&novou politikou podle Polatka' rozumime systém prodeskterymi se centralni
banka snazi s vyuZzitim svych nasir@) dosazeni fjigdem definovanych dil ,Tyto
kongné cile se v fibeéhu ¢asu do jisté miry g&ni, nicmér v praibéhu 80. let se ve
veétSing zemi stala dominujicim cileméamové politiky cenova stabilita ve foemizké
inflace. Dosahovani cenové stability je mozno chdaleo primérni cil, sekundarnim
cilem je pak stabilita realné ekonomiky, tj. zejméomezeni cyklického kolisani
ekonomiky ve snaze podfib stabilni hospod&ky rist. Ménovou politiku ntizeme
definovat jako vyuZzivani smow politického rezimu za delem ovlivnit neénové
podminky (Urokové sazby, énovy kurz, mnoZstvi peéa v ekonomice, objem @évi
poskytovanych bankami).”

2.2 Obchodni banky

Jak uvadi Seiik? obchodni banka je finani instituce, kter4 na zakladdrijatych
vkladi od jinych subjekt, jako zprostdkovatel realizuje @ové a dalSi obchody

s finartnimi prostedky.

§ 1 zakonac.21/1992 Sbh., o bankach, v platnemérdn upravuje Bkteré vztahy
souvisejici se vznikem, podnikanim a zanikem baeks&llem na GzemCeské
republiky, Wetrg jejich pisobeni mimo Gzemieské republiky, a daleskteré vztahy
souvisejici s psobenim zahradmich bank na tuzenGeské republiky. Bankami se pro
Ucely tohoto zakona rozugji pravnické osoby se sidlemCeské republice, zalozené
jako akciova spolmost, které fijimaji vklady od veéejnosti a poskytuji (&ry, a které

k vykonu uvedenycklinnosti maji bankovni licenci (dale jen ,licence").

Banka niize, krong jiz uvedenych¢innosti, vykonavat tyto dal&finnosti, ma-li je
povoleny v ji udlené licenci

* investovani do cennych papina vliastni Get,

» finantni pronajem (finaéni leasing),

» platebni styk a ztiovani,

» vydavani a spravu platebnich pieslki, nagiklad platebnich karet a cestovnich

Sek,

! POLOWCEK, Stanislav a kolBankovnictvi2006. vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. Str. 77.
ISBN 80-7179-462-7.
2 SEVCIK, Ale$. Bankovnictvi I. 1. vyd. Bno: MU ESF, 2005. Str. 38. ISBN 80-23649-4.
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poskytovani zaruk,

otvirani akreditiw,

obstaravani inkasa,

poskytovani investnich sluzeb podle zvlaStnihdealpisu, s tim, Ze se v licenci
uvede, které hlavni investii sluzby &innosti a dopikové investini sluzby je
banka opravéna poskytovat a ve vztahu ke kterym inv&stin nastrajm podle
zvlastniho pravnihoipdpisu,

financni makléstvi,

vykon funkce depozité,

smenarenskowinnost,

poskytovani bankovnich informaci,

obchodovani na vlastnicét nebo na &et klienta s devizovymi hodnotami a se
zlatem a

prondjem bezpmostnich schranek.

V § 4 toho samého zakona se uvadi, Ze zadostmlise pedkladaCNB. S zadosti o

licenci se pedkladd navrh stanov. Minimélni vySe zakladnihoitiéyp banky ¢ini

500 000 000 K a minimalr v této vySi musi byt ti@n perzitymi vklady. Nalezitosti

o licenci stanoviCNB vyhlaskou. O udleni licence rozhoduj€NB. Pred vydanim

rozhodnuti o Zadost o licenci poz&dBlB o stanovisko organ dohledienského statu

Evropské unie, nebo jiného statu itdho Evropsky hospodsky prostor (dale jen

»clensky stat), vykonavajici dohled nad bankami, aimmiky s cennymi papiry nebo

pojistovnami, jestli je osoba, které ma byt licenceéleda, ovladana

zahranéni bankou se sidlemdlenském stdt

osobou, kterA& ma povolenitiglusného organu dohleddlenského statu
k poskytovani investhich sluzeb,

pojistovnou, kterd ma povolenfigluSného organu dohledlenského statu,

osobou, ktera ovlada osobu uvedenoidtedpslych bodech.

Pro udleni licence musi byt spiny tyto podminky:

prihledny a nezavadnyapod zakladniho kapitalu a dalSich figaich zdroj
banky, jejich dostatmost a vyhovuijici skladba,

splaceni zakladniho kapitalu v piné vysi,
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» duveéryhodnost a z@sobilost osob s kvalifikovanoucasti na bance k vykonu
prav akcion& @i podnikani banky,

» duavéryhodnost, odborna #gobilost a zkuSenost osob navrhovanych na vykonné
fidici funkce, s nimiz je spojena pravomoc a odpoost vymezena stanovami,

» technické a organizai predpoklady pro vykon navrhovany@mnosti banky,
funkeni tidici a kontrolni systém banky,

e obchodni plan vychazejici z navrhované strategmmosti banky podlozeny
realnymi ekonomickymi kalkulacemi,

« sidlo budouci banky musi byt na Gzebeiské republiky.

CNB je opravina vyzadat si opis z evidence RHJai tresti tykajici se fyzickych
osob, které jsou zakladateli banky nebo jsou naxdhg na vedouci zafstnance
banky. Osoba v minulosti pravoma@cadsouzend za amysliny tresttig nesmi fisobit

jako vedouci zagstnanec banky.

Cinnosti obchodnich bankieme rozdit do 3 skupin:

» aktivni,
e pasivni,
e peutralni.

Nazorré je vyswtlil Polidar'. ,Vzhledem k tomu, Ye se bankai pakupovani pefz
dostava do pozice dluznika, Ize tyto obchody chareovat jako pasivni. Banka
nakupuje penize zejména ve faérwkladi na pozadani, kratkodobych a dlouhodobych
terminovanych vklail UGspornych vkla@li, emisi depozitnich resp. vkladovych
certifikata (listt, poukézek), bankovnich obligaci &gk od jinych bank.

Zakoupené penize banka prodava jinym kiienta ve vztahu k nim se dostava do
aktivni pozice. Tyto obchody Ize proto nazvat akitivAktivni bankovni obchody maji
formu zejména tznych druli kratkodobych G#rid, individualnich stedrédobych a
dlouhodobych fjéek, hypoténich Owra, nakoupenych obligaci (dluhofijsa jinych
cennych papir.

! POLIDAR, Vojttch, MANDEL, Martin.Management bank a bankovnich obehd?l upr. vyd. Praha:
Ekopress, 1999. Str. 16. ISBN 8086119114.
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Oznaeni pasivni a aktivni obchody jé¢ilpodné proto, Ze jejich objem a skladba jsou

vyjadieny v bankovni rozvaze (bilanci).”

Z aktivnich¢innosti ma banka zisk, banka se zde statédelem. Naopak u obchdd
pasivnich si bankaupiuje penize od svych klieinta s nimi pak obchoduje. Banka se
v této situaci stava dluznikem a svym vkladatelmusi za pjceni pegz zaplatit, tj.

urok z vkladu.

Neutralni obchody banky jsou tako#é@nosti, které banka poskytuje bezptatrebo za
mirné poplatky, neovlivni tak hospagly vysledek finaéniho Ustavu. V tomtoifpads

se jedné o poradenstvi, Uschovu cennosti v Bepgenich schrankach, apod.

Tabulka 2: Rozvaha (bilance) banky

Rozvaha banky
Aktiva (potieby, majetek) Pasiva (zdroje, kapital)

1. Pokladni hotovost 1. Vklady od nebankovnich kermii
2. Vklady u astedni banky - vklady na pozadani
3. Seky a splatné cenné papiry - terminovaraykl
4. Uwery nebankovnim komitefin - kratkodobé

- kratkodobé - dredobé

- stedredobé - dlouhodobé

- dlouhodobé 2. Depozitni (vkladoveé) listy
5. Uwry a vklady u jinych bank 3. Usporné vklady
6. Cenné papiry 4. Obligace (dluhopisy)
7. Kasti 5. Vklady a fijaté ivry od jinych bank
8. Ostatni aktiva 6. Ostatni pasiva

7. Vlastni kapital

Celkové aktiva Celkové pasiva
Zdroj: Polidat

Pasiva zahrnuji veSkeré zdroje banky, kterymi disja Naopak aktiva obsahujizné

druhy pijcek.

Jak uvadi Sewtk?, obchody jsou realizované bankovni produkty, kterdii ukitou
cenu. Ta je wena nabidkou a poptavkou na trhu a cenovou padlitikanky. ,Ceny se

stanovi dle hodnotového objemu (objengnily Uvérovy ramec), na jednotlivy produkt

! POLIDAR, Vojttch, MANDEL, Martin.Management bank a bankovnich obehdl upr. vyd. Praha:
Ekopress, 1999. Str. 16. ISBN 8086119114,
2 SEVCIK, Ale$. Bankovnictvi I 1. vyd. Bno: MU ESF, 2005. Str. 50. ISBN 80-23649-4.
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(poplatek za platebnitikaz), z vysledné hodnoty (zisk z prodeje)agu pouzitého
produktu atd.

Cena produkt ma fiznou formu:
* Urok, cena zajc¢enych petz (0wr, dluhovy cizi kapital),
* provize, fgevzeti rizika (bankovni zaruka),
* prémie za realizaci sluzby (prodej opce),
» primé poplatky, sluzba s ndklady banky (vedeti))
* nepimé poplatky, vyjateny skryt v jiné cer (pripis perz na &et v pozdjSim

terminu).”
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3 PLATEBNI A ZU CTOVACI STYK

Sewik! uvadi, ?e platebni styk je proces zpredkovani pevodu petiz mezi
dluznikem a wtitelem. ,Fedmétem platebniho styku jsou penize, které vystupuji
v hotovostni a bezhotovostni fo¥nmHotovostni platebni styk je procedmé hotovostni
platby (bankovky, mince). Bezhotovostni platebnjksfe proces nepmé, &etnim
pievodem realizované platby. V praxi dochazi ke karabi obou forem platebniho

styku.

Platebni styk z hlediska teritoria realizace é&ynje narodni a mezinarodni. Narodni
(tuzemsky) platebni styk probiha mezi doméacimi ekitlyj prostednictvim platebnich
instrument, zpravidla v domaci #m¢. Mezinarodni (zahraémi) platebni styk probiha
mezi domacimi a zahramimi subjekty ¢etré plateb domécich subjektv zahranti,

prostednictvim instrumetitplatebniho styku bank.

Elektronické bankovnictvi je jedno z nejvice rogjigich secasti platebniho styku a
bankovnich obchad Prvni znéna platebniho styku nastava v 70. letech, kdy rabid
platebnich karet vUSA a Velké Britanii umoznila spai nakladani sdiem.
Elektronické bankovnictvi fiedstavuje elektronickou formu komunikacé pizeni
platebniho styku a obchodovani s bankovnimi produkiezi bankami, bankou a
klienty. Prostednictvim elektronického bankovnictvi vyuZivaji asi subjekty sluzeb

banky, na rozdil od klasické, osobni formy komune&a

Tabulka 3: Zakladndlenéni jednotlivych forem platebniho styku

Kritérium Forma platebniho styku
forma perz hotovostni bezhotovostni
teritorium transakce tuzemsky zahkami
pouziti doprovodnych
dokument dokumentarni | nedokumentanni
pocet bank v transakci vnitrobankovmezibankovni
smluvni postaveni banky bezzavazkoyy zavazkovy
predmet platebniho zavazku obchodni neobchodni
rychlost platby standardni expresni

Zdroj: Polodek’

! SEWCIK, Ale$. Bankovnictvi I 1. vyd. Bno: MU ESF, 2005. Str. 97-101. ISBNBID-3649-4.
2 POLOWCEK, Stanislav a kolBankovnictvi2006. vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. Str. 142.

23



3.1 Ugéastnici

Platebni styk Polaiek! ve stejné publikaci definuje jako vztah mezi pdtc a
piijemcem platby, kdy dochazi k uskéneni platby, k pevodu pe#znich aktiv mezi
platcem a fijemcem. ,Penizeiptom pini jednu ze svych zakladnich funkci — funkc
prostedku smény. Zakladnimi dastniky platebniho styku jsou platce (payerfiggmce
(payee). Platebni stykiie byt provadn bud’ piimo mezi nimi bez prostdnika, nebo
mezi nimi existuje zprogtdkovatel, kterym byva zpravidla finan instituce (nejast;ji
banka). Jelikoz je finami instituce v platebnim styku préstinikem mezi dsma
Gcastniky platebni operace, je mozno platebni styediamezi portfolio ji nabizenych

sluzeb.”

3.2 Bezhotovostni platebni styk

Jak se zniiuje Sevik? podstatou bezhotovostniho platebniho styku banfigvod
pertz. ,Ucet slouZi i k jinym operacim (&, obchod s cennymi papiry). Bankovreti
klienta je chronologicky vedenyighled zavazk a pohledavek banky vzhledem ke
klientovi. Bezhotovostni penize jsou dénsplatné pohledavky (tzv. vklady na
vidénou). Bezhotovostni penize vystupuji v demateoabné podoy jedna se o
pievody platebnich nardkzrgjici na pewzni obnosy. Podminkou bezhotovostniho

platebniho styku je existencéta pro platebni styk.

%

cet vyjaduje stav pijmu a plateb:
* debetni stav, saldagdstavuje Ggr, klient je dluznik,

» kreditni stav, saldotpdstavuje vklad, klient jegvitelem.
Ucet je zaloZzen na zaklagmlouvy o @tu.”

Polowek® upozotuje, ?e zékladnim nastrojem realizace tuzemskéhahranéniho
platebniho styku je bankovnigvod. ,Bankovni fevod je pikaz klienta jeho bance,
aby na vrub jehodiu provedla v ufitém okamziku ufitou platbu ve prosfch jiného

ISBN 80-7179-462-7.

! POLOWCEK, Stanislav a kolBankovnictvi2006. vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. Str. 141 - 142.
ISBN 80-7179-462-7.

2 SEVCIK, Ale$. Bankovnictvi l 1. vyd. Bno: MU ESF, 2005. Str. 97-101. ISBNBIDB-3649-4.

¥ POLOWCEK, Stanislav a kolBankovnictvi2006. vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. Str. 145-146.
ISBN 80-7179-462-7.
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G¢tu (nefastji ve prosgch (ttu jiného subjektu), nebatiaz klienta, aby na vrubitu
jiné osoby bankafgvedla v witém case ugitou platbu ve prosfch jeho @tu. Jeho
provedeni fitom neni podmiéno nkim jinym nez pedanim formalé spravného

piikazu bance platce a dostatgm krytim gedpokladané platby n&tin platce.

Banka Banka

A 4

y
A 4

Platce Prijemce

platce piijemce

Obrazek 1: Obecné schéma platby bankovriengrem (Polotek’)

Kazdy bankovni fevod ma dv slozky, které mohou, ale nemusi prochazet stejnymi
informaénimi kanaly:
» pienos informace o platb— jednotlivi &astnici bankovniho fpvodu jsou
informovani o plath,
» zWtovani platby — probihd vlastni¢étni gevod pewznich prosiedki od

jednoho klienta k druhému.”

3.3 Hotovostni platebni styk

Jedna se o bankovni styk realizovany pomoci hotoias pewz (bankovek a minci).
Jak je jiz zmigno, hotovostni platebni styk seibe ¢lenit do ¥ forem, podle toho mezi

jakymi ekonomickymi subjekty byl realizovan.

Piimy platebni styk definuje Safk? jako perZni prevod mezi dluznikem asiitelem
ve formg osobniho pedani pe#zni ¢astky, gevodem posStovni poukazkou, cennym
papirem nebo pragdnictvim teti osoby.

.Bankovni platebni styk prasdnictvim bank viznych forméch jako hotovostni
platby ve prosgch &tu prijemce (pokladni sloZenky, &oi trezor), poukazem
pergznich prostedki z &tu k vyplag hotovosti (pikaz k dhrad), Sekem urenym

k vyplat hotovosti, vylsrem hotovosti (vybrni — @gijmovy listek), bankovni platebni

kartou (pokladny, automaty) atd.

! POLOWCEK, Stanislav a kolBankovnictvi2006. vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. Str. 145.
ISBN 80-7179-462-7.
2 SEWCIK, Ale$. Bankovnictvi I 1. vyd. Bno: MU ESF, 2005. Str. 97-101. ISBNBID-3649-4.
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Mezibankovni platebni styk mezi obchodnimi bankangentralni bankou zistloda,
zdsobovani ekonomiky hotovostnimi pei zasobovani domacnosti (mzdy, platy,

socialni davky), fijimani hotovostnich vkladz obchodu a vkladna &tech.

Hotovostni platebni styk je postupnahrazovan bezhotovostnim platebnim stykem.*

3.4 Nastroje platebniho styku

Polidart ve své publikaci uvadi, Ze platebni styk musi edtdvat zvla$tnosti mezi
platcem a fijemcem, druh platebni operace, umoznit zakaanikbanky prova&

v ramci obchodnich podminek placenitzmych formach a podle peby platebni
podminky konkretizovat. ,V tuzemském styku nabizeghky zejména placeni Seky a
bankovni pevody, U¥rové a platebni karty ackteré specialni formy placeni.

V zahranénim platebnim styku se uptafi dokumentarni platby.*

3.4.1 Prikaz k uhrad é

Kolektiv autofi z Bankovniho institutu, a.%spopisuje pikaz k Ghrad jako nefastjsi
nastroj bezhotovostniho platebniho stykuiikBzem k Ghragl klient pikazuje své
bance, aby i@vedla k tizi (na vrub) jehoc¢tu uritou ¢astku ve prosfrh fteti osoby
(prijemce platby). Platba vychazi od platcessem k g@ijemci platby. Banka na zaklad
piedloZzeného iftkazu k Uhrad, ktery sodasré slouzi jako detni doklad, zatizi det
piikazce odpovidajici pé&ani castkou. P#idi data pro mezibankovni &dvani

v clearingovém centru aigda je v pedepsané fortndo clearingového zifovani. Po
zUetovani platby v clearingovém centru bankgemce pevezme tato data k atovani
na svych dtech a pipiSe gevadnou ¢astku na et klienta. Tim je platebni operace
uzawena. Rikazy k thrad mohou byt pedkladany pro kazdou platbu na samostatném
formul&i. Tato moznost je vyuzivana ¥ipad, Ze v daném dnu ma byt #ta uhrazena

jen jedna platba.

PoZaduje-li klient provedeni vice plateb ve stejndnu, miZe bance fedat tzv.
hromadny pikaz k uhrad. Hromadnym fgikazem k uhragl klient pikazuje bance

zatizit jeho det ve prospch rekolika riznych gijemai.

! POLIDAR, Vojttch, MANDEL, Martin.Management bank a bankovnich obehd upr. vyd. Praha:
Ekopress, 1999. Str. 326. ISBN 8086119114

2 Kolektiv autoii. Bankovnictvi6. vyd. Praha: Bankovni institut, a.s., 2006. $29-130.

ISBN 80-7265-099-8.
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Velky vyznam i provadni opakujicich se plateb méa trvalyikaz, ktery v posledni
doke dos&hl mimeéadného vyznamu.iPpouZiti trvalého fikazu dava majitel diu své
bance pikaz k provadni opakujicich se plateb vditiych terminech a v konstantni vysi.
Tato sluzba bank snima z kli@npovinnost sledovat terminy pravidelnych plateb a
souwasre jim Seti praci s vyphovanim platebnichifkazi. Pro banku trvalé ifkazy
znamenaji Usporucasu a nakladl pfi porizovani jednoradzovych ifkazl

k thradt/inkasu.” Vzor pikazu k uhrad je k nalezeni viloze A, vzor hromadného

piikazu k uhradv priloze B a vzor #izeni trvalého fikazu k uhrad v priloze C.

3.4.2 Prikaz k inkasu

Autofi z Bankovniho institutu, a. 'sdefinuji pikaz k inkasu jako pokyn bance, aby
zprostedkovala pevod pegznich prostdki od banky platce ve prosgh (&tu
vystavce inkasnihotfkazu. ,Platba je v tomtoffpact iniciovana pijemcem platby,
ktery si vyzvedava prosdnictvim své bankyfifslusny obnos nactu platce. Banka
piijemce platby pozada banku platce o provedeni mkastu platce. Bankaifjemce
musi pro¥it, zda dany fjemce platby je oprawm k inkasu z &tu platce. Povoleni
k inkasu z dtu pro jednotlivé fijemce plateb musi byt uvedeno ve smibavktu.

Inkaso se pouziva velmi omezeroz vyplyva z toho, Ze k inkasu musi &pa strana
dat vyslovny souhlas. Inkaso nachazi jiz tadi uplatreni pi provadni tzv.
sdruzeného inkasa plateb obyvatelstva (SIPO).“ rVjitkazu ke ¥izeni inkasa

v priloze D.

3.4.3 Sek

Ve stejné publikadije ek charakterizovan jako pisemny platetifiigz majitele Gtu
(vystavce Seku)ifkazujici Sekovnikovi (bance) vyplatitippredloZeni Seku osébna
Seku uvedené nebo deneli urcitou ¢astku, uvedenou na Seku, na vrub (k tizi) jeho

uctu.

,Pouzivani Sek v platebnim styku méa hluboké historické tradicek 8yl vyvinut jako

nastroj platebniho styku jiz v 15. stoleti v italsk obchodnich centrech. Velkého

! Kolektiv autofi. Bankovnictvi6. vyd. Praha: Bankovni institut, a.s., 2006. $30-132.
ISBN 80-7265-099-8.

2 Kolektiv autoii. Bankovnictvi6. vyd. Praha: Bankovni institut, a.s., 2006. $32.
ISBN 80-7265-099-8.
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rozmachu doséahl Sek v 17. stoleti v Nizozemi a &ahe 19. stoleti v Anglii se stal
vSeobec# pouzivanym a uznavanym platebnim piredgkem.

DalSi charakteristické rysy Seku:
» Sek je cenny papir,
* Sek je uten k okthu,
» Sek ztlesiuje samostatnou pohledavku,

» Sek je pisre definovana listina.

Podstatné nélezitosti Seku stanovi zakon Sekowyeaeainy ¢. 191/1950 Sb.:
e ozna&eni, Ze jde o Sek, pojaté do vlastniho textu §sanvyjadené v jazyce,
v némz je listina sepsana,
* bezpodminény piikaz zaplatit zarkenoucastku,
e jméno toho, kdo ma platit (Sekovnik),
* Udaj mista, kde ma byt placeno,
» datum a misto vystaveni Seku,

e podpis vystavce.
Sek je zasadnproplatitelny na vidnou (@i piedloZen).

Pt pouzivani Sek se niizeme setkat s vyrazy remitent a indosant Seku. featmseku
je osoba uvedena rfadu Seku, tj. ten, komu ma byt ze Seku placenmdant Seku je
majitel Seku pevadijici Sek na jiného majitele (jinou fyzickou/pravkoa osobu).

Banka neproplaci duplikaty SikV bankovni praxi se vyskytuji tyto druhy $ek

soukromé (nebankovni), bankovni a cestovni.

Soukromé Seky vystavuji jednotlivci nebo firmy nanku, u které maji det. Neni
znama vyse salda, nelze ani odsouhlasit podpisawgstse vzorem; tento Sek nelze
ihned proplatit, a proto sefipma k inkasu. Bankovni Seky vystavuji banky. ©esi
dle zadkona simeiného a Sekového, ale jde o Seky dle obchodnihoniiékoJejich
prodej a nakup se provadi dle zvlastnithdpisi jednotlivych emisnich bank, tj. bank,

které tyto Seky vydavagi vystavuiji.

Seky se pedkladaji k proplaceni bance veitt stanovené zékonem snenym a

Sekovym. Llity k proplaceni mohou byt nasledujici:
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» Sek vystaveny a splatny v jednom &t@tizemsky) musi bytipdloZen do 8 din

» Sek vystaveny v jiném statneZ ve kterém je splatny a oba staty jsou naojedn
kontinent, do 29 dd,

» jde-li o dva fizné kontinenty, je lita 70 dri.

V bezhotovostnim platebnim styku Sek postupuje aahklp gijemce platby,
prostednictvim clearingového centra, do banky vystagitéledy opanym snérem nez
piikaz k uhrad. Pripsani platby na det piijemce platby je na gatku a zatizenidu
vystavce na konci bezhotovostniliettzce z@tovani. V praxi to znamena, zedl
vystavce je zatizen aZ ilym zpozanim. Tentotasovy interval od vystaveni Seku po
zatizeni dtu zahrnuje dobu nezbytnou k doemi Seku do bankyifpemcem platby a

dobu nezbytnou k zfiovani Seku mezi bankami.

Pro platce — vystavitele Seku — thinasi ve srovnani s platbou formotikazu k uhrad
vyhody likviditni a arokové. Tyto vyhody jsou tingtéi, ¢im vétsi jsoucastky hrazené

Sekem."” Vzor bankovniho Seku je uvedernriioze E.

3.4.4 Platebni karta

Jak informuji Finance.cz platebni karty jsou Vejnosti stale vice vyuZivanyjim
jen malokdo o nich vi &o vice, nez jen par zékladnich informaci. ,Platdtarta je
termin, ktery ozn&je malou obvykle plastovou kartu s udaji identifikimi jejiho
magneticky prouzek, ale dip nebo teba otisk palce. Pomoci karty je prowad
identifikace drZitele karty a jeho autorizace keups, Uhrad sluzeb¢i zbozi a
podobr.

Uplné prvni platebni kartu zal v roce 1914 vydavat americka telefonni a teliegra
spole&nost Western Union Telegraph Company. Byla vyrobepéechu a umaibvala

svym stalym zékaznitkn telefonovat a posilat telegramy bez okamzitéhoeii.

Rok 1950 byl rokem vzniku prvni univerzalpouzitelné platebni karty, a to od klubu

nazvaného Diners Club. Ten vydaval svilenam Uwrové karty nazvané Charge Card

! Platebni karty - Finance.cz [online]. 2000-2008 R009-11-08]. Dostupny z WWW:

<http://www.finance.cz/bankovnictvi/informace/plate-karty/>.
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pro bezhotovostni placeni v restauracich a gomdvSech smluvnich hotil restauraci
a obchod, které s klubem uza@wu smlouvu.

Pravou "bankovni" platebni kartu vydala The FramRliational Bank z New Yorku v
roce 1951. Karta byla vydavana zdarmavalyhodnym klienim, obchodnici platili
bance poplatek za provedené platby. Jelikoz vSak \bydavani karet dosti nakladné a
neginaselo @éekavany zisk, brzy jejich vydavani zastavila. Ddlanka, ktera zala
vydavat platebni karty, byla Bank of America v rdc®58. Karty byly jako prvni na
swté vyrobeny z plastu, coz umidvalo placeni pomoci mechanickych snitha
imprinterh. Tato banka sy UspSny projekt v roce 1966 Fgtupnila i ostatnim

americkym bankam a jedné anglické bance. Takzelpiakarty se dostaly i do Evropy.

Na cesky trh pisly platebni karty az mnohem pagid Prvni platebni karta na naSem
Uzemi byla vydana v roce 1988 Zivnostenskou banjeko dispozini karta k
tuzexovému &u. A od poloviny roku 1989 vydaval@eska statni sgitelna svym
klientaim ke sporozZirovym &iam karty k vylEru z bankomai.

Platebni karty Izedit z mnoha tiznych hledisek podle:
e zpasobu zdtovani,
e zpasobu provedeni,
» vydavajici asociace,
* pouzitelnosti nebo

* technologie.

.....

karetni spolénosti pati Eurocard / Mastercard, Maestro a VISA. Dale katyituji
spole&nosti American Express, Japan Credit Bur&ddiners” Club International.

Z&kladnim kritériem p ¢leréni karet je tzv. zfisob z@tovani, podle kterého fieme
platebni karty rozdit na:

* debetni - jednd se o kartu, kterou Ize platit uhodnika nebo vybirat z
bankomatu, pokud je nati, ke kterému byla karta vydana, dostateképeK
zUétovani dochazi &tSinou chvili po provedené transakci maxingahdkolik dni
¢i tyden. Banka od#e danou sumuipmo z (&tu Klienta,

» kreditni - kartou mzete nakupovat zboZi nebo sluzby na&ruK zdtovani

dochéazi aZz po dité bankou stanovené dabUvér se ¢erpa prosednictvim

30



revolvingového (opakujiciho se) &wevého limitu, ktery se obnovuje
automaticky po splaceni dluzdéstky. Banky stanovuji minimalni vysi splatky
avéru (obvykle 5 - 10 % z dluzn&stky) a U¢rovy limit (podle bonity klienta),

» charge — funguji obdokrjaké kreditni karty. Charge kartou vSak nenakuguje
na Uvr. P zacétovani, které je také stanovené Kitému datu (obvykle 14 - 30
dni), musite splatit jednorazéwcelou dluznou sumu. Zerpanécastky neni
Gctovan zadny urok,

e nakupni O¥rové — jedna se o kreditni karty, které vSak vygamabankovni

instituce.

Dale Ize platebni kart§lenit podle pouzitelnosti takto:

» domaci (tuzemské) karty - pro Wbv bankomatech a platbu v obchodech na
Uzemi domaci ze#n Banky vSak od jejich vydavani v poslednich letgi¢h
upous¥ji,

* mezinarodni karty - rozZ&na platnost karty nejen pro tuzemsko, ale i pro

zahrandi.

Podle zfisobu provedeni fizeme karty rozéit na:

* embosované — jedna se o platebni karty s tzv.fmété(plastickym) pismem.
Karty umouji nakupovat i v prodejnach, které nejsou vybavelektronickym
terminalem. Obchodnik pouZziva tzv. Zékii (imprinter - mechanicky snirta
ktery sejme otisk vSech Udayyrazenych na kafta zakaznik Udaje potvrdi
svym podpisem. Na zakladoho pak obchodnik ztuje platbu. Embosované
karty Ize pouZivat na vice mistech nez karty eteltke,

» elektronické — neépstji pouzivané karty. Banky jeétSinou vydavaji k &u
zdarma. Jsou teny pedevSim k vybram z bankomatu a pro platby u
obchodniki, ktefi maji elektronicky platebni terminal. Nevyhodou jggich

zatim omezena pouzitelnost u plateb v prodejnéach.

S dobou, po kterou jsou platebni karty na&t&vdochazi k vyvoji technologii. V
souwasné dob mame ti technologie, podle nichz jsou karty vyaly:

» karta s magnetickym prouzkem,

e karta stipem,

* hybridni karta.
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Magneticky prouzek na zadni stéarkarty slouzi jako médium pro zaznam
identifika¢nich udaij pri elektronickych transakcich. SloZen je ¥edtop, gicemzZ u

kazdé z nich jeifesre urcenda struktura dat atél pouziti.

Karta s ¢ipem obsahuje zabudovany mikroprocesor, @ho#é Ize bezpmé uloZit
informace patbné k o¥ieni osobniho kédu klienta. Jeji nevyhodou je &nén
obchodnich mist, na kterych s ni lze platit, aldozge mnohem bezgagjsi.
Praikopnikem v zavathi cipovych karet byla Francie, kde jsou karty &g pouzivany
uz od 90 let. Ceské republice se prviipova karta objevila teprve v prosinci 2002 u
Komerni banky. V dubnu 2003 néasledov&l&OB. V budoucnu by #ty byt vdechny
elektronické karty vybavenyipem. Banky potom ponesouétgi odpo¥dnost za

zneuziti karty.

Hybridni karta obsahujéip i magneticky prouzek. Tato karta tedy ma vyhadyou
predchozich karet. Lze ji pouZzit na vSech obchodmittech a navic je bezpjSi. Z
vySe zmigného Ize usoudit, Ze v budoucnu budwa platebnich karet vydavana jako
hybridni.

Vyhody platebni karty:
» prostedky uloZzené nadu méate kdykoliv k dispozici - kartou Ize platit na
raznych obchodnich mistech a vybirat hotovost z biausio,
* vy5Si bezpénost, Zadna vysoké hotovost, karta ckrenPINem,
» v zahrandi Ize platit kartou, nemusite platit 8nérenskeé poplatky,
» dophkové sluzby (nafiklad cestovnéi Urazové pojigini),
* nouzove sluzbyip ztrak nebo kradezi, zablokovani karty,

» Uwer u karet kreditnich a chargagionate tak kratkodoby nedostatek §en

Pouziti platebni karty v obchéde velmi snadné. Platba je velmi prakticka, pretsz
sebou nemusite nosit vysokou hotovost. Karty akgepdtale ¥tSi mnozstvi obchad
Ténet bez vyjimky jde o velkd nakupni centra a luxusbttwdy, ale uz i menSi

obchidky ¢i I€karny z&aly platebni karty fijimat.

Vybér z bankomatu neni tak vyhodny jako platba kartaebehod, jelikoZz za pouziti
bankomatu si banka¢tsinou &tuje poplatek. Vybr zaina tim, Ze vlozite kartu do
bankomatu. Ten sdm pozada o zadani vaSeho osdidbdIN. Tento PIN vam banka
poSle v zalepené obalce jJired vlastnim vydanim platebni karty. PIN si musite
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zapamatovat. Jakmile zadate spravny PINiZ@e se splést, ale ne vicekrat, to by
bankomat kartu automaticky zablokoval)udete volit v menu vyr hotovosti gimo
castku, kterou chcete vybrat. To je posledni kreédpvydanim hotovosti. &iem par
okamzili, kdy bankomat autorizuje vasi platbu, vam vyjededbankomatu karta.
Nasled® bankomat vyda poZzadovanou hotovost. Je &tenechat si vytisknout i

stvrzenku o potvrzeni transakce.

Ztratu platebni karty je‘¢ba okamzit nahlasit instituci, ktera ji vydala. Ne vzdy tcak$
znamena absolutni ochranteg jejim dalSim zneuzitim. Kazd4 banka ma pro lleka
platebnich karet sva vlastni pravidla a postupyerdi tak (i ztrag karty r&i v kazdé
bance jinou vysi, liSi se i poplatky za zablokoviéaity. VeSkeré podminky tykajici se
platebnich karet jsou uvedeny ve smiduvplatebni ka¥, kterou klient podepisujefip

jejim prevzeti.

Zakladnim poplatkem je &ai poplatek za kartu {fp. poplatek za vydani karty). Coz se
tyka jak debetnich karet, tak dch kreditnich. VySe tohoto poplatku byva zavisla na
kvalité¢ poskytované karty a tim i vySi é&noveho limitu. Mezinarodni karta byva drazsi
nez karta platna pouze v tuzemsku.ciovedeni nize stat stovky korun. dkteré

banky nabizeji vedeni platebni karty Kitdmu &tu zdarma.

Dale je nutno platit poplatky za v§tbhotovosti v bankomatech. Vity v bankomatech
patici bance, ktera kartu vydala, mohou byt E8hnez v bankomatu cizi banky.
Vybéry hotovosti mezinarodni kartou v zahr&rjsou vyrazg drazsi neZ u bankomatu
vCR."

3.4.5 Elektronické bankovnictvi

Mezi kanaly pimého bankovnictvi, jak uvadi portal Financé,gafi internet banking,
telebanking, GSM banking, WAP banking a homebankjfijatby pomoci fimého
bankovnictvi jsou diky poplatkové politice bank ptatré vyhodrgjSi nez klasické
platby na pepazce a pomoci posty. Proto mira jejich vyuZigarikovnimi klienty

neustale poroste.

! Co je to pimé bankovnictvi, telebanking - Finance.cz [onlirg]00-2009 [cit. 2009-11-08]. Dostupny z

WWW: <http://www.finance.cz/bankovnictvi/informapeime-bankovnictvi/telebanking/>.
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S rozvojem novych technologii souvisi i rozvoj nolryproduki v oblasti bankovnictvi.
A jiz také u nas banky nabizi Sirokou paletu pradukv. gimého bankovnictvi. Jsou
to sluzby, které umaitiji komunikaci banky a klienta bez toho, aby kliemisel banku

navstivit. VSe sedle pomoci telefonu a internetu.

Pati sem:
* Telebanking,
e GSM banking,
*  WAP banking,
* Internet banking a

* Home banking.
Kdyz si klient rekterou z &€chto sluzeb #di, ma ke svémudu péistup 24 hodin derin

Telebanking se if¥e také nazyvat jako phonebanking. Princip tétozlsfuje
jednoduchy. Klient zavola na linku telefonniho bawkictvi. U WtSiny bank je toto
¢islo bezplatné a lze na volat i z mobilniho telefonu. Klient se tam prokagvym
identifikacnim ¢islem acislem PIN. Tato sluzba se vyskytuje ve dvou verzldhté
prvni klient komunikuje s automatickym hlasovym téysem. Zde Ize ziskavat
informace o produktech, o aktualnirisiatku, ale také zde Ize zadavéikpzy k Uhrad

¢i inkasu, trvalé fikazy, provadt konverzi nén. U této sluzby je iezité mit telefon s
tonovou volbou. Ve druhé verzi klient komunikujetedefonnim banki&m, ktery
poskytuje stejné sluzby jako pracovnik nepazce od zadavanfikazi po zakladani
terminovanych vklai Zde je nevyhodou, Ze mimo pracovni dobu budeteukokovat

jen s hlasovym systémem.

U GSM banking také existuji dva druhy sluzeb. PienSIM Toolkit. Zde banka do
vaSeho mobilniho telefonu (na SIM kartu) nahrajastii bankovni aplikaci, ktera se
objevi v menu vaseho telefonui Rahravani aplikace je SIM karta zasSifrovana aael
z ni ziskat Zzadné udaje, ani kdyZ je zcizen teleBméasré je pristup k této aplikaci
chrarén zvldStnim bankovnim PIN, které se nazyva BPINoRotedy stai listovat v
menu aplikace spravnou polozku a vybratktarou ze zakladnich sluzeb (iap
zZjistovani Zistatku na &tu, prehled historie pohylbb na &tu, prehled kurd, zadavani
piikazl). Na za¥r klient obdrzi informaci o vybrané sluZla to bu’ formou textové
zpravy na mobilni telefon, nebo formou e-mailu emailové schranky, ktera jegdem

definovana. DalSim druhem sluzby je SMS bankingpZevyhodou je pouZzitelnost u
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vSech mobilnich telefan bez ohledu na operatora. Komunikace probiha pouze
prostednictvim SMS zprav. Na prvni pohled to nevypaiiSpbezpeng, ale banka i k
této aplikaci nize vydavat tzv. autentizai kalkulator, s jehoZz pomaoci je vygenerovan
specialni kéd, ktery se vlozi do struktury SMS mpraNevyhodou je sloZSi

manipulace, protoze SMS zpravy je nutné posilesm ve formatu daném bankou.

WAP banking umotuje spojeni s bankovnimti@m prostednictvi mobilniho telefonu
vybaveného technologii WAP (Wirless Application temml). Pomoci mobilniho
telefonu a autorizmiho klice je mozné zadavat napprikazy k uhrad, zjistovat
zustatek na &tu i jeho historii, #fizovat terminované vklady nebo zjistit aktualniZgur
Nevyhodou tohoto produktu je zatim nizka rychlagpgjeni k internetu. Jelikoz je to

sluzba pordrné nova, lze ¢ekavat jeji vylepseni a rozvo.

Internet banking umditije komunikaci banky pomaoci internetu, a to z jakdiv
mista na sté a paitace. St&i bézny paita¢ s internetovym prohliZzem a pipojeni k
internetu. Na internetu se zada www adresa bardiyatelské jméno a certifikai kod.
Zde lze provaét rizné operace jako napzadavani fikazi k Uhrad i do zahranii,
zadavani a rusSeni trvalychtikazi, ziizovani a ruSeni terminovanych vkiadi
prohlédnuti historie diu. VSe se provadi s autorézam klicem, ktery zajisuje
zabezpeeni proti gipadnému zneuZiti.

Home banking umaiuje obsluhovat &et pomoci pditace pripojeného k internetu a
softwaru, ktery je dodan bankou (obvykle na instala CD). Nainstaluje se software z
CD, klient se ppoji na internet a iize si zajigovat zakladni sluzby jako napprikazy

k uhrad (i do zahranii), trvalé gikazy, Zistatky na Gtu, konverze rn. Vyhodou je
zde, Ze tyto produkty byvaji kompatibilni gefnimi a ekonomickymi programy, ale
nevyhodou je, Ze |ze pouZivat pouzeipe, kde je program nainstalovan.”
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4 BEZNY BANKOVNI UCET

Informace o BZném @&tu jsoucerpany z internetového portalu Financé.¢B&zny (et
je z&kladnim bankovnim néstrojem pro spravu finadeho primarnim delem je
umoznit hospod# s perznimi prostedky prostednictvim rkterého z bankovnich
domi — tedy bezhotovostn Nengl by jen slouzit k prostému skladovani penale
spiSe pispét k snadijSi manipulaci. Bez é&Zného étu se obejdeme jerzko, protoze
snad jiz v8ichni zagstnavatelé vyzaduji jehéislo k zaslani vyplat. €kt tedy slouzi
jako dilezita adresa, na kterou nam mohou penize zasdtabsoby. Samdejme i my
muzeme vkladat nadiny (et své finance a zajistit tak jejicktgi bezpe&nost — & uz
z kratkodobého hlediska (ztrata hotovosti), talasténé z dlouhodobého (ztrata jejich
hodnoty).

Bézny et vSak v dnesni débvnimame pedevSim jako odrazovy istek pro mnoho
dalSich sluzeb. Rinaje elektronickym bankovnictvim, pokrge pristupem k dalSim
produkitim a korge teba platebnimi kartami, které kta dostaneme. Je velmilézité

si vybrat vhodnou banku &et, protoZe jeho nasledna &ma neni Uplé jednoducha.

Penize miZzeme na &et vkladat bd’ v hotovosti na fepazce banky, nebargvodem
Z jiného @tu. Prostedky Ize obdob®iz (¢tu ziskat zpt, existuji v podst&ttii zakladni
zpisoby uZziti:

» vybér hotovosti z bankomatti na pepazce,
e platba kartou i ndkupu a
* bezhotovostniigvod na jiny det (spdici Ucet, (et penzijniho fpojisténi, et

podilového fondu, nebdeba @et firmy, u které nakupujeme po internetu).

Z praktického hlediska jsou u¢dnych &ta vyuzivany pedevSim platby kartami a
zadavani fikazi k uhrad, inkasaci SIPO (sdruzené inkaso plateb obyvatelstva)
v ramci bezhotovostniho platebniho styku. Oblibgmérovrez pouzivani trvalych

piikazi.

Samostatné diné &ty jsou dnes tésf na Ustupu. WSina bank nam nabidne kikly

sluzeb, zvanéasto konta. V ramckithto kont ziskame v zavislosti na jejich &efizné

! B&Zné Gty - Finance.cz [online]. 2000-2009 [cit. 2009-14}:0Dostupny z WWW:

<http://www.finance.cz/bankovnictvi/informace/beznety/>.
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nadstandardni sluzby bez dalSich pogilatebo minimala s cenovym zvyhodmim.
Jednd seiftba o kreditni kartu, zvyhodné Ur@eni, vylkery z bankomatu zdarma apod.

V piipad mésicniho pausalu je dobré si sfiat, zda se nam baék vibec vyplati.

Standardem vSechRti je néktery produkt z oblastiimého bankovnictvi (telebanking,
GSM banking, internet banking a homebanking). Erdiky piimému bankovnictvi

muzeme svj Ucet spravovat 24 hodin deqyrv dni v tydnu.

Nabidka BZnych &ta je odliSna pro okany a firmy. Pod pojem @ébn nalezi fyzicka
osoba, ktera nepodnika. Pod kategorii firmyipabdnikatelé, samotné firmygsto
odliSované podle velikosti), municipality, neziskowrganizace, bytova druzstva,
spole&enstvi vlastnils jednotek a rové¥ nizné dalSi institucei kooperace.

Vybér bézného @tu je docela dlezitym Ukolem. Stalo se &itou samo#ejmosti mit
alespa jeden WKZny (et uzaveny. Cislo &Zného @tu tak pati k zakladnim
informacim, které po nastipriznych gilezitostech mohou byt vyZzadovany. Jeho
piipadna zrmina s sebou nese pémeé rozsahlou administrativu a stéjtek i poplatky,
napiklad za zruSeni trvalychiiazi ¢i storno platebni karty. | kdyZz se administrativni
narainost a finatni naklady liSi banku od banky, minimélnse nevyhneme
informovani pracovnich partnero zmené ctd a uvedeni do chodu svého nového
elektronického bankovnictvi. Je tedy vhodné zvgit vyber banky, tak i vlastniho

bé¢Zného tu.

Bézny (et neni vhodnym nastrojem pro uchovavani velkéhgenob pewznich
prostedki. | tak je pochopitelnd obava mnohych potencialrdlibnti o dostat&nou
stabilitu jimi vybrané banky. Na&ti jsou banky fisobici na tzemCR wlengny do
velkych finarfnich skupin, fipadré maji v zadech silné zahr&ni akcionde. O ztratu
financnich prostedki na kznych (&tech z dvodu krachu banky se nerieba tedy
obavat, ale je dobré nahlédnout déspupnych zprav o vysledcich hosptetd. Tam
muzeme zjistit, jestli banka dosahuje ziskiippdré jestli si vede Iépe nebaiie, nez
v uplynulych letech. DalSim ukazatelem stabilitpkamaze byt nizka (a pokud mozno
klesajici) vyse klasifikovanych &xi. To jsou U¥ry, které v sob skryvaji ugity stupei
rizika, pokud jde o jejich nesplaceni. Takové&mnbyly v minulosti poskytovanyade
¢eskych podnikk a nebyly pesré splaceny. Nkteré banky registrovaly takovou vysi
Spatnych G¥ri, Ze jim musel vyznanénpomoci stat. V kontextu relativni stability na

e

bankovnim trhu se jevi téhjako dilezit¢jSi dalSi kritéria. Pokud pi#gbujeme obas
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navstivit bankovni polidu, zjiseme si, kolik se jich nachézi v mistech naSeho Bgdli
a jaka je otviraci doba. Dobré je i zajit se podptamo na gkterou z nich. Uvidime,
zda jsou pracovnici ochotni a schopni nam kvalifde poradit. Pokud banku tefh
nikdy nenav&tvujeme, mozna nas bude zase zajimé@epbankomait v okoli a Urové

piimého bankovnictvi.

I v ramci jednotlivych bank najdentasto rkkolik béznych @&ta. LiSit se budou Urowh
sluzeb a cen zaén Predre bychom si ndli uvédomit, jak ¢asto budeme diny et
vyuZivat a jaké sluzby jsou pro nasckié. Pokud vybirame&asto z bankomatu, potom
ziejmé dame pednost bance s vysokym pokrytim bankomaty na Gzémi Pokud
chceme zaAzovat co nejvice operaci z pohodli domova, zvolibamku s kvalitnim

elektronickym bankovnictvim.

Druhou stranu mincefpdstavuji poplatky. Pokud naniei slouzi jen na zaslani vyplaty
a nasledny vyl hotovosti, potom se nam nevyplati uzavirat natdzealéky, platili
bychom zbyténé vice. Jedinym poplatkem, kterému se nevyhnemeojgafek za

vedeni @tu.

Zakladni sluzbou kdZnému étu je vydani platebni karty. Vybirani hotovosti na
bankovnich pepazkach je jiz fezitkem a wtSina bank ho i finatn¢ znevyhoduje.
Jednim z kritérii mize pro klienta byt i platebni karta, ktera budemdg@at co nejvice

jeho pozadavkm.“

4.1 Zrizeni bézného u €tu, doklady

Z&kladni podminky proizeni a vedenidiu upravuji VSeobecné obchodni podminky

jednotlivych bank.

Podle serveru Financece trendem co nejjednodussi a nejrychlejsi zalbastu. |
kdyz stale kkovym mistem #éstavaji jednotlivé bankovni potiky, ¢ast administrativy
se pomalu fesouva na internet. Je nejspiSe jen otaziksu, kdy bude mozné gétginy
bank zidit Gcet z pohodli domova. V seasnosti si mizeme @ty na strAdnkach
bankovnich dorin vyzkouSet, fipadré i nastavit jejich Urové sluzeb, ale podpisu

smlouvy a kontrole dokladna pobéce se nevyhneme.

! B&Zné Gty - Finance.cz [online]. 2000-2009 [cit. 2009-14}:0Dostupny z WWW:

<http://www.finance.cz/bankovnictvi/informace/beznety/>.
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Zakladni podminkou je dosaZeniku 18 let, pokud se nejedna o specifické produkty.
Nap‘iklad studentské dlly Ize uzavirat uz od 15 let, ovSem s podminkéitopinosti

zakonného zastupce.

Fyzické osoby fedkladaji vzdy dva doklady:
» ob¢ansky ptikaz a karttku pojiS€nce, rodny list, cestovni pas nefidi¢sky
prikaz (v gipad obsani CR) nebo

» cestovni pas a dalSi doklad (tfipgact cizinal).

Pravnické osobyiedkladaji nasledujici doklady a skladaji minimakiad:
* vypis z Obchodniho rejsku a olgansky ptikaz (v gipad firmy) nebo
« Zivnostensky list, Koncesni listinu nebo zadost iwdpeni ICO a olkansky

prikaz (v gipadt fyzické osoby podnikatele).

Studenti pedkladaji:
» ob¢ansky ptikaz a druhy doklad,

e v pripack véku nad 19 let i potvrzeni o studiu.”

ZaloZeni @tu je rychla operace, ktera se provadi nékpoi. Klient podepisuje smlouvu

0 zZizeni a vedenidiného dtu v dané miné, smlouva musi mit pisemnou podobu,
musi na ni byt uveden datum platnostiéngosti smlouvy. Smlouvu musi podepsat
klient, pracovnik banky. Vychazi z Obchodniho zdkana VSeobecnych obchodnich
vklad, ktery mu bude ffpsan na Get. U pravnickych osob se uvedou osoby, které
s ttem mohou disponovat, vyplni se jejich podpisovéryz Fi zakladani Gtu se
sjedna perioda zasilani vypig (tu, dale pak platebni nebo kreditni karty, kontekdr

a dalSi sluzby banky.

4.2 Vedeni U €tu a poplatky

Za vedeni si &Sina bank &tuje poplatek. Nkteré do ®j zahrnou své naklady spojené
se zasilanim vypisu poStoujzeni trvalého fikazu, platby platebni kartoufiphozi a
odchozi platby, vyéry hotovosti z bankomat ztizeni SIPO a dalSi. U jinych za tyto
sluzby platime zvI&S Poplatky za vedenictu se @tuji zpravidla ndsiéné a banky vam
je sami odétou z kreditniho @statku @Zného @tu. Nawtované poplatky Klierim

znamenaji pro banky velky zisk.
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4.3 Uroéeni b&zného G étu

B&zné @&ty nejsou Urdeny nijak vysokou Urokovou mirou. Urok navic podiéh
fyzickych osob srazkové dani 15 %. Urok se klienfmipiSe jednou résicné na et
jiz zdareny. VeétSinou Urok nepokryje ani vSechny poplatky, kteliérk musi zaplatit.
Vzhledem k tomu, Ze Uroky n&inych &tech jsou tak mélo ueny, tsina klienti si
Zfizuje jeSt terminovany vkladovy det s Urokem vysSSim.

4.4 ZruSeni b éZného U €tu

Klient maze swij bézny (et zruSit kdykoliv a bez udaniidodu. Rusi se na zaklad
pisemné dohody. Uc¢hkterych bank je zruSeni zpoplato. Kreditni zstatek se po
ode&teni gipadného poplatku za zruSenitul vyplati klientovi, nebo setfpvede na
pozadovany &et. Uset mize zrudit i banka, a to viipads, Ze nejsou dodrzeny
podminky vyplyvajici ze smlouvy octu. Ucet zanika i dnem, ktery jen dem ve
smlouw, pokud byl det Zizen pouze na titou dobu. Banka rusicét i po dohod

s dédici pri umrti klienta.
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5 OBCHODNIi BANKY P USOBICi NA CESKEM TRHU

V Ceské republice{sobi v oblasti bankovnictvi mnoho instituci. Préapoteby jsem

Mriviw s

uvedu nabidku jejichdznych tu.

5.1 Ceska spo fitelna, a. s.

Jak uvadiCeska sptitelna na svych internetovych strankach, jejidoy sahaji az do
roku 1825, kdy zahdjil&innost Sptitelna ¢eska, nejstarsi pravniquichidce Ceské
spditelny. ,Na tradici ¢eskoslovenského spitelnictvi navazala v roce 199@eskéa
spditelna jako akciova spateost. 5,3 milionu klierit, které dne€eskéa spiitelna ma,

hovai zcela jas# o jejim pevném postaveni taskem trhu.

Od roku 2000 jeCeska spiitelna élenem silné sedoevropské Erste Group s vice nez
17 miliony klienti. V ¢ervenci roku 2001 uspre dokortila svou transformaci, ktera se
zansiila na zlepseni vSech ktivych sodasti banky.Ceska spiitelna pokrauje ve
zkvalithovani svych produkita sluzeb a zefektivovani pracovnich procés

Ceska sptitelna je moderni banka orientovana na drobné #ljenalé a sedni firmy a
na nmésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také venfinaani velkych korporaci a v
poskytovani sluzeb v oblasti fingrich trhi. Finaréni skupinaCeské spiitelny je
poctem 5,3 milionu klient nejwtsi bankou na trhiCeska spiitelna jiz vydala vice nez
3 mil. platebnich karet, disponuje siti 655 p&#o a provozuje vice nez 1190
bankomai. Na ¢eském kapitalovém trhu gatCeska spiitelna mezi vyznamné

obchodniky s cennymi papiry.

K 30.10.2009 mda banka 5275790 klielt ztoho 1236 725 Kklieait vyuzivalo
internetové bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS Z&ska sptitelna ma 655
pobaiek, 1 195 bankomata 10 877 zakstnand.

Banka nabizi nasledujicémeé @&ty:
« Osobni detCeské spiitelny,
* Exclusive konto,

« Osobni detCeské sptitelny Student a

! Ceska sptitelna - Profilceské spiitelny [online]. 2000-2009 [cit. 2009-11-16]. Doptwy z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/menu/cs/banka/nav100@dilpr
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« Osobni getCeské spiitelny Junior.”
Osobni det Ceska spritelny* je uten pro soukromou klientelu:

« fyzické osoby, obanéCeské republiky starsi 18 let,

» fyzické osoby, cizi statniffslusnici starsi 18 let.

,Produkty a sluzby poskytované k OsobnimituiCeské spiitelny jsou rozdleny na

Standard, Plus a Special.

Souwséasti Osobnihodiu Ceské spiitelny je vzdy zdarma:
» vedeni sporoZirovehaitu,
» vyhotoveni ndsicniho papirového nebo elektronického vypisu,
» zfizeni a vedeni vkladovéheéta a

e ziizeni trvalych pikazi / souhlag s inkasem.

Nastaveni osobnihostn si Ize nezavaznvyzkouset na internetovych strankédcaské

spaitelny.”

Ceska spiitelna nabiziExclusive kont@ro soukromou klientelu:
 fyzické osoby, otanéCeské republiky starsi 18 let nebo

» fyzické osoby, cizi statniifslusnici starsi 18 let.

.EXclusive konto je spolaa nabidka produkta sluzeb. Saiasti Exclusive konta je
zdarma SporoZirovydgt s pasmovym usenim:
* vedeni sporozirovéhaitu,
» vyhotoveni a odeslani kazdého pravidelného vypisu,
» ziizeni trvalého fikazu (trvaly pikaz k Uhrad, trvaly prikaz k regulaci éstatku
na (ftu, souhlas s inkasem a trvalffkaz k inkasu) a

e zmena a zrusSeni trvaléhdigazu prostednictvim sluzby imého bankovnictvi.”

Ceska spiitelna” poskytuje studefim denniho studia od 15 let do dosaZeni 30dkt v
Osobni et Ceské spaitelny Student

! Ceska sptitelna - Osobni &et Ceské sptitelny [online]. 2000-2009 [cit. 2009-11-17]. Doptw z
WWW: <http://www.csas.cz/banka/menu/cs/lide/nav@®0ditle_nds 5 prod 1393>.

2 Ceska sptitelna - Exclusive konto [online]. 2000-2009 [@009-11-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/menu/cs/lide/nav0000@ _lidis 5 prod_67>.
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« &eskym studeriim studujicim \Ceské republice nebo zahréini

« zahranénim studentm studujicim Weské republice.

,Produkty a sluzby poskytované k OsobnimeétutiCeské spiitelny Student jsou

roz&leny na Standard, Plus a Special.

Souwéasti Osobnihodiu Ceské spiitelny Student je vzdy zdarma:
» 3 produkty Standard dle vlastni volby,
* vedeni sporozirovéhaitu,
» vyhotoveni ndsicniho papirového nebo elektronického vypisu,
» zfizeni a vedeni vkladovéhata,

e ziizeni trvalych pikazi / souhlas s inkasem.”

Osobni det Ceské spatelny Juniof je ureny pro nezletilé osoby vesku od 8 do 15
let véku ditéte (s dispozinimi pravy jejich zakonnych zastupc

,Produkty a sluzby poskytované k OsobnimituiCeské spiitelny Junior jsou
rozckleny na Standard, Plus a Special.

Klient resp. rodi (zédkonny zastupce) majitelectd sam voli jednotlivé produkty
Standard, Plus a Special, které chce, aby jeliokd@sobnimu &u Ceské spiitelny
Junior vyuzivalo. Kazdy klient &ize mit Zizen jeden Osobnicét Ceské sptitelny
Junior. Zakonny zastupcetre majiteli @tu - di€ti povolit provaani nasledujicich
operaci, mze tak init pti zaloZeni dtu nebo pozéji:

» vybéry hotovosti na pohie,

* jednorazove fikazy, trvalé pikazy, apod.

Souasti Osobnihodiu Ceské spiitelny Junior je vzdy zdarma:
» vedeni sporoZirovehaitu,
» vyhotoveni nési¢niho papirového vypisu,
» zfizeni a vedeni vkladovéhata,

e zfizeni trvalych pikazi / souhlag s inkasem.”

! Ceska sptitelna - Osobni &et Ceské sptitelny Student [online]. 2000-2009 [cit. 2009-11}17
Dostupny z WWW: <http://www.csas.cz/banka/menuits/hav00000_lide nds_6_prod_2980>.

2 Ceska sptitelna - Osobni &etceské sptitelny Junior [online]. 2000-2009 [cit. 2009-11-1Tostupny
z WWW: <http://www.csas.cz/banka/menu/cs/lide/n®@D lide_nds_6_ prod_3088>.
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5.2 Komer éni banka, a. s.

KB? je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluZeblasti drobného, podnikového
a investéniho bankovnictvi. ,Spolaosti finagni skupiny Kometni banky nabizeji
dalSi specializované sluzby, mezi kteréipgienzijni gipojisteni, stavebni speni,
factoring, spaebitelské U¥ry a pojiSéni, dostupné prodnictvim si& pobaek KB,
piimého bankovnictvi a vlastni distritni sig.

Sluzby samotné Komeémi banky vyuziva tést 1,63 miliomn zakaznik
prostednictvim 394 pohbtek a 673 bankomatpo celéCeské republice, a to také
formou telefonniho, internetového a mobilniho bamictvi. Banka vybudovala 20
specializovanych business center priedni podniky a municipality a 4 centra pro
velké podniky. V piibéhu roku 2008 dosahl pmerny paiet zantstnandé skupiny KB
Cisla 8 804.

Komerni banka je satasti skupiny Société Générale fipha 2001. Skupina Société
Générale je jednou z ngpdich finaknich skupin v euroz@n Skupina zamstnava na
celém s¥t¢ 151 tisic lidi veitech kltovych oblastech:

» retailové bankovnictvi a fin&ni sluzby,

» globalni investini management a sluzby,

* podnikové a investni bankovnictvi.”

Ideal kontoKomegni banky je ureno viem fyzickym osobam - &mim. ,ldeal
konto je zakladni moderni b&dk bankovnich produkitypu, ktery komplex& pokryva

zakladni Skalu bankovnich geb.

Cena baliku obsahuije:
» platebni kartu VISA Electron na celou dobu vedeii
» jeden bezplatny vy z bankomatu KB kazdy &sic,
» zalozeni Bzného tu,

* moznostkerpat povoleny debet ihned po atewi (ttu,

! Komekni banka - Z&kladni informace [online]. 2006 [€009-11-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.kb.cz/cs/com/profile/index.shtml>.

2 Komegni banka - Ideal konto [online]. 2006 [cit. 2009-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.kb.cz/cs/seg/segl/products/ideal_actshiml>.
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» zadani trvalych fikazi a povoleni inkasac¢v SIPO do 3 nsial od zaloZeni &tu

zdarma.“

Perfekt kontdKomegni banky je uteno kazdému afanovi (fyzické osob) od 18 let
véku. ,Perfekt konto obsahujebny (et s ngsicnim elektronickym vypisem, okamzity
povoleny debet az do vySe 10 00@, Knezinarodni platebni kartu a s ni spojené
vyhodné vylkry z bankomat Komegni banky, sluzbu telefonického bankovnictvi

Expresni linky KB nebo internetového bankovnictwjsbanka.”

Extra kontoKomerni banky je ureno fyzickym osobam - ¢anim od 18 let ¥ku.
.EXtra konto je moderni finami baltek ugeny pro naréné klienty. Za jediny rsicni
poplatek ziska klientdzny (et, telefonni, internetové i mobilni bankovnictw$echny
transakce zadanérgs internet i mobil, dv mezinarodni platebni karty s cestovnim
pojistnim, virtudlni platebni kartu pro bezpe internetové platby, mozZzno&erpat

penize do minusu kBny et v EUR."

Premium kontmabizi Komeini bankd fyzickym osobam - ofanim od 18 let ¥ku.
~Premium konto je moderni fin&ni baltek u€eny pro naréné klienty. Za jediny
meésicni poplatek ziskajidzny (&et, telefonni, internetové i mobilni bankovnictvi,
¢ipovou karta Mijkli¢ a étecku cipovych karet, vSechnyebiné gikazy k uhrad zadané
pies internet i mobil, dvmezinarodni platebni karty s cestovnim p&jidn, virtualni
platebni kartu pro bezpeé internetove platby, moznasrpat penize do minusu i

béZzny et v EUR.”

Komerni bank& nabizi &et Top nabidkdyzickym osobam - atanim od 18 let wku.
,TOP nabidka je moderni exkluzivni kontazené pro velmi nakmé klienty. Za jediny
meésiéni poplatek ziskaji éZny et v korunach i cizi #né, telefonni, internetové i

mobilni bankovnictvi, vSechny transakce zadakeés pnternet i mobil zdarma, é&v

! Kometni banka - Perfekt konto [online]. 2006 [cit. 2008-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.kb.cz/cs/seg/segl/products/perfect_antshtml>.

2 Komekni banka - Extra konto [online]. 2006 [cit. 2009-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.kb.cz/cs/seg/segl/products/extra_actehtmli>.

 Komegni banka - Premium konto [online]. 2006 [cit. 20DB-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.kb.cz/cs/seg/segl/products/premium_antshtmi>.

4 Komegni banka - TOp nabidka [online]. 2006 [cit. 200941 Dostupny z WWW:
<http://www.kb.cz/cs/seg/segl/products/top_offendh.

45



mezinarodni zlaté platebni karty s nadstandardngstognim poji&nim, dalSi
mezinarodni platebni kartu, virtudlni platebni kgsto bezpéné internetové platby. Na
Uctu je 1 moznost nastaveérpani peéz do minusu. Zaroweziskaji vysokou urove
zabezpeéeni vSech transakci - pomagpové karty nebo karty optického &hH. Mohou
provadt vysoce zabezgené platby prosédnictvim internetového nebo telefonniho

bankovnictvi.*

Modré kontonabizi Komemi banka fyzickym osobam - ofanim od 18 let ¥ku.
.Modré konto je baliek bankovnich produit ktery komplexs pokryva zakladni
bankovni patkeby klienta za velice vyhodnou cenwZhy (et v K, platebni karta,
telefonni a internetové bankovnictvi). Zakladni pdakou pro #izeni Modrého konta
je existence aktivni smlouvy na jakykoliv produkbtité pyramidy stavebni sfiiny,

a.s."

Modré konto Plu®d Komeini banky je urteno fyzickym osobam - éanim od 18 let
véku. ,Modré konto Plus je bakk bankovnich produkt ktery komplexs pokryva
zakladni bankovni pt#by klienta za velice vyhodnou cenwZhy (et v KE, platebni
karty - debetni i kreditni, telefonni, internetdw@nkovnictvi). Zakladni podminkou pro
ziizeni Modrého konta Plus je existence aktivni smjona jakykoliv produkt Modré

pyramidy stavebni spitelny, a. s.”

G2 od Komeéni banky je bszny (et ugeny mladym lidem od 15 do 19 letetrs a
studentm od 20 do 30 let - pokud jsou studeréginého studia. ,Eet je dynamicky,
moderni, flexibilni, to jsou vlastnosti mladychilia také konta G2. Kazdy je ale jiny a
kazdému vyhovujedto jiného, proto i G2 je ve dvou variantach. Zakiagerze G2 je
zcela ZDARMA. Pro studenty, ktieradi cestuji je fipravena nadstandardni verze G2

za 20 K mési¢ng.”

! Kometni banka - Modré konto [online]. 2006 [cit. 2009-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.kb.cz/cs/seg/segl/products/blue_accshtl>.

2 Komegni banka - Modré konto Plus [online]. 2006 [cit02011-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.kb.cz/cs/seg/segl/products/blue_accqulos.shtml>.

 Komegni banka - G2 [online]. 2006 [cit. 2009-11-17]. Bgmy z WWW:
<http://www.kb.cz/cs/seg/seg2/products/gaudeamtmlish
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Ve své nabidce méa Konierl bankd i Détské kontokteré plati pro dé od narozeni do
15 let. ,Za jeho #zeni a vedeni se nic neplati a zdarma je takédé@kliaa vybirani
hotovosti z dtu. Na (et si mize penize ukladat i samotné éda o obsahu své
"bankovni kagiky" se bude dozvidat prdstnictvim vypis. Détské konto ma velmi
zajimavé zhodnoceni. Névje k Détskému kontu nabizena zdarma i bankomatova
platebni karta, ktera nauditt zachazet s péni na &tu. K dispozici je od 8 letdku
ditéte. Rodé ma kontrolu nad pohyby nati, je tu moznost vyuzit pasivni nahled na
Ucet prostednictvim internetového bankovnictvi Mojebanka.vghéry z bankomat se

nic neplati.”

5.3 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

,CSOPB piisobi jako univerzalni banka na dvou narodnich trze to eském a
slovenském (progdnictvim své zahrafni pobaky). V retailovém bankovnictvi ¢R

pasobi pod déma obchodnimi zrikami —CSOB a Postovni spitelna.

SkupinaCSOB nabizi \CR a SR jak bankovni sluzi§ySOB, tak i dalsi fina¥ni sluzby
prostednictvim svych ddeych spolénosti; nabidku dopliji sesterské spairosti
CSOB Poji¥ovna,CSOB Poigoviia a Patria Finance.

SkupinaCSOB je souasti belgické Skupiny KBC. Tato skupina je aktivei stedni

EvropE a v sodasnosti dale expanduje v regionteghi a vychodni Evropy.“

Nasledujici Bzné @&ty jsou popsany na internetovych strank&chskoslovenské
obchodni banki/

»Konto je ukeno klienttim, ktei vyuzivaji bankovni sluzby spiSe m¢é¢rNa (Eet si
nechavaji posilat pouze 1 platbu, hapyplatu, a vybiraji z bankomatu 2xésitngé. V
cerg konta zisk& elektronickou kartu pro sebe a prtnpaa, neomezenyistup k &tu
pomoci elektronického bankovnictvi a navic povolpreéerpani dtu s automatickym
limitem 10 000 K.

! Komeeni banka - Btské konto [online]. 2006 [cit. 2009-11-18]. Doty WWW:
<http://www.kb.cz/cs/seg/seg2/products/child_actaimmli>.

2CSOB - O nés [online]. 2009 [cit. 2009-11-18]. Dgsty z WWW: <http://www.csob.cz/cz/Csob/O-
CSOB/Stranky/default.aspx>.

3 CSOB - Wity a platby [online]. 2009 [cit. 2009-11-18]. Dogty z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Lide/Ucty-a-platby/Strankgfdult.aspx>.
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Aktivni kontovyuZivaji klienti, ktéi vyuZivaji bankovni sluzby aktienpripadré cheji
vyuZivat jeden &et pro celou rodinu. V ceénkonta ziskaji poji$hou embosovanou
platebni kartu, kreditni kartu s automatickym lienit 15 000 K (limit je mozné
postupi navysit), embosovanou platebni kartu pro partrelektronické bankovnictvi,

dostatek vybri z bankomat, ptichozich i odchozich transakci.

vt s

konta. Od vyuZiti elektronického bankovnicté¥ep moznost pohodirplatit kreditnici

platebni kartou VISA Gold - poji&ou proti ztrat a kradezi do limitu 200 000 &
dostaténé mnozstvi odchozich @iphozich transakci a vyhi z bankomat zdarma, az
po Zizeni @zného @tu v eurech a daldi platebni kartu pro partner&uBes CSOB

zhodnocujete vice nez 1 milion korun, nabizi taiotk zdarma.

Détské konto @hé je ukené d@tem jiz od narozeni az do 15 letkwu, jimz rodte
planuji vyhod® spdit a sowasr je chgji nawit hospodét s perzi. Déti si diky nsmu
mohou jiZ od 8 let vybirat kapesné vlastni platdtamtou gimo z bankomatCSOB.

Konto ukené mladym lidem ve &ku od 15 do 28 let, tak je charakterizovano
Studentské konto Plu®©proti EzZnym &tim a standardnim koirh s nim nemusite
platit za vykry platebni kartou z bankontatza gfichozici odeslané platby, stgjnako

za vybrané sluzby spojené s vedeniftull

5.4 mBank, a. s.

,mBank' vstoupila nacesky trh v listopadu 2007. Jdenem finagni skupiny
Commerzbank, druhé neépéi banky v Nmecku, s pobtkami po celém sit¢. Nabidka
produkti a sluzeb zahrnuje v prvni fazi osobni arggakty a platebni karty, dale pak
hypote&ni 0wry, spotebitelské gjcky a kreditni karty. Samdejmosti jsou také sluzby

finantniho poradenstvi.

Obchodni s mBank vCR tvaii 10 finarénich center a 17 mKiodkale stale pracuji na
rozS8teni si€. Finaréni centra jsou postuprbudovana ve &Sich ngstech, mKiosky

jsou situovany do nefgSich obchodnich center. Na&&ik v nich najde terminaly se
stalym gistupem na internet k obsluze svyattic telefony s imym spojenim na call

centrum banky (mLinku) a v neposlediadé také finagni poradce. Hlavnim

1 O nés [online]. 2009 [cit. 2009-11-26]. DostupnWiVW: <http://www.mbank.cz/mbank/index.html>.
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distribiinim kanélem uastavéd internet a telefon - pomoci nich klientizm mit

negetrzity prehled o svych financich.

mBank je transparentni a otema banka, ktera chce znat nazoryanplidi. Proto na
svych webovych strankach pouzivd moderni nastrojaukikace — mFérum a mBlog.
Zde mohou stavajici i potencionalni klienti pohadénaktivreé diskutovat mezi sebou i

se specialistyi béZnymi zangstnanci mBank.

Obchodni model mBank se neustéle vyviji,@® prindsi sluzby, které za poslednich

osm let pilakaly pres 2 miliony spokojenych klieint'

yaowa

mBank nabizf jediny osobnisét nazyvanymKONTOQ ,Jedna se od&t nové generace,
na remz penize neubyvaji. ZalozZeni i sprava jsou betapkap pro vSechny bez ohledu
na vysi aktiv nebo obrat Zarovas se neplati nic ani zarighozi a odchozi platby a
klient ma nad svymi peai negetrzitou kontrolu 24 hodin dednmKONTO je zde pro

vSechny, kdo znaji cenu svét@su a chiji pro spravu svych pém pouzivat nejnoyjSi

technologie.”

5.5 GE Money Bank, a. s.

,GE Money Bank je univerzalni bankou, ktera disponuje Sirokou phibaek a
bankomai. Své sluzby orientuje jak na @mny, tak na malé aisdni podniky. Jeji

velkou vyhodou je, Ze je séasti jedné z nefiSich a nejsilgSich spolénosti na s#te.

GE Money Bank si zaklada na neustélé inovaci. Bylani velkou bankou ¥R, ktera
piedstavila napklad plnohodnotny elektronicky vypis zta, komunikaci s klienty
pomoci zabezpeného internetového chatu nebo &dovani klienti perézi za
pouzivani platebnich karet. Jako prvni celou bardtomou sf vybavila cipovou
technologii.

GE Money Bank staviipposilovani své pozice na mezinar¢drznavanych hodnotach
spol&nosti GE. To ji poméha byt bankou s vyraznym kbk&gim gistupem a pefznim

! MKONTO [online]. 2009 [cit. 2009-11-26]. DostupayWWW:
<http://www.mbank.cz/osobni/mkonto/>.
2 GE Money CZ - Kontakty - Nase spsi®sti - GE Money Bank [online]. 2001-2009 [cit. 2001-26].

Dostupny z WWW: <http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/napelecnosti/spolecnosti/ge-money-bank>.
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Ustavem, ktery n&eském finatnim trhu utuje kvalitu sluzeb. Banka mé rostouci

pocet klienti, ktery se jiz piblizil milionové hranici.”

,Ucet Détsky Geniuod GE Money Bankje uren pro dti do 15 let. Jiz od 8 letdku
si déti mohou vybirat z bankomatu kapesné. V den 15oz@in ¥ku ditte se det

automaticky pevede na vyhodnycét Genius Student se zachovargisia (&tu.”

,Konto Genius Studenktery nabizi GE Money Bafkje bszny (et, za jehoZ vedeni
po celou dobu studia student neplati. Iemipro studenty od 15 do 27 leti Bosazeni
27 let vku Kklienta nebo v fipact, Ze klient nefedlozi ve 20. a 24. rokuku potvrzeni

o studiu, je Get Genius Student automatickiepeden na vyhodnycét Genius Active

se zachovanintisla @tu.“

,GE Money BanR dale nabizi &ny (et Genius Activeke kterému ritze klient po
zaplaceni msicniho poplatku za vedeni, ziskat zdarma veSkerééryylze sit
bankomai GE Money Bank R, sluzby pimého bankovnictvi, vesker&iphozi a
odchozi transakce realizované elektronicky, opesairealymi fFikazy, inkasy a SIPO,
vedeni a vyuzivani 2 debetnich platebnich kareegtta, MasterCard).fPpramérném
meésiénim zistatku ve vySi 250 000&Ka vice je vedenidiu Genius Active v fisluSném

meésici zdarma.”

Dalsim G&tem GE Money Barikje bsZny (et Genius Gold,Jedna se o konto &ené
nejnar@néjSim klientim, kte'i oceni mnozstvi vyhod, jako jsou vyhodnéd@m konta
arokovou sazbou 1,5 % p. a.,, o&im za platby kartou, SMS servis &irpé
bankovnictvi. K dtu dale klient ziskd zdarma jednu zlatou platelarfuik MasterCard
Gold, jednu platebni kartu Maestro nebo MasterCadchny pichozi platby, vSechny
odchozi transakce zadané elektronicky, vSechnyryyb bankomat GE Money Bank,

zaloZeni a vedeni kontokorentnihcitwumoziujiciho ¢erpat @et do minusu. Prestizni

! GE Money CZ - Uty - D&tsky Geet [online]. 2001-2009 [cit. 2009-11-26]. DostupnyVWW:
<http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/ucty/detsky-genius>.

2 GE Money CZ - @ty - Studentsky &et [online]. 2001-2009 [cit. 2009-11-26]. DostupnyVWW:
<http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/ucty/genius-student>

¥ GE Money CZ - Uty - B&zné &ty - Vyhody Gtu Genius Active [online]. 2001-2009 [cit. 2009-26}.
Dostupny z WWW: <http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/dibezne-ucty/genius-active>.

4 GE Money CZ - Uty - B&Zné @ty - Vyhody Gtu Genius Gold [online]. 2001-2009 [cit. 2009-11}-26
Dostupny z WWW: <http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/dioezne-ucty/genius-gold>.
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zlath embosované karta MasterCard Gold §eng pro bezhotovostni platby za zboZi a
sluzby i pro vylr hotovosti nejen z bankoniaha UzemiCR i v zahranii. Plastické
pismo na platebni ka&rvyrazre rozSiuje moznost jejiho pouziti, YR piijiméa platebni
karty MasterCard Gold vice nez 50 000 obc¢had3 000 bankomat na celém ssté

pak vice nez 25 miliahobchod a téngi 1 milion bankomat.”

Pro klienty, kt& vyuZivaji swij Gcet ¢asto, nabizi GE Money BahksZny (et Konto
Genius ,Z&kladem je bzny (et, ke kterému si fize klient vybrat z nabidky banky az
dvé bankovni sluzby zdarma. Takto sloZzené konto na wmyjjde levigji, nez kdyby si
jednotlivé sluzby #izoval samostath S kontem Genius @ie ziskat vyuZivani 2
debetnich platebnich karet (MasterCard, Maestdgrma prvni dva vyisy v mesici ze
sitt bankomai GE Money Bank R, zdarma zadavat trvalé platebtiikkpzy a SIPO,
zasilani standardniho&sicniho vypisu zdarma, SMS servis.”

5.6 Raiffeisenbank, a. s.

,Raiffeisenbank a.§. (RBCZ) poskytuje od roku 1993 Ceské republice Siroké
spektrum bankovnich sluzeb soukromé i podnikovénkdile. V roce 2006 zahajila
spojovani s eBankou, integrd proces ot banky dokotily v Iété roku 2008.

Raiffeisenbank obsluhuje klienty v siti vice neZ0 1fob@ek a klientskych center,
poskytuje roveiz sluzby specializovanych hypoétdch center, osobnich a firemnich

poradd.

Majoritnim akcion&éem obou bank je s 51 % rakouska figr@ininstituce Raiffeisen
International Bank Holding AG. Na 17 trzichtesini a vychodni Evropy obsluhuje
Raiffeisen International 15 milidrklienti na 3200 obchodnich mistech.

Raiffeisenbank a.s. od saméha:g@iu aktivié nabizi sluzby sidazem na zohledni
specifickych pateb klienti v riznych regionech. Vedle svych ryze obchodnich aktivi
se banka angazuje v souladu se 140letou tradicigrRaiffeisen row¥ v rad verejné
pros@snych aktivit, zahrnujicich n&p oblast kultury, vz#lavani ¢i charitativni

projekty.”

! GE Money CZ - Uty - B&zné &ty - Vyhody konta Genius [online]. 2001-2009 [€009-11-26].
Dostupny z WWW: <http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/diosezne-ucty/konto-genius>.
2 Raiffeisenbank - Zakladni informace o bance [@]li2008 [cit. 2009-11-28]. Dostupny z WWW:

<http://www.rb.cz/o-bance/profil-banky/>.
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7 v 7

,eKontoje osobni internetovysét od Raiffeisenbank a'sktery komplexg peiuje o
klientovy finance. Mezi hlavni vyhody gatzddné pausalni poplatky, eKonto zcela
zdarma, navic banka bude za vedetiu (platit klientovi, nastaveni sluzeb na miru a
vérnostnich  vyhod, internetové bankovnictvi, #po Ucet. eKonto existuje

v nésledujicichiech provedenich.

eKonto Zaklad:
* vedeni BZzného dtu,
» pfimé bankovnictvi,

» debetni elektronickd nebo embosované platebni.karta

eKonto Extra:
* souet prichozich plateb za &sic je min. 20 tisic, nebo
* souet gichozich plateb za &sic je min. 15 tisic a klient ma narok naiive
vySi min. 50 tisic, nebo
» souet prichozich plateb za &sic je min. 15 tisic a klient iiie ziskat hypotéku
min. 400 tisic, nebo
e souet gichozich plateb za &sic je min. 15 tisic a Uspory v bance jsou min. 100
tisic.
eKonto Prémium:
* souwet prichozich plateb za &sic je min. 25 tisic, nebo
* hypotéka min. 2 mil., nebo

e Uspory a investice v bance jsou min. 500 tisic*

5.7 UniCredit Bank, a. s.

,UniCredit Bank Czech Republic, &sje silnd a vykonna evropska banka s
dominantnim postavenim veratini a vychodni Evr@p Diky tomu usnatlje svym
klientaim mezinarodni obchod a kontakty s jejich partn@&mso UniCredit je dlezita
kvalita sluzeb a garantuje kligmh vysoky standard sluzeb v ramci celé UniCredit

! Raiffeisenbank - PoeKonto [online]. 2008 [cit. 2009-11-28]. DostupnyVWW:
<http://www.rb.cz/osobni-finance/bezny-ucet-ekoptot-ekonto/>.
2 UniCredit Bank - UniCredit Bank Czech Republicsalonline]. [2009] [cit. 2009-11-28]. Dostupny z

WWW: <http://www.unicreditbank.cz/cz/o-bance.html>.
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Bank. Banka nabiziéty pro nar@né, cileédomé a odpaxdné lidi, privatni klientelu i
podnikatele.

UniCredit Bank Czech Republic a.s. zahajila s¥ojnost naceském trhu 5. listopadu
2007. Vznikla integraci dvou dosud samostapisobicich bankovnich damHVB
Bank a Zivnostenské banky. UniCredit Bank CzechuRép a.s. je silnou a rychle se
rozvijejici bankou, ktera nabizi Sirokou Skalu kwé¢h produki pro firemni zakazniky

i privatni klientelu. Zakaznici UniCredit Bank majnimo jiné, moznost vyuZivat
nabidku sluzeb pro financovani projektze strukturalnich fond EU nabizenych
prostednictvim Evropského kompetariho centra UniCredit Bank. V roce 2005
zahdjila aktivni nabidku factoringovych sluzeb filt& spolénost banky, UniCredit

Factoring (dive HVB Factoring).

V oblasti sluzeb pro privatni klientelu je UniCre@iank vyznamnym heggem na trhu
privatniho bankovnictvi, cennych pahpitkreditnich karet a hypoték a velmi debsi
vede také v oblasti sluzeb pro z&kaznikisqbici v oborech svobodnych povolani

(Iéka, soudci, advokati, notdapod.).”

,Konto POHODAod UniCredit Bank je ugeno klientim, ktei chtji zakladni
bankovni sluzby za dobrou cenu. Kiézeni a vedenidiného étu v K¢ za nesicni
poplatek klient ziskava v§b z jakéhokoliv bankomatu UniCredit Bank OR a z
bankomai UniCredit Group v zahra#ii, pfimé bankovnictvi, vydani a vedeni jedné
elektronické debetni karty.”

,UniCredit BanK dale nabiziKonto MOZAIKA které je uteno klienfim, kter
vyhledavaji svoboduipvybéru bankovnich sluzeb a preferuji individuélsestavené
konto se sluzbami, které opravdu vyuZivaji a zaékjsou ochotni platit. Kefizeni a
vedeni BZného dtu v K¢ si za mésicni poplatek klient mize zvolit 9 bankovnich
sluzeb z této nabidky - &si¢ni vypis zaslany poStou @R, vedeni druhéhoginého
actu v K¢ ¢i v cizi meng, 5 tuzemskych elektronicky zadanych transakci ¢, K
vSechny hotovostni vklady na palse (v K&), vSechny vybry z vlastnich bankomat
UniCredit Group \CR a v zahrami, 1 vylksr mésicné ze viech cizich bankontat CR,

! UniCredit Bank - Konto POHODA [online]. [2009] fc2009-11-29]. Dostupny z WWW:
<http://www.unicreditbank.cz/cz/obcane/ucty/kontmhpda.html>.
2 UniCredit Bank - Konto MOZAIKA [online]. [2009] i&. 2009-11-29]. Dostupny z WWW:

<http://www.unicreditbank.cz/cz/obcane/ucty/kontozaika.html>.
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ziizeni a vedeni kontokorentu KAmému étu, giimé bankovnictvi, zasilani 5 SMS
meésiéné (zastatek, pohyb nadfu, kartova transakce), elektronickd debetni kémta
vybér Visa Electron nebo Maestro), embosovana debetrials cestovnim pojitim
(na vyker Visa Classic nebo MasterCard Standard), cestpejgitni TRAVEL Basic,

embosovana kreditni karta Visa Classic.”

,Konto KOMPLETod UniCredit Bank je urceno klienfim, kte spravuji své osobni
finance a neckji premysSlet nad ptiem provedenych transakci na svégtul Ke
ziizeni a vedenidiného dtu v K¢ za nesicni poplatek klient ziskavétvrtletni vypis
zaslany postou ¢R, vedeni druhéhoé&bného dtu v K& & v cizi meéng, vSechny
tuzemskeé elektronicky zadané transakcetw doSlych plateb, vSechny hotovostni
vklady na pobéce (v Kg), vdechny vybry z bankomat UniCredit Group vCR a
v zahranti, 2 vybiry mésiiné ze vSech cizich bankoniatv CR, Zizeni a vedeni
kontokorentu k BZznému étu, piimé bankovnictvi, zasilani 5 SM&sitné (zastatek,
pohyb na dtu, kartova transakce), elektronicka debetni kéwmtavylEr Visa Electron
nebo Maestro), embosovana debetni karta s cestopoiiEnim (na vykr Visa
Classic nebo MasterCard Standard), kreditni kaisa Zlassic."

,Konto EXKLUSIVEje ureno klienfim UniCredit Bank, ktei chiji vyuzivat all-
inclusive sluzby a cliji mit k dispozici prestizni zlatou debetni nebeditni kartu. Ke
ziizeni a vedenidiného @tu v K¢ za nesicni poplatek klient ziskavétvrtletni vypis
zaslany postou, vedeni druhéh&teho dtu v K¢ ¢i v cizi mené, vedeni itetiho
béZzného @tu v Ke ¢i v cizi meng, vSechny tuzemské elektronicky zadané transakce
véetns doSlych plateb, 1 tuzemsky platebiiikpz nésiéné podany na polime (v K),
vSechny hotovostni vklady na paloe (v K&), vSechny vybry z bankomat UniCredit
Group v CR a v zahrati, ziizeni a vedeni kontokorentu kZmému dtu, primé
bankovnictvi, zasilani 10 SMS ugatek, pohyb na d¢fu, kartova transakce),
embosovana debetni karta s cestovnim goijist (na vylr Visa Classic nebo
MasterCard Standard), embosovana debetni karta &atdstovnim poji8him (na

! UniCredit Bank - Konto KOMPLET [online]. [2009]itc 2009-11-29]. Dostupny z WWW:
<http://www.unicreditbank.cz/cz/obcane/ucty/kontmipletl.htmi>.
2 UniCredit Bank - Konto EXKLUSIVE [online]. [2009Eit. 2009-11-29]. Dostupny z WWW:

<http://www.unicreditbank.cz/cz/obcane/ucty/kontdusive.html>.
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vybér Visa Gold nebo MasterCard Gold), embosovana taediarta Visa Classic,
embosované kreditni karta Visa Gold, ¥jpze viech cizich bankontat CR.*

,Studentské KontbniCredit Bank je ureno pro studenty denniho studia,ikiehtji
individualne feSit své finatni poteby a ziskat nezavislost. Pro ziskani konta za
zvyhodrénych podminek je ptdba kazdoréné predlozit potvrzeni o studiu na
formul&i akceptovaném UniCredit Bank. Studentské konto rragh p@imé
bankovnictvi, elektronickou debetni kartu, kontamrk @Eznému dtu, zvyhodrné
aroceni kreditniho #statku na &tu, mozZnost ziskani Studentskéijgky za
zvyhodrénych podminek, viechny vty z bankomat UniCredit Group vCR a v

zahranti zdarma.”

! UniCredit Bank - Studentské konto [online]. [20Q&}. 2009-11-29]. Dostupny z WWW:

<http://www.unicreditbank.cz/cz/obcane/ucty/stud&atkonto.html>.
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6 SROVNANI JEDNOTLIVYCH B EZNYCH UCTU

Srovnani Bznych &ta by mohlo byt provedeno ziznych hledisek, proto jsem zvolila
srovnani na konkrétnich osobach, které maji roédilsiteby a pozadavky na gvicet.
Zvolila jsem fyzické osoby — dit student, senior, pmérny klient a klient s vySSimi

pozadavky.

6.1 Klient dit é

Dité swvij Ucet prakticky nevyuzZiva, rotk na @ ditéti zasilaji kapesné a dise tak jiz
odmala i hospodét s financemi. Rodie maji gistup k @&tu, mohou kontrolovat
zmeény na @tu. Banky nyni i vydavaji karty prosti od 8 let ¥ku, nag. Détsky Genius
od GE Money Bank nebodiské konto Sin¢ od CSOB.

Détsky (Bet naceském trhu nabizeji 4 bankovni Gstavy, G¢éskéa sptitelna, Komeéni
banka, Ceskoslovenska obchodni banka a GE Money Bank. Mddsci tabulce

uvadim poplatky a Uroky nadhto dtskych &tech.

Tabulka 4: Nabidkadaiskych kont u vybranycbeskych bank

Polozka
. i | Odchozi
(5 Ptichozi| Ptichozi <. | Odchozi ,,.
Bézny | . "
Banka l'jéety Uroceni| Vedeni B Platebni polozka| poloZzka po:joozka poloZzka szsler
v % Uctu karta |z vlastni z cizi .| do cizi :
banky | banky viastni banky ATM
banky
) Osobni
Ceska ucet
spditelna| CS
Junior 2,5 0 0 0 5 7 2 ne 0
Komereni | Détské
banka | konto 1,5 0 0 0 0 0 ne ne 0
Détské
CSOB | konto
shingé 2,5 0 0 0 0 0 ne ne 4x
GE ot
Money Dets.ky
Bank Genius|
2,5 0 0 0 0 0 ne ne 2X

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaddaji bank

Berme v Uvahu, Ze dibude vyuZivat tyto sluzby:
e ptichozi poloZka z vlastni banky,

* vybér z vlastniho bankomatu.
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Vedeni vybranych &skych Eznych &ta je zdarma, stejntak internetové bankovnictvi
a platebni karta. Poplatky, které si za sluzby pairituji, jsou vypsany v nasledujici

tabulce 5.
Tabulka 5: Poplatky na vybranychitéch — klient dit
Fichozi poloZka - kapesné Wiz ATM
Nabizeny det pr pl K poprl)atek y latek poplatek i%?llg[;y
pocet | poplate celkem pccet | poplate celkem
Ceska spiitelna
Osobni detCS Junior 1 5 5 2 0 0
Komerni banka
Détské konto ] 0 0 2 0 0
CSOB
Détskeé konto Slné 1 0 0 2 0 0
GE Money Bank
Détsky Genius 1 0 0 2 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaddaji bank

NejvyhodrgjSim dtskym Gétem je Détské konto giné od Ceskoslovenské obchodni
banky Konto je utené dtem do 15 let 8ku, které rodie chgji nawit hospodé#t s
perezi. Déti si diky rfmu mohou jiz od 8 let vybirat kapesné vlastni fatekartou
piimo z bankomat CSOB. Vy3si Grdeni vkladu oproti &nému dtu. V ramci konta
klient ziska volitelné Urazové pojiti ditte za cenu 15 Kmésicné. Sluzby zdarma
jsou zaloZeni &tu, vedeni Gtu sectvrtletnimi vypisy, vklady na konto,fizeni sluzeb
elektronického bankovnictvi k nahlizeni n&et) vydani platebni karty od 8 letku

ditste k vybirani kapesného z bankom&SOB (4 vykiry mésicné zdarma).

DalSim &tem, ktery stoji k uvazeni jpétsky Genius od GE Money Barilit¢ neplati
Z&dné poplatky, navic banka nabizi goms sluSny arok 2,5 %fp zistatku do 30 000
KE. S perznimi prostedky mohou nakladat oba rédi K (£tu nalezi zdarma platebni
karta utena pouze pro vy hotovosti z bankomatnebo dobijeni mobilniho telefonu
do celkového limitu 2 000 Kmeésicne, zdarma 2 vyéry z bankomat sit GE Money
Bank, zdarma standardnisini vypis nebo elektronicky eVypis. Dale zdarma stojy
program [@Ftské pojisEni — pojistni trvalych nasledk Urazu (200 000 & a pojistny
program [Ftské pojiséni Plus — pojidini pro @ipad trvalé invalidity nasledkem arazu
ditéte s pojistnowtastkou dalSich 250 000K
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Komerni banka nabizidet Détské konto taktéz bez poplatkale s nizSim Urokem 1,5

~ v

%. Osobni et Ceské sptitelny Junior je pro nas, diky zpoplatym pichozim a

odchozim polozkam, nezajimavym.

6.2 Klient student

DalSim klientem bude student, néetimu chodi vyplata z brigady a kapesné odcfgdi

VyuZiva internetové bankovnictvi, pouziva platekaitu. Banky se tyto klienty snazi

v s

nalakat na nizsi poplatky pro studenty a &dw v budoucnu pro ¢ znamenaji

potencionalni klienty.

Studentské &ty v Ceské republice poskytufieska spiitelna, Kometni bankaCSOB,

GE Money Bank a UniCredit Bank. Do nasledujici teppysem gidala i Bzny et

MKONTO od mBank, i kdyZ neni ¢&n @imo pro studenty, cenévse vyrovna

ostatnim nabizenym studentskynittim.

Nabidka studentskych kont je znazown

v tabulce 6.
Tabulka 6: Nabidka studentskych kontaskych bank
Polozka
. Ao .| Odchozi
o Prichozi| Ptichozi < Odchozi . ,.
Bézn . "
Banka ueéety Uroceni| Vedeni| B Platebni poloZka| polozka po:joozka polozka sz\liler
v % uctu karta |z vlastni z cizi . | do cizi )
banky | banky viastni banky ATM
banky
. . Osobni
Srfjdeits;‘lﬁa GcetCS
Student 0,01 0 0 0 5 7 2 4 0
Komegni
G2
banka 0,2 0 0 0 5 7 4 6 5
. Studentske
CSOB konto Plus
0,01 0 0 0 0 0 0 0 0
mBank | mMKONTO
0 0 0 0 0 0 0 0 3x
ngrlfey Genius
Student
Bank 0,01 0 0 0 0 0 4 4 0
UniCredit| Studentske
Bank konto 0,5 19 0 0 0 0 3 6 0

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaddaji bank
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Student bude vyuZivat nasledujici sluzby:
» 2 prichozi polozky v ramci vlastni banky — kapesné plata z brigady,

» 3 vykery z vlastniho bankomatu.

U nekterych perznich Ustaw bude studentovi natovan i nesicni poplatek za vedeni.
Internetové bankovnictvi a platebni karta jsou brapych studentskychéth zdarma.

Shrnuti v8ech zaplacenych popfatialeznete v tabulce 7.

Tabulka 7: Poplatky na vybranychitéch — klient student

o Vedeni Prichozi poloZky vybr z ATM Poplatky
HaplenyBel 1 detu | pocet] poplatek PONAISK | poser] poplatek| PORAIeK | celkem
Ceska sphitelna
Osobni detCS

Student ¢ 2 5 10 3 0 0 10
Komekgni banka

G2 0 2 5 10, 3 5 15 25

CSoOB

Studentské konto Plys 0 2 0 0 3 0 0 0
mBank
mKONTO 0 2 0 0 3 0 0 0
GE Money Bank
Genius Student 0 2 0 0 3 0 0 0
UniCredit Bank
Studentské konto 19 2 0 0 3 0 0 19

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaddaji bank

Nejvyhodrgj$im Etem jsem zvolilsStudentské konto Plus askoslovenské obchodni
banky kde student neplatiibec Zadné poplatky¢ét je ar@en 0,01 %. U studentskych
G¢td maji banky podminku dodani potvrzeni o studiupd@gji do 31.10. kazdéeho
roku. Pokud tuto podminku student nesplni, je sitgky (tet preveden nadzny &et,
jak je uvedeno ve smluvnich podminkéch jednotlivigeink. Jedin€ SOB potvrzeni o
studiu stai dodat pouze jednoudbem celého studia, ne kazdoms. CSOB déale ke
svému studentskémutin nabizi mezinarodni platebni kartu VISA, povoleregerpani
Gctu az 20 000 K pro reSeni pechodného nedostatku firarich prostedki,
elektronické bankovnictvi, neomezenypbvybsra z bankomat CSOB vCR, zdarma

prichozi platby.

Pro studenta by bylo vyhodné zalozit shKONTO od mBankkteré sice neni geno

piimo pro studenta, ale je pr@&jrnvelmi vyhodné. Neplati se zde Zadné poplatky,
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vybéry z bankomatu #si¢né jsou zdarma, dal3i jsou zpopléty 35 K& za vyker. Ucet
neni Ur@en, to ale neni pro nabizengei minus, BZzny (tet by nendl slouzit ke

spdeni a ukladani&tSi castky penz.

Nejvice Ur@eno je Studentské konto od UniCredit Bardde vedeni &u a odchozi

platby jsou zpoplatmy.

6.3 Klient senior

Senior neni natmy, na @et mu chodi jednou &sicné penze. Internetové bankovnictvi
nevyuziva, bankomat maximéljednou ngsicné pro vylker vétSi sumy peéz. Drive
banky nabizely &né &ty ptimo pro seniory, od kterych postupopoustly, dnes je

jich ptimo pro @ urceno minimum.

Senior chce co nejle¥$i sluzby, v sotasnosti je v nabidce Osobnéeti Ceské
spditelny, Ideal konto od Komeéni banky, Konto od"eskoslovenské obchodni banky,
Konto Genius od GE Money Bank nebo Konto POHODAUmiCredit Bank. Uréeni

a poplatky jsou popsany v nasleduijici tabulce.

Tabulka 8: Nabizené&ty pro seniory u vybranych bank

Polozka
Prichozi| .. .| Odchozi
‘. - <. | Pfichozi <. | Odchozi , ,.
Bézn . "
Banka L’Téety Uroceni| Vedeni B Platebn polcz)zka polozka po:joozka polozka szeler
v % uctu karta .| zcizi . | do cizi )
vlastni bank vlastni bank ATM
banky y banky y
Ceska Osobni
spditelna| ucetCS 0,01 69 0 0 5 7 2 4 0
Komegni Ideal
banka | konto 0,01 22 ne 0 5 7 4 6 5
CSOB | Konto 0,01 40 0 0 1x 1x ne ne|  2x
GE Konto
Money .
K Genius
Ban 0,01 89 0 0 5 5 0 0 0
UniCredit| Konto
Bank |POHODA
0,1 64 0 0 0 6 3 6 0

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaddaji bank

Senior bude vyuZivat nasledujici sluzby:
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* 1x prichozi poloZzka — penze,
o 1Ixvykerz ATM,
» 2x odchozi polozky do jiné banky podané mepazce,

e Vypis z &tu posStou.
V tabulce 9 jsou znazogny poplatky na vybranycheéinych &tech pro tohoto klienta.

Tabulka 9: Poplatky na vybranychitéch — klient senior

Prichozi polozky Vykr z ATM Odchozi polozky

Nabizeny | Vedeni

ucet Utu | potet| poplatek poplatek

celkem

poplatek
celkem

poplatek

celkem pocet| poplatek

pocet| poplatek

Ceska
spditelna
Osobni

ucetCS 69 1 5 5 1 0 0 2 29 38

Komegni
banka

Ideal konto 22 1 5 5 1 5 5 2 8 16

CSOB
Konto 40| 1 0 0 1 0 o 2 ne ne
GE Money
Bank

Konto
Genius 89 1 5 5 1 0 0 2 45 90

UniCredit
Bank
Konto

POHODA 64 1 0 0 1 0 0 2 45 90

Vypis z
Nabizeny dget actu
postou

Poplatky
celkem

Ceska spiitelna
Osobni detCS |ne 112

Komerni banka
Ideal konto 0 48

CSOB
Konto 0 40

GE Money Bank
Konto Genius 10 194

UniCredit Bank
Konto POHODA 0 154

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaddaji bank
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Z nabizenych &nych &ta se pro seniory zda nejvyhagéim Konto odCSOB CSOB
Konto je utené klientm, kteti vyuzivaji zakladni bankovni sluzby. Pokud klient
pouziva svj ucet spiSe mé&h ma 1 gichozi platbu (nap vyplatu) a z bankomat

vybira maximal 2x mssiéné, pak je toto konto vhodné prapro rgj.

DalSim moznym &em k zaloZeni rize bytldeal konto od Komeéni banky V cer¢ 22
K& mésiéné neni internetové bankovnictvi, které senior stefrevyuziva. Urdeni
tohoto &tu je 0,01 %, prvni vy v mésici z vlastniho bankomatu je zdarma, ostatni
stoji 5 K&V ceré U¢tu je elektronicka platebni karta VISA Electron a gplréni
podminek moznostterpat povoleny debet. Produkt je jednoduchyehfedny a
poskytuje finalini zazemi. Zadani trvalychigazl a povoleni inkasa¢v SIPO do 3
meésial od zaloZeni &u je zdarma. K dopkovym sluzbam pat stavebni spe@ni,

penzijni gipojisténi a Zivotni pojidini.

6.4 Prameérny klient

Praimérny klient vyuziva platebni kartu aktignjak k vybkram z bankomatu, tak i
k placeni v obchodech. PouZziva internetové bankbviniuwdomuje si, Ze je to progn
Usporacasu i pedz. Fes internetové bankovnictvi si kontrolujetpvicet, uz si
nenechava posilat vypisy #tu poStou. Déle ho vyuzZiva k tigovani plateb. Pro tohoto

klienta jsou vhodné nasledujicizmé &ty uvedené v tabulce 10.

Klient bude vyuZivat nasledujici sluzby:
» 1x prichozi poloZzka — vyplata,
* 4x odchozi polozky do cizi banky — platby za tetefimternet, najem a vyzivné,
o 2x vyker z ATM,
* internetové bankovnictvi,

» platebni karta.

Tyto poplatky za sluzby jsou shrnuty v tabulce 11.
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Tabulka 10: Nabizen&bné &ty ve vybranych bankach

Polozka
PHChVOZi Prichozi Odcr102| Odchozi,,., .
Banka | BZny (et | Uroceni| Vedeni g | Platebn poIcZ)zka polozka po:joozka polozka sz\kiler
v % Gctu karta .| zcizi .| docizi :
vlastni banky vlastni banky ATM
banky banky
Osobni
Ceska | UetCs 001 69 0 0 5 7 2 4 0
spditelna| Exclusive
konto 0,01] 330 0 0 5 7 2 4 6
Ideal konto 0,01 22 ne 0 5 7 4 6 5
Komekni| Perfekt
banka konto 0,01 49| 0 0 5 7 4 6| 2x
Extra konto 0,01 125 0 0 0 0 0 0 0
Konto 0,01 40 0 0 1x 1x ne ne 2X
Aktivni
CSOB konto 0,01 90 0 0 5X 5X 10x 10x|  5x
Exkluzivni
konto 0,01 400 O 0 5x 5x 10x 10x|  5x
mBank | mKONTO 0 0 0 0 0 0 0 0 3x
Genius
Active 01| 119/ © 0 0 0 4 4 0
GE Genius
Money Gold 15/ 499 0 0 0 0 0 0 0
Bank ’
Konto
Genius 0,01 89| 0 0 5 5 0 0 0
eKonto
Zaklad 0,01 50| 70 25 0 0 3 3 0
Raiffei- eKonto
senbank|  Extra 0,01 50| 70 0 0 0 3 3 0
eKonto
Premium 0,01 50/ 70 0 0 0 3 3 0
Konto
POHODA 0,1 64 0 0 0 6 3 6 0
Konto
MOZAIKA
_ _ 0,1 119 0 0 0 6 3 6 0
UniCredit
Bank Konto
KOMPLET
0,1 169 0 0 0 0 0 0 0
Konto
EXKLUSI-
VE 01| 349 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaddaj bank
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Tabulka 11: Poplatky na vybranycbtéch — pamérny klient

Vede- Prichozi polozky Vykr z ATM
Nabizeny det ni y poplatek| _ poplatek
Getu pocet | poplatek celkem pocet | poplatek celkem
Ceska spiitelna
Osobni detCS 69 1 5 2 0 0
Ceska spiitelna
Exclusive konto 330 1 5 2 6 12
Komerni banka ldea
konto 22 1 5 2 S 10
Komerni banka
Perfekt konto 49 1 5 2 0 0
Komerni banka Extr:
konto 125 0 2 0 0
CSOB Konto 40 0 2 0 0
CSOB Aktivni konto
90 1 0 2 0 0
CSOB Exkluzivni
konto 400 1 0 2 0 0
mBank mKONTO
0 1 0 2 0 0
GE Money Bank
Genius Active 119 1 0 2 0 0
GE Money Bank
Genius Gold 499 1 0 2 0 0
GE Money Bank
Konto Genius 89 1 5 2 0 0
Raiffeisenbank
eKonto Zaklad 50 1 0 2 0 0
Raiffeisenbank
eKonto Extra 50 1 0 2 0 0
Raiffeisenbank
eKonto Premium 50 1 0 2 0 0
UniCredit Bank
Konto POHODA
64 1 0 2 0 0
UniCredit Bank
Konto MOZAIKA
119 1 0 2 0 0
UniCredit Bank
Konto KOMPLET 169 1 0 2 0 0
UniCredit Bank
Konto EXKLUSIVE 349 1 0 2 0 0
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Odchozi polozky

P Platebni| Poplatky
Nabizeny dget 1B
y poset | poplatek pcc:aFI)ILaetr?wk karta | celkem
Ceska spiitelna
Osobni detCS 4 4 16 0 0 90
Ceska spiitelna
Exclusive konto 4 4 16 0 0 363
Komerni banka
Ideal konto 4 6 24| ne 0 61
Komerni banka
Perfekt konto 4 6 24 0 0 54
Komerni banka
Extra konto 4 0 0 0 0 125
CSOB Konto 4 ne nel O 0 40
CSOB Aktivni
konto 4 0 0 0 0 90
CSOB Exkluzivni
konto 4 0 0 0 0 400
mBank
MKONTO 4 0 0 0 0 0
GE Money Bank
Genius Active 4 4 16 0 0 135
GE Money Bank
Genius Gold 4 0 0 0 0 499
GE Money Bank
Konto Genius 4 0 0 0 0 94
Raiffeisenbank
eKonto Zaklad 4 3 12| 70 25 157
Raiffeisenbank
eKonto Extra 4 3 12| 70 0 132
Raiffeisenbank
eKonto Premium 4 3 12| 70 0 132
UniCredit Bank
Konto POHODA
4 6 24 0 0 88
UniCredit Bank
Konto
MOZAIKA 4 6 24 0 0 143
UniCredit Bank
Konto
KOMPLET 4 0 o/ o0 0 164
UniCredit Bank
Konto EXKLUSI-
VE 4 0 o/l o 0 349

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaddaj bank
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NejlevrgjSim tem jemKONTO od mBankmKONTO je osobni &et nové generace,

na remz penize neubyvaji. Klient neplati Zadné poplatkg, také Urok neni Zadny.

M¢ésicné 3 vykery z jakéhokoliv bankomatu jsou zdarma, dalSi&ryhsou zpoplatany

35 K¢ za kazdy, vybry v zahranii jsou zdarma. Vyhodou mKONTA je jeho uzivani
pies internet, proto ho klient ihe vyuZivat nefetrzit 24 hodin denti K ctu je

k dispozici platebni karta Visa zdarma. Klient daska bez jakéhokoliv poplatku

piichozi a odchozi platby, nastaveni trvalydfkgai, inkaso a SIPO. Tok p&n neni

nijak limitovan a éet je uten pro vSechny bez omezeni.

Perfekt konto od Komeni bankyza 49 K mésicné je bszny (et smezinarodni platebni
kartou a s ni spojené 2 Wiy meésicné z bankomat Komegni banky zdarma,
internetové bankovnictvi Mojebanka bez poplatk@simé dw bezplatné transakce
provedené fes internetové bankovnictvi. Vyhodou je povolenpeatedo vySe 10 tis.
K¢, moznost zasilani e-mailovych zpraki pazdé zniné zistatku a zadani trvalych

piikazl a povoleni inkasadv SIPO do 3 résial od zaloZeni &tu zdarma.

Konto POHODA od UniCredit Banlstoji nesicné 64 KE. V cerg jsou vylgry
z bankomatu zdarma, a to nejen v rarGeiské republiky, ale i v zahraii Mésieni
poplatek za vedeni dale obsahuje vedeni elektrérdeketni karty a 1 produktimého
bankovnictvi dle volby klienta zdarma. Banka posifésicni vypis postou ¥R
zdarma. A zdarma jsou i vSechny hotovostni vklady pobdce (v K). Konto

POHODA je uteno klienim, ktei chiji zakladni bankovni sluzby za dobrou cenu.

B&zny (et Konto od CSOB nabizi nefetrzity pistup k petizam prostednictvim
elektronického bankovnictvi, zdarma platebni kgrto majitele dtu a disponenta,
moznost pecerpani dtu s limitem 10 tis. K, zdarma 1 fichozi platba a 2 vy z
bankomai CSOB, gehled o dtu prostednictvim e-mailu, vyhodné zhodnoceni
volnych pewrznich prostdki diky spdicimu a terminovanémuétu, ¢i investicim do
fondi CSOB.

v

6.5 Klient s vySSimi pozadavky

Tento klient bude aktivhvyuzZivat swj Ucet, platebni kartu chce mit mezinarodni pro
cesty do zahrati, pravidel& nékolikrat mesiéné vybira hotovost z bankomatu,
v obchodech plati nakupy svou platebni kartou. Benryuziva internetové

bankovnictvi, zasila affima platby, kontroluje finance nastdském @tu, ktery zalozil
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svému potomkovi.

Zajima se i o ostatni nabizemé&ykty bank, nejvice o stavebni

spdeni, penzijni fpojisténi a Zivotni poji&tni. Pro tohoto klienta znamen&et

s vySSim poplatkem &itou exklusivitu.

Pro tento Gel jsou zvoleny &né &ty s vySSim poplatkem za vedeni, které srovhame v

nasledujici tabulce.

Tabulka 12: Srovnanigiinych @&ta s vysSim poplatkem nabizeny@skymi bankami

Polozka
. I;g%]zokg Pichozi 33@?&3' Odchozi o)
Banka | EZzny (tet| Uroceni| Vedeni g | Platebni " polozka) T " | polozkal 1,
v % uctu karta .| zcizi . | do cizi )
vlastni bank vlastni bank ATM
banky y banky y
Ceska | Exclusive
spditelna|  konto 0,01 330 0 0 5 7 2 4 6
Komerni| Premium
banka konto 0,25 299 0 0 0 0 0 0 0
“SOB Exkluzivni
konto 0,01 400 0 0 5x 5x 10x 10x 5x
GE Genius
Money
Bank Gold
1,5 499 0 0 0 0 0 0 0
Konto
_ | KOMPLET 0,1 169 0 0 0 0 0 0 0
UniCredit
Bank Konto
EXKLUSI-
VE 01| 349 © 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaddaji bank

Klient s vySSimi poZadavky bude vyuzZivat nasledicZby:

» 2x prichozi polozka,

e 3x vyker z vlastniho ATM,

e 7x odchozi polozka.

Internetové bankovnictvi a platebni karta jsowrktb zminym &tam zdarma.

V tabulce 13 jsou vyzrigny poplatky na vybranycktech.
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Tabulka 13: Poplatky na vybranycbttéch — klient s vy§Simi poZzadavky

Nabizeny
(eet

Vede-
ni
Uctu

Prichozi poloZky

Vykr z ATM

Odchozi polozky

pocet| poplatek

poplatek
celkem

pocet

poplatek

poplatek
celkem

pocet

poplatek

poplatek
celkem

Pop-
latky
celke

Ceska
spditelna
Exclusive

konto

330

14

18

28

390

Komegni
banka
Premium
konto

299

299

CsoB
Exkluzivni
konto

400

400

GE Money
Bank
Genius
Gold

499

499

UniCredit
Bank
Konto

KOMPLET

169

169

UniCredit
Bank
Konto

EXKLU-
SIVE

349

2 0

0

349

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaddaji bank

NejvyhodrgjSi z €chto (ta je Konto KOMPLET od UniCredit BankJe u&eno

klientam, ktai spravuji své osobni finance a neghtpiemySlet nad ptiem

provedenych transakci na svégiul Sama UniCredit Bank toto konto nazyva jako all-

inclusive. Poplatek 169 Kzahrnuje vSechny tuzemské elektronicky zadané&aiare

véetne doslych plateb bez poplatku, vSechny &ybz bankomat UniCredit Group v

CR a v zahragi, 2 vybsry mésiéné z cizich bankomatv CR, gimé bankovnictvi,

debetni kartu s cestovnim po§isim, kreditni kartu bez poplatkufizeni a vedeni

kontokorentu k BZnému dtu zdarma.

Komerni banka nabizi Premium kontoza poplatek 299 K mésicné. Jedna se o

moderni finatni baltek ugeny naragné klientele. Poplatek zahrnujéZoy (tet, gimé

bankovnictvi, vSechnydiné gikazy k uhrad zadané fes internet, dv mezinarodni
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platebni karty s cestovnim po@&fm, virtualni platebni kartu pro bezpme internetove
platby, mozZnosterpat kontokorent agliny (et v EUR. Zdarma jsou vSechny ¥k z
bankomai KB, zadani trvalych ikazi a povoleni inkasa¢v SIPO do 3 résial od
zaloZeni dtu zdarma. Premium kontofipaSi prestizni zlatou platebni kartu s

celoswtovou akceptaci, s@ésti karty je exkluzivni poji&hi na cesty do zahrathi
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ZAVER
Cilem bakaléské prace ,Komparaceébnych @&ta ve vybranych bankach® bylo

porovnat BZné (&ty, které vybrané banky poskytuji svym kliemt - fyzickym osobam

a vyhodnotit nejvhod¥)si bézny (et z hlediska poplatk

Banky naceském trhu nabizeji svym kligmh veliké mnoZstvi &nych &ta, z kterych
si klient vybird. BZné &ty se liSi jednak v ceénvedeni dtu, cenach fichozich a
odchozich polozek, zpoplatm vybéru z bankomatu, poplatku za vedeni platebni karty
nebo vyuzZivani internetového bankovnictviézBé &ty se liSi také v urgeni. Banky
nabizeji Bzné &ty s baléky, a proto je velmi slozZité se v nabidkaeichto sluzeb
orientovat a vybrat si ten nejlep$ézZny et Sity klientovi na miru. AvSak vyb
béZzného étu je zavazné rozhodnuti, které bychom rozkkodentli podcenit a mnili
bychom mu ¥novat pati¢cnou pozornost. &ny et bychom nili vybirat podle toho,
k ¢cemu ho budeme vyuZzivat, jalasto, kolik transakci na¢tu bude ndsiéné probihat,
jaké jsou nabizené dajdové sluzby, jaka je pro nas dostupnost gtilgonebo
bankomatu, jaké vyhody nam banka nabizi navic opnyin konkurenttim. Nemég

dulezité by pro nas gty byt zkuSenosti naSichifpuznych a znamych s danou bankou.

Pro (tely této bakaléské prace jsem vybrala nasledujici bankggbici nateském trhu
— Ceska spiitelna, a. s., Koméni banka, a. s¢eskoslovenska obchodni banka, a. s.,
mBank, a. s., GE Money Bank, a. s., Raiffeisenbank, a UniCredit Bank, a. s.

Charakterizovala jsem 5 drtklienti a jejich individudlni pozadavky. Jsou jimi &it
student, senior, pmérny klient a klient s vyS8Simi pozadavky. Pro kazméh&chto

klienti jsem se snazila vybrat nejvyhaghi bézny (et, co se poplatktyce.

Po vyhodnoceni jsem pro &izvolila nejvyhodgjSim (ttem Detské konto SIné od
CSOB. Studentovi bych dopafila Studentské konto Plus @teskoslovenské obchodni
banky, popipact mKonto od mBank. Tento zminy (et sice neni fmo ugen pro
studenty, ale s parametry a poplatky je na stefognit Senior by se #h rozmyslet
mezi Ideal kontem od Kom&ri banky a Kontem odSOB. Pfimérnému klientovi
bych nabidla offt mKonto od mBank nebo Perfekt konto od Kosmérbanky. Pro
klienta s vySSimi pozadavky jsem volil&ty s vySSim poplatkem za vedeni a mezi
nabizenymi bych vyzdvihla Konto KOMPLET od UniCreBank nebo Premium konto
od Kometni banky.
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NejatraktivigjSim biznym &tem, ktery je sotasné dob dostupny nateském trhu,
bych zvolila mKonto od mBank, ktera je oproti oetat bankam pogrné nova na trhu.
Jeji EZny ket je tak vyhodny, Ze tato nabidka uz naladkala@Romiliomi klientd. Na
druhou stranu si myslim, Ze tato banka nerin&m oltani. Bézny (et pro dosplou
osobu, ktery je tégf zdarma, se lidem zda podely, maji strach své finance tomuto
pergznimu Ustavu siit, proto daji pednost tradici a jiz zahlé bance. Newdomuiji
si, Zze zahragni banky @ty s takto vyhodnymi podminkami poskytuji zceléze.
Banky naceském trhu vydavaji hlavié na poplatcich. Dalsi nevyhodou je, Ze banka
neziskd klienty vSechéovych skupin. mBank funguje hla¥mpo internetu, kterému
senidi newrti nebo s nim pracovat neumi. Naopak velmi oblileetento Bzny (et u
mladSich ¥kovych skupin, vSe se dagit po internetu, vSe jde rychle a bé&kani.
Tento &et miZze byt tak vyhodnym a bez poplatpraw diky tomu, Ze mBank neméa
Za4dné naklady na prostory a na Zatnance jen minimalni. Tentadny (et ma do
budoucna velkéedpoklady ziskat mnoho dalSich klignstrategie mBank je vyborna

a vCeské republice by mohla mit do budoucnasakp
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Priloha A: Vzor fikazu k uhrad (KB, a. s.)

= KB P¥ikaz k dé | Payment Orde

Na vrub GEtu &islo | To be debited to account no

Kod banky | Bark Code

0100

Datum | Dus date

Ve prospéch aétu &islo | To be credited to account no.

Kéd banky | Bank Code

Piikaz k iihradé 2 001.jpg
Typ: Obrazek JPEG

Velikost: 346 kB

Rozméry: 2550 % 3510 pixell

Castka | Amount

Variabilni | Variable symbol (VS)

Konstantni | Constant symbal (KS) | Speeificky | Specific symbol (S5)

Ména | Curt

Tuéné oramovana pole jsou povinna. | Bold framed fields are mandatory

PFi platbé do jiné banky v CR je 8astka uvedend v cizi méné vidy pfepoétena a pfedéna v K&. | Payment in foreign currency, routed 1o another bank in CR, (s always converted to CZK
Pokud poZadujete provést platbu do jiné banky v CR v cizi méns, vypliite Platebni pfikaz pro zahraniéni platbu. | If you wish to send Payment in foreign currency to anather bank in

Czech republic, please complete application form *Payment Order” for Foreign Payment

Datum vystaveni, podpisly) pfikazce | Date of issue, signature(s) of payer




Priloha B: Vzor hromadnéhaixazu k uhrad (KB, a. s.)

Hromadny pfikaz k adhradé v Ké
m KB - |

Multiple payment order in CZK

l |

0100 || |

Na vrub Gftu islo | To be debutid fo socount no Kod banky  Collowh Slation v K2 Kanstunin symbsal "
Bank Code Teotal mmaount ok CZK Constant symbel 1
Hromadny pfikaz k Guhradé
2001.jpg
Datum T)"P: Obrazek JPEG Jka | Print starmp of KB

Velikost: 392 kB~

Ve prospéch dktu Sishe Kod banky  Castha v K8 Varisbiind syn| ROZMENY: 2350 33510 pixeld. symbol

To be credited o seoount no Hank Code drmowni in CTK Varabile symbol Cangtant nymbol SD0CING Bymibcl

1} Ehiniti sl iyl komatamil symbal jee v phosdd, be e spaletry pro sy b1y BRiemci eanoting js) pak reuwaii)

Clams STaTE ConEREN Ryl anky when it spplas 1 all accounts of the banoticanes It doss not then need 1o be-siased
mapr iyl

Datum vystaveni, podpisiy| pfikazce | Date of ssue. sigraturestsl of payee

Wnifialink 1600 1 11 O55, e ket oo, Ewpresnl i BO0 118 124, mtecneio: hankiverste ses momdiers £, PT bankownit i wesse siolEeks o




Priloha C: Vzor #izeni trvalého fikazu k thrad (CS, a. s.)

w s O

CESKAS

SPORITELNA ] ] . ] 5
ZRIZENI TRVALEHO PRIKAZU K UHRADE

Zuctujte na vrub mého uétu

Nazev uctu

(I I Y I

BANKOVNI SPOJENI
Predgisli Cislo G&tu Kod banky

Lttt i1 111 [olslofo]

Specificky symbol

O O
Ugel platby (struény text)

Lttt
NARERRER RN Sfeestt”

L'Jélinncl)st rd 2|) Uginnost do )

- O

Periodicita - zaSkrtnéte
denni4)| | tydenni4)| | mésiéni{ | étvnletnil l pololetnil | roénil |

Po smrti majitele u¢tu neprovadét — oznaéte X (nepovinny udaj) |_|

ve prospéch (pfijemce platby)

BANKOVNI SPOJENI
Pred¢isli Cislo uétu Kéd bankr

Specificky symbol Variabilni symbol Konstantni symbol

I 1

1) Splatnost k 1. az 28. dni v mésici (den, mésic)

N

)  Pozadované datum prvni realizace platby (den, mésic, rok)

w

) Pozadované datum posledni realizace platby (den, mésic, rok) - nepovinny tdaj

%) Pouze u b&znych &t

Podpis(y) a zplsob dispozice dle podpisového vzoru

Datum Overil

3-5337 06/2005



Priloha D: Vzor gikazu ke #izeni inkasa (KB, a. s.)

Prikaz ke zrizeni/zruSeni/zméné povoleni inkasa

KB Original

&islo Gétu Klienta* [ /0100 |

Povoleni inkasa ve prospéch prijemce platby

Cislo (iétu pFijemce platby / Kéd banky I / ]
Limit jednotlivé platby inkasa** I Ké I
Pocatecni datum Gc€innosti povoleni inkasa (DDMMRRRR) - neni povinné [ l

Koneéné datum Gcinnosti povoleni inkasa (DDMMRRRR) - neni povinné I

[0 *** Zadavam piikaz ke zfizeni povoleni inkasa ze svého Gctu ve prospéch vySe uvedeného Uctu prijemce platby
O *** Rusim vyse uvedené povoleni inkasa ze svého GEtu

[] ** Zadam o zménu t&chto (dajll u vyse uvedeného povolen inkasa:

£] Limit jednotlivé platby inkasa zménte na: Kert I

E Koneéné datum G&innosti povoleni inkasa stanovim na datum (DDMMRRRR) |

Beru na védomi, Ze:

* Prikaz ke ziizeni/zruseni/zméné povoleni inkasa musi byt Bance piredan nejméné dva Obchodni dny prred piredpokladanych dnem prvniho
inkasovani / poZadované zmény / zruseni povoleni inkasa

* jsem povinen zajistit, aby na vySe uvedeném Uctu byl dostatek prostiedkil k provedeni inkasa, pokud tak neucinim, nesu odpovédnost za
neuhrazeni pohledavky subjektu, ktery inkaso predepsal

* Banka neni povinna upozorfovat na neprovedeni inkasa z dlivodu nedostatku prostfedkd na Gctu.

datum vystaveni jméno/a (halkovym pismem) podpis/y, pripadné razitko
dle podpisového vzoru

*Pouze b&zny Gcet v KE
**Povinny Udaj. Do sbérného boxu vhazujte pouze piikazy do limitu max. 100 000 K& vE.
***Zvolenou variantu oznacte kiizkem [X].

Komer&ni banka, a. s., se sidlem: Praha 1, Na Piikop& 33, &p. 969, PSC 114 07, IC: 46317054, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd1l B, vioZka 1360 1



Priloha E: Vzor bankovniho $ekd$, a. s.)
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