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Anotace

Tato prace mapuje globalni krizi od jejiho poc¢éatku az po ptichod do Evropy a EU a na
uzemi nasi republiky. Prvni ¢ast je vénovana vzniku globalni finan¢ni krize a pii¢inam,
které ji piedchézeli, az po disledky, které postihli Ceskou republiku a jeji finanéni
sektor. Druhd ¢ést je zaméfena na finalni vliv krize vi¢i zaméstnancim a klientim

Komeréniho centra Ceské spofitelny a. s. v Jihlavé.
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Annotation

This work presents the global crisis from its inception until the arrival in Europe, its
impact on the EU and on our country. The first part is devoted to the creation of a global
financial crisis that preceded it causes to the consequences that affected the Czech
Republic and its financial sector. The second part focuses on the final impact of the
crisis on the clients of Commercial center Ceska spofitelna a. s. in Jihlava and on its

employees.
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Uvod a cil prace

Téma ,,Vliv globalni finanéni krize na klienty Ceské spofitelny a. s “ jsem si pro
svou bakalafskou praci vypral proto, ze jsem pravé zde, tedy v Komerénim centru

Ceské spoftitelny a. s. v Jihlave, vykonaval svou semestralni praxi.

Za dobu stravenou v této spolecnosti jsem 1épe porozumél dané problematice a
zkuSenosti, které jsem zde ziskal, jsou pouzity pravé v této praci. Presto, Ze se jedna o

pomérné rozsahlé téma, je stile pomérné aktualni a hojné probirané.

Ve své bakalaiské praci se tak budu zabyvat globalni finanéni krizi, ktera postihla

cely svét a tedy 1 Ceskou republiku. Jak jiz naznacuje samotny nazev prace, zaméfim se

predevSim na zaméstnance a klienty Komer¢niho centra Ceské spofitelny a. s.

Samotna bakaldfskd prace bude clenéna na dvé casti. V uvodni Casti predstavim
zakladni vychodiska. Zmapuji tedy vznik finanéni krize, a to ptredev§im reakce
Amerického finanéniho sektoru, ktery byl postizen jako prvni. Dale se budu vénovat
reakcim médii a obycejnych lidi, ktefi méli zcela logicky strach o své celozivotni
uspory. Dale zjistim reakce na situaci, ktera vznikla padem urcitych bank. Bude se
jednat predevsim o vyzkum pficin, které tuto situaci zavinily, a to kdyz se globalni

finan¢ni trhy rozechvély a zacaly zadsadni zmény v americkém finan¢nim sektoru.

Dilezitou situaci, které se také budu vénovat, je presun krize do Evropy a z pohledu
prace predeviim do Ceské republiky. Vénovat se budu také reakci europatniacky a
evropskych financnich trhti. Bude tak zkoumano, jak se projevuje zpomaleni
ekonomiky krizi nepfimo zasazené, jaké jsou reakce ceskych bankovnich domt, které

banky pfistoupily k razantnim zménam a jak se vyvijely Grokové sazby.

Vlivem této krize na zamé&stnance a klienty Ceské spofitelny se budu zabyvat
Vv praktické casti. Pro zjiSténi vlivu krize na klienty jsem s pomoci zaméstnancii rozeslal
dvacet dotaznikli klientim Komeréniho centra. Odpovédi z dotaznikil a dalSi poznatky

ziskané pii praci v této spole¢nosti mi poslouzi k lepSimu pochopeni problematiky.



1. Vznik financéni krize

Velké finan¢ni krize zacala pomérné nendpadné ke konci 1éta 2007 krachem dvou
hedgeovych fondl investiéni banky Bear Stearns. Dnes je vSeobecné pokladana za

nejhors$i hospodaisky krach od Velké hospodarské krize. (Foster, Maghoff, 2009)

Finan¢ni krize jako takova zacinala pozvolna a zaznamenali ji jen lidé, ktefi se
pohybovali ve finanéni sféfe. Naproti tomu obycejnych lidi se dotkla necekané a velice
rychle. Prostfednictvim médii se na celou spole¢nost vyhrnuly zpravy o propadu na
burzach a o problémech velkych finan¢nich center a bank. Nastala velika poptavka po
informacich, jak vSe vzniklo, jaké budou dopady a hlavné co se stane s ulozenymi

penezi.

Informace byly ze zacatku velice zkreslené a nikdo ptesné neveédél, jak ke krizi
doslo a nebo co je jeji pti¢inou. Tou byly ptedev$im sniZzujici se mzdy a rist spotieby.
Redlné mzdy, které¢ jsou ocisténé od inflace, se v primérné americké domacnosti

v pétileti 1999—-2005 nepietrzité propadaly. V roce 2005 Kklesly o0 0,8 %.

Podle zminéné situace se mzdami by méla celkova spotieba klesat, ale naproti tomu
dale stoupala. Americky ekonomicky rust je prakticky zavisly na riistu spotieby. Mezi
roky 1994-2004 rostla spotieba rychleji nez narodni dichod, a pfitom podil vydaju

osobni spotfeby na HDP stoupl z 67% na 70%. Nejdialezitéjsi otazkou tak bylo, proc¢

stoupa spotieba navzdory stagnujicim mzdam.

Bylo tomu tak pravdépodobné proto, Ze lidé 1 navzdory stagnujicim mzdam si stéale
zili nad své poméry, nebo se snazili udrzet svoji zivotni Groven. Rostouci mirou

spotiebitelského zadluzovani tak byla vykoupena soucasna ekonomicka expanze.

Vse zacalo prodejem hypotecnich uvérii nebonitnim klientim, ptfi¢emz vsSichni
vefitelé chtéli dosahnout co nejvétsiho zisku a nehledéli na samotnou bonitu. Toho se
chytili ostatni a vSe Slo rychle. Tyto skutecnosti zacaly vyplouvat na povrch predev§im

v zaii 2008.



1.1 Reakce na situaci

,Zari 2008 a predevsim obdobi od 8. do 19. zari bylo pro financni trhy jednim z
nejdramatictejsich obdobi v historii. Akciové indexy zaznamenaly pady na 2-3 leta

minima, fo pri velké volatilite.

Globalni financni trhy tak zpiisobily zdasadni zmény v americkém financnim sektoru,
pricemz tyto zmeny prisly ve velmi kratké dobé. Doslo k zestatnéni hypotecnich agentur
Fannie Mae a Freddie Mac, skoncily dvé ze ctyr nejvétsich investicnich bank. Americka
viada s centralni bankou zachranily AIG a soucasné pripravila giganticky zachranny
fond. Prekotné zmeény ve financnim sektoru doplnily prudké vyprodeje na komoditnich
trzich. Nejistota jesté vzrostla a financni trhy prosly velmi Spatnym vyvojem, ktery snese

srovnani jen s propady v 80. letech ¢i béhem Velké krize na konci 20. let.

V pondeli 8. zari trhy zahdjily pozitivné po zpravé, Ze americkad vilada se rozhodla
prevzit kontrolu nad hypotecnimi agenturami Fannie Mae a Freddie Mac. Podle
prvnich odhadit by mohla do kazdé spolecnosti investovat kolem 100 mld. USD.
Agentury vykoupily od ostatnich financnich ustavii hypotecni uvery, které pak méni na

dalsi financni instrumenty, jez dale prodavaji.

Ctvrtd nejvétsi americka investicni banka Lehman Brothers (aktiva 691 mid. USD)
neuspésné vyjednavala s ostatnimi bankami (Bank of America, Barclays) o prevzeti,
Jjelikoz vilada odmitla poskytnout garance. Banka tak byla nucena v nedeli 14. zari
pozadat o soudni ochranu pred veriteli dle hlavy 11 bankrotového zdkona. Lehman
Brothers tak srazily na kolena vysoké odpisy (13,8 mld. USD) a nasledné problém se

ziskanim nového kapitalu.

Nervozita se ve vétsi mire opét prehnala pres komoditni trhy. Obavy z ekonomického
zpomaleni se chvilemi prelily v paniku. Nejsledovanejsim se stal propad ropy, ktera od
zacatku zari klesla o 30 dolarii za barel a kratce se dostala i pod 90 dolaru. Napjatou
situaci se snazily uklidnit velké svetové banky a pripravily plan na vytvoreni uvérového
fondu ve vysi 70 mld. USD, ktery mél zajistit likviditu pro pripadné krizové situace.
Nasledné i hlavni svétové centrdlni banky — Fed, ECB, BoE, BoJ, Bank of Canada
a svycarska CB — 0znamily, Ze pristupuji ke koordinované akci na uklidnéni napéti na

financnich trzich zvysenim nabidky dolarii na penéznich trzich. Predtim samotny Fed
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oznamil, zZe prijme akcie jako zdstavu za mimoradné pijcky v hotovosti, poprvé ve své

951eté historii.

Tyto kroky predstavovaly reakci na vyhrocenou situaci na penéznim trhu, kdy
Vutery 16. 9. dolarové jednodenni sazby (overnight) presahly 6 %, tedy trojndsobek

zakladnich sazeb Fedu. “*

! ATLANTIC.CZ: Divody finanéni krize v USA. Dostupné na
http://www.atlantik.cz/zpravodajstvi/turbulentni-rijnove-dny/duvody-krize-v-usa, 15. 5. 2010.
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2. PFiginy
2.1 Hypotéky

Do kategorie primarniho bydleni spada podil nejvétsiho zadluzeni. Dluh na
bydleni rostl nepietrzité a mezi lety 1998-2001 vzrostl primér zadluZenosti o 3,8

procenta. Mezi lety 2001-2004 vysko¢il o 27,3 procenta.

I kdyZz ceny domu stale rostly, objevovaly se na trhu stale riskantnéjsi typy
ktera predstavovala jistou zalohou. V roce 2005 skladal priimérny zajemce o hypotéku

pouze dvé procenta prodejni ceny, pfitom 43 procent zdjemct neslozilo zalohu Zadnou.

Mimotadné nizké tirokové sazby a hypotéky na del§i dobu splatnosti ptinesly
nizké splatky, a to 1 navzdory rychle stoupajicim cendm nemovitosti. Fixni Grokové
sazby, které byly velice nizké, mély byt po pfedem stanovené periodé zruSeny. Tato
perioda trvala obvykle 3-5 let, ale rodiny si stale vice kupovaly drazsi domy. Hypotéka
po urcené dobé piesla do variabilniho rezimu, coz mnoho domadcnosti uvedlo do

velikych finan¢nich problémi.

VétSina hypoték kryla 100 procent odhadované ceny domu. Poskytovatelé se
snazili poskytnout a sloucit co nejvice téchto tvérovych balickt, a to proto, ze Sly

nejvice na odbyt. V koneéném dusledku to vedlo k vétsimu zadluzovani domacnosti.

2.2 Expanze uvéri

Expanze uvért neboli jejich objem se zvySoval vSem véfitelim. Zapocalo to
v lednu 2001, kdy Federalni rezervni rada dvanactkrat snizila arokové sazby, disledkem
¢ehoZ hlavni federalni Grokova sazba spadla do ¢ervna 2003 na pouhé jedno procento a
to az ze 6 procent. Celkova mira amerického zadluzeni se do roku 2005 rovnala témé&f
tiiaptilnasobku narodniho HDP, a tedy dosahla téméf 44 biliond, které odpovidaji HDP
témet celého svéta. Americky dluh se celkové sklada ze zadluZeni vlady, domacnosti,

nefinan¢nich podniki a finanénich instituci.
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Obriazek 1 : HDP a celkova mira zadluZeni
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Zdroj: Velka finan¢ni krize (Foerster, Magdoff, 2009).

Obrazek 2 : Celkova mira zadluZeni ve Spojenych stitech jako procentualni podil
z HDP

PROCENTUALNI PODIL

ZADLUZENI NA HDP

Zdroj: Velka finanéni krize (Foerster, Magdoff, 2009).

Finan¢ni spolecnosti ve Spojenych statech jsou zodpovédné za témét jednu tietinu
dluhu. Mezi lety 19972005 podil zadluZeni téchto finan¢nich spole¢nosti rostl na HDP
jesté vice, kdyz z 66 procent HDP vyskocil na vice nez 100 procent. Toto zadluzovani
meélo jediny smysl, a to vydeélat co nejvice penéz. V 60. letech mély finan¢ni firmy zisky
asi 15 procent veskerych ziskli v USA, do roku 2005 uz ptedstavovaly necelych 40
procent. Zpracovatelsky pramysl byl kdysi zdrojem 50 procent veskerych ziska v zemi,
naproti tomu ma nyni na svém kont¢ méné nez 15 procent. Zaméstnanost v tomto

zpracovatelském primyslu poklesla a ten se poté stal méné dulezitym neZ financni
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sektor. Vzestup produktivity ve skutecnosti zpuisobil, ze vyroba spotfebniho zbozi
stoupala.

Obrazek 3 : Prubézny pétilety primér ziskovosti zpracovatelského a financniho
sektoru vyjadieny v procentech z hrubého domaciho produktu

T s

Zisky finanéniho sektoru

0

PROCENTUALNI PODIL NA HRUBEM

DOMACIM PRODUKTU

Zdroj: Velka finan¢ni krize (Foerster, Magdoff, 2009).

Americké domécnosti v roce 2006 utratily 13,75 procenta svych disponibilnich
piijmu, kterymi splatily své dluhy. Lidé béhem obdobi od ¢ervna 2005 do ¢ervna 2006
utratili o 1,1 bilionu dolard vice, nez vydélaly, a to i pfi minimalnim neboli skoro
nulovém ristu zaméstnaneckych piijmti. UZ na konci bfezna 2006 mély domécnosti

celkovy dluh 11,8 biliont dolarg.
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Obrazek 4 : Doméaci dluh a HDP* (vyjadieny v bilionech dolari)

ZADLUZENI PODLE JEDNOTLIVYCH SEKTORU
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2000 92,8 26,3 7, 8,1 6,6 4,6
2007 13,8 47,7 13,8 16,0 10,6 7.3

Zdroj: Velka finan¢ni krize — John Bellamy Foerster, Fred Magdoff, str. 121

Obrazek 5 : Procentualni podil soukromého zadluZeni na HDP
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Zdroj: Velka finanéni krize (Foerster, Magdoff, 2009).

Dalsi oblasti, ktera se zadluzovala, jsou spottebitelské uveéry. Ty zahrnuji uvéry
s fixnimi splatkami a Urokovymi sazbami, kam patfi napiiklad pljcky na koupi
automobilu nebo studentské putjcky. Tyto spotfebni uveéry predstavuji dveé
nejvyznamngéjs$i oblasti. Na téchto uvérech vzrostla primérna mira zadluzeni o 18,2

procenta a to v letech 2001-2004.
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3. Vliv na Evropu a CR

Vse se dotklo jak Evropy tak i Ceské republiky, piedeviim CNB i Prazské burzy.
Prazska burza nezistala stranou globalnich vlivi. Naopak vykyvy na prazské burze byly
vyrazné vys§i nez na hlavnich svétovych trzich, ale vyrazné piekonavaly i pohyby ve
sttedni Evropé. Z hlediska jednotlivy tituli nejvyraznéjsi vykyvy obéma sméry
zaznamenaly akcie developert, financnich instituci a tituly ovlivnéné poklesem cen

ropy.

Katastrofalni propad primyslové vyroby, razantni pokles vyvozu, rist
nezaméstnanosti, pad kurzu koruny, to vSe byly zpravy o vyvoji ekonomiky. Do recese
tak spadla cela eurozéna v Cele s Némeckem — nejvyznamnéj$im ¢eskym obchodnim
partnerem. Trapila se i Britanie, z mensich zemi naptiklad Dansko ¢i Mad’arsko. ,, Krize
nejvice postihla automobilky, potize hldsi i navazujici odvetvi, napriklad vyrobci plastii.
Trpi ale i ostatni sektory ekonomiky, krachuji napriklad sklarny. Lidé, kteri prisli o
prdci, Nemaji na rozhazovani a oproti predchozimu roku méné utraci i ti, co praci maji.

’ v v , v v r,e7s ;.o
Na vice nez triprocentnim poklesu trzeb to uz pocitili obchodnici. *

Tyto problémy se dotkly téméf vSech odvétvi primyslu ale i1 finanéniho sektoru ¢ili

bank, a to nenechalo nikoho chladnym.

Na to zareagovala Clenskd europatnactka a vypracovala koncept, aby staty smély
spasit kapitalovymi injekcemi a zarukami banky na pokraji propasti. To se ovSem
nelibilo Ceské stran¢, kterd nema euro jako svou ménu. Podle Ceského prezidenta
Véclava Klause k soucasné finan¢ni krizi nedoslo ani kviili nedostate¢né statni regulaci
trhd, ani kvili nedostatecné efektivni poptavce. ,Krize je vysledkem nadmérnych
statnich zasahli, nezodpovédného zvySovani statnich vydaji a Spatné regulace
finan¢nich trhli. Americti a evropsti regulatofi vedli financni instituce k rizikovym

aktivitam a k zakryvani téchto rizik. (EKONOM, ¢. 44, 30. 10. -5. 11. 2008, str. 46)

Finan¢nim trhiim po celém svété dominuje pocit strachu, ze se ekonomika
Spojenych stati dostane do recese. Tato situace se dotykd mnoha odvétvi, at’ uz na

indexech, ménach, akciich, ropé nebo zlatu.

2 Hospodaiské noviny - www.ihned.cz: patek az nedéle 16. — 18. ledna 20009.
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Mnozi analytici a ekonomové se domnivali, Ze se americka finanéni krize pomalu,
ale jisté piesouva do Evropy. Dopad na Cesko byl pozorovatelny na prazské burze. Jeji
hlavni akciovy index PX tieti lednovy roku 2008 oslabil o 5 procent. Od pocatku roku
tak doslo k poklesu o vyznamnych 13,5 procent, coZ znamena, ze investofi ztratili
prakticky cely zisk za lonsky rok. Divodem je jednak to, ze ¢eské akcie byly oproti
sousednim trhiim pomérné drahé, a navic cela stfedni a vychodni Evropa ztratila povést
regionu, kde hypotecni krize neméla na stav realné ekonomiky zadny vliv. Diky tomu
oslabily vSechny evropské burzy. Polska burza ztratila od pocatku roku 2008 az 15

procent, londynska, pafizska a frankfurtska burza ztratily po 7 procentech®.

., Prestoze krize zacala v USA, Evropa ji miize byt ovlivnéna dokonce vice nez
Spojené staty. Financni sektor EU ma nemalou expozici na rizikova aktiva a politicka
realita EU komplikuje prijimani rozhodnuti. Dadle je zde fakt, Ze obecné jsou evropské
trhy méné efektivni a flexibilni. EU je pritom nejvétsi exportni ekonomikou, vliv
svetového zpomaleni bude tedy velky. Hrozi dalsi propad ditvéry spotiebitelii v EU,
ktera je vzdy nizka. Pristup ke kapitalu bude omezen celosvétove, funding bude drazsi,
rizikové prirazky vyrazné vzrostou a az poté se vrati na , standardni uroven*“. Ani

nakladné viladni plany nemohou kompenzovat dopady snizeni soukromé spotieby na

ekonomiku. “*

Jak se projevuje zpomaleni i krizi nepfimo zasazené ekonomiky

* Reakce na o¢ekavani zpomaleni.

* Banky zpfisiiuji tivérovou politiku, na mnohé projekty nejsou penize.

* Firmy redukuji zbytné naklady, zpomaluji investice.

* Obyvatelstvo postupné snizuje ochotu nakupovat (zbytn¢) zbozi a sluzby.

* Pokles zahrani¢ni poptavky v ,,globalnim* svéte.

* V okamziku, kdy (pruzné fizen€) firmy zaznamenaji poptavku, omezi vyrobu.

* Pokles vyroby finalniho produktu se okamzité promitne na subdodavatele.

3 Krize v USA se preléva do Evropy, burzy ztraceji jedna po druhé: http:/finance.idnes.cz,

18. ledna 2008. Dostupné na: http://finance.idnes.cz/krize-v-usa-se-preleva-do-evropy-burzy-ztraceji-
jedna-po-druhe-p6z-/bank.asp?c=A080118 145851 fi_osobni_jjj, 15. 5. 2010.

* Jak ovlivni krize nasi ekonomiku? www.akcie.cz, 2. 1. 2009. Dostupné na:
http://www.akcie.cz/odborne-clanky/45010-jak-ovlivni-krize-nasi-ekonomiku, 15. 5. 2010.
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* Obyvatelé disponuji méné penézi (méne pracuji i praci ztrati) ¢i Celi nejistote.

* Duisledky i pro ostatni firmy a podnikéni.

* Nizsi kupni sila a pokles divéry snizuje ochotu utracet i za sluzby a mistni zbozi.

* Klesajici poptavka omezi nabidku s disledky stejnymi jako vyse.

* Pocatecni negativni ocekavani se tim potvrzuji a jesté zesiluji.

» Zpomaleni ekonomiky poc¢ina u firem a az poté dojde i na obyvatelstvo. Pti oziveni
naopak reaguji rychleji firmy, obyvatelé déle Véhaji.5

Po piesunu krize do Evropy Ceska narodni banka musela kolem 27. 2. 2009 branit
Ceskou republiku, sebe i Geskou korunu pied dezinformacemi $ificimi se prednimi

zahrani¢nimi médii o vlivu krize a jejich diisledcich na staty kolem Ceské republiky.

,Jde 0zemé, kde se domdcnosti, firmy, ale isamotny stat v poslednich letech
ekonomického rozmachu zadluzovaly ve vysoké mire, coz se projevovalo ve vysokych
schodcich jak rozpoctovych, tak na bézném uctu platebni bilance. Nekteré zemé se navic
sazby na piijckach v eurech anebo Svycarskych francich. Kreditni krize jim podstatné
znesnadnila refinancovani zavazki, prudky pokles ekonomického ristu pak zhorsil
celkové podminky. JelikoZ nedisponuji takovymi ménovymi rezervami jako napriklad
Rusko, byly nuceny vyhledat pomoc u mezindarodnich instituci ¢i ostatnich statii, aby se
vwhnuly platebni neschopnosti. Rec je o zejména o Lotyssku, Ukrajiné, Madarsku, ale

treba i Srbsku a Bélorusku, kterym pujckou vypomohl Mezindrodni ménovy fond
(IMF).“B

Mnoho zemi jako napf. Ukrajina mély velké problémy s vysokym rozpoctovym
schodkem, stejné¢ tak schodkem bézného uctu, kde stale nejvétsi riziko predstavuje
zadluzeni bank a korporaci. Na Ukrajiné tak prozatim zabranila Pujcka od IMF

vyhlaSeni platebni neschopnosti.

® Jak ovlivni krize nasi ekonomiku? www.akcie.cz, 2. 1. 2009. Dostupné na:
http://www.akcie.cz/odborne-clanky/45010-jak-ovlivni-krize-nasi-ekonomiku, 15. 5. 2010.
6 Kdy se akciové trhy postavi na nohy? http://www.mesec.cz, 6. 3. 2009. Dostupné na:
http://www.mesec.cz/clanky/kdy-se-akciove-trhy-postavi-na-nohy/, 15. 5. 2010.
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Ceskou republiku ochranila od takovychto dopadii pfedev§im vlastni ména. Ostatni
zem¢, které maji Euro a nebo disponuji zafixovanymi ménami k euru tak postradaji
domaci ménovou politiku, ktera by jim pomahala s nerovnovahami v ekonomice jako
napiiklad LotySsko, Litva a Estonsko. Nékteré mény s pevnym kurzem prudce

devalvovaly.

., Celkové zadluzeni Ceské republiky viici zahranici neni zdaleka tak vysoké jako
V ostatnich zemich EU napriklad Madarsko, Rusko, Estonsko, Lotyssko, Litva,
Rumunsko a Ukrajina. Rating dlouhodobého dluhu vuci zahranic¢i od S&P je ,,A“ —
investicniho charakteru s vyhledem stabilnim. Madarsko ma od S&P rating nizsi BBB a
S negativnim vyhledem. Stejné tak Rumunsko, kde S&P hodnoti dlouhodobé zadluzeni
zemé v cizi mené jako BB+ a v domdci mené BBB- , vyhled na dané ratingy je negativni,
to znamend, Ze dalsi snizeni ratingu téchto zemi v ndsledujicich mésicich se neda

ve ‘(7
vyloucit.

Kazdy si kladl otazku ,,Jak ovlivni krize nasi ekonomiku?* Tuto otazku se dne 9. 12.
2008 pokusil zodpoveédét v ramci Mezinarodniho finanéniho foéra Zlaté koruny
nazvaného "Financni krize: konec bezstarostnych casu?" Lud€k Niedermayer, feditel

oddéleni Consulting Deloitte CR.

., Dnesni problémy neresi problémy vcerejsi. Poté, co se podari stabilizovat financni
trhy, je prioritou ,,omezeni ztrdt pri zpomaleni riistu“. K nému ale nepochybne dojde.

Podle Ludka Niedermayera bude mit tyto aspekty:
* Vyrazné zpomaleni svétového riistu, pokles tempa investic.

* Ztizeni piistupu k bankovnim Gveérim, obdobné (ne-li vétsi) problémy na kapitalovém

trhu.
* Riziko vyrazného poklesu spotiebitelné diveéry.
* Ztizeni situace kvili prob&éhlému posileni kurzu K¢ a nejistoté.

* Pomalu feSené problémy v nasem vetfejném sektoru. ,,Fiskalni konsolidace* projde

testem. Dale jsou aktudlnimi otdzkami zmény v oblasti penzi (vysoké pierozdéleni) a

" http://www.mesec.cz — Poznamka k ratingtim od S&P: AAA-nejlepsi, nasleduje AA, A, BBB, BB, B,
CCC, CC, C, D — nejhorsi, platebni neschopnost. Znaménka + / - zna¢i polohu daného ohodnoceni mezi
uvedenymi hlavnimi kategoriemi.

19


http://www.mesec.cz/kurzy/mena/EUR/

zdravotnictvi (efektivita a udrzitelnost), flexibilita pracovni trhu a vykonnost

W r I r 8
vzdélavaciho systému.

Pro podniky znamena soucasna situace prilis mnoho Spatnych zprav. Silny kurz,
slaba zahranicni (i domaci) poptavka, méné pratelské a velmi obezretné banky, hrozba
fiskalnich omezeni... to vSe povede ke zpomaleni rustu ekonomiky. ,, Statni balicky“
mohou situaci zlepsit jen mirné. Podniky vSak mohou samy adekvatnimi reakcemi snizit
ztraty. Moznosti jsou prizpusobit se poptavce, redukce ndkladu, flexibilita, dale
vytvoreni scenari  moznych Sokit i megativnich viivii, opétovné posouzeni
podstupovanych rizik ¢i kvalitni Fizeni firemnich financi. Krize vSak prindsi i

V7 v . 1 . . . v . . v . v e
prilezZitosti. Mnoha aktiva jsou relativne levna, valuace jsou ovsem velmi obtizné.

Vsechny informace se toCily kolem ceské koruny a jejiho kurzu. Chvili posilovala,
poté oslabovala, a to délalo veliké potize tuzemskym i zahrani¢nim firmam pasobicim
na naSem uzemi. Riziko depreciace koruny v piipadé¢ ménové krize jinych zemi regionu
je znacné. Samostatnd ména neposkytuje ceské ekonomice v ptipadé krizového vyvoje
v zemich regionu takovou ochranu, jakou by ji poskytlo euro a pfisluSnost zemé k

eurozong.

Naproti tomu, nyni aktudlnim tématem je situace v Recku. Tento stat nebyl zcela
pfipraven na pfijeti Eura a nyni se pohybuje na kraji propasti. Stat musel udélat veliké
zmény. Zvysil danég, aby ziskaly vice penéZnich prostfedku, coz se nelibi obcaniim.
Evropska unie na tento popud schvalila finanéni pomoc postizenému Recku a to od

vSech statl europatnacky.

To se nelibi Slovensku, které ma také jako svou ménu Euro, a na tento dluh Recku

si musi sama pajcit penézni prostiedky, aby je mohla poskytnout postizené zemi.

8 Jak ovlivni krize nasi ekonomiku? www.akcie.cz, 2. 1. 2009. Dostupné na:
http://www.akcie.cz/odborne-clanky/45010-jak-ovlivni-krize-nasi-ekonomiku, 15. 5. 2010.
% Jak ovlivni krize nasi ekonomiku? www.akeie.cz, 2. 1. 2009. Dostupné na:
http://www.akcie.cz/odborne-clanky/45010-jak-ovlivni-krize-nasi-ekonomiku, 15. 5. 2010.
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Obrazek 6 : Srovnani vyvoje kurzu CZK a SKK k euru v roce 2008
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3.1 Duasledky

.V Ceské republice zacal v prvni viné financni krize kolabovat sklarsky primysi.
Propad zaznamenaly i automobilky. Celkové se viak zatim Ceskda financni krize dotyka v
porovnani s ostatnimi zemémi jen mirné. Ocekdava se propad ekonomiky kolem 4%.
Mirné vzrostla i nezaméstnanost, ale Ceskd republika se nemusi obdvat Madarského
kolapsu nebo americkych problémi. Podle nékterych ekonomu nasi zemi zachranuje
silna koruna, podle jinych zdravad a kvalitni struktura ekonomiky. Krize se zatim nejvice
dotkla bank, pojistoven a subjektit nabizejicich hypotéky. Prerodem hypotecni krize v
hospodarskou, ale zacaly krachovat i dalsi podniky mimo financni sektor. Bez
povsSimnuti nesmi ziistat ani problémy v nékterych zemich. V Madarsku, Islandu a

Lotyssku krize zpiisobila propad ekonomiky a pad viddy. «10

Znédmé disledky:

e celkové sniZeni kapitalu finan¢nich instituci zplisobilo, ze je dnes t&éz§i

sehnat uver

10 Finanéni krize v CR. http://www.hospodarskakrize.eu/. Dostupné na:
http://www.hospodarskakrize.eu/financni-krize-v-cr.php, 15. 5. 2010.
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e postihla finan¢ni sektor, ktery okusil strmy propad

e problémy s likviditou ve vlastnim kapitalu a v zajistovacich fondech

e devalvace majetku, jenz byl oporou pro pojisténi, coz vede k obavam o
splnéni zavazka

e zvySeny veiejny dluh

e devalvace uritych mén (Islandskd koruna, Vychodoevropské a

latinskoamerické mény)ll

., Vsude na svété je videt to samé. Centralni banky v zoufalém boji s globalni

recesi pristupuji ke sniZzovani svych urokovych sazeb, aby tak rozhybaly piijcky.

Vyjimkou nebyly ani dva razné kroky Ceské narodni banky. Ta nejprve v piilce
listopadu snizila hlavni sazbu o 0,75 procenta a ndsledné o mésic pozdeji o dalsich 0,5
procenta. Prestoze tento krok verejnost neocekdvala, nebyl tento krok kvitovan

S odporem. Na zacatku minulého roku si uz vsichni uvédomuji tvrdou realitu.

Hypotéky totiz prilis nezleviiuji, nékteré naopak zdrazuji. Navic se vyrazné
zprisnuji pravidla a podle vyjadrent predstavitelu bank se vyrazné odlehcent na trhu
nedda cekat. I presto se objevily svétlé vyjimky, které Sly se sazbami dolii — jmenovité

UniCredit Bank a mBank. Jesté pred svatky navic sniZila sazby Komercni banka. «12

,, Poté postihla cesky trh, tentokrat ten kapitalovy, dalsi nemila udalost. Prazska
burza zazila v uvodu tydne 19. 2-25. 2. 2009 propad na pétileté minimum. V utery index
PX klesl o 6,8 procenta na hranici 651,5 bodii. Strmému padu vévodil zejména bankovni
sektor v cele s Erste, ktera behem jediného dne umazala ze své hodnoty témér Sestnact
procent. Tornadu vyprodejui se nevyhnula ani Komercni banka, ktera prisla o vice nez
trindct procent, a zastavila se tak na cené 1760 korun za akcii. Prazska burza se svezla
na vine, které docela jistée nemohla uniknout. Nasledovaly ji totiz tak ostatni

stiedoevropské burzy. «3

! Finan&ni krize v CR. http://www.hospodarskakrize.eu/. Dostupné na:
http://www.hospodarskakrize.eu/financni-krize-v-cr.php, 15. 5. 2010.
12 asopis EKONOM &. 1, 8. —14. 1. 2009, str. 74.

13 tasopis EKONOM ¢&. 7, 19. —25. 2. 2009, str. 68.
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3.2 Reakce ¢eskych bank

Obavy uz panovaly i v bankovnim sektoru. Ceské bankovni domy totiZ vétsinou
ovladaji velci hraci na evropském penéznim trhu a je otdzkou, jak krize postihne prave
je. Spole¢nost Fio Davida Brzka vypracovala analytiku, podle které maji zapadoevropsti
vlastnici ¢eskych bank dobry zaklad a krizi pfimo ohrozeni nejsou. Podle toho se prave
Cesi nemusi obavat o svoje vklady. Klientské depozita jsou dostateénym zdrojem

Ceskych bank, a proto nejsou zatizeny vyraznymi odpisy ze $patnych investic.

Ceské banky nechtély piiznat, e se jich mize celosvétova krize dotknout.
Banky pujcovaly podniktum, které prichazeji o zakdzky a tyto finan¢ni Gstavy tak

zacCinaly strach, Ze nemusi dostat své penize zpét.

Stabilitu ¢eského bankovniho sektoru dokazuji tuzemské banky nadprimérnym
rustem Cistého zisku. A d&je se tak navzdory tomu, co se odehravd v globalnim
finan¢nim svéte, kdy se velké financni Ustavy potykaji s disledky vlastniho investi¢niho
bankovnictvi, nedostateénou likviditou i strachem klienti. Ceské banky si tuto
atmosféru uvédomuji, nervozitu ale nedavaji znat, protoze jejich vysledky i situace je
odlisna a odpisy problémovych cennych papirl jsou oproti jinym zahrani¢nim bankdm

minimalni. VétSina ceskych bank navzdory tomu vykazovala veliké zisky, které Sly az o

nekolik procent nahoru.

Tabulka 1 : Hospodaiské vysledKy za tii ¢tvrtleti 2008

Ceska spofitelna | Komeréni banka CSOB
14,08 mld.K¢
’ ’ 5 2,77 mld.K& (-
Cisty zisk (+73 %), resp. 9,94mld.Ke 62,7%), resp.é,g
9,82 mld.K¢ (21,6%) mld.K¢& (+15%)
(+21%) ' °
Pomér nakladi k vynostim 47,20% 43,60% 47,70%
Cista trokovéa marze 3,96% 3,30% 2,74%
Cisty tirokovy vynos 22 006 mil. K¢ 15 558 mil.K¢ 15,769 mil. K¢
(+23,3%) (+12,9%) (14,7%)
Cisty vynos z poplatkii a 8,11 mld.K¢ 5,870 mld.K¢ 4,967 mld. K¢
provizi (+13,7%) (5,5%) (2,5%)
Celkové provozni naklady 14,86 mld.K¢ 10,661 mld. K¢ 10,72 mld.K¢
(+9,3%) (+6,6%) (+6,5%)
Uvéry / vklady 67,50% 66,10% 71,30%
Kapitalova piiméfenost
(reg.minimum stanovené 10,80% 12,50% 11,69%
CNB 8%)

Zdroj: www.penize.cz 10.11.2008, Autor: Véra Timova.
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To pocitili 1 zahranicni majitelé vétSiny ceskych bank, kterym se praveé
v zahrani¢i daii hoif. Ceské banky jsou na tom lépe neZ ty v zahraniéi, diky davéfe
klientd a vy$sim vkladd neZ uvérim, coz ma vliv i na likviditu bank. Cesi jsou uz
dlouho zastanci nadzoru mit své Uspory a penize v bankach (dfive napt. na vkladnich

knizkéach), aby se mohli zhodnocovat, nez je mit doma.

Ceské banky ale predeviim v priibéhu krize musely &elit natlakim a hlavné
dotazim od médii a klientd. Odpovédi na otdzky ohledné vlivu krize a budoucnosti

uspor obc¢anti n¢které banky zodpovidaly hned, 1 kdyZz nékteré nereagovaly.

V elektronické komunikaci souvisejici s finan¢ni krizi v USA reagovaly do
n¢kolika hodin pravidelné¢ jenom ctyfi ceské banky, zjistil prizkum agentury

STEM/MARK.

Tato spolecnost se zameéfila predevsim na elektronickou komunikaci
prostfednictvim internetovych stranek. Nejrychleji reagovala na dotazy klientt, kteti se
zajimali o vliv krize na situaci v ¢eskych bankach, pojisténi vkladi a moznosti vybéru
hotovost Ceské spofitelna. Na veskeré emaily odpovédéla maximalné do dvou hodin.
Béhem 24 hodin od odeslani odpovédéli také banky mBank, Komeréni banka a
Volksbank. Ostatni banky poskytly odpovédi v riznych ¢asovych intervalech,

popfipad¢ nereagovaly viibec.

Tabulka 2 : Rychlost reakce bank do 24 hodin od zaslani dotazu (idaj v hod. nim.)

Instituce Otazka||Otazka||Otazka
1 2 3

|Ceska spotitelna 025 154 111 |
ImBank 237|252 234 |
[Komeréni banka 1422 221 |324 |
Volkshank 1323 059 |5.26 |
IGE Money Bank 112 Jo.32 |x |
lUniCredit Bank Ix 1435 J0.38 |
ICSOB l6.46  [3.35 |x |
Raiffeisenbank 13.24 |x Ix |
‘Poétovni spofitelna HX H23.26 HX ‘
Citibank x |x x |
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e Otazka 1: Opatieni banky na ochranu klient v pfipadé krizovych situaci,
hrozba podobné udélosti v CR, oficidlni vyjadieni banky na internetu

e Otazka 2: Omezeni a limity pfi vybéru hotovosti z Gctu, vySe pojisténi vkladl

klient
e Otazka 3: Vliv finan¢ni krize na ceny za bankovni sluzby, zména u hypotecnich
uvérl a spottebitelskych pljcek

Podle vysledku ¢tvrtletniho dotazovani zakaznickych center bank vyplyva, zZe
nejvyssi troven elektronické komunikace s klienty dosahla Ceska spofitelna (89,3 bodii

ze 100). Naopak nejnizsi bodové indexové skore (4,2 bodi) patii Citibank.

Obrazek 7 : Hodnoceni bank v €esku podle kvality jejich komunikace s klienty

Ceska sporitelna 89,3

Komercni banka 88,1
Volksbank 79,9

GE Money Bank

Raiffeisenbank

Postovni spofitelna

CsoB

mBank

UniCredit Bank

Citibank

S0 100
e-CPI

Zdoj: STEM/MARK, Autor: Vaclav Vose¢ek www.ihned.cz.
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Prizkum také provéril znalosti a komunikacni dovednosti operatord jednotlivych
penéznich Ustavi a piistup ke klientovi. Pfinesl také poznatky o urovni on-line
poradenstvi a vyuziti potencidlu internetu jako prodejniho kanalu, ktery neni
v dostate¢né mife vyuzivan. Nejlepsi postaveni Ceské spotitelny se projevuje jiz v
profesionaln¢é zvladnutém zdvofilém piistupu vaci klientim i vefejnosti. Spolecné s
Komer¢ni bankou zaroven dosahuji nejvyssi trovné obsahové stranky emailovych

odpovédi, reaguji vCas a profesionalné na vSechny zaslané dotazy.

I kdyz jsou Ceské banky stabilni a vénuji se klientim, nevyhnuly se krizi, ktera
zaCala hybat s penéznim trhem. Zacaly vice zajimat 0 to, komu a na co pijc¢i. To se

promitlo v cenach ptjcek firmam a také do vyssich trokt hypoték.

Cesky finanéni trh tak neustale t&Zil a t8i z jesté relativné nizké zadluZenosti
domacnosti. Zmény v politice bank tak nebyly. Domacnosti v Ceské republice jsou totiz
zadluzeny vici evropskému priiméru podstatné méné. To je jeden z faktord, ktery brani

zptisnéni tvérové politiky bank.

3.3 Urokové sazby

Finan¢ni instituce a banky zareagovaly v unoru 2010 snahou snizit urokové
sazby hypoték, proto uz dva mésice po sobé znateln¢ klesaly. Zajem klientd o nové
hypote¢ni véry se vSak nemenil. I kdyZ se tyto urokové sazby v unoru dotkly svého
dvouletého minima, pfilakaly na pobocky bank necelé¢ 3 tisicovky klientl, ktefi si
sjednali novou hypotéku. Hypote¢ni banky zpozorovaly, ze jde do tuhého a zacaly s
vyraznéj§im sniZovanim Urokovych sazeb a c¢asteCnym uvolfiovanim podminek

poskytovani hypoték.

Ani tyto snahy nezabraly a meziro¢ni ztrata v produkci novych Gvéra se v

vvvvvv

385 uveért v objemu 8,88 mld. K¢. V lotiském roce ve stejném obdobi to bylo o zhruba
500 uvérd a 1,3 miliardy korun vice. Pfitom zacatek loniského roku byl oznacovén za

katastrofalni.
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Obrazek 8 : Objem poskytnutych hypoték (2006 - 2/2010)
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Urokové sazby poskytnutych hypoték byly pod tlakem a primémé oscilovaly
dlouhé mésice kolem hodnoty 5,6 procenta p. a. Stavajici pokles, ktery zapocal jiz v
lednu (-9 %) stlagil pramérné urokové sazby hypoték na 5,37 procenta, coz piedstavuje

nejnizsi uroven od prosince roku 2007.

Obrazek 9 : Vyvoj priimérnych urokovych sazeb hypoték - anor 2010
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"Pokles priimérnych sazeb Fincentrum Hypoindexu byl v unoru zpiisoben poklesem
sazeb v celéem spektru fixaci, ktery byl reakci bank na pokles sazeb na mezibankovnim
trhu. Pokud nedojde ke kompenzaci zvysenim rizikové marze bank, miizeme se v breznu
dockat dalsiho mirného sniZeni,” komentuje aktudlni pohyb sazeb Josef Rajdl, vedouci

analytik spole¢nosti Fincentrum.'*

Metodika FINCENTRUM HYPOINDEXu: FINCENTRUM HYPOINDEX hodnoti
vyvoj cen hypoték v Case. Je to vazena primérna Urokova sazba, za kterou jsou
poskytovany v daném kalendainim mésici nové hypotecni uvéry pro fyzické osoby.
Vahami jsou objemy poskytnutych uvért. Vstupni data pro vypocty poskytuji tyto
banky: Ceska spofitelna, CSOB, GE Money Bank, Hypote¢ni banka, Komer¢ni banka,
Raiffeisenbank, UniCredit Bank, Volksbank CZ a Wiistenrot hypotecni banka.™

“ Hypoindex tinor 2010: Urokové sazby klesly na dvouleté minimum. www.hypoindex.cz, 17. 3. 2010.
Dostupné na: http://www.hypoindex.cz/clanky/hypoindex-unor-2010-urokove-sazby-klesly-na-dvoulete-
minimum/, 15. 5. 2010.

15 Zdroj Grafii a metodiky FINCENTRUM HYPOINDEX. Hypoindex tnor 2010: Urokové sazby klesly
na dvouleté minimum. www.hypoindex.cz, 17. 3. 2010. Dostupné na:
http://www.hypoindex.cz/clanky/hypoindex-unor-2010-urokove-sazby-klesly-na-dvoulete-minimum/, 15.
5. 2010.
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4. Ceska sporitelna a. s.

4.1 Zakladni udaje a historie spole¢nosti

Ceska spofitelna, a.s.
sidlo: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00
IC: 45244782

DIC: CZ 699001261

Zapséana v obchodnim rejstiiku Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171.

Kod banky pro ucely platebniho styku: 0800

Koteny Ceské spotitelny sahaji az do roku 1825, kdy zah4jila &innost Spofitelna
eska, nejstar$i pravni predchidce Ceské spofitelny. Na tradici eského a pozdgji
eskoslovenského spofitelnictvi navazala v roce 1992 Ceska spofitelna jako akciova
spolecnost. 5,3 milionu klientd, které dnes Ceska spofitelna ma, hovofi zcela jasné o

jejim pevném postaveni na ¢eském trhu.

Od roku 2000 je Ceska spofitelna ¢lenem Erste Group, jednoho z piednich
poskytovatelt financnich sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé se 17, 5 miliony klient
v osmi zemich, z nichZ vétsina je ¢leny Evropské unie. V Gervenci roku 2001 Ceska
spotitelna uspé€$né dokoncila svou transformaci, kterd se zaméfila na zlepSeni vSech
klicovych soudasti banky. Ceska spofitelna kontinualné pokraduje ve zkvalitiovani

svych produktl a sluzeb a zefektiviiovani pracovnich procest.

Ceska spofitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stiedni
firmy a na mésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych
korporaci a v poskytovani sluzeb v oblasti finan¢nich trhd. Finanéni skupina Ceské
spofitelny je poétem 5,3 milionu klientti nejvétsi bankou na trhu. Ceské spofitelna jiz
vydala vice nez 3 mil. platebnich karet, disponuje siti 660 pobocek a provozuje vice
nez 1200 bankomat. Na &eském kapitdlovém trhu patii Ceskd spofitelna mezi

vyznamné obchodniky s cennymi papiry.
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4.1.1 Nejdivéryhodnéjsi banka roku 2009

Ceska spofitelna ziskala v soutézi Fincentrum Banka roku 2009 titul Banka roku
a v hlasovani vefejnosti byla zvolena Nejdaveéryhodnéjsi bankou roku a titul Bankér
roku ziskal generalni feditel Ceské spofitelny Gernot Mittendorfer. Titul
Nejdtivéryhodnéjsi banka roku obhajila Ceska spofitelna uz posesté v fadé. V Zebiiccich
hodnoticich jednotlivé bankovni produkty se umistily také Idealni hypotéka Ceské
spofitelny (tieti v kategorii hypoték) a Pujc¢ka Ceské spotitelny (druha v Kategorii

uveri).

Ceska spofitelna ziskala také prestizni ocenéni ,Banka roku pro Ceskou
republiku‘ v mezinarodni soutézi ¢asopisu The Banker: Bank of the Year 2009 konané

v Londyné. Tato soutéz ocenuje pusobeni bankovnich instituci v zemich celého svéta.

Ceska spofitelna je transparentni a otevienou spole¢nosti. Proto jiz dlouhodobé
vetejnost pravidelné oteviené informujeme o aktualnim déni v bance i v dcefinych
spoleénostech véetné finanénich vysledkd. Ceska spofitelna tak dlouhodobé patii mezi

informacné nejvstiicnéjsi spolecnosti.

Tabulka 3 : Zakladni fakta k 31.12.2009

Aktiva celkem 855.1 mld;
K¢
Pocet klientti Ceské spotitelny 5272 785
Pocet aktivnich klient pfimého bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS
24 1252 155
Pocet pobocek 660
Primérny pocet zaméstnanct Finanéni skupiny Ceské spofitelny 10 843
Pocet karet 3258 011
Pocet bankomatii 1218

Zdroj: www.csas.cz

Tabulka 4 : Aktualni akcionaiska struktura Ceské spo¥itelny

Podil na zakladnim kapitalu Podil na hlasovacich pravech

Akcionar (v %) (v %)
Erste Bank 98 99,5
Mésta a obce Ceské 1,6 0
republiky

Ostatni 0,4 0,5

Zdroj: www.csas.cz
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Tabulka 5 : Aktualni rating Ceské spofitelny

Ratingova agentura Dlouhodoby Kratkodoby
Fitch A F1

Moody's Al Prime-1
Standard & Poor's A Al

Zdroj: www.csas.cz

Ceska spofitelna jako jedind finanéni instituce v CR zalozila specialni
informacni a analytické pracovisté — Kanceldi pro Evropskou unii (EU Office). Jeho
cilem je monitorovat, analyzovat a vyhodnocovat aktualni vyvoj Evropské unie a jejich
s o¢ekavanym pfijetim eura, pfes makroekonomicky vyvoj v EU aZ po podminky pro

podnikani a expanzi do ostatnich ¢lenskych stata.

4.2 Identifikace klienta podle Ceské sporitelny a. s.

V druhé poloviné roku 2008 (1. zatfi 2008) vstoupil v platnost novy zakon o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu
(zékon ¢. 253/2008 Sb). Zakon piinasi nékteré zmeény v identifikaci klienti a nové
zavadi pojem kontroly klienta. Podle toho zdkona se musi spofitelna fidit, a proto

informuje své klienty o jeho vlivu.

4.2.1 Identifikace klienta

Pti identifikaci klienta se zpracovavaji identifika¢ni udaje fyzickych osob 1 osob
jednajicich za pravnické osoby. Identifikace se provadi zpravidla pfi osobni pfitomnosti

klienta a na zaklad¢ platného pritkkazu totoznosti.
Své klienty z pravidla identifikuji v téchto pfipadech:

e pied uzavienim obchodniho vztahu (napf. uzavieni smlouvy o Uctu, vkladu na

vkladni knizce, smlouvy o ndjmu bezpecnostni schranky apod.)

e pred uskute¢nénim obchodu (transakce) v hodnoté prevysujici ¢astku 1 tis. EUR
nebo ekvivalentu v CZK ¢i v jiné mené. (Pfi vybérech a vkladech v hotovosti,

pii bezhotovostnich ptevodech, nakupu a prodeji Sekit v uvedené vysi apod.)
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pii vyplaté nebo pifevodu zistatku zruSené¢ho vkladu z vkladni knizky na

dorucitele, a to bez ohledu na jeho vysi

Klient je pfi této identifikaci povinen poskytnout tyto udaje:

U fyzické osoby vSechna jména a ptijmeni, rodné Cislo (pokud nebylo ptidéleno,
pak datum narozeni), misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt a statni
obcanstvi, dale druh a ¢islo prikazu totoznosti, stat (popiipadé orgéan) ktery jej
vydal, a dobu jeho platnosti. V ptipadé podnikajici fyzické osoby, téz jeji
obchodni firmu, odliSujici dodatek nebo dal$i oznaceni, misto podnikdni

a identifikacni ¢islo.

U pravnické osoby obchodni firmu nebo nézev véetné odlisujiciho dodatku nebo
dalsiho oznaceni, sidlo, identifika¢ni ¢islo nebo obdobné c¢islo pridélované
Vv zahrani¢i. U osob, které jsou jejim statutdrnim organem nebo jeho ¢lenem,

provadime identifikaci stejnych tdajt jako u fyzickych osob.
Dale je povinnosti zjistovat, zda je klient politicky exponovana osoba.

Pted uzavienim smlouvy je klient také kontrolovan jaky je ucel a co zamysli

timto obchodem nebo obchodnim vztahem. Kdo je skute¢ny majitele, pokud je klientem

pravnické osoba. A také se prezkoumavaji zdroje penéznich prostredki.

Tyto pozadavky ze strany spofitelny jsou dikladné a velice specifické. Maji také

svlj ucel, a pokud klient nepfistoupi na tyto podminky nebo neposkytne veskeré

informace je spofitelna nucena tento obchod odmitnout.

4.3 Mise, vize, hodnoty

4.3.1 Mise Ceské spo¥itelny

Jsme poskytovatelem financnich sluZeb, ktery umoznuje v§em klientim

naplnovat jejich jedine¢na ptéani a potieby.

Byt Bankou prvni volby pro vSechny cilové skupiny:
e Kklienty

e zaméstnance
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e akcionafe
e tuto zemi, spolecenstvi, v némz Zijeme a pracujeme

Aby Ceska spotitelna tohoto cile dosahla, musi se nejprve stat Bankou prvni

volby pro své zaméstnance.
Nas uspéch zavisi na:
e pfistupu
e Joagjalite
e spokojenosti

e piesvédceni zaméstnanct

4.3.2 Vize Ceské spo¥itelny

Ceska spotitelna je Bankou prvni volby pro vsechny skupiny klientd. Diky
prvotiidnim vykonim naSich zaméstnancl poskytujeme Spickové poradenstvi, podporu
a sluzby nasim klientim. Diky S$pi¢kovému poradenstvi, podpofe a sluzbam nasim

v 0

klientlim, zajist'ujeme nadprimérné vynosy nasim akcionaitm.

Diky nadprimérnym vynosim nasim akcionafim vytvafime podnétné a
hodnotné pracovni podminky pro nase zaméstnance. Diky nadprimérnym vynosim

nasim akcionafiim poméahame v rozvoji spolecnosti, v niZ plisobime.
4.3.3 Hodnoty Ceské sporitelny

“Kdo chce, hledad zplisoby, kdo nechce, hleda divody”

e Spolehlivost
Jsme zodpovédni. Nasi vnéjsi 1 vnitini klienti a obchodni partnefi se na nas
mohou bez vyhrad spolehnout.
Jsme ambicidzni. Nasim standardem je byt nejlepsi ve vSem, co délame.

Jsme iniciativni. Vyvoldvame, podporujeme a realizujeme smysluplné zmény.

e Vnimavost

Jsme proaktivni. Umime aktivné naslouchat a hledat optimalni feSeni.
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Jsme ohleduplni. Vazime si prace a ¢asu klientt a kolegt.

Jsme vnimavi. Respektujeme jedine¢nost kazdého klienta i kolegy.

e Vstiicnost & Srozumitelnost
Jsme tym profesionalt. Jsme ochotni zdrave riskovat a pifijimat osobni
odpovédnost.
Jsme otevieni. VyZzadujeme a ddvame konstruktivni zpétnou vazbu.
Jsme produktivni. Nechame se vést zdravym rozumem; délame véci jednoduse,

piehledné a prakticky.

4.4 Pojisténi vkladi klienti

Klienti, ktefi vlozi své penize do Ceské spofitelny, se o své uspory bat nemusi
ani v prubéhu globalni krize. V ramci Evropské unie totiz plati jednotna smérnice, ktera
penéznim dom@im uklada povinnost pojisténi vklada. V Ceské republice vznikl jiz

v roce 1994 na zékladé zékona o bankach Fond pojisténi vklada (FPV).'®

FPV vybira pojisténi, spravuje ho a v ptfipad¢ krachu ma na starosti vyplaceni
penéz vkladatelim. Pojistény jsou veskeré vklady fyzickych i pravnickych osob (vcetné

urokil) a limity maximalné vyplacenych vkladi se u nas nelisi.

Minimélni limity pojisténych vkladd stouply v roce 2008 z 25 000 EUR na
50 000 EUR (cca 1,3 milionu K¢) a dale byla zruSena spolutcast vkladateli ve vysi
10 %. Znamena to tedy, ze v ptipad¢ krachu instituce, které se svéfily uspory, obdrzi

klienti 100 % penéz az do vyse limitu.

Kdyz dojde k bankrotu, musi FPV podle zdkona o bankéach zacit s vyplatou
nahrad vkladl do 3 mésict od data oznameni 0 neschopnosti pojisténé instituce dostat
svym zavazkim (oznamuje Ceska nirodni banka). K penéziim se ale nemusi klient
dostat rychle, vyplaceni vSech vkladi muze ze zdkona trvat az 5let od zacatku

vypléaceni.

Nejpozdéji k 1. lednu 2011 ma byt do pravnich systému jednotlivych ¢lenskych
statli zakomponovana nova smérnice. Podle ni budou zdvojndsobeny minimalni limity
vyplacenych vkladd (na 100 000 EUR) a také se zkrati lhiita pro zahajeni vyplaceni

nahrad pojisténych vkladl ze souc¢asnych 3 mésicti na 20 pracovnich dni.

18 Vice zde: http://www.mesec.cz/adresar/fond-pojisteni-vkladu/, 15. 5. 2010.
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Ceska spofitelna je jako nejvétsi banka v Ceské republice pojisténa také u FPV a

to na jiz zminénych 50 000 EUR.Y

4.5 Vliv americké finan¢ni Kkrize

V souvislosti s krachem americké banky Lehman Brothers, prodejem Merrill
Lynch atd., je finan¢ni krize opet Zhavym tématem. Americka hypotecni krize nepfimo
ovlivnila cely bankovni sektor, pfinejmensim vétsi volatilitou investovani. S tim souvisi
1 soucasny problém likvidity bankovniho sektoru, kterda ma nepfimy vliv i na Cesky

bankovni trh.

Na internetovych strankach byli klienti ujistovani, ze Ceska spofitelna neni krizi
ovlivnéna, jelikoz v minulosti neinvestovala do rizikovych derivata. S likviditou

problémy nema. Pro klienty Ceské spofitelny se nic neméni.

Na klienty krize nezaplsobi, a to diky dostatku likvidity, ale také proto, ze
kvalitni Gvérové portfolio CS vzdy povazovala za velmi dilezité. V minulosti i dnes
nesmirn¢ peclivé hodnoti kazdou zadost o uvér i kazdou informaci, kterou jim klient
nebo externi partner ptredlozi k posouzeni obchodu. Kladou diraz na kvalitni credit

scoring, ktery objektivné posoudi schopnost kazdého klienta uvér splacet.

Tento obezietny pfistup se vyplaci a kvalita tivérového portfolia je dlouhodobé

vynikajici, podil rizikovych Gvért se pohybuje na trovni 2 procenta.

Situace na americkém hypote¢nim trhu je vSak poucenim, co by se mohlo stat. U
hypote¢niho uvérovani jsou pomérné piisné pozadavky na spolutiast na riziku, tedy

dtiraz na vy$si podil vlastnich zdroji."

Podle analyzy Ceské spofitelny se finanéni krize v Cesku podepise na ristu
ekonomiky. Jeji vliv v8ak bude nepfimy prostfednictvim zpomalovani hospodafstvi
v USA a zdpadni Evropé, kam sméfuje drtiva vétSina ¢eského zbozi. Eurozona uz ve
druhém ctvrtleti vykazala vibec prvni mezictvrtletni pokles HDP za dobu existence

spole¢né evropské meny.

17 Jak jsou pojistény vklady v bankach a zaloznach? www.mesec.cz, 29. 1. 2010. Dostupné na:
http://www.mesec.cz/clanky/jak-jsou-pojisteny-vklady-v-bankach-a-zaloznach/, 15. 5. 2010.
18 Ctvrta kapitola astednd vychazi z www.csas.cz
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4.6 Zisk Ceské sporitelny vzrostl na 14 miliard

Konsolidovany &isty zisk Ceské spofitelny vzrostl v tfetim étvrtleti roku 2008 o

vice jak 73 procent na 14 miliard korun.

Vysledek ovlivnily tfi hlavni faktory: provozni zisk meziro¢né vzrostl o 32,3
procent na 16,6 miliardy korun, pozitivni vliv na Cisty zisk mél jednorazovy vynos z
prodeje Pojistovny CS v objemu 4,26 miliard korun, ktery byl schvalen v bieznu 2008 a
zakoncen v zafi 2008. Opacnym smérem pusobila krize na financnich trzich, kterd se
promita v zaporném vysledku z piecenéni finan¢nich aktiv 0,75 miliardy korun. I pies
stavajici prekotny vyvoj na financnich trzich dosahujeme vynikajicich a udrzitelnych
obchodnich vysledkd," uvedl Gernot Mittendorfer, generalni feditel a predseda

predstavenstva Ceské spofitelny.

Ceska spofitelny je dalsi banka, ktera se odvazila oznamit vysledky svého
hospodateni. Jejimu konkurentu nejvétsi tuzemské bance, CSOB, klesl béhem ¢&tvrtleti
zisk 0 2,8 miliardy korun. Provozni zisk byl navySen piedev§im diky nartstu Cistého
zisku z obchodnich transakci, ¢istych piijmu z poplatkt a provizi. Tyto poplatky plati
predevsim klienti, kteti maji své ucty v této finan¢ni instituci. Jen na poplatcich a
provizich banka vydélala 2,87 miliardy korun, tedy mezirocné o témét deset procent

vice. Bylo to zejména diky vys$Simu poctu transakci.

Vklady klientl vzrostly o 3,7 procent na 685,50 miliard korun. Vydanych
platebnich karet 3,24 milionu kusi. Objem poskytnutych uvérd vzrostl za rok o 0,5
procenta na 466,79 miliardy korun.*® Tento zisk vyplatila Ceska spofitelna jako
dividenda a rozhodny den byl 23. 4. 2010. VétSinu penéz ziskd majoritni vlastnik,
rakouska Erste Bank, ktera drzi skoro 98 procent akcii spofitelny. Ceska spofitelna
vyplatila z lonského Cistého zisku 12 miliard korun dividendu 30 korun na akcii. Loni
banka vyplatila rekordni dividendu 102 korun na akcii, pfedtim vyplacela pravidelné od
roku 2003 tticetikorunovou dividendu. Celkové spofitelna na dividendach z lotiského
zisku vyplatila 4,56 miliardy korun. Rozd¢leni zisku dne 23. 4. 2010 na fadné valné

hromadé¢ schvalili akcionafi spofitelny.

19 Ceska spotitelna vydélala ve &tvrtleti hlavng na poplatcich. www.novinky.cz, 30. 4. 2010. Dostupné na:
http://www.novinky.cz/ekonomika/198998-ceska-sporitelna-vydelala-ve-ctvrtleti-hlavne-na-
poplatcich.html,15. 5. 2010.
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5. Vliv krize na zaméstnance Ceské spovitelny a. s.

Velkd finan¢ni krize se dotkla nejen obycejnych lidi a firem, ale také
zaméstnancti, ktefi se pohybuji ve finanéni sféfe. Napiiklad zaméstnanci Ceské
spofitelny a. s. Komercniho centra v Jihlavé, kde jsem vykondval svou semestralni

praxi, byli ovlivnéni také.

Toto Komer¢ni centrum je orientovano piedevSim na firmy a veétSi podniky
sidlici v Jihlavé a okoli, které maji v Ceské spofitelné zaloZen ucet a nebo zde maji
uvér. Od doby, kdy se krize dostala na povrch a lidé o ni byli informovani, dostavali
zameéstnanci nepretrzit¢ dotazy od klient, na které museli pohotové a spravné
odpovidat. Také od vedeni byli zaméstnanci velice dikladn€ proSkoleni, jak na tuto

situaci reagovat a jak se zachovat kdyz nastane né¢jaky problém.

Zameéstnanci se také museli pfizplsobit novym trendim a pozadavkim, které
jsou kladeny na jejich Klienty. Je od nich také pozadovano ziskavani novych klientl a
udrzeni téch stavajicich. Kazdé pondéli maji zaméstnanci porady, kde se probirad nové

déni na finan¢nich trzich a podle toho se také tidi jejich dalsi postup vici klientlim.

Za dobu, kterou jsem v této firmé stravil, jsem se dozvédél mnoho véci, které se
tykaji vztahu zaméstnancii s klienty. Od klientli je vyZadovano zasilani podkladi o
pribéhu jejich finan¢nich tokl a riznych dalSich doklada, které maji mit své nalezitosti

a jsou vyZzadovany smérnicemi spofitelny.

Tyto podminky se firma zavazuje spliiovat podpisem smlouvy, v které¢ jsou
obsaZeny. Informace slouZzi k tomu, aby méla spoftitelna piehled o hospodateni téchto

firem a jejich schopnosti splacet.

Pokud by tyto podminky a doklady nebyly zasilany v pozadovanych intervalech,
hrozi klientim veliké sankce, které by mohly byt pro n€které firmy i likvidacni. Pfed
touto financni krizi byla spofitelna vice benevolentni, ale od této doby vyzaduje plnéni

téchto podminek od vSech svych klienti.

Zaméstnanci krizi pocitili i ve firemnich akcich, které se konaly za tGcéelem
zlepSeni kolektivu a vztahu s klienty. Proto tyto akce nebudou potfadany v takovém

mnozstvi, a tak Casto.
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Agkoli byl lofisky rok pro ¢eské banky a Ceskou spofitelnu rekordn& dobry,
manazeii 1 zaméstnanci se museji rozlou¢it s bonusy. Banky na piikaz svych
zahraniCnich central, které se potykaji s problémy, musely odmény za loniské obchodni
vysledky seskrtat. Tyka se to pfedevsim Clenti piedstavenstva a pracovniki na vysSich
postech. Bonusy pro bankéfe pfitom nejsou zanedbatelné a i u nizSich manazert tvofily

v poslednich letech az 40 procent platu.?

Ceska spotitelna mé také svou nadaci, kde si miize kazdy zaméstnanec vybrat
dva placené dny ,,volna na charitu®, coz znamena, Ze ro¢n¢ si mize kazdy z téméet
11 000 vybrat tyto dva dny, a na misto svym pracovnim povinnostem se bude vénovat
dobrovolnické praci pro nékterou neziskovou organizaci. Volno na charitu je soucasti
tzv. konceptu spolecenské odpovédnosti firmy, ktery se stal jednim z hlavnich pilift
strategického programu Banka prvni volby. Smyslem projektu je zapojit zaméstnance
do charitativnich aktivit a podpofit myslenku, Ze pomoc potfebnym je pfirozena soucast

zivota, ktera ¢loveka obohacuje.

5.1 Komunikace se zaméstnanci

., Vztahy se zaméstnanci se snazi sporitelna porad zlepsovat, a proto si nechala
vypracovat audit interni komunikace. Na zdklade hloubkovych rozhovorii s predstaviteli
top-managementu a vybranych zaméstnanci a auditu soucasnych komunikacnich

kanalu. Diky tomuto auditu navrhli zvySeni efektivity interni komunikace témito vystupy.

o  Wytvoreni novych komunikacnich kanalii pro stredni management —

elektronicky newsletter.

o Vytvoreni novych, interaktivnich zpiisobii komunikace — workshopy a
pracovni skupiny zabyvajici se konkrétnimi otizkami rozvoje banky (na

urovni predstavenstva, managementu, ale také sité pobocek).

o ytvoreni systéemu zpetné vazby pro vSechny zaméstnance Financni
skupiny Ceské sporitelny — diskusni skupiny s cleny predstavenstva s

moznosti vymény ndzoriu na piisobeni spolecnosti na trhu.

e Pravidelny up-date designu a struktury interniho casopisu.

20 E15: Séfové a zaméstnanci nékterych Geskych bank nedostanou bonusy. www.finance.cz, 26. 3. 2010.
Dostupné na: http://www.finance.cz/zpravy/finance/214375-e15-sefove-a-zamestnanci-nekterych-
ceskych-bank-nedostanou-bonusy/?MailcenDivLogin=1, 15. 5. 2010.
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o Systém elektronickych newslettru pro specifické potieby konkrétnich

o v ’ r’ o ‘(21
odborii, oddéleni a useku.

Pro své nové zaméstnance, ktefi se chtéji stat soucasti této firmy, maji
pfipraveno vybérové fizeni, které se sklada z nejcastéji pouzivané metody, a to
osobniho a panelového pohovoru. Obvykle vybérové fizeni zacina pohovorem
s personalistou a nasleduji pohovory s liniovym managementem. Pouzivaji i osobnostni
testy Garuda, které uchazeci vypliuji elektronicky. U specifickych pracovnich pozic je

soucasti vybeérového tizeni psychodiagnostika Assessment Centra.

5.2 Zaméstnanecké vyhody

Za dob globalni finan¢ni krize Ceskd spofitelna neslevila ze svych

zaméstnaneckych vyhod, a stale svym stavajicim i novym zaméstnancim nabizi:
e tyden dovolené navic nad ramec 4 tydni danych ze zdkona
e tyden pln¢ hrazené¢ho zdravotniho volna
e 2 dny volna na charitativni akce
e finan¢ni ptispevky na penzijni a zivotni pojisténi
e finan¢ni pfispévky na stravovani
e zvyhodnéné produkty Finanéni skupiny Ceské spofitelny
e finan¢ni ptispévek na sport, kulturu a cestovani
e pofadani firemnich a rodinnych akci
e moznost vyuziti rekreac¢nich objekt
e 5 dni zdravotniho volna

| za doby krize se Ceskd spofitelna snazi pro své zaméstnance nabizet riizna
zvyhodnéni a benefity u svych finan¢nich produkt. To vétSinou spociva v lepSim
uroc¢eni béznych Ucth, nulovych poplatcich nebo zvyhodnénych urokovych sazeb u

uveéri a hypoték. Nebylo ani veliké propousténi, naopak se spofitelna snazi ziskavat

2! Audit interni komunikace Ceské spofitelny. www.ddmanagement.cz. Dostupné na:
www.ddmanagement.cz/reference_realizace.php?id=5, 15. 5. 2010.
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nové pracovni prostory a ziskavat 1 dal§i zaméstnance. Zvyhodnéni pro zaméstnance se

ani za doby krize nezménily a zistavaji porad ve stejné vysi.
e zikladni mzda srovnatelna s bankovnim trhem CR

e motivacni bonusovy systém pro zaméstnance v pramérné vysi 30 % ze

zékladni rocni mzdy

e podil na zisku Erste Bank

%

e prispevek na penzijni ptipojisténi v maximalni vysi 1100 K¢ mésicné (za

podminky stejného vlastniho ptispévku zaméstnance)

e piispévek na zivotni pojiSténi v maximalni vysi 4 tis. K¢ rocné (za

podminky stejného vlastniho ptispévku zaméstnance)

e poukdzky na stravovani v hodnoté 80 K¢ za odpracovanou sménu s

ptispévkem zaméstnavatele

e poskytovani bankovnich a finan¢nich produktéi Finanéni skupiny Ceské

sporitelny za zvyhodnénych podminek
e zvyhodnéné podminky pro nadkup akcii Erste Bank

e vyborné technické zidzemi, pravidelné obmény PC, moznost mobilni

kancelate
e velky diraz na bezpecnost a zdravi zaméstnancili na pracovisti

Ceska spotitelna napiiklad umoziuje praci na zkraceny pracovni uvazek nebo
praci z domova. Také vyuZivd rovnéz nepené¢zniho odménovani svych zaméstnanci.
Vyhladuje tzv. tym hvézd Ceské spofitelny, do kterého nominuji zaméstnance jejich
nadfizeni za vynikajici vykon, n€jakou vyznamnou ¢innost, nebo mimotadné podileni
na dalezitém projektu. Z téchto kandidatd je kazdé pololeti vybran tym deseti kolegt,

kteti ziskaji diplom od ¢lent piedstavenstva a dar v ur€ité penézni hodnoté.

Pro nové i stavajici zamé&stnance je také pfipravena velké Skala Skoleni,
kurzd a seminafu, které pomohou zaméstnanci k profesnimu ristu at’ uz ve vybraném

oboru nebo manazerské pozici.
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6. Vliv krize na klienty Ceské sporitelny

Komeréni centrum Ceské spofitelny, kde jsem vykonaval svou praxi, se
orientuje predevsim na firmy, které jsou dé€leny podle velikosti a také ro¢niho obratu.

Ceska spoftitelna ma toto odvétvi nazvané Firmy a mésta.

Z tohoto sektoru jsem si pro svou praci vybral tyto: podnikatelé a malé firmy,

firmy (nad 30 mil. K¢ obratu), vetejny a neziskovy sektor.

6.1 Dotaznikové Setieni

Spoleéné se zaméstnanci a klienty jsem vypracoval dotazniky, které mi piiblizily
vliv krize na tdzané spoleCnosti (tento dotaznik se nachazi v piiloze). Tato pobocka
sporitelny neni nijak velka, a proto jsem nechal dotaznik vyplnit dvaceti firmami, a poté

vyhodnotil otazky.

6.1.1 Jak dlouho spolupracujete s Ceskou spofitelnou a. s. ?

e Mén¢ nez 1 rok
e 1-3roky
e Déle nez 3 roky

Z tazanych firem bylo deset, které spolupracuji delsi dobu, tedy déle nez 3 roky.
DalSich Sest firem bylo v rozmezi 1 — 3 roky a posledni ¢tyfi spolupracuji méné nez 1

rok.

Obrazek 10 : Graf doby spoluprace

0,

D O Méné nez 1 rok

50% W1 - 3roky

ODéle nez 3 roky
30%

41



6.1.2 Vase firma se podle Ceské spo¥itelny a. s. Fadi mezi?

e Podnikatelé a malé firmy
e Firmy (nad 30 mil. K¢ obratu)
e Veiejny a neziskovy sektor

Nadpoloviéni vétSina, tedy dvanact tdzanych firem spada pod skupinu s obratem
nad 30mil K¢. Podnikatelti a malych firem bylo osm, tedy vefejny a neziskovy sektor

neni zarazen.

Obriazek 11 : Graf velikosti firem

0%

O Podnikatelé¢ a malé firmy

40%
B Firmy (nad 30 mil. K¢ obratu)

O Vetejny a neziskovy sektor

6.1.3 Vase firma sidli?

e V Jihlave
e V okoli Jihlavy (okres)
e V Kraji Vyso€ina

Ze vsech dvaceti dotazovanych firem ma deset sidlo v Kraji Vysocina, dalSich

pét firem sidli pfimo v krajském mésté, a zbylych pét v okrese Jihlava.

Obrazek 12 : Graf sidel

5;125%
D BV Jihlavé

50% B V okoli Jihlavy (okres)

' OV Kraji Vysocina
5;125%
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6.1.4 VaSe firma pusobi?

e Pouze na izemi CR
e V celé Evropé
e I mimo Evropu

Vsech dvacet firem, které vyplnily tento dotaznik, pracuje pouze na tzemi Ceské

republiky.

6.1.5 Méla globalni finan¢ni krize vliv na Vasi firmu?

e SpiSe Ano

e Ano
e Spise Ne
e Ne

Na tuto otazku odpovédélo deset z dotazovanych firem SpiSe Ano. Zbylych
deset odpovédélo Ano, tedy ze krize ptimo ovlivnila jejich firmu. Kazda firma byla

touto krizi ovlivnéna at’ uz ptimo, ¢i nepfimo.

Obriazek 13 : Vliv krize
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O Spise Ano
B Ano
Ospise Ne
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50% 50%
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6.1.6 Zareagovala sporitelna dostatecné rychle na probihajici globalni

finanéni Krizi?

e SpiSe Ano

e Ano
e SpisSe Ne
e Ne

Podle Sestnacti dotazovanych klientti spofitelna zareagovala Spise Ano, dva

Klienti odpovédéli Ano a dalsi dva SpiSe Ne.

Obrazek 14 : Reakce sporitelny

O Spise Ano HAno

O spise Ne ONe

6.1.7 Zménily se néjak poZzadavky od Ceské spoFitelny?

e Ano
e Ne

Spofitelna zménila své pozadavky ke vSem dvaceti firmam, a to predevSim

Vv oblasti plnéni obecnych podminek smluv.

6.1.8 Jak rychle vyrizovala sporitelna vase dotazy?

e Do 24 hodin
e Déle nez 24 hodin

Vsem dvaceti klientim poskytla spofitelna vyjadieni k jejich dotaziim ohledné
probihajici krize a to do 24 hodin, coz odpovidd prizkumu, ktery je obsazen

V teoretické ¢asti.
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6.1.9 Zménil se v priitbéhu krize pristup ze strany sporitelny vici Vasi
firmé?

e SpiSe Ano

e Ano
e SpisSe Ne
e Ne

Profesionalni pfistup se podle dotazovanych klientii ze strany spofitelny nijak

nezménil.

6. 1. 10 Jste s dosavadni praci sporitelny spokojeni?

e SpiSe Ano

e Ano
e Spise Ne
e Ne

Vétsina, tedy Sestndct klientli je s dosavadni praci a pfistupem spofitelny

spokojena a zbylé ¢tyti firmy odpovédeli Spise Ano.

Obrazek 15 : Spokojenost s praci sporitelny
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Z ptedstaveného dotazniku vyplyva, Ze vétSina klientli je s praci a postupem
Ceské spofitelny v pribshu finanéni krize spokojena. Jsou zde i naznaky mensi

nespokojenosti v urcitych oblastech.

VétSina klientd jsou firmy sobratem nad 30000000 K¢ a dlouhodobé
spolupracuji s Ceskou spotitelnou. Sidli prevazné v Kraji Vysodina a piisobi na tizemi
Ceské republiky. Finanéni krize se téchto firem dotkla pifmo nebo nepiimo

prostfednictvim obchodnich partnert.

Ceska spotitelna méa vSak v této zemi velkou tradici, dobré zdzemi, a proto

klienti vzdy vyhledéavaji tohoto silného partnera pro své obchodni zaleZzitosti.
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Zaver

Cilem mé bakalatské prace bylo zmapovani pribéhu globalni krize od jejiho
zacatku az po jeji ptichod do EU a na uzemi nasi republiky a z toho vyplyvajici dopad v

konkrétnim piipadé na zaméstnance a klienty Ceské spofitelny a. s.

Tato krize zacala ve Spojenych statech americkych vroce 2007 a postihla
predevsim jejich finanéni sektor, ktery se ze dne na den hluboce propadl, a to diky
krachu dvou hedgeovych fondt investi¢ni banky Bear Stearns. Divodem byl prode;j
hypotecnich uvéri nebonitnim klientim za ucelem dosazeni co nejvétsiho zisku. To
zavinila neustale rostouci spotfeba predev§im americkych domacnosti, ktera rostla
rychleji nez narodni diichod, a to navzdory stagnujicim mzdam. V zéii roku 2008 se
krize dostala do celého svéta, kdy se globalni finanéni trhy rozechvély zasadnimi
zménami v disledku zmén v ramci amerického financniho sektoru. Americkd vlada
chtéla na tuto situaci zareagovat pfevzetim kontroly nad hypote¢nimi agenturami Fanne
Mae a Freddie Mac. Nejvétsi americké bance Lehman Brothers vlada odmitla garance, a
proto vyjedndvala 0 svém pievzeti s ostatnimi bankami. Pfi¢inou byla také expanze

uveért, hypoték a celkového zadluzeni.

Vliv na Evropu a Ceskou republiku neziistal v pozadi. Prazska burza pocitila
vyrazné vykyvy, vy$$i nez na hlavnich svétovych trzich. Nastal pokles primyslové
vyroby, vyvozu a zalala rist nezaméstnanost. Clenska europatnactka chtéla krizi
zmirnit kapitalovymi injekcemi a zarukami pro banky na pokraji propasti. Tyto poklesy
se promitly jak na ménach, tak i na cendch ropy. Krize se zatim nejvice dotkla bank,
pojistoven a subjektll nabizejicich hypotéky. Pferodem hypote¢ni krize v hospodarskou
ale zaCaly krachovat 1 dalSi podniky mimo finan¢ni sektor. Proto vSude na svété
centrdlni banky v zoufalém boji s globalni recesi pfistupuji ke snizovani svych

urokovych sazeb, aby tak rozhybaly pijcky.

Reakce ¢eského bankovnictvi a ¢eskych bank byla pohotova a stabilitu ¢eského
bankovniho sektoru dokazuji tuzemské banky nadprimérnym rtstem cistého zisku.
JelikoZ Ceské bankovni domy vétSinou ovladaji velci hraci na evropském penéZnim

trhu, zalezi predevsim na jejich reakci, jestli je tato finané¢ni krize ovlivni.
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Naproti tomu musely ceské banky celit dotaziim od klientd a médii. Nejlépe
podle prizkumu firmy STEM/MARK dopadla Ceska spofitelna, ktera méla nejlepsi
komunikaci s klienty a vSechny dotazy stihla zodpovédét do c¢tyfiadvaceti hodin.
Finan¢ni instituce a banky proto zareagovaly v tnoru 2010 snahou snizit trokové sazby
hypoték, jelikoz uz dva mésice po sob¢é znatelné¢ klesaly. Klienti ale na tuto nabidku

nezareagovali a objem poskytnutych hypoték se nijak vyrazné neménil.

Ceska spofitelna jako zkoumany objekt byla také postizena globalni finanéni
krizi, i kdyZ vyrazné méné neZ ostatni finanéni instituce. Ceska spofitelna ziskala v
souté¢zi Fincentrum Banka roku 2009 titul Banka roku, v hlasovani vefejnosti byla
zvolena Nejdtvéryhodngjsi bankou roku a generélni feditel Ceské spofitelny Gernot
Mittendorfer ziskal titul Bankét roku. Titul Nejdiveéryhodnéj$i banka roku obhgjila
Ceska spotitelna uz posesté v fadé. Postoj viiéi svym klientlim, mise, vize a cile této
spole€nosti se v pritbéhu krize nijak nezménily. Klienti se o své penize nemusi bat,
protoze Ceska spofitelna méa své vklady podle smérnice Evropské unie pojiitény u

Fondu pojisténi vkladda.

Diky mé semestralni praxi vykonavané v Komerénim centru Ceské spofitelny
v Jihlavé mohu posoudit vliv jak na zaméstnance, tak i1 klienty ktefi jsou s touto
pobockou spojeni. Vliv krize na zaméstnance hodnotim podle zkuSenosti ziskanych za
dobu stravenou v této spolec¢nosti a také rozhovory s jednotlivymi zaméstnanci. Ukazalo
nové klienty i udrzet ty stavajici. Benefity a vyhody jim nebyly jinak snizeny, jen

zaméstnanecké akce byly zredukovany.

Vyhodnocenim zaslanych dotaznikd jsem dosel k zavéru, ze krize se dotkla také
klientd Ceské spofitelny. At uz piimo jejich firmy, a nebo nepfimo prostiednictvim
dodavatelti, ¢i odbératelii. Diky témto poznatkiim mohu fici, ze Ceské spofitelna jako
firma s nejvétsim zastoupenim v Ceské republice nema nijak velké problémy zptisobené

finanéni krizi.
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Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Zdenc¢k Krcal a jsem student Vysoké skoly polytechnické v Jihlavé.
Chtél bych Vas poprosit o vyplnéni nize uvedeného dotazniku. Vami poskytnuté udaje

jsou anonymni a budou slouZit pouze pro zpracovani mé bakalaiské prace s nazvem :
Vliv globalni finan¢ni krize na klienty Ceské spofitelny a. s.
Predem dékuji za Vas volny cas.

1) Jak dlouho spolupracujete s Ceskou spofitelnou a. s. ?

[ Méné nez 1 rok
[ 1-3 roky

[ Déle nez 3 roky
2) Vase firma se podle Ceské spofitelny a. s. fadi mezi?

[ Podnikatelé a mal¢ firmy

[~ Firmy (nad 30 mil. K¢ obratu)

[ Vefejny a neziskovy sektor
3) Vase firma sidli?

[ V Jihlavé
[ V okoli Jihlavy
[ V kraji VysoCina

[~ Jinde
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4) Vase firma pisobi?
I~ Pouze na tizemi CR

™V celé Evropé

™ 1 mimo Evropu
5) Méla globalni finan¢ni krize vliv na Vasi firmu?

[ Spise Ano
[ Ano
[ Spise Ne

[ Ne

6) Zareagovala spofitelna dostatené rychle na probihajici globalni financni

krizi?
[ Spise Ano
[ Ano
[ Spise Ne

™ Ne
7) Zménily se n&jak pozadavky od Ceské spofitelny?

[ Ano

I Ne

Pokud Ano uved'te jak:
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8) Zménil se v prubéhu krize ptistup ze strany spofitelny vici Vasi firme?

[ Spise Ano

[ Ano

[ Spise Ne

[ Ne

Pokud Ano uved'te ptiklad :

9) Jak rychle vytizovala spofitelna vaSe dotazy?

[~ Do 24 hodin

[ Déle nez 24 hodin

10) Jste s dosavadni praci spofitelny spokojeni?

[~ Spise Ano

[ Ano

[ Spise Ne

I Ne
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vSechny urokové sazby jsou p.a.
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Oznameni Ceské spofitelny, a.s. o trokovych sazbach

ucéinnost od 15.4.2010

1. Vkladové produkty v €éeské méné

sporozirové ucty

sporozirovy uéet Osobni uéet Ceské spofitelny bez Spoficiho planu a sporozirovy Géet Osobni Géet Ceské spofitelny
Student bez Spoficiho planu

kreditni z(statek

0,01%

sporozirovy uéet Osobni téet Ceské spofitelny se Spoficim planem, sporoZirovy uéet Osobni ucet Ceské spofitelny
Student se Spoficim planem a sporozirovy ucet Osobni ucet Ceské spofitelny Junior se Spoficim planem

kreditni z(statek

¢ast kreditniho zustatku do | ¢ast kreditniho zdstatku od | ¢ast kreditniho zdstatku od | ¢ast kreditniho ztstatku od | cast kreditniho zdstatku od
49.999,99 K¢ 50.000,- K¢& do 99.999,99 100.000,- Ké do 250.000,- K¢& do 499.999,- 500.000,- K¢
K¢ 249.999,99 K¢ K¢é
2,50% 0,30% 0,40% 0,50% 0,60%
sporozirovy uéet Osobni téet Ceské spofitelny Junior bez Spoficiho planu
kreditni zlistatek
¢ast kreditniho zlstatku ¢ast kreditniho zustatku Cast kreditniho z(statku
do 19.999,99 K¢ od 20.000,- K& do 34.999,99 K¢é od 35.000,- K¢ a vice
2,50% 2,00% 0,01%
sporozirovy ucet Exclusive konto
kreditni zGstatek
1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo 4. pasmo 5. pasmo 6. pasmo
od 100.000,- K¢ od 250.000,- K¢é od 500.000,- K¢ do od 1.000.000,- K¢ do od 5.000.000,- K¢ a
do 99.999,99 K¢ do 249.999,99 K¢ do 499.999,99 K¢ 999.999,99 K¢ 4,999.999,99 K¢ vice K¢
0,01% 0,55% 0,75% 1,65% 1,75% 1,85%
sporozirovy uc¢et Komplexni program H
kreditni zGstatek 0,01%

sporozirovy téet X konto*®)

¢ast kreditniho zdstatku
do 9.999,99 K¢é

¢ast kreditniho zustatku

od 10.000,- K¢ do 19.999,99 K¢

Gast kreditniho z(statku
od 20.000,- K¢ a vice

2,00%

1,80%

0,01%

* plati i pro tcty zaloZené do 30.9.2006 s nazvem Xtra konto
¥ od 31.10.2009 se nové nezaklada

sporozirovy uéet Vyhodny program *

kreditni zGstatek

sporozirovy ucet Senior !

kreditni zGstatek

)

)

1) od 8.8.2007 se nové nezakladaji

sporozirovy ucet Program Student+?

kreditni z(statek

2) od 2.2.2009 se nové nezakladaji

sporozirovy ucet
kreditni zGstatek

0,01%

0,01%

0,01%

0,01%

kontokorent na sporozirovém Gétu Osobni Géet Ceské spofitelny a Osobnim uétu Ceské spofitelny Student ,
sporozirovém uctu Exclusive konto, sporozirovému ucétu Komplexni program, sporozirovém uctu Vyhodny program,
sporozirovém ucétu Senior, sporozirovém uétu a sporozirovému uétu Program Student+

roéni Urokova sazba

mésicéni Urokova sazba

Bézna sazba:

18,90% p.a.

1,575% p.m.

Prime rate*):

11,90% p.a.

0,992% p.m.

* (irokova sazba Prime Rate pro KTK se poskytuje pouze po spinéni podminek stanovenych bankou
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Oznameni Ceské spofitelny, a.s. o trokovych sazbach
ucinnost od 15.4.2010

nepovoleny debetni ziistatek na sporozirovém Gétu Osobni Géet Ceské spofitelny a Osobnim uétu Ceské spofitelny

Student , sporozirovém ucétu Exclusive konto, sporozirovém uétu Komplexni program, sporozirovém uétu X konto**),
sporozirovém uétu Vyhodny program, sporozirovém uétu Senior, sporozirovém uctu a sporozirovému uétu Program
Student+

roéni Urokova sazba Mésicni Urokova sazba

Urokova sazba: 25,00% p.a. 2,083% p.m.

** plati i pro tcty zaloZené do 30.9.2006 s nazvem Xtra konto
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Oznameni Ceské spofitelny, a.s. o trokovych sazbach

ucéinnost od 15.4.2010

b&zné Gty

bézny ucet, bézny ucet World Class, bézny ucet World Class Elite, jistotni ucet

kreditni z(statek

1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo
do 999.999,99 K¢ od 1.000.000,- K¢ od 5.000.000,- K¢
do 4.999.999,99 K¢ a vice
0,01% 0,01% 0,01%

bézny ucet Profit program, Program Profit light pro podnikatele a malé firmy

kreditni z(statek

1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo
od 1.000.000,- K& od 5.000.000,- K&
do 999.999,99 K¢& do 4.999.999,99 K¢ a vice
0,01% 0,20% 0,30%
kontokorent na bé&zném uctu Profit program 13,00%
kontokorent na bézném uctu Profit program - povodné* 10,00%
* kontokorent na bézném uctu Profit program — povodné se od 10.8.2006 neposkytuje
Kontokorentni tvér mini Profit 14,00%
bézny ucet vefejného sektoru
kreditni zGstatek
1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo
do 999.999,99 K¢ od 1.000.000,- K& do 4.999.999,99 K¢ od 5.000.000,- K¢ a vice
0,40% 0,65% 1,00%
bézny ucet neziskového sektoru
kreditni zGstatek
1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo
do 999.999,99 K¢ od 1.000.000,- K& do 4.999.999,99 K¢ od 5.000.000,- K¢ a vice
0,10% 0,30% 0,65%
bézny ucet Program DOMOV
kreditni zGstatek
1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo
do 999.999,99 K¢ od 1.000.000,- K& do 4.999.999,99 K¢ od 5.000.000,- K¢ a vice
0,40% 0,65% 1,00%

bézny ucet pro svobodna povolani, bézny ucéet Program Profesional, bézny ucet pro penézni prostredky pfrijaté
spravcem konkursni podstaty, insolvenénim spravcem
kreditni zGstatek

1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo
do 999.999,99 K¢ od 1.000.000,- K¢ od 5.000.000,- K¢
do 4.999.999,99 K¢ a vice
0,01% 0,20% 0,30%
kontokorent na bézném uétu v ramci Programu Profesional 9,80%
kontokorent na bézném uc¢tu svobodna povolani 9,80%

zpoplatnéné ucty:

bézny ucet pro notarskou aschovu, bézny ucet pro penézni prostredky prijaté soudnim exekutorem, bézny aéet pro
penézni prostiedky prijaté advokatem/subjektem vykonavajicim advokacii

kreditni zGstatek

1. pasmo 2. pasmo
do 9.999.999,99 K¢ od 10.000.000,- K& a vice
0,25% 0,50%
nepovoleny debetni zUstatek 25,00%
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Oznameni Ceské spofitelny, a.s. o trokovych sazbach
ucinnost od 15.4.2010

investi€ni blokaéni ucet, bézny ucet pro dotace ze statniho rozpo€tu a Statniho fondu rozvoje bydleni, bézny uéet pro
zakladanou obchodni spole€énost (druzstvo), bézny ucéet na zvySeni zakladniho kapitalu, bézny ucet na splaceni
penézitych vkladi obchodni spoleénosti, bézny Gcet pro penézni prostiedky pfijaté drazebnikem a

nezpoplatnéné ucty:

bézny ucet pro notarskou aschovu, bézny uéet pro penézni prostredky pfijaté soudnim exekutorem, bézny ucet pro
penézni prostredky prijaté advokatem/subjektem vykonavajicim advokacii

kreditni zGstatek 0,00%
nepovoleny debetni zistatek na béZném uctu (sankéni Urok) 25,00%
kontokorent k béznému Gctu v Programu World Class Elite * 13,90%
kontokorent k béznému uctu v Programu World Class* 13,90%

* poskytovano pouze na Expat centru v Praze 1, Rytifské ul., od 1.2.2008 se nové Program World Class Elite nezaklada

Investiéni ucet*

kreditni zGstatek 0,50%
* vyporadaci ucet pro investovani
Sikovné sporeni Ceské spofitelny
1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo 4. pasmo 5. pasmood | 6. pasmood | 7. pasmood | 8. pasmo od 9. pasmo
od 10.000,- od 30.000,- od 60.000,- [ 100.000,- K¢ | 150.000,- K¢ | 200.000,- K¢ | 250.000,- K¢ | od 300.000,-
do 9.999,99 K¢é Ké K¢ do do do do do K¢ a vice Ké
Ké do 29.999,99 | do59.999,99 | 99.999,99 K¢ | 149.999,99 199.999,99 249.999,99 299.999,99
K¢é Ké Ké K¢é Ké Ké
1,00% 1,20% 1,35% 1,50% 1,70% 2,00% 2,50% 3,20% 1,00%

Minimalni vy$e mésicniho vkladu jako podminka pro pfiznani Groku pro pfisludny kalendarni mésic na Sikovném sporeni Ceské sporitelny: 300

Ke*

Maximalni vyse mésicniho vkladu: 5 000 K&*

Sikovné spoieni Ceské spofitelny Plus

1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo 4. pasmo 5. pasmo 6. pasmo 7. pasmo 8. pasmo
od 50.000,- K& | od 100.000,- K¢ | od 250.000,- K¢ | od 500.000,- K& | od 750.000,- Ké& | od 900.000,- K¢ | od 1.000.000,-
do 49.999,99 do 99.999,99 do 249.999,99 | do 499.999,99 | do 749.999,99 | do 899.999,99 | do 999.999,99 Ké
Ké K¢é K& K& Ké Ké Ké
1,00% 1,30% 1,80% 2,00% 2,20% 2,50% 3,20% 1,00%

Minimalni vy$e mési¢niho vkladu jako podminka pro pfiznani uroku pro prislusny kalendarni mésic na Sikovném sporeni Ceské sporitelny Plus:
5000 K¢*
Maximalni vyse mési¢niho vkladu: 20 000 K¢&*

* Minimalni a maximéini vy$e mésiéniho vkladu a jiné podminky k Sikovnému sporeni Ceské spofitelny a Sikovnému spofeni Ceské spofitelny

Plus jsou uvedeny ve Sdéleni klientim Ceské spofitelny, a.s. Zakladni vklady, minimaini ziistatky a jiné podminky u vybranych vkladovych
produktd Ceské sporitelny, a.s., v ceské méné a produktd na né navazujicich. Podminky uvedené ve Sdéleni jsou rozhodné.
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Oznameni Ceské spofitelny, a.s. o trokovych sazbach
ucinnost od 15.4.2010

vkladové ucty
(pevna arokova sazba)

vkladovy uéet spofitelni vklad*, vkladovy uéet k béZznému uétu*, vkladovy uUéet ke sporozirovym uctiim*,
spofitelni penzijni ucet*

doba 1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo 4. pasmo 5. pasmo

uloZeni vkladu od 100.000,- K¢ od 250.000,- K¢ od 500.000,- K¢ od 1.000.000,- K¢ a
do 99.999,99 K¢& do 249.999,99 K¢ do 499.999,99 K¢ do 999.999,99 K¢ vice

7 dni 0,15% 0,20% 0,20% 0,25% 0,30%
14 dni 0,15% 0,20% 0,20% 0,30% 0,30%
1 mésic 0,20% 0,25% 0,30% 0,35% 0,40%
2 meésice 0,20% 0,25% 0,30% 0,35% 0,40%
3 mésice 0,30% 0,30% 0,35% 0,40% 0,45%
4 mésice 0,30% 0,30% 0,35% 0,40% 0,45%
5 mésicl 0,30% 0,30% 0,35% 0,40% 0,45%
6 mésicl 0,40% 0,45% 0,50% 0,55% 0,60%
7 mésicl 0,40% 0,45% 0,50% 0,55% 0,60%
8 mésicl 0,40% 0,45% 0,50% 0,55% 0,60%
9 mésicl 0,50% 0,55% 0,60% 0,70% 0,80%
10 mésicu 0,50% 0,55% 0,60% 0,70% 0,80%
11 mésicu 0,50% 0,55% 0,60% 0,70% 0,80%
12 mésicu 0,90% 1,00% 1,10% 1,20% 1,30%
15 mésicu ** 0,90% 1,00% 1,10% 1,20% 1,30%
18 mésicu ** 1,30% 1,40% 1,50% 1,60% 1,70%
24 mésicu 1,85% 1,95% 2,05% 2,10% 2,20%
36 mésicl 2,10% 2,20% 2,35% 2,45% 2,55%
48 mésicl 2,50% 2,60% 2,70% 2,85% 3,00%
60 mésicu ** 2,50% 2,60% 2,70% 2,85% 3,00%

*S ucinnosti od 1.7.2000 se spofitelni penzijni uc¢et nezaklada, s ucinnosti od 1.4.2003 se vkladovy ucet sporitelni vklad nezaklada, s ucinnosti
od 1.6.2004 se vkladovy ucet ke sporozirovému uctu a vkladovy tcet k béznému uctu v ceské méné nezaklada.
**QOd 17.9.2001 se nové vklady s touto splatnosti nezakladaji. Doba uloZeni vkladu 15 mésici se tyka pouze vkladového Gctu k béznému Gctu.

novy vkladovy ucet
(pevna urokova sazba)

doba 1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo 4. pasmo 5. pasmo
uloZeni od 100.000,- K¢ od 250.000,- K¢& od 500.000,- K¢& od 1.000.000,- K¢ a
vkladu do 99.999,99 K¢é do 249.999,99 K¢ do 499.999,99 K¢ do 999.999,99 K¢ vice
7 dni 0,15% 0,20% 0,20% 0,25% 0,30%
14 dni 0,15% 0,20% 0,20% 0,30% 0,30%
1 mésic 0,20% 0,25% 0,30% 0,35% 0,40%
2 mésice 0,20% 0,25% 0,30% 0,35% 0,40%
3 mésice 0,30% 0,30% 0,35% 0,40% 0,45%
4 mésice 0,30% 0,30% 0,35% 0,40% 0,45%
5 mésicu 0,30% 0,30% 0,35% 0,40% 0,45%
6 mésicu 0,40% 0,45% 0,50% 0,55% 0,60%
7 mésicu 0,40% 0,45% 0,50% 0,55% 0,60%
8 mésicu 0,40% 0,45% 0,50% 0,55% 0,60%
9 mésicu 0,50% 0,55% 0,60% 0,70% 0,80%
10 mésicu 0,50% 0,55% 0,60% 0,70% 0,80%
11 mésicu 0,50% 0,55% 0,60% 0,70% 0,80%
12 mésicu 0,90% 1,00% 1,10% 1,20% 1,30%
18 mésicu 1,30% 1,40% 1,50% 1,60% 1,70%
24 mésich 1,85% 1,95% 2,05% 2,10% 2,20%
36 mésich 2,10% 2,20% 2,35% 2,45% 2,55%
48 mésicl 2,50% 2,60% 2,70% 2,85% 3,00%

P#i splnéni podminek stanovenych bankou je vkladovému uétu pfiznéna Grokova prémie 15% z trokového vynosu z privkladu.

P#i vybéru z vkladového tctu mimo stanovenou Ihitu pro vybér se uplatriuje sankéni poplatek:

sankéni poplatek = vybirana castka*2,00% *pocet dni do splatnosti vkladového Gctu/360

Minimaini vySe sankcéniho poplatku je 0,50% z vybirané castky, maximalni vySe sankcniho poplatku je 7,00% z vybirané castky.
Sankéni poplatek se neuplatriuje v pfipadé, Ze se jedna o prvni vybér z vkladového tctu mimo stanovenou lhdtu pro vybér a soucasné vybirana
castka je nejvyse 25% z jistiny vkladového uctu ph jeho zaloZeni, resp. obnoveni (vyjma tctd s nestandardni dobou uloZeni vkladu).
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Toto Oznameni Ceské sporitelny, a.s., o Grokovych sazbach nabyva uéinnosti dnem 15.4.2010

Ing. Pavel Kraémar, PhDr. Tomas Bulena, Ph.D.

teditel tseku fizeni bilance ES &S feditel odboru fizeni aktiv a pasiv FS CS



Oznameni Ceské spofitelny, a.s. o trokovych sazbach
ucinnost od 15.4.2010

Perfektni vklad Ceské spofitelny
(pevna urokova sazba)

vy$e vkladu

doba uloZeni vkladu 100.000.- K& 200.000,- K¢é

48 mésicl 3,20% 3,20%

P vybéru celého vkladu z Perfektniho vkladu Ceske sporitelny pfed uplynutim sjednané doby uloZeni vkladu se uplatriuje sankcni poplatek ve
vysi 6% z vybirané ¢astky. Castecné vybéry z Perfektniho vkladu Ceské sporitelny nejsou umoznény.
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Toto Oznameni Ceské spofitelny, a.s., 0 Urokovych sazbach nabyva G¢innosti dnem 15.4.2010

Ing. Pavel Kraémar, PhDr. Tomas Bulena, Ph.D.

teditel tseku fizeni bilance ES &S feditel odboru fizeni aktiv a pasiv FS CS



Oznameni Ceské spofitelny, a.s. o trokovych sazbach

ucéinnost od 15.4.2010

vkladni knizky obyéejné s vypovédni Ihiitou — na jméno,

détské vkladni knizky s vypovédni IhGtou zalozené do 30.4.2005

1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo 4. pasmo
vypovédni lhita do 99.999,99 Ké od 100.000,- Ké od 250.000,- Ké od 500.000,- Ké
do 249.999,99 K¢ do 499.999,99 K¢ a vice
1 mésic 0,30% 0,40% 0,50% 0,60%
3 mésice 0,35% 0,45% 0,55% 0,65%
6 mésicl 0,40% 0,50% 0,65% 0,75%
12 mésicu 0,50% 0,60% 0,80% 1,10%
24 mésica 0,80% 0,90% 0,90% 1,40%
urokova sazba pro Uroceni vypovézené ¢asti vkladu v dobé 0,10%

realiza¢ni lhuty

détské vkladni knizky s vypovédni Ihitou zalozené od 1.5.2005

vypovédni Ihita

1 mésic 1,20%
3 mésice 1,30%
6 mésicl 1,40%
12 mésicu 1,50%
24 mésicu 2,10%
urokova sazba pro uro€eni vypovézené Casti vkladu v dobé 0,10%

realizaéni Ihuty

Zakladaji se do dne pfede dnem 18. narozenin majitele vkladu na vkladni kniZce, ode dne 18. narozenin majitele vkladu na

vkladni kniZce je vklad urocen jako vkladni knizky oby€ejné s vypovédni Ihiitou — na jméno.
Pfi splnéni podminek stanovenych bankou je détské vkladni knizce s vypovédni Ihitou zalozené od 1.5.2005 a
existujici k 31.12. pfiznana k tomuto datu Grokova bonifikace na cely zdstatek vkladu za:
nevybrani vkladu v daném kalendafnim roce
navyseni ulozené ¢astky v daném kalendafnim roce o min. 6.000,- K&
V roce zalozeni détské vkladni knizky a v roce jubilea (k datu 18. narozenin majitele vkladu na vkladni knizce) jsou
urokové bonifikace pfiznany v pomérné vysi.

0,20 % p.a.
0,20 % p.a.

vanocni vkladni knizky — na jméno*

vypovédni 1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo 4. pasmo
Ihdta od 100.000,- K¢ od 250.000,- K¢ od 500.000,- K¢
do 99.999,99 K¢ do 249.999,99 K¢ do 499.999,99 K¢ a vice
6 mésicu 0,40% 0,50% 0,65% 0,75%

urokova sazba pro uro€eni vypovézené ¢asti vkladu v dobé

realizaéni Ihuty

*vanocni vkladni knizky s vypovédni lhdtou se od 23.12.1999 nezakladaji

0,10%

vkladni knizky obyc€ejné bez vypovédni lhity — na jméno a détské vkladni knizky
bez vypovédni Ihity*

vkladni knizky bez vypovédni Ihdity — na jméno

détské vkladni knizky bez vypovédni Ihaty
*détské vkladni kniZky bez vypovédni Ihity se od 1.5.2005 nezakladaji

zakladni Urok

0,10%
0,10%

vkladni knizky prémiového spofeni*

*vkladni kniZzky prémiového spofeni se od 1.1.1996 nezakladaji

*vyherni vkladni kniZky - na dorucitele se od 1.6.2000 nezakladaji a od 1.1.2003 nemohou byt slosovany, détské vyherni vkladni kniZky se od

1.5.2005 nezakladaji

0,10%

vyherni vkladni knizky a détské vyherni vkladni knizky*
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Toto Oznameni Ceské spofitelny, a.s., o Urokovych sazbach nabyva ucinnosti dnem 15.4.2010

feditel useku Fizeni bilance FS CS

Ing. Pavel Kraémar,

PhDr. Tomas Bulena, Ph.D.
feditel odboru Fizeni aktiv a pasiv FS CS




Oznameni Ceské spofitelny, a.s. o trokovych sazbach
ucinnost od 15.4.2010

cestovni vkladni knizky

S ucinnosti od 1.3.1998 se vklady uloZzené na cestovnich vkladnich kniZzkach neurodi a je zastavena veSkera obchodni aktivita
v této agendé.

nahrada za nedodrzeni vypovédni lhaty*

nahrada za nedodrzeni vypovédni lhuty z vkladnich knizek obycejnych s vypovédni Ihtou, détskych vkladnich

knizek s vypovédni Ih(tou a vanoénich vkladnich knizek:

vypovédni Ihdta procento z vybirané éastky
1 mésic 0,20%
3 mésice 0,25%
6 mésicl 0,25%
12 mésicu 0,60%
24 mésicl 1,00%

*Nahrada se vypocitava z vybirané astky.

U détskych vkladnich knizek zalozenych od 1.5.2005 lze provadét vybéry z vkladni knizky ode dne 18. narozenin
majitele vkladu na vkladni kniZzce do konce nasledujiciho kalendafniho mésice bez uplatnéni ndhrady za nedodrzeni vypovédni

Ihaity.

realizaéni Ihata u vkladnich knizek s vypovédni lhiitou

realizaéni |hdta (tj. doba, po kterou mlze byt vklad po uplynuti vypovédni Ihiity vybran bez nahrady) u vkladnich
kniZek obyéejnych s vypovédni Ihltou, détskych vkladnich knizek s vypovédni Ihitou a vanoénich vkladnich knizek:

vypovédni Ihita realizacni Ihdta
1 mésic 15 dnt
3 mésice 1 mésic
6, 12 a 24 mésicl 2 mésice

prémie u détskych vkladnich knizek zalozenych do 30.4.2005*

na détskou vkladni knizku zalozenou do 30.4.2005 budou pfi Zivotnich jubileich ditéte pfipsany prémie ve vysi:

Zivotni jubileum prémie (po zdanéni)
pfi dosazeni véku 6 let 500,-K¢
pii dosazeni véku 15 let 1.000,- K&
pii dosazeni véku 18 let 2.000,- K&

*Podminkou pripsani prémie je minimalni zistatek na détské vkladni kniZzce zaloZzené do 30.4.2005 v pribéhu celého mésice jubilea ditéte ve
vysi 10.000,- K¢. Klient pfi pfislusném jubileu mé narok pouze na jednu prémii bez ohledu na pocet zaloZenych détskych vkladnich knizek.

Toto Oznameni Ceské spofitelny, a.s., o Grokovych sazbach nabyva uginnosti dnem 15.4.2010

Ing. Pavel Kraémar,
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feditel useku fizeni bilance FS CS



PhDr. Tomas Bulena,
Ph.D.
feditel odboru fizeni aktiv a pasiv FS
Cs




Oznameni Ceské spofitelny, a.s. o trokovych sazbach
ucinnost od 15.4.2010

2. Vkladové produkty v cizi méné
bézné ucty

bézny Ucet, investi¢ni blokaéni Gcet*, bézny ucet pro penézni prostredky prijaté spravcem konkursni podstaty

ména kreditni zustatek debetni z(istatek sankéni urok
CAD 0,05% 15,00% 20,00%
CHF 0,02% 15,00% 20,00%
DKK 0,05% 15,00% 20,00%
EUR 0,05% 15,00% 20,00%
GBP 0,05% 15,00% 20,00%
JPY 0,00% 15,00% 20,00%
SEK 0,05% 15,00% 20,00%
UsD 0,05% 15,00% 20,00%

*investicni blokacni ucty se od 31.10.2009 nezakladaji

Investiéni Géet*

ména kreditni z(istatek
CHF 0,05%
EUR 0,10%
GBP 0,10%
USsD 0,10%
CAD 0,10%
DKK 0,10%
JPY 0,05%
SEK 0,10%

* vypoféadaci ucet pro investovani

zpoplatnéné uéty:
bézny ucet pro notarskou aschovu, bézny uc€et pro penézni prostiedky prijaté soudnim exekutorem, bézny ucet pro
penézni prostiedky prijaté advokatem/subjektem vykonavajicim advokacii

ména kreditni zustatek debetni z(istatek sankéni urok
CAD 0,05% 15,00% 20,00%
CHF 0,02% 15,00% 20,00%
DKK 0,05% 15,00% 20,00%
EUR 0,10% 15,00% 20,00%
GBP 0,05% 15,00% 20,00%
JPY 0,00% 15,00% 20,00%
SEK 0,05% 15,00% 20,00%
USD 0,05% 15,00% 20,00%

bézny ucet pro zakladanou obchodni spole€énost (druzstvo), bézny Gc€et na zvyseni zakladniho kapitalu, bézny Gcet na
splaceni penézitych vkladi obchodni spoleénosti, bézny tGcet pro penézni prostiedky pftijaté drazebnikem a
nezpoplatnéné ucty:

bézny ucet pro notarskou uschovu, bézny uéet pro penézni prostredky prijaté soudnim exekutorem, bézny Géet pro
penézni prostredky pfrijaté advokatem/subjektem vykonavajicim advokacii

kreditni zUstatek 0,00%

Pro debetni zUstatek plati stejné urokové sazby jako pro bézny ucet, investi¢ni blokacni ucet a zpoplatnéné Ucty: bézny ucet pro
notarskou uschovu, bézny ucet pro penézni prostfedky pfijaté soudnim exekutorem, bé&zny ucet pro penézni prostfedky pfijaté
advokatem/subjektem vykonavajicim advokacii.
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Toto Oznameni Ceské spofitelny, a.s., 0 urokovych sazbach nabyva G¢innosti dnem 15.4.2010

Ing. Pavel Kraémar, PhDr. Tomas Bulena, Ph.D.

teditel tseku fizeni bilance ES &S feditel odboru fizeni aktiv a pasiv FS CS




Oznameni Ceské spofitelny, a.s. o trokovych sazbach
ucinnost od 15.4.2010

vkladové uéty*
(pevna arokova sazba)

pro ¢astky od 1.000,- EUR do 9.999,99 EUR nebo protihodnoty v jiné volné sménitelné méné

ména doba uloZeni vkladu
1 mésic 3 mésice 6 mésicu 12 mésict 2 roky
CAD 0,05% 0,05% 0,05% 0,30% -
CHF 0,02% 0,02% 0,02% 0,10% -
DKK 0,10% 0,10% 0,30% 0,50% -
EUR 0,05% 0,10% 0,10% 0,30% 1,20%
GBP 0,05% 0,10% 0,10% 0,35% 1,30%
JPY 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% -
SEK 0,05% 0,10% 0,10% 0,10% -
UsD 0,05% 0,05% 0,10% 0,35% 0,80%
pro castky od 10.000,- EUR do 49.999,99 EUR nebo protihodnoty v jiné volné sménitelné méné
ména doba uloZeni vkladu
1 mésic 3 mésice 6 mésicl 12 mésicu 2 roky
CAD 0,05% 0,10% 0,10% 0,40% -
CHF 0,02% 0,02% 0,02% 0,20% -
DKK 0,10% 0,15% 0,40% 0,60% -
EUR 0,05% 0,10% 0,15% 0,40% 1,30%
GBP 0,05% 0,10% 0,10% 0,45% 1,40%
JPY 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% -
SEK 0,05% 0,10% 0,10% 0,20% -
USD 0,05% 0,05% 0,10% 0,45% 0,90%
pro castky od 50.000,- EUR do 100.000,- EUR nebo protihodnoty v jiné volné sménitelné méné
ména doba uloZeni vkladu
1 mésic 3 mésice 6 mésicl 12 mésicu 2 roky
CAD 0,05% 0,10% 0,10% 0,50% -
CHF 0,02% 0,02% 0,03% 0,30% -
DKK 0,10% 0,25% 0,50% 0,70% -
EUR 0,05% 0,10% 0,25% 0,50% 1,40%
GBP 0,05% 0,10% 0,15% 0,55% 1,50%
JPY 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% -
SEK 0,05% 0,10% 0,10% 0,30% -
UsD 0,05% 0,05% 0,10% 0,55% 1,00%

Pro ¢astky od 100.000,- EUR a vys$Si (nebo protihodnoty v jiné volné sménitelné méné) stanovi turokovou sazbu Usek treasury.
*S Gcinnosti od 1.4.2003 se vkladovy ucet k béZnému uctu pro pravnické osoby a fyzické osoby v cizi méné nezaklada, s tcinnosti od 1.12.2003
se vkladovy tcet k béZznému uctu nezaklada klientim verejného sektoru.
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Toto Oznameni Ceskeé spofitelny, a.s., o trokovych sazbach nabyva u€innosti dnem 15.4.2010

Ing. Pavel Kraémar, PhDr. Tomas Bulena, Ph.D.
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Oznameni Ceské spofitelny, a.s. o trokovych sazbach
ucinnost od 15.4.2010

novy vkladovy uéet
(pevna urokova sazba)

ména do doba uloZeni vkladu

7 dni 14 dni 1 mésic 2 mésice 3 mésice | 6 mésic | 12 mésicu | 24 mésicu
CAD 15 999,9 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,30% -
CHF 15 999,9 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,10% -
DKK 79 999,9 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,30% 0,50% -
EUR 9 999,9 0,05% 0,05% 0,05% 0,10% 0,10% 0,10% 0,30% 1,20%
GBP 7 999,9 0,05% 0,05% 0,05% 0,10% 0,10% 0,10% 0,35% 1,30%
JPY | 1599 999,9 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% -
SEK 99 999,9 0,05% 0,05% 0,05% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% -
USD 13999,9 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,10% 0,35% 0,80%
ména od do doba uloZeni vkladu

7 dni 14 dni | 1 mésic | 2 mésice | 3 mésice | 6 mésict | 12 mésict | 24 mésicl

CAD 16 000,0 79999,9| 0,05% 0,05% 0,05% 0,10% 0,10% 0,10% 0,40% -
CHF 16 000,0 79999,9| 0,02% | 0,02% | 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,20% -
DKK 80 000,0 | 399999,9| 0,10% | 0,10% | 0,10% 0,10% 0,15% 0,40% 0,60% -
EUR 10 000,0 49 999,9 | 0,05% 0,05% 0,05% 0,10% 0,10% 0,15% 0,40% 1,30%
GBP 8 000,0 39999,9| 0,05% | 0,05% | 0,05% 0,10% 0,10% 0,10% 0,45% 1,40%
JPY | 1600000,0]7 999999,9] 0,01% | 0,01% | 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% -
SEK 100 000,0 499 999,9 | 0,05% 0,05% 0,05% 0,10% 0,10% 0,10% 0,20% -
USsD 14 000,0 69999,9| 0,05% | 0,05% | 0,05% 0,05% 0,05% 0,10% 0,45% 0,90%
ména od doba uloZeni vkladu

7 dni 14 dni 1 mésic 2 mésice 3 mésice 6 mésict | 12 mésict | 24 mésicu
CAD 80 000,0| 0,05% 0,05% 0,05% 0,10% 0,10% 0,10% 0,50% -
CHF 80 000,0| 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,03% 0,30% -
DKK 400 000,0 | 0,10% 0,10% 0,10% 0,15% 0,25% 0,50% 0,70% -
EUR 50 000,0 | 0,05% 0,05% 0,05% 0,10% 0,10% 0,25% 0,50% 1,40%
GBP 40 000,0 | 0,05% 0,05% 0,05% 0,10% 0,10% 0,15% 0,55% 1,50%
JPY | 8 000000,0/ 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% -
SEK 500 000,0 | 0,05% 0,05% 0,05% 0,10% 0,10% 0,10% 0,30% -
UsD 70 000,0 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,10% 0,55% 1,00%

P# vybéru z vkladového uctu mimo stanovenou lhitu pro vybér se uplatriuje sankéni poplatek:

sankéni poplatek = vybirana castka*2,00% *pocet dni do splatnosti vkladového Gctu/360

Minimalni vyse sankéniho poplatku je 0,50% z vybirané castky, maximalni vy$e sankcniho poplatku je 7,00% z vybirané C&astky.
Sankéni poplatek se neuplatriuje v pfipadé, Ze se jedna o prvni vybér z vkladového tctu mimo stanovenou lhdtu pro vybér a soucasné vybirana
Castka je nejvyse 25% z jistiny vkladového uctu pf jeho zaloZeni, resp. obnoveni (vyjma Gctd s nestandardni dobou uloZeni vkladu).

Pozn. V pripadé platebnich (ctd, na které se vztahuje zakon o platebnim styku, je Grokova sazba na kreditnich
zlstatcich:

1) vyhlaSovana

- v8echny sporoZirové Géty (kapitola 1.1 s vyjimkou Exclusive konta), Sikovné sporeni Ceské spofitelny
(kapitola 1.4), bézny ucet, bézny tucet World Class, bézny ucet World Class Elite, bézny acet Profit program,
Program Profit light pro podnikatele a malé firmy, bézny tcet vefejného sektoru, bézny ucet neziskového sektoru,
bézny acet Program DOMOV, bézny ucet pro svobodna povolani, bézny ucet Program Profesional, bézZny tcet
v cizi méné
2) odvozena od tzv. Referencni turokové sazby (tj. 3 mésiéni PRIMEAN)

- Exclusive konto

Na v§echny ostatni tcty, nejmenované ve vyse uvedenych alternativach, se nevztahuje zékon o platebnim Styku.
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Toto Oznameni Ceské sporitelny, a.s., o Grokovych sazbach nabyva uéinnosti dnem 15.4.2010

Ing. Pavel Kraémar, PhDr. Tomas Bulena, Ph.D.

teditel tseku fizeni bilance ES &S feditel odboru fizeni aktiv a pasiv FS CS




Oznameni Ceské spofitelny, a.s. o trokovych sazbach
u€innost od 15.4.2010

3. Uvérové produkty v éeské méné pro soukromou klientelu

uveéry
(pevna arokova sazba)

Prime Rate
uvéry spotfebitelské (min. vySe uvéru 100 000 K&) min. 6,50%
z toho: Americka hypotéka — spotrebitelska*® min. 6,20%
uvéry v hotovosti min. 8,00%
z toho: Americka hypotéka — hotovostni* min. 6,50%
Urokova sazba
Gvér na studium pro studenty vysokych $kol 8,90%

* zména nazvu od 1.3.2007

produkty hypote€niho avérovani

trokova sazba pro nové

obchody
Hypotéka na bydleni Prime rate od
urokova sazba se stanovuje jako pevna na 1 rok 5,29%
urokova sazba se stanovuje jako pevna na 3 roky 5,19%
urokova sazba se stanovuje jako pevna na 5 let 5,19%*
Doplikovy uvér (produkt se jiz neposkytuje) Minimalni
urokova sazba se stanovuje jako pevna na 1 rok nebo 5 let 7,59%

*) Jarni sleva v rdmci marketingové kampané umoZzriuje snizeni sazby o 0,2% pro vSechny klienty. V pripadé hypotéky s trokovym zvyhodnénim
tedy sazby jiz od 4,49% p.a.

Uvedené urokové sazby jsou platné pro standardni hypoteéni obchody. V pfipadé hypoték s trokovym zvyhodnénim poskytovanychv ramci
programu podpory bydleni a v nékterych dalSich pripadech (napf. jiné fixace) se urokova sazba stanovi individuainé.

avér z Chytré karty Ceské spofitelny

roc¢ni Grokova sazba mésicni urokova sazba
a) pfi 100% uhradé celkové cCerpané 0,00% p.a. 0,00% p.m.
Castky do data uhrady - pouze
pro bezhotovostni platby kartou
b) pfi uhradé mensi nez 100% celkové 19,08% p.a. 1,59% p.m.
Cerpané C¢&astky — pro bezhotovostni
platby kartou
c) pfi uhradé mensi nez 100% celkové 23,88% p.a. 1,99% p.m.
Cerpané Castky — pro vybéry hotovosti
d) pfi Cerpani Castky formou sluzby 19,08% p.a. 1,59% p.m.
Pujcka na karté
e) pfi Cerpani Castky formou sluzby 9,90% p.a. po dobu 6 mésicl od 0,83% p.m. po dobu 6 mésicl od
Prevod karty k nam provedeni operace, poté 19,08% p.a. provedeni operace, poté 1,59% p.a.

Limit sou¢asné minimalni uhrady je 9,00 K¢.

uvér z kreditni karty Kredit +

rocni trokova sazba mésicni trokova sazba
1. avér Cerpany na kreditni kartu dle smlouvy uzaviené po 1.1.2002:
a) pfi  100%  splatce  celkové 0,00% p.a. 0,00% p.m.
dluzné ¢astky do data splatnosti
(pouze pro bezhotovostni platby kartou)
b) pfi splatce mensi nez 100% celkové 19,80% p.a. 1,65% p.m.
dluzné castky (min. vSak 5% z Cerpané
Castky)
c) pfi splatce mensi nez 100% celkové 18,60% p.a. 1,55% p.m.

dluzné &astky (min. v8ak 5% z Eerpané
Castky) u kreditni karty vydané spole¢né
s Kapitalovym Zivotnim pojiSténim

2. uveér Cerpany na kreditni kartu dle smlouvy uzavrené do 31.12.2001:

a) pfi 100% splatce Cerpaného uvéru 12,50% p.a. 1,04% p.m.
b) pfi mensi nez 100% splatce 14,50% p.a 1,21% p.m.
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¢erpaného uvéru
Limit sou¢asné minimalni uhrady je 9,00 K¢&.
uvér z charge karty

trokova sazba
Visa Gold 12,50%

Limit sou¢asné minimalni uhrady je 9,00 K¢.
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4. Uvérové produkty v éeské méné pro podnikatele a malé firmy, projektové financovani, svobodna
povolani, verejny sektor a neziskovy sektor

uveéry
zakladni urokova sazba Ceské spofitelny, a.s. 6,30%

Zakladni trokovou sazbu Ceské spofitelny, a.s. stanovuje Ceska spofitelna, a.s. na zakladé vyvoje trznich drokovych sazeb.
Urokova sazba uvéru se méni vzdy k datu zmény zakladni Urokové sazby Ceské spofitelny, a.s.

Urokova sazba pro Gvérové produkty se stanovuje individuainé.

zakladni urokova sazba pro kontokorent TADY & TED* 5,50%

- Uvéry sjednané do 12.10.2007 5

* produkty SPOROSERVIS nahrazeny od 21.8.2006 produkty TADY & TED

Investiéni avér 5 PLUS s garanci EIF *) — avéry sjednané do 31.5.2007

Investiéni uvér 5 PLUS

(garantovana pevna sazba na zvolené obdobi fixace

doba fixace | 1 rok 2 roky 3 roky 4 roky 5 let 6 let 7 let 8 let 9 let 10 let
urokova 7,25% 7,25% 7,30% 7,40% 7,50% 7,60% 7,65% 7,70% 7,80% 7,85%
sazba p.a.

*) Evropsky investi¢ni fond

trokova sazba

Terminovany uvér Profit 11,00%
Terminovany mini avér Profit 12,00%
Terminovany uvér Profesional 8,80%

produkty hypote€niho uvérovani

hypote¢ni uvér
dopliikovy uvér

urokova sazba se stanovuje individualné
urokova sazba se stanovuje individualné

Urokova sazba se stanovuje jako pohybliva nebo pevna ve shodnych fixacich nabizenych pro produkty hypoteéniho Gvérovani

soukromé klientele.
uveér z charge karty Visa Business, Visa Gold

1. avér ¢erpany charge kartou dle smlouvy uzaviené od 1.10.2004:
a) pfi uhradé celkové dluzné Castky do data splatnosti
b) pfi nesplaceni celkové dluzné &astky do data splatnosti

2. uvér €erpany charge kartou dle smlouvy uzaviené do 30.9.2004:

a) pfi uhradé celkové dluzné Castky do data splatnosti

b) pfi nesplaceni celkové dluzné Castky do data splatnosti, nejdéle v8ak do 1 mésice od
data splatnosti

c) pfi nesplaceni celkové dluzné ¢astky od 1 mésice po datu splatnosti

uver z kreditni karty Kredit+ MC Business

a) pfi uhradé celkové dluzné ¢astky do data splatnosti

b) pfi splatce mensi nez 100% celkové dluzné ¢astky (min. vSak 5% z Cerpané Castky) do
data splatnosti

¢) pfi nesplaceni celkové minimalni splatky do data splatnosti

uvér z karty HORNBACH ProfiCard

a) pfi uhradé celkové dluzné &astky do data splatnosti

b) pfi splatce mensi nez 100% celkové dluzné Castky (min. vSak 25% z Cerpané ¢astky)
do data splatnosti

¢) pfi nesplaceni celkové minimalni splatky do data splatnosti
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5. Obecna ustanoveni
Oznameni Ceské spofitelny, a.s., o Grokovych sazbach nahrazuje s uginnosti od 15.7.2002:

« Oznameni Ceské spofitelny, a.s., kterym se stanovi v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi ptedpisy roéni trokové
sazby z vklad piijatych Ceskou spofitelnou, a.s., od fyzickych osob - ob&ant v korunové oblasti.

- Zzasady Ceské spofitelny, a.s., kterymi se stanovi v souladu s obecn& zévaznymi pravnimi predpisy roéni
urokové sazby z vklad(i pfijatych Ceskou spofitelnou, a.s., od pravnickych osob a fyzickych osob - podnikatelti v
korunové oblasti.

- Oznameni Ceské spofitelny, a.s., kterym se stanovi v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy roéni arokové
sazby z avéri (pajéek) poskytovanych Ceskou spofitelnou, a.s. fyzickym osobam - ob&andm v korunové oblasti.

- zasady Ceské spofitelny, a.s., kterymi se stanovi v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi predpisy roéni
arokové sazby z avért poskytovanych Ceskou spofitelnou, a.s. pravnickym osobam a fyzickym osobam -
podnikateldm (dale jen klienti) v korunové oblasti.

»  Oznameni Ceské spotitelny, a.s. - pfehled trokovych sazeb devizovych Géti.

Oznameni Ceské spofitelny, a.s., o Urokovych sazbach neplati pro komeréni klienty a klienty, jejichz gty obsahuiji predgisli
994404.
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