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Uvod

Jedna zinnostiCeské pojigovny a.s. je mimo jiné také $ehi pojistné udalosti. Toto
Seteni pojistné udalosti ma u této pépFny v popisu prace mobilni technik likvidace.
Nez ale mobilni technik likvidace &ae pojistnou udalost &t musi nejprve klient
pojistovny nahlasit vznik pojistné udalosti. Z tohotivddu jsem se rozhodla zafit
svoji bakaléskou praci na likvidaci pojistné udalosti a s tigpracovat charakteristiku
postuf ob¢ana a mobilniho technika likvidace v rdmci likvidagojistné udalosti. Na

zawr bych chéla uvést praktickéfklady likvidace pojistné udalosti.

/////

klientim Seky ve vysi pojistného pini. To se ale zgmilo (po novele zakona) a klient
pouze pi prohlidce pojistné udalosti vypitaval vySi pojistného pkmi. V sowasné
dokd mé& mobilni technik likvidace vramci své prdce me starost pouze &eni
technologie opravy a ne vypet pojistného pléni. Na zaklad tohoto uteni
technologie pak likvidéni centrum uti vySi pojistného pléni.

Prvni kapitola je zafena na zakladni udélosti vyvajeské pojigovny. Jsou zde také

uvedena zakladni data o p@psre a jeji nejvyznamijsi ocergni.

Druha a teti kapitola obeznamétende s pojiSnim majetku a s druhy poj&ti
majetku obyvatelstva. Je zde uveden vznikngch wcnych Skod, vznik finatnich
ztrat a také co ovliwje vysi pojistného pkni. V piipact druhu pojistni majetku
obyvatelstvacten&e seznami s jednotlivymi druhy a u kazdého z nighoZnosti
pripojisteni a se slevou pojistného na zaklagSe spoludasti.

Kapitolu o pojistné smlouv jsem do své prace iaglila z divodu, Ze se pojistna
smlouva objevuje v celém procesu likvidace pojistrélosti z pohledu klienta a
mobilniho technika likvidace. Je to dané tim, Z&éambgi nahldSeni pojistné udalosti
pouziva Udaje z pojistné smlouvy a tyto Udaje déleziva také mobilni technikip

prohlidce pojistné udalosti a nasledném sepisaxanisu.

Pata kapitola se jmenuje Zakoén38/2004 a seznamuje se &rami po pijeti tohoto
zakona, popisuje, koho se novela dotkla a jakéardklvyhody a nevyhodytipesla.
Jsou tu uvedeny také nazory na tento zaksktenych fedstavitel asociaci a komor,
kterych se zakon tyka.



Kapitola o sloZzkach ovliwijici kvalitu likvidace pojistné udalosti vychazprivodce,
ktery sestavila spod@aost AIRMIC na svych semitigh.

Mezi jednu z kléovych kapitol pat kapitola o postupu klientafipvzniku pojistné
udalosti. Nastiuje postup, ktery by #h klient dodrzet v fipact vzniku Skody.
Dozvime se, Ze prvni krok, ktery musi klientlad, je nahlasit Skodu. Tento zasadni
krok je vice rozepsan v kapitole o nahlaseni puisudalosti klientemCeské

pojistovny.

Druhou vyznamnou kapitolou je kapitola, ktera imfoije o postupu mobilniho technika
likvidace g likvidaci pojistné udalosti. V kapitole jsou uvedly informace o: litach,
které musi mobilni technik dodrzet, typech dikgblanu prohlidek, gibéhu a zapisu

samotné prohlidky pojistné udalosti, ...

DuleZitou kapitolou procten&e je kapitola vymezujici zakladni pojmy, které jsou

pouzivany v této bakaiske praci.

Posledni vyznamnou kapitolou je kapitola, kterddiv@raktické piklady likvidace
pojistné udalosti. #klady jsou postaveny na postupucaba a mobilniho technikatip
vzniku pojistné udalosti. Je zde prakticky uvederags. nahlaSeni pojistné udalosti,
prijeti Skody mobilnim technikem likvidace a zapiprohlidky pojistné udalosti. Na
Z&wr je vzdy uveden odhad pojistného @in

Do pxiloh, které jsou vlozeny na CD, jsem pro nazorndetila pojistné smlouvy
(ptilohy A, D a G), z kterych vychazejiipady pojistnych udélosti. Dale jsemidala
ke kazdé pojistné udalosti hlaSeni pojistné udékbisintem on-lineci piseme (priloha
B, E a H) a nakonec na C&en& nalezne zapis z kazdé zé prohlidek pojistnych
udélosti (giloha C, F a I). Pro fighlednost jsou na CD vytieny ¥ sloZzky podle
zpracovavanych pojistnych udalosti, ve kterych pw pojistna smlouva, hlaSeni
0 pojistné udalosti a zapis z prohlidky k danéging udalosti.

Pri vybéru tématu mé bakalské prace minspirovala praxe, kterou jsem absolvovala
uCeské pojigovny pod vedenim mobilniho technika likvidace. mmfiace v mé

bakal&ské praci vychazi z poznditkktere jsem &hem praxe ziskala.



1 Ceska pojiovna a.s'

Ve své bakali&ké praci pisi o likvidaci pojistnych Skod na miajets této pojisovny.
Proi jsem si vybrala pravCeskou pojigovnu? U této spolmosti jsem absolvovala
svoji palro¢ni praxi a velice m zaujala prace mobilniho technika, ktery ma naostar
praw likvidaci pojistnych Skod. Proto jsem také p¥dna zaatek své prace radila tuto

kapitolu o dané spoteosti.

1.1 Z&kladni tdaje o spol€nosti

Tato pojifovna je jednou z univerzalnich pdji¥&en nabizejicich Sirokou Skélu jak
Zivotnich i nezivotnich pojishi, tak i pojis&ni pro malé, sedni a velké klienty

v oblasti ptimyslovych a podnikatelskych rizik.

Postaveni této pofisvny na trhu je velice dobré. Vzélyato spolénost ma fblizné
70 agentur, 4 100 zarstnand@, 700 obchodnich mist a vice jak 6 000 obchodnich

zéastupé. Celkove pedepsané pojistrigslo ¢inilo 40,4 miliardy K v roce 2008.

14. srpna 2009 vydaldeska pojigovna tiskovou zpravu, Ze jeji vlastni kapital kuwat
30.¢ervna 2009 vzrostl oprotiedchazejicimu roku téfo 7 miliard na 21,3 miliard a
bilancni suma k témuz datugkrctila 127 miliard K.

1.2 Historie a vyvoj Ceské poji¥’ovny

Od roku 1827 se odviji tradidéeské pojiovny, protoze byla zaloZzena Prwdska
vzajemna pojigovna. V roce 1848 byl vyt¥en narodni podnikeska pojigovna, a ta
byla vroce 1953 igjmenovana na Statni pajovnu. Vroce 1969 byla Statni
pojistovna rozdlena naCeskou statni poji®vnu a Slovenskou statni pajié/nu. Od

roku 1989 probihaly v podniku organéra zmeny.

! Cel4 tato kapitola vychazi zejména z internetostcAnekCeska pojigovna:Profil [online]. 2008
[cit. 2009-09-15]. Dostupny z WWW: http://www.cegkgistovna.cz/profil.html.

Ceska pojigovna: @ereni [online]. 2008 [cit. 2009-09-15]. Dostupny z WWW:
http://www.ceskapojistovna.cz/oceneni.html.

Ceska pojigovna:Historie a vyvojCP [online]. 2008 [cit. 2009-09-15]. Dostupny z WWW:
http://lwww.ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj.htnitokud byl pouzit jiny zdroj, je v kapitolé¢imo
citovan.
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V obdobi privatizace byl&eska pojifovna v roce 1992 transformovana na akciovou
spole&nost. Akcie byly rozéleny nasledov&t 15 % kupbnova privatizace, 54 %
Komerni banka, 5 % za#éstnanci a 26 % Fond narodniho majetku. V roce 99al

Prvni privatiz&ni fond podilyCeské spiitelny a Interbanky.

V roce 1997 byl zvySen o 50 % na 3,412 miliard Kakladni kapital spodmosti.
V roce 2002 vstupuj€eska pojigovna na rusky trh a vznikdeska pojigovna Rusko.
DalSim meznikem byl rok 2003, kdy byl zbudovan Kigky servis pro zakazniky.
V roce 2008 se stavfeska pojigovna spoléné s poji¥ovnou Generalli safisti

pojistovaci skupiny $edni a vychodni Evropy.

1.3 Vyznamna ocerni spolanosti

Ceska pojigovna ma velice pevnou tradiciadou oce#ni. Byla napiklad Poji§ovnou
roku v letech 2004 az 2007. V této kategorii zatiema pemozitele. Medailovou
pozici ziskala také v sai#ti Zlata koruna s poji&him pro psy Maztiek. Poji¥ovna se
muze pysnit také umi&im v prvni desitce zékdku CZECH TOP 100, u kterého
uckluji pozice odbornici ¥ad manazér a ekonomickych analytik Ceska pojigovna

ma i dalSi oce#ni, jako je Olympijska zrika atd.
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2 Pojisténi majetku?

Do pojis€ni majetku zahrnujemeizna rizika, kterd Ize roztit podle disledku na
vznik piimych Skod a na vznik fingnich ztréat.

2.1 Vznik primych vécnych Skod

Do této kategorie Skodideme z#adit Zivelni rizika, vodovodni rizika, rizika havjai,

rizika odcizen&i vandalstvi a strojni rizika.

1. Zivelni rizika
Toto riziko je tSinou zahrnuto ve vSech pogisich majetku klient. Jedna se
piedevSim o pojistné udalosti igobené Zivelnimi udalostmi (pozéar, pad stromu,

vichtice, zendtreseni, #iceni letadla, sesuv laviny,)...

2. Vodovodni rizika
Tato rizika jsou podobného charakteru jako Ziveimika. Jedna se o vytok vody

z kanaliz&niho potrubi, kanalai vodovodniho z&zeni.

3. Rizika havarijni
Jedna se o Skody na dopravnich gemlitichéi na zboZi jimi pepravovaném. Skoda

vznikla bul’ narazem neboigttem zmhovaného dopravniho prdéstku.

4. Rizika odcizenti vandalstvi

Skoda je zafi¢inéna wtsinou teti osobou. Uznani této Skody v3ak riizné podminky.
Jednou z&hto podminek je naklad pekonani zabezgeni na domovnich dyieh.
Tuto podminku Ize snadno zajistit tim, Ze si Kklieat hlavni domovni dve paidi

bezpeénosti zamek.

5. Strojni rizika
Souvisi s poruchotii havarii zgisobenou Spatnym zachazenim, vadnym materidiem

chybnou technologii. Mohou byt vSakigobena i jinak.

2 Cel4 tato kapitola vychazi z knihy DUCKKOVA, E.: Principy pojiséni a pojigovnictvi.2. vyd.
Praha: Ekopress, s.r.o., 2005. 178 s. ISBN 80-8@210. Pokud byl pouzit jiny zdroj, je v kapitole
piimo citovan.
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2.2 Vznik finan énich ztrat

Vznik finan¢nich ztrat niZze nastat visledku rizika peruSeni provozu. Mezi tato rizika

sefadi také rizika Ugrova.

1. Rizika preruSeni provozu

PreruSeni provozu fize nastat vitsledku vypadku elektrické energie, Zivelni pohromy
¢i preruSeni provozu. Firma wipad vzniku tohoto rizika ztraci vynosy, a tak se na
tato rizika mize pojistit. Pro firmy je toto poji&hi velice vyhodné, a proto hiasto

vyuZzivaji.

2. Rizika uwrova

.Rizika 0vérova jsou rizika Skod v souvislosti s nesplacenigru a to:

» v dusledku nesolventnosti dluznika (platebni neschapnos

» v disledku platebni née (dluznik nize zaplatit, ale nechce),

» v diusledku vijSich podminek neni mozné zaplatit (hagmbargo)“(Duchakova,
2005, str. 122).

2.3 VySe pojistného plréni
Pojiseni klienth maze byt uza¥eno na:

» casovou hodnotu,

* novou hodnotu,

* kombinaci pedeslych.

Ke kazdé smlouy se doportuje jedna z vySe uvedenych variant. V&mné dob se
nejvice pouziva pojishi na novou hodnotu. To je pro klienta také nej\di¥si. Sama
jsem se fi své praxi setkala se Skodami, kdy klient dosaibjnahradu Skod§astku,
ktera mu zcela pokryla Skodu, a tiegevsim proto, Ze ghsjednané pojighi na novou

hodnotu.

2.3.1 Na¢éasovou hodnotu

Pojistné plgni je klientovi vyplaceno v hodngt kterou n&l majetek ped vznikem
pojistné udalosti. Od ceny majetku se v tonttipgac od&ita amortizace.
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V n¢kterych gipadech je sjednéani tohoto pajist nevyhodné zid/odu malého
pojistného plani pi vzniku pojistné udalosti.
2.3.2 Na novou hodnotu

Pojistné plgni se klientovi vyplaci v cenza kterou by se v sdasné dob paridil novy

majetek, na kterém vznikla Skoda.

2.3.3 Na kombinaci

Jedna se o kombina¢asové hodnoty s novou hodnotou. Kombinaci séenrozunit
napiklad kryti casténych Skod a Skod celkovych. V takovéntipact muze byt
nagiklad ucasténych Skod pouzito poji&hi na novou hodnotu a u Skod celkovych pak

bude poji&ni nacasovou hodnotu.
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3 Druhy pojisténi majetku obyvatelstva

V néasledujicich kapitolach shrnu Gdaje o peéfstmajetku obyvatelstva, mezi které

fadime:

e pojisStni domacnosti,

e pojiStni byti a souvisejicich prostor,

* pojistni obytnych budov a souvisejicich staveb,

e pojis&ni bytovych don,

* pojiSkni zaizeni rekreanich objeki,

* pojiS&ni staveb.

VSe je pro pehlednost uvedeno na Obr. 1.&¢hto druzich pojigni je i moznost

pojistni starozitnosti, elektroinstalace, kleindt sbirek.

Pojisténi majetku

Pojisténi majetku
obyvatelstva

-

1 1 1 1 1 1
e Pojistent Pojisténi zafizeni
Pojisténi el 5y 2 obytnych budov a Pojisteni ]rekreac‘;nich Pojisténi staveb
domécnosti souvisejicich souvisejicich bytovych doma objekt(i

prostor staveb

Pojisténi
pramyslovych a
podnikatelskych

rizik

Pojisténi
zemédélskych
rizik

Obr. 1: Clergni pojis&ni majetku (zdroj: vlastni tvorba)
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7 v Z

VySi pojistnééastky si ¥tSinou voli klient sdm a od ni se odviji i vySeismiého. To

|ze upravit snizenim o spoltest.

Ceska pojigovna také nabizi téu viech drub pojis&ni majetku obyvatelstva slevu
na pojistném. To zavisiredevsim na vySi spoldasti a takéieba na nie zabezp&ni

domacnosti.

V Tab. 1 jsou popsana pojistna nebe&zpe jednotlivych drubi pojiS&€ni majetku

obyvatelstva.

Tab. 1: Pojistna nebezgé (zdroj. www.ceskapojistovna.cz)

Pojisténi oA | Individudlnd
N ; Pojisténi zafizent |Pojisténi bytd | .
e 5 Pojisténi  |obytnych budov i . ... |pojiténi
Pojistnd nebezpedi .| .. |rekreaénho  |a souviseficich|T T
domacnosti |a souvisejicich , movitych
objekin prostor P
staveb véci
]
pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad =
e sins " g " H .
letadla, pfipadné jeho ¢dsti nebo nakladu B
povededl nebo zaplava _g
=)
vichfice nebo krupobiti %
e sesouvani pudy, zficeni skal nebo zemin, -2
SdruFeny #ivel R R e ; ] (] ] B 5
sesouvini nebo zficent snéhovich lavin s
W
- a w e @ L - vl R i
pad strom, stoZard nebo jmych pfedmétd g [ | ] [ ] i
tiha snéhu nebo ndmrazy <
T 3 i3
Zemetfesent m D
e— 0L
=
voda vytékajici z vodovodnich zafizeni [ ] | ] B e
Vodovod i B
g
pietlak nebo zamrzani vody [ ] [} W&
12
odcizeni véci krade# vioupanim nebo 5o
% ¥ s = H z &
loupes E
- tmysiné poskozeni nebo umyslné znideni 2
Odcizeni a védi ] | ] ] =
vandalismus 7 - o - p
poskozeni nebo znifeni stavebnich 5
; S =
soucdst zpasobené jednanim pachatele [ | [ ] =
sméfuficim k odcizeni véci 7}
"skel - all risks [ o E
=
Pripopstént pfepét & E
nirazu vozidla &
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3.1 Pojisténi domacnosti

Pod pojmem pojighi domacnosti se rozumi ochrana soubortizeai domacnosti,
které slouzi k uzivani préwlenim domacnosti. Toto poji&ti kryje izna rizika, a to
podle pojistnych podminek u pojistné smlouvyCekské pojigovny je v tomto pojidni
zahrnuta ochrana #aeni domacnosti — nabytku, &in, nadobi atd. P#t sem také
pojistni cennych pedmeta.

Klient si zvoli pojistnoutastku sam. Ta se zpravidla stanovuje s ohledemodadtu

majetku, ktery chce pojistit.

Z pojistné castky se dale odviji pojistné, které také zavisiumaistni majetku a
zabezpeeni pojistné \&ci proti rizikim. Umistnim se v tomto fspadt rozumi vesnice,

mésto ¢i samota.

U Ceské pojigovny si miZze klient pojiséni rozsfit o daldi pipojisténi. Jedna se
zejména o ,skel — all risks“. Pod timto pojmem nodme pojis&ni skel v oknech a
dverich, vestawnych skel atd. f#pojistit se klient niZze také proti Skodam #pobenym

piepitim v elektrické siti.

Razné poji§ovny, tak jako iCeska pojigovna, nabizi klieriim volitelnou spoludast.
To ma svoji vyhodu i nevyhodu. Spoliast tSinou snizi pojistné, coz ke byt pro
klienta rekdy obzvla& vyhodné. Nevyhodou v3ak je, Ze kdyZ klientovi «oei Skoda,
tak je mucastka stanovana spoltasti ve smlou¥ odetena od pojistného pini. To

znamena, Ze dostanastku za Skodu sniZzenou o stanovenou spaiill

Pojistné niZze byt také sniZzeno o slevy. Ty voli sa@eskéa pojigovna. U tohoto typu
pojistni nabizi az 20 % v zavislosti na stupni zab&zpedomacnosti nebo az 21 %

v zavislosti na spoluiasti sjednané v pojistné smlauv

s

3.2 Pojisténi byta a souvisejicich prostor

Souasti tohoto pojigni je pojiSéni nagiklad vnitnich @icek, dvei, oken, rozvod,
garaze atd. Vifjpact, Ze klient byt viastni, Izefpojistit i zaklady¢i strechu. Neni-li

byt v jeho vlastnictvi, nelze totdipojisténi provést. Toto pojidhi se zpravidla uzavira
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na novou cenu. To znamend, Ze klient dostane détpefy tolik pergz, aby z nich

nahradil poSkozenowe za novou.

Spoluast si klient niZze zvolit az do 20 000K Celkovy limit plreni si také voli s&am,
podle svého uvazeni. Jeho vySe by vSakanpokryt naklady na ifpadné nahrady

Skody. Sleva u tohoto poji&ti cini az 21 % v zavislosti na vysi spoliasti.

s

3.3 Pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb

Toto pojiSeni je vhodné zejmeéna pro rodinné domy, atgenbyt pouzito i pr@&inZovni
domy, garaze, skleniky atd. Timto pgjiEim mize klient pojistit i no¢ zahajené
stavby don.

Pojis€ni se niize roz§iit o pripojisteéni ,,skel — all risks®, které se vztahuje na skieou
vypln oken, lodzii, vypi dvei a podobn. Fipojistit se miize také proti Skatdvzniklé

narazem vozidla.

Horni hranici plgni si klient voli sam. Pojistn4 udalost se hradiovych cenéach.
Spolutast v tomto pojigni je maximalg 20 000 K. Sleva za spoluast je stanovena

az na 21 %.

s

3.4 Pojisténi bytovych domi

Toto pojiSeni kombinuje Zivelni pojighi majetku, poji&ni uslého najemného a

pojistni odpowdnosti za Skodu vlastnikspravé nemovitosti.

Toto pojiseni je vyhodné, protoZe obsahuje Siroky rozsah rilelkzi né paki zejména
tato rizika: vybuch, pozar, pad letadla, Uder hlegaplavai povode.
Pojis€ni Ize rozsit o pripojisteni:

o ,skel —all risks,
e proti narazu vozidla,
e proti vandalismu,

* na Skodu zfisobenou odcizenim stavebnich &imsti.
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Pojis€ni odpowdnosti za Skodu Ize roz&io pripojisteni:

» ¢lend predstavenstva édenia kontrolni komise druzstva,

» ¢lend vyboru spoléenstvi vliastnik jednotek,

» za Skodu naievzatych ¥cech,

» za Skodu na uzivanyclkeech,

* na Skodu finaéni.

Pojistné plgni se vyplaci v novych cenach. Vtomto p@stje az 30 % sleva na
pojistném, zavisi vSak na vysi spotasti.

sx s

3.5 Pojisténi zarizeni rekreatnich objekta

Pojiseni zaizeni rekre&niho objektu chrani movité ¢ei. P sjednavani tohoto
pojistni by klient nemdl zapomenout hlavn na elektroniku, urlecka dila,

starozitnosti a dalSi cennosti.

v

3.6 Pojisténi staveb

PojisS€ni chat a chalup ma t&instejné zasady jako pojsti rodinnych dom. V tomto
pojistni si mize klient ogt sjednat fipojisteéni ,skel — all risks* a Skody Zfsobené

narazem vozidla.

Pojistné plgni se u tohoto pojidhi vyplaci v novych cenach. Horni hranice golhje
cena stanovena klientemi pzavirani pojistné smlouvy. & by byt ale shodna s cenou

pojistovaného majetku.

Spoluast zde mize byt maximala 20 000 K a na jejim zaklatimize byt sleva az

21 % na pojistném.

s
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4 Pojistna smlouva

,Pojistna smlouva je smlouva o finarich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje
v pripadt vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednanémsahu pléni a pojistnik

se zavazuje platit pojistiteli pojistné* (Zaken37/2004 Sh., §2). Smlouva je upravena
podle zakona. 37/2004 Sb. Pojistna smlouva se ma sjednakedgySim v pisemné

podolE. Vyjimku tvori pojis&ni na dobu kratSi nez jeden rok.

4.1 Hlavni nalezitosti pojistné smlouvy
Pojistn& smlouva obsahuje vzdy:

* Ve smlouv by meél byt presré definovan pojem pojistitele a pojistnikaalBzité je
také utit opravrénou osobu.

* Obsahuje rozhodnuti, o jaké se jedna p&iStPojiStni mame bd’ Skodové nebo
obnosoveé.

* Nutné je ukeni pojistného nebezgiea pojistné udalosti.

» Je zde sjednana vysSe pojistného. U pojistnéhi@patuiit, zda se jedna ochnédi
jednorazové. Stanovuje se také termin splatnospigpadt neplaceni pojistného
i urok z prodleni.

* Musi se vymezit pojistna doba a pojistné obdobi.

* Musi se uveést Zjsob, jakym se bude opr&imé osoba podilet na vynosech
pojistitele, bylo-li tak dohodnuto v pojistné smi@u

» U fyzické osoby se musigsrE vypsat: jméno, fijmeni, adresa trvalého bydis
datum narozeni nebo rodgiélo.

* U pravnické osoby se musigsré vypsat: obchodni firma nebo nazev pravnické
osoby, jeji sidlo a u tuzemskych pravnickych osie tidentifik&ni ¢islo.

4.2 Vznik pojistné smlouvy

Platnost pojistné smlouvy vznika obvykle k datu dememu v pojistné smlodvMaze
vSak vzniknout k okamziku uzgani pojistné smlouvyi pozdji. Vznika také prvnim
dnem. Tim se rozumi, Ze&téinou vznika prvni minutou nasledujiciho dne odweni
smlouvy. MoZnosti je také vznikigd uzavenim smlouvy. Toto se vyuZiva u pojist

mezinarodni dopravy.
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4.3 Préava a povinnosti pojistitele
Mezi prava a povinnosti pojistitele pat

* Musi snizit pojistné, pokud doslo k podstatnémuesmii rizika pojistné udalosti.
* Musi poskytnout pléni, a to do 15 dinpo skoreni likvidace.

» Musi také vydat kopii pojistky, pokud ji pojistn#tratil.

* MiZe snizit pojistné pkmni o dluzn&astky na pojistném.

e Musi pravdi¥ odpowvdét na dotazy pojistnika i poji&tého.

* Nahlasil-li pojistnik¢i pojisteny pojistnou udalost, musi zahdjit likvidaci.

* Muze zvysit pojistn€i odstoupit od smlouvy, pokud doslo k podstatnémgseni

rizika pojistné udalosti.
4.4 Préava a povinnosti pojistnika

Pojistnik ma tato prava a povinnosti:

e Musi ve smlouw uvést pravdivé informace.

Mriviw s

* Ma narok na pojistné p#mi, pokud nastane pojistna udalost a ma souhlas
pojisttného.

* Musi ozndmit zanik pojistného rizika nebo jehoiaomn

4.5 Zanik pojisténi

Nejcastji pojisteéni zanika po uplynuti doby, na kterou bylo p@stsjednano. DalSi
moznosti je zanik vzajemnou dohodou.¢Gitrany se tedy dohodnou na dni zaniku

pojisteni.
Druhym nefasgjSim divodem zaniku pojistné smlouvy je zanik pojistnéizdka.

Smlouvu Ize také vypa@dét, a to jak pojistitelem, tak i pojistnikem. Vypalk musi byt

dorulena do:

1. Sesti tydnu fed uplynutim pojistného obdobi,
2. do 2 nesiai od doby, kdy byla smlouva uzana,

3. do 3 n#siai od doby, kdy byla ohlaSena pojistna udalost.
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PojiS&ni zanika také vifpadt nezaplaceni pojistného. Jde-li &hé pojistnégeka se
3 mesice, u jednoradzového pojistného je tato doba 8 aZsiai. U prvni platby je

éekaci doba 6 gsiql.

Pojistitel i pojistnik mohou od pojistné smlouvystoupit. V nejasgjSich gipadech se
od smlouvy odstupuje zistodu poskytnuti nepravdivych informaci jedné zearstr
Pojistitel mize odmitnout také plmi v pripack, Zze mu byly poskytnuty neplatné

informace.
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5 Zzakon ¢&. 38/2004 Sb.

Tento zékon je o poji®vacich zprosedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udélosti a o zm¢ Zivnhostenského zakona (zdkon o pigacich

zprostedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalog®latnosti nabyl dne 1. 1. 2005.

Vroce 2004 fstoupila Ceska republika k Evropské unii, a tim se muselo
zharmonizovat ceské pojistné pravo s legislativou Evropské unieobbasti
pojistovnictvi. To znamenalo i zénu zakonat. 38/2004 Sb. Cilem této zZmy bylo
zejména zajistit ochranu spebitele a vytvéeni jednotného trhu po zpréstikovatele
pojisteni.

Ztohoto zakona vyplyvaji prava a povinnosti tykhaji se pojiSovacich
zprostedkovatel, samostatnych likvidatér pojistnych udalosti, poji®ven, statniho

dozoru a spaebiteli.

V rdmci regulace a jeho prov&d dostaly prostor na zakladohoto zdkona i Skoly a
Skolici z#izeni a specializované profesni instituce posksitwizdilavaci programy
zaji¥ujici odbornou zfsobilost. Tyto Skoly nejen poskytuji wdévaci program, ale
maji opravini zaji¥ovat odborné zkousky pro zakladni kvalifik& stupé& odborné

zpasobilosti. Toto opravmi ziskala iCeskéa asociace pojigven.

Jaké jsou prava a povinnosti zrmgch instituci? Jejich hranici &uje vyhlaska
¢. 582/2004 Sb. a jejiffjohy ¢. 3 az 5. Tyto filohy obsahuji tzv. odborné minimum
znalosti pro zakladni, igtdni a vysSi stupieodborné zpsobilosti. Instituce tedy musi
svij vzdélavaci program fizptsobit odbornému minimu, ZkuSebnindédu a souboru
297 otazek a odpedi pro zakladni stugieodborné zpsobilosti. Je zde ale i moZnost
pro kreativitu instituce. Materidly zigjnilo na svych strankach Ministerstvo financi
Ceské republiky. Hlavni zodpesnosti instituce je, vifpad Usgdného absolvovani

odborné zkousky, vydani oxieni, které bude stat akceptovat.

3Cel4 tato kapitola vychazi z odbornéhasitiniku Pojistny obzor 2/2005&Anki:

Novy Prvek v regulact Ing. Jaroslav Mesrsmid, CSc.

Studijni texty odborného minima znalosti pro zpexttovatele a likvidatory Eva Trojanova
Anketa— Eva Trojanova
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V z4jmu poji¥oven je, aby si poji®vaci zprosedkovatelé a samostatni likvidé&to
pojistnych udalosti zvySovali svoji odbornou kviddifci. Zvladnuti celého procesu
vyplyvajiciho ze zadkona bude mitiznivy vliv na prestiz pojigovnictvi a také se zvysi

duvera klient ke sluzbam pojifoven.

5.1 Studijni texty odborného minima znalosti

V Evropé se dnes chape ochrana $pbitele tak, Ze zprastdkovatelskoucinnost
poskytuji bezuhonné atudéryhodné osoby majici svoji odp&dnost poji&nou, ale
i jako osoby s odbornymi znalostmi na profesionakuivni. Ceska asociace pojidven
vypracovala tzv. Studijni texty pro ziskani odbormgisobilost, které vychazeji

z rozsahu zdkonem definovaného odborného minima.

Studijni texty jsou rozéleny do tématickych okruhodbornych znalosti a ty jsou dale
roz&kleny na konkrétni témata. U kazdého tématu je eitgakona a vys#lujici text
s dirazem na obsah spravnych odgaiv na vzorové otazky zkuSebniho testu.
U kazdého tématu je zkuSebni test se zvymaam spravnou odpedi. Na kazdou

otazku jsouii mozné odpotdi, z ¢ehoz je vzdy pouze jedna spravna.

Hlavnim ginosem studijnich tetje, Ze pl& pokryvaji odborné minimum znalosti
podle zékona. Tyto studijni texty jsou k dostanCeské asociaci pofidven a

v ¢lenskych pojisovnach.

5.2 Nazory na zakon z ankety Pojistného obzoru

Po zavedeni zakona p#tta anketa, kterou padala redakce Pojistného obzoru.
Zmeéna se tykala fgvazrié pojisovacich zprogsedkovateh a samostatnych likvidatbr
pojistnych udalosti, a tak se redakce ptalaiedgtavitel jejich asociaci a komor.
Anketa byla poté zwejnéna v Pojistném obzoru 2/2005Manku Evy Trojanové.

»~Jak hodnotite finos zakonai. 38/2004 Sb. a v jakém stadidigrav na registraci,
vzaklavani a zkousky jélenskd zakladna asociace/komory, jejiz jStedptavitelem?*
(Pojistny obzor 2/2005, Trojanova, Anketa) Taktoélanotazka, kterou redakce
pokladala jednotlivym jedstavitekm. Do své prace chci zahrnout pouze souhrn
jednotlivych odpowdi a to jen nacast otazky, kterd se tykala hodnocemingsu

zakona®. 38/2004 Sb. Vybrala jsem si instituce: Asociamskych pojisovacich
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maklét, Asociace pojifovacich agerit CR, Komora samostatnych likvidator
pojistnych udélosti a Asociace finarich zprostedkovatei a finarénich porads CR.

Asociaceceskych poji¥ovacich makléi
Ing. Petr Knebl, fedseda:

» prijetim tohoto zdkona dochazi k podrobné pravni ippaofese,
» tento zakon je odrazem gmice Evropskeé unie s ndzvem Directive 2002 of the

European Parlament and the Council on the insunareckation.

Asociace poji¥ovacich agent CR
Emil Moravec, pedseda aiedseda fedstavenstva:

* jeho gijetim dojde ke zkvaliténi pojistného progedi,
* sluzby budou poskytovany odborniky se znalosti geiablematiky,
* nejwtsSim problémem pro jejich spéleost je povinné pojishi — dopordili

zanmestnan@m spoludast mensi jak 1 % a horni hranice do 100 000 K

Komora samostatnych likvidatora pojistnych udalosti
Ing. Milos Trojan, pedseda fedstavenstva:

* jednoznanym ginosem je, Ze profese samostatného likvidatorastogjth udalosti
je upravena samostatnym zakonem,

* nevyhodou je, Zéinnost samostatného likvidatora pojistnych udal@stipravena
stejre jako ¢innost poji$ovaciho zprosedkovatele,

* nevyhoda také je, Ze odbornouigpbilost musi mimo samotného likvidatora

pojistnych udalosti prokazovat i osohympo se podilejici na jehBnnosti.

Asociace finarénich zprostredkovateli a finanénich poradai CR
Ing. Martin Gardavsky, generalni sekteta

* je prinosem — bylo nutné nastavit pravidla pro pwjigci zprogedkovatele,
» nevyhoda kvalifikani zkouSky — zkousku provadi ten, kdo chce, aby @idizeny
¢i vazany zprosedkovatel z&al co nejdive produkovat obchod.
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5.3 Hlavni vyhody a nevyhody zakona
Po nastudovantiznych material jsme sestavila tyto vyhody:

e zvySeni ochrany spiabitele,
» harmonizacéeského pojistného prava s legislativou EU k goj#ictvi,
» vyS3Si odbornd kvalifikace zprdstikovatel a likvidatof,

o zkvalitnéni statniho dohledu.

Mezi nevyhodyadim:

» stavajici zprosedkovatelé musi doplnit svoji registraci do 6sial a prokazat
odbornou zpsobilost do 2 let,

» odbornou zpsobilost musi prokdzat i osoby podilejici s&inaosti samotného

likvidatora pojistnych udalosti.
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6 Slozky ovliviiujici kvalitu likvidace pojistné udalosti

Dosahovani dobré kvality likvidace pojistné udaldst mélo pakit mezi zakladni cile
kazdé pojisovaci spolénosti. Prag podle kvality likvidace pojistné udalosti posuzuji

klienti poji&’ovaci spolénost a tyto spolaosti tim ziskavaji konkuréni vyhodu.

Spole&nost AIRMIC sestavila na svych semiith piivodce osmi kifovych slozek,
které musi dofe fungovat, aby bylo mozno dosahnout vynikajicilikygii likvidaci
pojistnych udalosti. RBvodce pelozil Ing. Vladimir Pulchartfeditel London Direkt
Underwriters, a.s. a sepsal ho do nasledujiciéimki, které jsem v této kapitole
zpracovala:Dosahovani excelentni kvality likvidace pojistnyaialosti, Dosahovani
excelentni kvality likvidace pojistnych udalostli.a Dosahovani excelentni kvality
likvidace pojistnych udalosti-3.dNezi tyto slozky pat:

1. Kultura a filozofie
Pojistnou udalost ovliwje mimo jiné také kultura a filozofie organizapésobi tedy
na zavedené postupy likvidace pojistnych udalésiltura ma vsak vliv také nézeni

lidskych zdrofi a na povahu, rozsah a styl komunikace.

2. Komunikace

Tuto slozku ovliwiuje sloZka kultura a filozofie spaieosti. Ri komunikaci u likvidace
pojistné udalosti musi vzit likvidator v Gvahu j#Hici strukturu, povahu a préstky
sélovani informaci, tak i povahu a rozsah informé&tgéré maji byt séleny.

3. Lidé

Spole&nost by si ndla zvolit, jaké odborné znalosti, kvalifikaci, sgmosti a zkuSenosti
ma mit pracovnik zabyvajici se likvidaci pojistnyetialosti. Dale si musi zvolit, jak
bude peéovat o vzdlani a rozvoj svych pracovnik Pra¥ pracovnici spoknosti¢asto

s

pati mezi nejdlezitéjSi slozku podporujici operace likvidace pojistnytalosti.

4. Infrastruktura

Kvalita likvidace pojistnych udalosti vyzaduje kréridskych zdroji také vykonnou
infrastrukturu. Do infrastruktury Ize adit informa&ni technologii a ostatni zdroje
mimo zdrofi lidskych.
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5. Postupy likvidace pojistnych udalosti

Tyto postupy jsou klientsky orientované na podparmdokonaleni procésa ¢innosti
likvidace pojistnych udalosti. Postupy jsou ovlmg kulturou a filozofii dané
organizace a uuji definici kontaktu mezi klientem a operaci lidgice pojistné
udalosti. Postupy likvidace pojistnych udalosti iofliji v neposlednitadé samotné
operace likvidace pojistnych udalosti.

6. Rizeni dat

Ve spol€nosti je nutnosti bezpré fizeni dat. Resnost uddj a pra¢ bezpénost je
dulezita také z dvodu gedchazeni podvodnych pojistnych naroRrotokolyiizeni dat
jsou ovliviovany kulturou a filozofii likvidatora pojistnychdalosti. K uspSnému

fizeni dat pat plan kontinuity podnikani a krizové plany.

7. Operace

Spol&nost musi zajistit, aby likvidace pojistnych uddlosyla spravedliva,

transparentni, precizni, casna, bezpgma a také vyhovujici. Operace likvidace
pojistnych udalosti jsou podporovany ¢ztito osmy slozek: komunikaci, lidmi,

infrastrukturou &izeni dat.

8. Monitorovani a pirezkoumavani
Do této slozky lze zadit p'ezkoumavani vykonu, schopnosti a postuividace
pojistnych udalosti. Organizace tuto sloZzku provadiivodu potvrzeni zamysleného

aspEchu.

Monitorovani a pezkoumavani se zatfuje na analyzu a hodnoceni postuividace
pojistnych udalosti, protokdl fizeni dat a také na jednotlivé operace likvidace

pojistnych udalosti.
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7 Postup klienta pfi vzniku pojistné udalosti

Ceska pojigovna vypracovala pro své klienty pokyny s ndazvem ctlat, kdyz jste
utrpeli Skodu Tyto pokyny jsou pro klienta velicaigzité, a proto jsem je #adila do
této kapitoly.

UpIng prvni w&ci, kterou by nal klient udlat po vzniku pojistné udélosti, je nahlasit

pojistovre vzniklou Skodu. Nahlasit ji fze:

» telefonicky,

* pisemrt zaslat oznameni na adresu ptgigy,

» on-li pres internetoveé stranky pajgvny,

* 0sobr na epazce pojidovny.
DalSi &ci, kterou se dopotuje uctlat, je sepsat seznam poSkozenyeébi.vFormulde
jsou k dispozici na kazdé pote poji§ovny. Obvykle je maji i na mistnich obecnich
Uradech. K seznamu je vhodnékpadat doklady o pfizovaci ces, pokud je klienti

jeS€ maiji. Tyto doklady velice pofizou [ zpracovani samotné pojistné udalosti.
Pri odstraiovani Skody se dopatuje vést pesnou evidenci nakléda prace.

S odstraovanim Skody by se &vo zait hned, jak to bude mozné. A tofigpl @Fijezdem
mobilniho technika, protoZe je povinnosti klientedqrhazet dalSim Skodametgina
lidi s odstréaovanim Skodyeka az naifjjezd mobilniho technika, protoze si mysli, zZe

kdyz Skodu odklidi fed jeho pijezdem, tak jim nebude uznana.

Dokumentace Skody je nezbytnd, pokud Skodu Kklieapravuje ped pijezdem
mobilniho technika. V tomto ffpact je nutné vyfotografovat posSkozenouicy
Fotodokumentace se nasléditeda mobilnimu technikovifpjeho navatvé. Pokud se
Skoda nemusi odstranitqal ijezdem technika, jeudezité poSkozenoude uchovat az
do jeho pijezdu, aby mohl sam poskozenaic zdokumentovat a popsat.

Pred pijezdem mobilniho technika by d&nposkozeny najit svoji pojistnou smlouvu.
Neni to nutné, ale cely proces se tim velice uiydbbilni technik si z ni néast;ji

opisuje zakladni pojistnatastku a vySi spoluiasti.

Mobilni technik vZzdy kontaktuje poSkozené, néfeple na prohlidku Skody. Kontakt

mobilni technik ziska z udajkteré poskozeny nahlasitiplaseni Skody.
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8 Nahlaseni pojistné udalosti klientemCeské poji’ovny”

Klient miize nahlasit pojistnou udalost osébma rekteré z pobdek Ceské pojigovny.
Takeé ji Ize nahlasitigs pd&itac na strankach poji®vny www.ceskapojistovna.cz, kde
si pod heslenSluzby pro klientyposkozeny najde odkadahlasit skodu Skodu Ize
nahlasit taktéZ i@s telefon na telefonni linc€eské pojifovny, nebo zaslanim

formul&e na adresu pojfidvny.

1. Pisems

Formul& na nahlaeni pojistné udéalosti ziska klient naopobCeské pojigovny nebo
ho Ize stahnout a vytisknout z internetovych stkapais’ovny. Formulée se od sebe
lisi. Jiné jsou na Zivotni poji&i, Urazové pojidni, Cestovni pojigni, Havarijni
pojistni, dale na Pojighi majetku a také Pojisti odpo¥dnosti. Kazdé pojighi

z vySe uvedenych ma pod sebou odkazuzaé varianty nahlaSeni Skody. Poté, co si
klient peislusny formul& vyzvedne na police nebo vytiskne z internetu, musi ho
vyplnit a zaslat naifslusnou adresu. Adregzské pojigovny je nasledujici:

Ceska pojigovna

P.0.BOX 305

60 100 BRNO

2. Telefonicky

Klient miaze naKlientsky serviszavolat z vlastniho telefonu nebo &teré poboky
pojistovny, ve které najde klient specialni telefon nalaseni Skody. Klient by & mit
piipravené Udaje, jako jsou: jménciijmeni, ¢islo pojistné smlouvygislo telefonu,
bydlist, datum vzniku pojistné udalostiim byla Skoda zjsobena a hla¥nna ¢em.
Zamestnanec klientské servisu se také bude ptat, pkpjsah Skody a v jaké cenové
relaci. Poté nam nahlasislo pojistné udalosti, pod kterym bude pojistnélast
zpracovana. Totdislo by klient nertl ztratit.

Klientsky servige v provozu kazdy pracovni den od 7 do 19 hodijehe cislo je
841 114 114.

* Cela tato kapitola vychazi zejména z internetovstcanekCeska pojiovna: Chei nahlasit $kodu
[online]. 2008 [cit. 2008-10-07]. Dostupny z WWW:
http://lwww.ceskapojistovna.cz/chci-nahlasit-skduimnl#chpt407. Pokud byl pouzit jiny zdroj, je
v kapitole gimo citovan.
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3. Osobr
Klient si doma vytiskne formutana nahlaSeni Skody, ktery peibuje, nebo si ho
vyzvedne naigpazce pojiovny. Nasleda ho vyplni a osolbhho odevzda na pobee

pojistovny.
Tento zfgisob se v dnesni dékiz moc nevyuziva.

4. On-line na strankacBieské pojigovny
Klient vypini prislusny formuld na nahlaSeni $kodyiimo na strankachCeské
pojistovny (viz Obr. 2). Po odeslani formuél@oputuje v elektronické poddbna

Klientsky servi€eské pojiovny a néasledhje zaslan skterému z mobilnich technik

SLUZBY PRO Nahlasit £kodu
KLIENTY

Chei pojigténi Pokud chcete ohiasit Skodni uddlost, obratte se na Klientsky senvis
nékterim z nasledujicich zplsobd.

Informace ke smiouvé
Premia karta CP

Zmeény ve smlouvé On-line

Finanéni poradenst Ohlaste kodni udalost Klientskému senvisu Ceské pojistovny
Platba pojistriého prostrednictvim internetowich stranek.
Mahlasit Skodu T e
NI cr ® povinné ruceni (jako pojisténv)
Prubéh Skodni udalost
Sahn B FormLeR ® povinne ruceni (iako poSkozenyy
M&m jiny dotaz ® povinné rudeni [ind Skoda ne? na voridle (fako pofiftényy

® povinné rufeni jind Skoda ne? na vozidle (jako poikozeny)

® havariini pofidténi
® pojidténi majetku
® pojidténi odpovédnost - zplsobil isem Skodu nékomu [inému

® pojidténi odpovédnosti - nékdo zpisobil Skodu mné

Obr. 2: NahlaSeni skody On-line (zdroj: www.ceskapojistagap
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9 Postup mobilniho technika @i likvidaci pojistné udalosti

V této kapitole se chcidnovat mobilnimu technikoweské pojigovny a jeho praci,
kterou musi uélat pri likvidaci pojistné udalosti. Cela tato kapitolgohazi z mych
vlastnich zkuSenosti a dale z interriirggky pro mobilniho technika -Prohlidky
poSkozenycheei obecd, 2008. Pro mobilniho technika jéldzité, o jaky typ ukolu se
jedna @i prohlidce a o jaky druh prohlidky jde. Dale jgatiebi, aby byl obeznamen

s lokalitou, do které se chysta, aby si mohl viitveavazujici pracovni harmonogram.

Dulezita je pro technika také prace gpatem. Musi totiz elektronicky kazdy den
podavat informace o provedenych prohlidkach i sudwntaci, kterou galil na mist.

Kazdy den si musi také vyzvedavat nové prohlidkyspo/ch udalosti. O vSech vyse
uvedenych informacich, které jsou pro mobilnihohtéka nezbytné, se rozepiSi

v nasledujicich kapitolach.

9.1 Pracovni lokalita mobilniho technika

V sowasné dob je uzemi mobilniho technika, na kterém provadhpdky, vymezeno

rozsahem byvalych okrésKazdé toto Gizemi je zadano na cent€zeké pojigovny.

Kontaktnim mistem mobilniho technika je misto, kdé@ moznost sefipojit na sf
Ceské pojigovny z divodu frevzeti dat aiedani dat do systému. Timto misteriZen
byt agentura, smluvni serdisdomaci pipojeni.

Do lokality jiného mobilniho technika vyjizdi nagbtdidku Skody pouze na pokyn
vedouciho tymu. Jedna se zejménaipaguly, kdy je na Uzemi jiného technika zvySeny
vyskyt pojistnych udalosti, Zigobenych najklad Zivelni pohromou, nebo je mobilni
technik nemocnyi na dovolené. V tomtoifpact musi mobilni technik posoudit v

plan a gizptsobit ho novym Ukdaim, aby je mohl spinit.

9.2 Pridéleni ukolu mobilnimu technikovi

Mobilnimu technikovi pifadi Gkol likvidator podle jednotlivych Uzemi, ktesg mu
nasledg zobrazi v deniku INET. Jsou zde uvedeny Udaj& jakmisto vzniku pojistné

udalosti, gicina vzniku Skody a také specifické poZzadavky ked&ko
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Mobilni technik se pravidetn (minimalré jedenkrat den¥) prihlasi k siti Ceské
pojistovny a pracuje s denikem iNET, digitalnim archiveeoh

9.3 Typy ukold pro mobilniho technika

Kazda nova pojistna udalost, ktera se objevi videmET, ma rjaké oznaeni, které
mobilnimu technikovi napovi, o jaky typ pojistnéalmkti se jedna. Kazdé toto ozeai
je specifické:

Prohlidka poSkozené ¥ci (oznateni 100)

V tomto gipadt se jedna o upthprvni prohlidku poskozen&ei. To vliasté znamena,

Ze mobilni technik jede ke klientovi &lv poSkozené &ci poprve.
Nasledna prohlidka (ozn&eni 101)

V této udalosti byla jiz poSkozen&ovjednou prohlédnuta, ale afléni likvidace si
pieje jest jednu prohlidku na do&eni pojistné udalosti. Mobilnimu technikovi se
v deniku iINET objevi fiesné informace o tom, na co se nia rasledné prohlidce

Zanefit.

Toto oznéeni se pouziva také u pojistné udalosti vznikléapen. Po pozaru provede
mobilni technik prohlidku poSkozenychéoi v malém rozsahu (zpravidla jen
vyfotografuje poSkozenééwi). Po vyklizeni poSkozenychéei provede néslednou

prohlidku s pesnym popiseméei, zmeéteni &ci, ofocenim faktur za praci a vyzvedne si

hlaSeni od hash a policie.
Ostatni dokumentace (ozn&eni 102)

Jedna se oifpad, kdy je pdeba doplnit dokumentaci pojistné udalosti o dokutyexl
klienta. Tyto dokumenty vSak nelze ziskat ifidpd zaslanim poStou, a tak je musi

vyzvednout mobilni technik sam.
Policie provoz motorovych vozidel (ozn&ni 103)

Toto oznaeni se uziva vipad, kdy pojistnou udalostesSi policie, ktera ale jast
nezhotovila protokol o S&tni. Mobilni technik pak musi na patko policie. Zde se

prokaze postrenim odCeské pojigovny a protokol si za pojigvnu vyzada.
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Protokol je nezbytny k uz#eni pojistné udalosti, a kdyZz ho pdp&na nema, tak ji

nemize uzayit.
Policie majetek (oznd&eni 104)

V piipadt, Ze je teba doloZit dokumentaci z vy¥etaciho spisu Polic€R a tuto
dokumentaci nelze ziskat jinym tgobem, jako je nd&fklad zaslani dokumentace
postou, musi je vyzvednout mobilni technik osglaby se likvidace pojistné udalosti

posunula k dokateni.

9.4 Nezadana prohlidka

Tato prohlidka selleni na prvni nezadanou prohlidku, jejiz aard je 130, a na

naslednou nezadanou prohlidku s @éemém 131.

Jedna se offpad, kdy mobilni technik ip prohlidce pojistné udalosti zjisti, Ze byl
napiklad pi vyplaveni bytu klienta posSkozen jédiyt v nizSim podlazi. Likvidace zde
muze byt z poji&ini odpowdnosti za Skodu vlastnika nebo uZivatele bytu,ykiz

Skodu odpovida.

Jestlize mobilni technik provadi nezadanou prohljdikzdy se snazi ziskatislo
pojistné udalosti. To ziska nidklad, kdyz klient dohlasi Skodu. V tomtdipad se
normalré vyhotovuje zapis o prohlidce pojistné udalostikirbneni jednozriamé, Ze je
klient pojisen u Ceské pojigovny, provede mobilni technik standardni prohlidku
v deniku ji ozndi jako nezadanou. Odiéni likvidace uz zjisti, zda je klient pojist
u Ceské pojigovny ¢i neni.

Nezadana prohlidka se také rozliSuje na nezadaroligkku s¢islem pojistné udalosti

a na nezadanou prohlidku h#gla pojistné udalosti.

Nezadana prohlidka &slem pojistné udélosti jefipad, kdy mobilni technik znéslo
pojistné udalosti a zapiSe si pojistnou prohlidkdewiku INET jako novy ukol typu

prohlidka. Nasledhsi tento ukol zapiSe i k pojistné udalosti TIA.

Naopak nezadana prohlidka h#&zla pojistné udalosti jefjpad, kdy mobilni technik
nezn&islo pojistné udalosti. Tato prohlidka se evidujesptabulku, ktera je zobrazena
na Obr. 3.
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% Nezadané prohlidky - Tréninkova verze

Fridat problidky Seznam prohlidek Hledat  “Wistupy  Dispecer  Aplikace Helpdesk Okno  Konec

& Pridani prohlidky

Poznamka

Jmeéno klienta I

Rodné Gislo/ICO I [nezn. FFFFF7TeeT) :I
Spz [ [nean odxo000)
Ffiéina/Typ vozu I—

Datum PL I—

Misto prohlidky | =
Datum prohlidky | Proved [ Zaik Jor

Eizlo PU I—

Prohlidka [1. prohlidka - 1P =l Ulogit | Konec |

Obr. 3: Evidence Nezadana prohlidka (zdroj: MT-Prohlidkgkmzenych ¥ci obecg)

9.5 Lhuty pro plnéni ukolu

Mobilni technik musi kontaktovat klienta po obdrzexformaci o pojistné udalosti do
24 hodin. Technik ho kontaktuje veétsing pripadi telefonicky nebo f&s SMS. Neni-li
klient telefonicky k zaji&tni, mize mobilni technik klientovi zaslat dopis. Ten miogi
také zaslan do 24 hodin nebo nasledujici den. Mbtechnik pracuje vzdy ssdomim,
Ze prohlidka poskozené&ai by se ngla provest co nejive od vzniku pojistné udalosti.

Casto je v3ak prohlidka zéavisla na donfitechnika s klientem.

9.6 Informace nezbytné k provedeni zadaného ukolu

Mobilni technik je vZzdy povinen seznamit séeg prohlidkou s pojistnou smlouvou
klienta, pfibchem pojistné udalosti a dalSimiomi. Pojistnou smlouvu si musi vyZadat

z archivuCeské pojigovny, neni-li dostupna v elektronické verzi.

9.7 Postup p vyzadani pojistné smlouvy z archiviCeské poji¥ovny

Chce-li mobilni technik ziskat pojistnou smlouvarzhivu, musi zapsat poZzadavek na
jeji vyzvednuti do programu VYSPI. Pracovnik archiwyhleda pojistnou smlouvu a
pieda ji mobilnimu technikovi, ktery si ji vezme $ea na prohlidku. Po prohlidce je
povinen ji vrétit spolu s dokumentaci goenému pracovnikovi agentury. Vyzada-li si
mobilni technik pojistnou smlouvu z jiné agenturgZnje Ceska pojigovna, je mu

zaslana kopie posStouiipadre si ji miZe vyzvednout osol¥ma pobdce agentury.
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9.8 Sjednani terminu pridélené prohlidky

Mobilni technik si sjednava terminy prohlidek ta)y mu caso¥ navazovaly a
nemusel z jedné prohlidky na druhotejzct celou lokalitu, kterd& mu péatv ramci
likvidaci Skod. Termin prohlidky si sjednava dosta¢ dopredu, a to nejlépe
telefonicky, protoZze se mohou mimo jiné s klientdohodnout i na podrobnostech
prohlidky, ges SMS zpravu nebo dopisem. Poté, co je dohodkliergem termin
prohlidky, mobilni technik Udaje o terminu prohldKkasu prohlidky a stavu Ukolu

zapiSe do deniku INET.
Definice stavu Ukdl méa Sest podob:

e 1 -nova prohlidka

Jedné se o novy ukol, u kterého ¢a$ebyl dohodnut Zadny termirtas prohlidky.

* 2 —Klient nezastizen
Mobilni technik se pokousSel zastihnout klientaizabu dohodnuti terminu prohlidky

poSkozené &ci, ale klient byl z nezjishych divodi negitomen.

» 3 - Kklient kontaktovan
Zadava se tehdy, kdyz se klient nehlasi, nereagajeyzvagni nebo se hlasi jako

nedostupny. V tomtoifpack se klientovi zasila kontaktni SM&dopis.

e 4 —dohodnut termin
Jednd se oifpad, kdy se mobilni technik dohodne s klientemteraninu prohlidky

poSkozené &ci, nebo kdyz je fvodni termin zrénén.

e 5 —Ukol gedat
V tomto pipact nepati prohlidka mobilnimu technikovi, ale je nutné jopést.

* 6 — ukol ukouit
Prohlidka je jiz provedena mobilnim technikem, geaici jinym pracovnikem.
9.9 Prace mobilniho technika s planem prohlidek

VSechny typy prohlidek musi mobilni technik zaznaatedo planu prohlidek.
Souastre zde musi zaznamenat také svojiitfigpnnost, aby mohla byt pojistnd udélost
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piedana k prohlidce jinému technikoviieBny termin prohlidky sjednava sam mobilni
technik. Pl&n prohlidek je viastiKalendd Outlook.

V deniku iINET na zaloZc®oznamka a komentdviz Obr. 4) u zadanych prohlidek
vloZi mobilni technik sjednany termin prohlidek pe Dohodnuty termira také viozZi
dohodnuty¢as do poleCas prohlidky od/doPoté klikne na tiitko Ulozit poznamku

Pro ulozeni detailu prohlidky do kalertdastiskne mobilni technik #&ko Vlozit do

kalendée.
Denik TIA INET a PU 1583686

Doplikove ddsie DGO e Ll DACP | Dopis Kisntovi

Zakladni Gdaje | Informace o pojistné smiouve

POZNAMKY MOBILNIHO TECHNIKA
iDohodnut\}' termin * 190 202006 Staw * 4 - dohodnut termin -
léas protiidky od 10:00 Cas prohiicky do 11:00
Poznamka ‘
Vlozit do kalendare Ulozit poznamku

Obr. 4: Termin prohlidky (zdroj: MT-Prohlidky poSkozenycéci obecrt)

9.10Pribéh a zapis samotné prohlidky

Poté co se mobilnimu technikovi zobrazi v denikahpdka pojistné udalosti, musi
kontaktovat klienta a domluvit si s nim termin gidky poSkozené &ci. Klient si na

prohlidku gripravi pojistnou smlouvu.

Mobilni technik po pijezdu ke klientovi ptidi fotodokumentaci poskozen&cv a
sepiSe zapis o prohlidce. Dale musi zjigti¢ipu poSkozeni &ci, ¢i zda je rozsah Skody
mozny a pravé&podobny vzhledem k ozndmeniégmé vzniku pojistné udalosti.

Technik musi do zapisu do poRricina vzniku Skody zapsat jednozéiay vyraz
nag.: vybuch, dder blesku, vodovodni Skoda, néraz aopho prosedku nebo

nezletily kopl mé do vylohy.

Dale musi mobilni technik zapsat rozsah poSkozebbrenéeni &ci do polePopis

poSkozeni kde uvede, v jakém stavu bylacv pred pojistnou udalosti z hlediska
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opotebeni. Do poleNova cenazapiSe cenu, ktera je peba k psizeni nové ¥ci
stejného typu.

V zapisu by se # objevit i rozneér poSkozené &ci, jedna-li se nafklad o skin,
omitku, chodnik. Objevuje se zde také typ omitkgyd, obklad atd. Do zapisu se také
musi zapsat, zda je na poskozenéa paizena vinkulace&i zda ma klient sjednanou

spoluttast. Spoludiast zjisti technik tim, Ze si pite pojistnou smlouvu.

Kazdy zapis z prohlidky musi byiiteln¢ napsany a podepsany jak klientem, tak

i mobilnim technikem.

9.11 Dokumentace mobilniho technika z prohlidky

Dokumentace, kterou mobilni technikifi v mis€ pojistné udalosti, musi obsahovat
jednozné&né Udaje o rozsahu poskozeni. Mobilni technik pds@da z uvedené&iginy

¢i d¢je vzniku poskozeni mohlaibec dojit k pojistné udalosti. To vlastanamena, zda
rozsah Skody je oznamenotiginou vibec mozny a prawgodobny. Zapis o prohlidce
musi byt vzdy doie ¢itelny. Mobilni technik by proto # psat zapis tlkovym

pismem.

9.12Potvrzeni o splréni ukolu

Mobilni technik nmize zaslat informace o sgim prohlidky likvidatorovi jen tehdy,
jestlize uz provedl prohlidku a odeslal jiz feiiné materialy. OdeSle informactep
svij pracovni denik INET tim, Ze stiskneditko Provedeni ukolu.
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10 VWmezeni pojmi
Poijistitel

Pojistitelem je pravnicka osoba, ktera obdrzelzdepmi na poji$ovaci¢innost podle
Zivnostenského zékona. Poijistitelem v této bakkk praci jeCeska pojigovna a.s.,

ktera je zapsana v obchodnim rgfst u Meéstského soudu v Praze.

Pojistnik

Jedné se o osobu, kterd uEas pojistitelem pojistnou smlouvu.

Pojistné nebezpéi

Pojistné nebez@éje mozna ficina vzniku pojistné udalosti.

Pojistné riziko

Jedna se o pravdodobnost vzniku pojistné udalosti na zakladjistného nebezpe
Pojistné obdobi

Jde o obdobi dohodnuté v pojistné smbou¥ tomto obdobi se plati pravidéln

pojistné.

Opravnéna osoba

Této osob vznika pravo na pojistné paini v disledku pojistné udalosti.
Pojistna udalost

Je to udélost, ktera je sjednana pojistnym nelidapdoji§’ovre tak vznikne zavazek
pojistného plani. Pojifovna je povinna vyp#itat pojistné plani podle podminek
uvedenych v pojistné smloév

Pocatek a doba trvani pojis&éni

Pojis&ni se ve wtSiné pripadi sjednava na dobu néitou, neni-li v pojistné smlouv
uvedeno jinak. Poji8hi vznika zpravidla prvnim dnem po utemi smlouvy a zanika

zmeénou vlastnika pojighé &ci, pokud neni ve smlogwstanoveno jinak.
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Spolukast

Je-li sjednana, znamena to, Ze se opfid&nosoba podili na vzniklé Skbdastkou

uvedenou v pojistné smloév
Zde uvadim gklad, jak spolutast ovliviiuje vySi konéného pojistného plimi.

Pojistné plgni 6 500 K
Spoluast 2 500 K
Celkové pojistné pkni 4 000 K

Misto pojisténi

Mistem pojis¢ni se rozumi misto uvedené ve smigumeni-li uvedeno jinak. Ve

smlouw maze byt toto misto blize specifikovano.
Vinkulace

Timto pojmem se rozumi, Ze pofsy majetek je zastaven ve présp perzniho
Gstavu. Ma-li poji&tiny u réeho nesplaceny dluh, poskytuje se pojistnééplnmisto

pojiStnému pra¥ peréznimu ustavu.
Pojistné

Pojistnik je povinen hradit pojistné vzdy ve smingm terminu podle pojistné
smlouvy. VySe pojistného je zapsana ve smicawypaitava se podle pojistng&stky
nebo limitu plgni. V pripad neplaceni pojistného v dohodnutém terminuzen

pojistovna gipsat urok z prodleni.
Poskozeni ¥ci

Je to takovy stavéei, ktery |ze opravit. Nejde-li poSkozendor opravit, ale Ize ji stale
uzivat k givodnimu @elu, jedna se stale o poSkoze#giv

Zniéeni Kci

Je to takovy stavéci, ktery nelze opravit aé¢ nelze dale pouzivat Kipodnimu @elu.
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11 Praktické pripady likvidace pojistné udalosti

V této casti své prace se chcénovat pojistné udalosti &sti ze strany klienta, ale
hlavré z pohledu mobilniho technika likvidace. V pabe Ceské pojiovny jsem si

sjednala fiktivni smlouvy pojighi domacnosti, s kterymi budu déale pracovat.

Zvolila jsem si tedy dva druhy vzniku Skody. Jedenbude tykat vodovodni Skody a
druhy bude zfisoben Zivelnou udélosti, tedy viati. Kazdy tento druh vzniku pojistné
udélosti bude mit dvpojistné udélosti. Jedna bude vZzdy vychazet zéadak pojistné
smlouvy a druha bude mit k zakladni smidwpecifické pipojisténi. Na tomto chci
ukazat, jak dlezité je uzakit si spravnou pojistnou smlouvu a Ze u kazdéhduru

pojistné udalosti je patrny individualniigtup mobilniho technika.

Nakonec jsem Zadila gipad, kdy mobilni technik rozhodne o zamitnuti §kadhci
na tomto pipadu ukézat, Ze mobilni technik musi klienta Setmmformovat, Ze

s nej\tsi pravépodobnosti bude Skoda v likviglem centru zamitnuta.

U kazdého druhu pojistné udalosti budu prehtednost postupovat podle stejného
schématu (viz Obr. 5). Schéma pro prviipad jsem si zvolila nasledujici: nahlaSeni
pojistné udalosti klientem, figeti pojistné udalosti mobilnim technikem, prolkiéd
Skody a zapis z prohlidky mobilnim technikem (kdap ukeni technologie opravy
budou fiktivni) a nakonec uvedudiplizny odhad pojistného pémi. Odhad bude pouze
priblizny, protoZze mobilni technik v rdmci likvidageojistné udalosti nema za kol
vypccet vySe pojistného pémi. U druhého fipadu se zagiim pouze na ipojisteéni,

protozZze postup by byl totozny s prvnittigadem.

Prijeti Skody mobilnim technikem bude pouze popsawé&zorré to nelze pedvest,
protoZze dany formuftaobdrzi mobilni technik pouze u sk&eé Skody. Ve své praci
pracuji s fiktivnimi pojistnymi udalostmi a tak tenformul& nelze vytisknout z deniku
mobilniho technika likvidace. Ale pokusim se popgaité informace v danénipact
mobilni technik k prohlidce obdrzi.

V kazdém pipadu pojistné udalosti nahlasim v roli klientaigtojou udalost jinym
zpisobem. Pro #hosobr negipada nahlaseni Skody telefonicky slozité, takveilim

e
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Pojistna

udalost
» Klient
v v
Nahlageni L Obdrzeni
amasent | Umozreni odhadnutého
pojistné udalosti | prohlidky skod pojistného
pInéni
Mobilni
technik
L, Dohodnuti . Ode_sllénl'
prohlidky vypocetniho

centra

Obr. 5: Schéma pojistné udalosti z pohledéatea a mobilniho technika (zdroj: vlastni tvorba)

11.1Prvni pojistna udalost — vodovodni Skoda

Jako prvni pipad pojistné udalosti jsem si zvolila vodovodniodk vzniklou
prasknutim fivodu vody do baterie u kuchgké linky v noci z 9. Zzdna 10. z# 2009.

s

Pfipad se stal rodinzijici v panelovém byt v prvnim pate. Rodina Sla veer spat,
piicemz Zadna Skoda nebyla dosud patrna. Rano jaka pyigtil Skodu otec rodiny,
protoZe vstava do prace jako prvni. Sel si do kn&lpfipravit snidani, a kdyz stoupl

v kuchyni na podlahu, Slapl jizZ do mokra.

Voda vytékajici z vodovodniho potrubi u kudkigé baterie tedy vytékala vice jak
polovinu noci a voda v kuchyni a navazuijici jidettosahla vysky asi 2 az 3 cm. Jako

podlahovou krytinu @la rodina zvolenou lepenou plovouci podlahu.

Rodina ihned z@mla s vysuSovanim kuchyra jidelny. Po vysuSeni zjistila zvimi

podlahy a na &kterych mistech se podlaha i &diny zvednuti z&ala houpat.
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11.1.17akladni udaje z pojistné smlouvy — pojisni domacnosti

Na zaéatku zpracovani likvidace pojistné udalosti chcéstvzakladni Gdaje z pojistné
smlouvy, které se budou déle vyuzivat v likvidadjigtné udalosti. Cela pojistna

smlouva je ke zhlédnuti ¥ioze A.

» Poji¥ovna:Ceska pojigovna a.s.

* Pojistnik: Lenka Dékalova

« (islo pojistné smlouvy: 51974861-12

* Rodnécislo: 660101/1421

» Pojistnacastka: 350 000 K

* Pripojisteni: 0 K&

* VySe pojistného: 1 224K

* Misto pojis€ni: Smetanovou nagsti 1859, Havlikiv Brod, 580 01
V této pojistné smlouy si klientka nesjednala zadné&igwjisténi navic. V naSem
piipadt bude poskozena plovouci podlaha, coz v pojistn®ws spada pod polozku
¢islo D15, kde z&kladni limit pémi ¢ini 2 000 K.

Klientka si nesjednala Zadnou spalast ani vinkulaci na dany majetek. Od pojistného
plnéni se tedy nebude oditat Zadn&astka.

11.1.2Nahlaseni pojistné udalosti

Klientka se rozhodla nahlasit Skodu pomaoci interrdete 15. 9. 2009. Vyhledala si na

strankachCeské pojigovny potebny formulé (piiloha B) a vyplnila ho nasledon

* Jméno afijmeni: Lenka Dokalova

* Ulice a¢.p.: Okrouhlice 184

+ Mésto a P§: Okrouhlice 582 31

 (Cislo pojistné smlouvy: 51974861-12
Krom¢ zakladnich informaci vyplnila, Ze: Skodu négipolicie, na mist nezasahovali
hasti, ona je vlastnikem poSkozené&cy poskozenou &ci je plovouci podlaha
v kuchyni a jidels, neni platcem DPH, nebyla itpena fotodokumentace, neni

poSkozenag&c pojisSéna zarove u jiné pojifovny.

V kolonce popis Skodni udalosti vyplnila, Ze plogbpodlaha byla zgena vytékajici

vodou z praskléhoifvodu vody do kuchyské baterie.

43



Do mista, kde Skoda vznikla, uvedla adresu bytuet@novou narsti 1859, Havtikav
Brod, 580 01.

V hldSeni pojistné udalosti klientka také uvedle, cena materidlu za 1 n#&nila
500 Ke.

11.1.3P¥ijeti Skody mobilnim technikem

Po nahlaseni Skody klientkou obdrzi mobilni tectr@ikladni Gdaje o pojistné udalosti,

e

mobilniho technika s#&adi:

* Pojistnik: Lenka D&kalova

» (Cislo pojistné smlouvy: 51974861-12

* Rodnécislo: 660101/1421

* Pojistnacastka: 350 000 K

* Pripojisteni: 0 K&

» Misto pojisEni: Smetanovou nagsti 1859, Haviikav Brod, 580 01

» Pric¢ina: vodovodni Skoda

» Datum vzniku pojistné udalosti: z 9.f£2009 na 10. 242009

* Datum hlaseni pojistné udalosti: 15#iZZ009
DalSimi informacemi, které mobilni technik ma kmpbgici, jsou: klientka negadila
fotodokumentaci a na méshezasahovali hasiani policie. Mezi zakladni Udaje pat

také popis vzniku Skody.

Ve specifikaci pipadu ma mobilni technik uvedeno, Ze poSkozenwmi p plovouci

podlaha.

11.1.4Prohlidka pojistné udalosti

Po telefonickém rozhovoru mobilniho technika s mdik®u byl dohodnut termin
prohlidky na 18. z& 2009 v 10.00 hodin.

Po @ijezdu na misto pojistné udalosti si mobilni te&hprohlédl Skodu. Zjistil, Zze se
skut&né jedna o vodovodni Skodu igobenou prasknutim vodovodniho potrubi do
baterie kuchiiské linky. Déle si zril rozmér kuchyré spojené s jidelnou, kterni

4 m x 5m. Mobilni technik si také fidil z mista pojistné udalosti fotodokumentaci,
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kterou musi spoteé se zapisem o prohlidce Skody zaslat do likimdlao centraCeské

pojistovny.

Po zjiseni &chto Udaj se domluvil s klientkou, zda chce zaslat pojisphé&ni na
adresu poStovni poukazkaii na vlastni det. Klientka si zvolil vlastni &et. Poté

mobilni technik u klientky sepsal zapis o prohlidce

11.1.5Zapis o prohlidce

Do zapisu o prohlidce Skody na majetku (viigha C) se na prvnim listu zapisuji
zakladni udaje o klientce a pojistné udalosti. Midh strankach se popisuje pojistna

udalost a poSkozenéai.
Mobilni technik vyplnil do Gvodni stranky nasledijiidaje:

* PoSkozeny: Lenka ialova

» Telefon: 765 432 587

* Rodnécislo: 660101/1421

* PoSkozené stavby: byt pogaeho

* Vlastnik posSkozenéeei: pojiseny

« Uget pojistného:1234567/0100

« (Cislo pojistné udalosti 1234567
Dale mobilni technik vyplnil filohu k zapisu o pojistné udalosti. V prvict popsal
pojistnou udalost a dale zapsal informace o rozs&lbdy (dle pracovni poicky) pro

likvida¢ni centrum.

A. POPIS POJISTNE UDALOSTI

V byt¢ v kuchyni pojis¢éné prasklo vodovodni potrubifipodu vody do baterie
kuchyiské linky. Z tohoto @ivodu se jednd o vodovodni Skodu. Ke SkalbsSlo dle
klientky v noci z 9. z& 2009 na 10. 242009, takZe voda vytékalg&kolik hodin, nez ji
manzel klientky rano zjistil. Vytékajici voda igmbila zaplavu ve vysi 2-3 cm, a tim
doslo k poskozeni, coz mé za nésledekerrii podlahy v kuchyni a jidein PoSkozeni
podlahy je patrné: deformovana ve spojich, zvednigapatrny také zapach pksa
ziejmé je spodni¢ast touto plisni jiz zasazena. Oprava podlahy swégd Skodu

spaitat rozp@tem.
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B. ROZSAH SKODY
Plovouci podlaha, laminatova, lepend, listova

» Deformovana, zcela zféna — musi se vyénit
e RozmEr:4mx5m=20m?2
e 567d01rv.2,5 demont&z 20 mz

e 489sllrv.2,5 montéaz a material 20 m?

Uklidové prace

e 904n01rv.1,4 montaz 20 m?

11.1.6Fotodokumentace

Fotodokumentaci mobilni technik ndzémotvrzuje zapis z prohlidky pojistné udalosti.

Na Obr. 6 a Obr. 7 je vid poSkozeni plovouci podlahy.

Obr. 6: Zni¢ena gechodova lista a plovouci podlaha (zdroj: viasbbdgrafie)
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Obr. 7: Zni¢ena plovouci podlaha (zdroj: vlastni fotografie)

11.1.7P¥iblizny odhad pojistného plréni

Zapis mobilniho technika spolu s fotodokumentacogeslan do likvidéniho centra,
kde provedou vypiet vzniklé Skody dle uvedenyefselnych kdd a uvedenych vysr.
Mobilni technik nema v ramci své prace za ukol \Wgiqpojistného pléni, ale pouze

uréeni technologie opravy.

VySe pojistného pkni bude podle odhadu na 1 &ihit asi 800 K. V naSi Skod se
jednad o 20 m2, a tak vySe pojistného &plinbudecinit 16 000 K. V tomto gipad
dostane klientka ptmi pouze ve vySi 2 000K coz je dle pojistné smlouvy limit
pojistného plani pro Skodu na stavebnich géatech. Toto pkni je takto nizké,

protoze si klientka nesjednala v pojistné smiopiipojisteni.

11.2 Druhd pojistna udalost — vodovodni Skoda

Druh& pojistnd udélost, bude vychazet ze stejnéfpagu. Bude tedy @ zpisobena
prasknutim vodovodniho potrubi do baterie kuisthkg linky. Ale liSit se bude tim, Ze
klientka si v pojistné smlouwv sjednala fpojiSteni. Jedna se konkrétno polozku
¢islo D15. Z&kladni limit této polozkgini 2 000 K.
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V tomto pipad by tedy jako u prvni pojistné udalosti byly stejképitoly: popis
udélosti, nahlaSeni pojistné udalostijjgii Skody mobilnim technikem, prohlidka
pojistné udalosti, zapis o prohlidce a fotodokuraeat Z dvodu stejnosti kapitoly

vynecham.

Kapitoly, které se budou liSit, uvedu jako ¥egdchozi pojistné udalosti zvia8Bude se
tedy jednat o zakladni udaje z pojistné smlouvaketo piblizny odhad pojistného
plnéni.

11.2.1Zakladni udaje z pojistné smlouvy — pojisni domacnosti

Na za&atku zpracovani likvidace pojistné udalosti chcéstvzakladni Udaje z pojistné

smlouvy, které se budou déle vyuZivat v likvidagjigtné udalosti.

» Poji¥ovna:Ceska pojigovna a.s.

Pojistnik: Lenka Dékalova

Cislo pojistné smlouvy: 51974861-12

Rodnécislo: 660101/1421

Pojistnacastka: 350 000 K

Pripojisténi: 38 000 K& + zakladni limit 2 000 K& = 40 000 K

* Misto pojis€ni: Smetanovou nagsti 1859, Havlikiv Brod, 580 01

Klientka si v tomto fipadt sjednala navicifpojisteni. Jedna se konkréto polozku ze

smlouvy ¢islo D15 (Naklady na opravu nebo znovtipeni poSkozenych, zmenych
nebo odcizenych stavebnich &asti, tj. prvki, které tvdi vnitini prostor bytu).
Zakladni limit této polozkyini 2 000 K, coz se klientce zdalo malo. Z tohotivddu
si navysila tuto poloZzku n&stku 40 000 K

Klientka si nesjednala Zadnou spalast ani vinkulaci na dany majetek. Od pojistného
plnéni se tedy nebude odieat Zadn&astka.
11.2.2P¥iblizny odhad pojistného plnéni

Z&pis mobilniho technika spolu s fotodokumentadujeudo likvida&niho centra, kde
provedou vypoet vzniklé Skody dle uvedenyaliselnych kéd a uvedenych vyar.
Mobilni technik nema v ramci své prace za ukol \Wgiqgoojistného pléni, ale pouze

uréeni technologie opravy.
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VySe pojistného pkni bude podle odhadu na 1 &idit asi 800 K. V nasi Skod se
jedna o 20 m?, a tak vySe pojistnéhoégplinbudecinit odhadem 16 000 K V tomto
piipadt ma klientka sjednanédastce 2 000 Kv pojistné smlou¥ pripojisténi polozky
D15 ve vySi 38 000 K Klientka v tomto pipact dostane celou vySi odhadovaného
pojistného plani, tedy 16 000 K z divodu @ipojisténi polozky D15.

11.3Porovnani obou vodovodnich Skod

V této kapitole bych ckta shrnout konény vysledek jednotlivych vodovodnich Skod.
PredevSim chci uvést jednotlivé pojistné §in které by mohla klientka v jednotlivych
piipadech dostat &astku, kterou skuteé¢ klientka obdrzi a z jakéhoidodu se dana

castka liSi odtastky, kterou mohla dostat.

V obou gipadech se tedy jedna o tutéz vodovodni Skoduejaéstols a v mistnosti
s roznéry 4 m x 5 m. Odhadova vyse pojistnéhodplintedy je v obouifipadech ve vysi
16 000 K.

m Skute€né pojistné plnéni m Mozné pojistné pinéni

18 000 K&
16 000 K¢& +
14 000 K¢ +
12 000 K¢ +
10 000 K¢ +
8 000 K& +
6 000 K¢ +
4000 K& -
2 000 K¢ +
0 K¢ -

16 000 K& 16 000 K& 16 000 K&

2 000 K¢

Pnni pfipad Druhy pfipad

Obr. 8: Porovnani mozného a skiteho odhadnutého pojistného giu vodovodni Skody

(zdroj: vlastni tvorba)

Pro gehlednost jsem na obdipady vodovodni Skody vypracovala graf (Obr. 8grkt
porovnava mozné pojistné ghii a skuténé pojistné plani.

V prvnim gipact klientka ale odhadovanatastku pojistného plmi urit¢ nedostane,

protoZe si k z&kladnéastce polozky smlouvy D15 nesjednala Zadn@opsténi a
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zakladni limit ¢ini pouze 2 000 K Klientka tedy z tohoto Wd/odu dostane pojistné

plnéni pouze ve vySi zakladiéstky polozky D15, tedy ve vysi 2 00@ K

V druhém pipadct si v pojistné smlouy klientka zvysSila¢astku zakladniho limitu
2 000 K& na castku 40 000 K. Z tohoto divodu tedy klientka dostane plnou vysSi
odhadovaného pojistného pim, tedy 16 000 K

11.4 Zamitnuti pojistné udalosti — prFimy uder blesku

Tato pojistna udalost bude igpbena fimym uderem blesku. Vznikla Skoda se stala
rodiné dne 2. 8. 2009 za btky.

Pojiseny se Sel divat po béce na televizor a po zapnuti zjistil, Ze televizgde.
Domnival se, Ze televizor nejde avibdu zasahu blesku do elektrické&sitelevizor dal

pojisttny opravit do opravny.

11.4.1Z4&kladni udaje z pojistné smlouvy — pojiséni domacnosti

Ke zpracovani pojistné udalosti petbuje mobilni technik zakladni udaje z pojistné

smlouvy. Cela pojistna smlouva je ke zhlédnutfiloge D.

Poji¥ovna:Ceska pojigovna a.s.

Pojistnik: Jan D&kal

Cislo pojistné smlouvy: 51974962-14

Rodnécislo: 890808/3225

Pojistnacastka: 350 000 K

Pripojisteni: 38 000 K + zakladni limit 2 000 K= 40 000 K
Vyse pojistného: 1 235K

VySe spoludasti: 1 000 K

* Misto pojiseni: Sidlis¢ Prazska 2900, Havkav Brod, 580 01
Klient si vtomto pipadt sjednal navic fipojisténi. Jedna se konkrétro polozku ze
smlouvy ¢islo D15 (Naklady na opravu nebo znovtipeni poSkozenych, zmenych
nebo odcizenych stavebnich &asti, tj. prvki, které tvdi vnitini prostor bytu).
Zakladni limit této polozkyini 2 000 K, coz se klientovi zdalo mélo. Z tohotévadu
si navysil tuto poloZzku ¢astku 38 000 K
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Dale si klient ve smlouy sjednal spolutast, aby il nizSi ¢astku pojistného. Na
z&klad této spoludasti dostal slevu na pojistném, ktendila 144 K.

Na zaklad téchto udaj se tedy bude klientovi z pojistného §hh odeitat ¢astka
spoluttasti ve vysi 1 000 K

11.4.2Nahlaseni pojistné udalosti

U tohoto gipadu se klient rozhodl nahlasit Skodu pisénan nasledé formuld

(ptiloha E) zaslat na klientsky serdigské pojigovny.

e Jméno afijmeni: Jan D&kal

* Ulice a¢.p.: Okrouhlice 184

+ Mésto a P§: Okrouhlice 582 31

« (Cislo pojistné smlouvy: 51974962-14
Klient dale uvedl, Ze: na méstnezasahovali hasi ani Skodu neS&ta policie,
vlastnikem poskozené&ei je on sdm, negdil Zadnou dokumentaci a také uvedl, Ze

poskozenou&ci je televizor.

Do popisu Skody uvedl, Ze Skoda vznikignpym Gderem blesku a poSkozenaicivie
televizor zngky SONY. Stéi televizoru je asi 2,5 let.

Do mista, kde Skoda vznikla, uvedl adresu bytuli&édPrazska 2900, Havkav Brod,
580 01.

11.4.3P¥ijeti Skody mobilnim technikem

Mobilni technik obdrzel fed prohlidkou pojistné udalosti hlaSeni o pojistilosti
s €mito udaiji:

* Pojistnik: Jan D&kal

« (Cislo pojistné smlouvy: 51974962-14

* Rodnécislo: 890808/3225

» Pojistnacastka: 350 000 K

» Pxipojisténi: 38 000 K + zakladni limit 2 000 K= 40 000 K

» Misto pojiseni: Sidlis¢ Prazska 2900, Havkav Brod, 580 01

* P¥icina: uder blesku
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e Datum vzniku pojistné udalosti: 2. srpna 2009

* Datum hlaSeni pojistné udalosti: 3. srpna 2009
DalSimi informacemi, které mobilni technik ma kmbgici, jsou: Kklient nepadil
fotodokumentaci a na méshezasahovali hasiani policie. Mezi zakladni Udaje pat
také popis vzniku Skody.

Ve specifikaci pipadu ma mobilni technik uvedeno, Zze poSkozenmi j televizor
znaky SONY.

11.4.4Prohlidka pojistné udalosti

Prohlidka byla mobilnim technikem sjednana telaflyi na patek 14. srpna 2009
v 10.00 dopoledne.

Po prohlidce televizoru zjistil mobilni technik, & nejedna o poskozeni zairia
piimym uderem blesku — na mistebyly nalezeny zadné tep&lmechanické stopy
(rozSkvaeni zasuvek, fijpoje k televizoru, atd.). A to také potvrdil opéavelevizoru,
ktery napsal do fi¢iny nefunkénosti televizoru, Ze Skoda byla tgpbena pepstim

Vv siti.

LPiimym aderem blesku se rozumiimy zasah blesku (atmosférického vyboje) do
pojisttné &ci. Aby vzniklo pravo na pojistné pini, musi byt mistoifimého zasahu do
pojiStné wci nebo misto fisobeni blesku na poji&tou Wc spolehli¥ zjistno.
Pojistnou udalosti ztvodu tohoto pojistného nebezjpevSak neni poSkozeni nebo
znic¢eni elektrickych a elektronickychiptroji, spotebit, elektrickych straj a mototfi,
elektronickych prvis a elektronickych saifstek a podobnych pojitych &ci nebo
jejich sowasti gepstim nebo indukci, ktera nastala v souvislosti séte blesku*
(V3eobecné pojistné podminky pro pajiftmajetku obani VPPMO 2005Clanek 15,
bod 8).

Na zaklad definice gimého uderu blesku tedy mobilni technik informokkénta, Ze
tato Skoda byla Afsobena fepstim v siti z divodu Uderu blesku, ale v Zadnéitipact
se nejedna oifmy uder blesku. Mobilni technikédél, Ze klient nema ve smlogv
pojiSttno prepsti sit, a tak také informoval klienta, Ze bude Skola zauta a nebude
mu vyplaceno zadné pojistné pim. Ale v @ipact vyplaty rejakeho pojistného pbmi

chtl klient zaslat pojistné plmi na adresu poStovni poukézkou.
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11.4.5Zapis o prohlidce

V tomto pipact se jedna o formut§viz priloha F): Zapis o prohlidce Skody na majetku

— movité \¥ci. V nasi pojistné udalosti se bude \iyplat pouze jeden list.

* Poskozeny: Jan [3&al

» Telefon: 765 432 555

* Rodnécislo: 890808/3225

« Datum a misto vzniku Skody: 2. srpna 2009, bytgtajgho

e P¥icina vzniku Skodu: fepsti v siti

* Vlastnik posSkozenéeei: pojiseny

* Adresa pro pojistné ptmi: Okrouhlice 184, Okrouhlice, 582 31

« (Cislo pojistné udalosti 2222222

» VySe spoludasti: 1 000 K
Po bouti neSel klientovi televizor (podrobnosti o teleuiaos Tab. 2) — domnival se, Ze
se jednd o Skodu #pobenou fimym uderem blesku. Dle $ehi na mist nebyly
patrny Zadné stopy po Uderu blesku — Zadné tepeséthanické stopy nezjity. Klient
byl informovan, Ze Skoda bude s n#gi pravépodobnosti zamitnuta.

Tab. 2: Informace o poSkozeném televizoru (zdroj: vlasioiia)

C. polozky Popis Model Nova cena Sidroky)

1. TV SONY KDL-32L4000 14 000 K 2,5

11.4.6Fotodokumentace

Fotodokumentaci doloZi mobilni technik likvidaceo®az prohlidky. Fotodokumentace
je odeslana spole¢ se zapisem z prohlidky do likvitlsiho centraCeské pojigovny.
Na fotografiich by mllo byt patrné poskozeni vzniklé pojistnou udalolih Obr. 9 a
Obr. 10 je vidt poSkozeny televizor SONY.
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SOMN Yo el ke KOL-32L4000
LGE DIGITAL COLOUR TV
CYEROWY TELEWIZOR HOLCRCWY LCD
2400 < BOHz THEW
'L-llBL‘E‘I'.'- I HL E.F-Fl"i":' ABSEMDLE EN HOMGRIE

Obr. 10: Detail Stitku televizoru (zdroj: vlastni fotografie

11.4.70dhad pojistného plréni

V tomto @ipad neni mozno uvést zadny odhad pojistnéhcrpinprotoZze pojistna
udalost bude skute¢ zamitnuta. Z tohoto iodu klient neobdrzi Zzadné pojistné

plnéni, protoZe nem v pojistné smlou¥ pojistno prepsti v siti.
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Kdyby klient nel pojisSttno prepeti v siti, bylo by mu vyplaceno pojistné piri do vysSe

limitu pInéni.

11.5Prvni pojistna udalost — vich¥ice

Pojistna udalost Zsobena vickici bude situovana do roku 2008, kdy Gzefigiské

republiky zaséahla vidice nazvan4a Emma. Skoda tedy vznikla dnei€ztm 2008.

Vichiice vyvrétila v odpolednich hodinach stromy v bémk lesiku a ty popadaly
klientce na z#&ny plot s dewvénou vypini.

Skodu zjistila poskozena ihned — #fial jak stromy padaji na plot. Skodu klientka
nahlasila dne 3.fezna 2008.

11.5.1Z4&kladni udaje z pojistné smlouvy — pojisEni obytnych budov a

souvisejicich staveb

Ke zpracovani pojistné udalosti petbuje mobilni technik zakladni Udaje z pojistné
smlouvy. Cela pojistna smlouva je ke zhlédnutfilope G.

» Pojigovna:Ceska pojigovna a.s.
* Pojistnik: Lenka D&kalova
» (Cislo pojistné smlouvy: 51974751-14
* Rodnéislo: 870404/3258
* Pojistnacastka: 3 000 000 K
* Pojiseni oploceni: 0 K
* VySe pojistného: 2 755K
» Misto pojiseni: Okrouhlice 184, Okrouhlice 582 31
V tomto prvnim pipac pojistné udalosti si klientka nesjednala Zadné&idabjiSeni

(nag. pojiseni oploceni) ani spoluast.

Ve smlou¥ je uvedeno, Ze se limit gini podle dopikovych pojistnych podminek pro
pojistni obytnych budov a souvisejicich staveb zvySuj® #00 K na 20 000 K.
Tato podminka je tedy rozhoduijici i pro nastpad poskozeni oploceni pozemku, na
kterém stoji rodinny im.
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11.5.2Nahlaseni pojistné udélosti

Klientka se rozhodla nahlasit pojistnou udalost 8né&ezna 2008 pomoci internetu,
kde si vyhledala patbny formulé (priloha H). Vyplnila ho nasledon

e Jmeéno afijmeni: Lenka Dokalova

e Ulice a¢.p.: Okrouhlice 184

+ Mésto a PE: Okrouhlice 582 31

» (Cislo pojistné smlouvy: 51974751-14
Klientka uvedla, Ze Skodu neBkt policie, na mist nezasahovali hasj a ze
vlastnikem poskozené&wi je ona. Jako poSkozenogcvuvedla zdny plot s devénou
vyplni. Opst klientka neni platcem DPH a sama niggita fotodokumentaci poskozené
VECI.
V kolonce popis Skodni udalosti vyplnila, Ze oploiceozemku, na kterém stoji rodinny

dam, bylo znEéeno g vichiici Emma, ktera vyvratila stromy v blizkém lesiku.
Do mista, kde Skoda vznikla, uvedla adresu: OkioaHl84, Okrouhlice, 582 31.

Do formul&e dale uvedla, Ze oploceni je staré 2 roky.

11.5.3P¥ijeti Skody mobilnim technikem
Udaje z hla3eni o pojistné udalosti, které moligohnik obdrzel, jsou nasledujici:

* Pojistnik: Lenka D&kalova

+ (Cislo pojistné smlouvy: 51974751-14

* Rodnécislo: 870404/3258

* Pojistnacastka: 3 000 000 K

» Pojis&ni oploceni: 0 K

» Misto pojiseni: Okrouhlice 184, Okrouhlice 582 31

» P¥icina: vichrice

e Datum vzniku pojistné udalosti: 2idzna 2008

* Datum hlaSeni pojistné udalosti: 3ebna 2008
DalSimi informacemi, které mobilni technik ma kmpbgici, jsou: klientka negadila
fotodokumentaci a na méshezasahovali hasiani policie. Mezi zakladni Udaje pat
také popis vzniku Skody.

56



Ve specifikaci pipadu ma mobilni technik uvedeno, Ze poSkozenwi je oploceni

rodinného domu.

11.5.4Prohlidky pojistné udalosti

Klientka se domluvila s mobilnim technikem na pridbé pojistné udalosti dne
11. Fezna 2008.

Na mist pojistné udalosti mobilni technik potvrdil, Ze jgeina skuténé o pojistnou
udalost souvisejici s viglei Emma. Zngfil si délku poSkozeného plotu, ktetinila

26 m. V této délce bylo poSkozeno:

» 8 zdnych omitnutych sloupkz palenych pinych cihel,
* 12 m betonové podezdivky,
e 31,2 m?2 dewné plotove vypla.
Mobilni technik paidil fotodokumentaci poSkozeného oploceni a donhluse

klientkou, Ze ji vySe pojistného @i bude zaslana na jeji vlastriieti

11.5.5Zéapis o prohlidce
Prvni stranku zapisu o pojistné udalosti vyplnilbitii technik nasledovn

* PoSkozeny: Lenka Mialova

» Telefon: 564 346 789

* Rodnécislo: 870404/3258

» PoS3kozené stavby: oploceni rodinného domu

» Vlastnik poSkozenései: pojiseny

« Uget pojistného:7654321/0100

« Cislo pojistné udalosti 7654321
Dale mobilni technik vyplnil filohu k zapisu o pojistné udalosti. V prwfaicé popsal
pojistnou udalost a dale zapsal informace o rozs&lbdy (dle pracovni poicky) pro

likvidacni centrum. Cely formutdviz priloha I.

A. POPIS POJISTNE UDALOSTI
U klientky doslo k poskozeni oploceni vlivem siloélgtru a naslednym padem strém
v blizkém lese. Jedna se tedy o Skoduisppenou vichici. Ke Sko@ doslo

v odpolednich hodinach dne 2ehna 2008. Spadlé stromy tgpbily Skodu na

57



oploceni kolem zahrady rodinného domu v délce 2®otkozeni oploceni je patrné:
zbourané a poskozené betonové sloupky, podezdidkavéna vyph oploceni. Skodu

chce klientka spaitat rozp@tem.

B. ROZSAH SKODY

Plotova vyph dievéna z hoblovanych prken

» Deformovana, zcela zténa — musi se vygnit
e RozmEr: 26 mx1,2m=31,2m?2
e 339d20rv. 1 demontaz 31,2 m2

e 339s30rv. 1,b,x montaz a material 31,2 m?

Sloupek z pInych cihel, omitnuty

» Deformovany, omitka se droli, cihly jsou odStipnuté
e 939d161rv. 3 demontaz 8 ks

e 039s17rv. 3,6 montaz a material 8 ks

Betonovéa podezdivka oploceni s oboustrannou omitkou

» Deformovana, omitka se droli, popraskana
e 528d50rv. 2,7 demontaz 12 m

e 829s01rv.2,7,b montadz a material 12 m

11.5.6Fotodokumentace

Fotodokumentaci dolozi mobilni technik likvidacepisaz prohlidky. Na Obr. 11 a
Obr. 12 je vidt poSkozené oploceni rodinného domu a detailnigfetite betonové

podezdivky.
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Obr. 11: Zni¢ené oploceni (zdroj: vlastni fotografie)
g R

Obr. 12: Detail betonové podezdivky (zdroj: vlastni fotoggaf

11.6 P¥iblizny odhad pojistného plnéni

Zapis mobilniho technika spolu s fotodokumentacogeslan do likvidéniho centra,
kde provedou vypiet vzniklé Skody dle uvedenyefselnych kdd a uvedenych vysr.
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Mobilni technik nema v ramci své prace za ukol \¥giqoojistného pléni, ale pouze

uréeni technologie opravy.

VySe pojistného pkni u této pojistné udalosti, které by mohla klientébdrzet, bude
¢init asi 69 000 K. Klientka si v pojistné smlowvnesjednala poji8hi oploceni, a tak
se oploceni podl&anku 3 bodu 2 Dogikovych pojistnych podminetadi do drobnych
staveb, kde je limit pkni 20 000 K.

»Pokud je pojis&&nou stavbou budova a nejsou-li v pojistné smégednotliv uvedeny
pod rekterou polozkou, jsou také pogsity drobné stavby, které pini dagbvou funkci

k této pojiséné budo¥ a oploceni, pokud se nachazeji na pozemcich, ktené

v jednotném funénim celku s pozemkem, na jakém je tato p&jdtbudova umisna.
Drobnou stavbou se praély tohoto poji&ni rozumi pizemni stavby, ktera neslouzi
k bydleni a zastawma plocha je do 16,0 m2 a vySkmi maximal 4,5 m a v pipac
podzemni stavby neniigkrolena hloubka 3,0 m. Pro¢ély tohoto poji&ni se za
drobnou stavbu nepovazuje garaz, bazén, sklenflenis&, féliovnik a ogrna ze™
(Doplikové pojistné podminky pro poj&ti obytnych budov a souvisejicich staveb
DPPSO 2¢lanek 3, bod 2a).

V této pojistné udalosti obdrzi klientka pojistnéngmi ve vySi 20 000 K z divodu
limitu pInéni, ktery je praw ve vysi 20 000 K.

11.7 Druhd pojistna udalost — vichrice

U druhé pojistné udalosti, kterd jetugobena vickici, budeme vychazet ze zadani
z prvni pojistné udalosti Agobené vickici. Pipady se budou od sebe liSit pouze tim,

Ze si klientka v pojistné smlotsjednala navic poji&hi oploceni wastce 100 000 K

V tomto pipadt by byly ot stejné kapitoly jako vifpad prvni pojistné udalosti
zpiasobené vichici. Z tohoto divodu kapitoly vynecham a popiSi pouze kapitoly réte
se budou liSit. Jedna se tedy o zakladni udajejigtpé smlouvy a také ofiplizny

odhad pojistné udalosti.
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11.7.1Z4kladni udaje z pojistné smlouvy — pojisni obytnych budov a

souvisejicich staveb

Ke zpracovani pojistné udalosti petbuje mobilni technik zakladni udaje z pojistné

smlouvy.

» Poji¥ovna:Ceska pojigovna a.s.

* Pojistnik: Lenka Dékalova

 (Cislo pojistné smlouvy: 51974751-14

* Rodnécislo: 870404/3258

» Pojistnatastka na rodinnyign s garazi: 3 000 000K

» Pojisténi oploceni: 100 000 K

» Misto pojiseni: Okrouhlice 184, Okrouhlice 582 31
Ve smlou¥ je uvedeno, Ze se limit gini podle dopikovych pojistnych podminek pro
pojistni obytnych budov a souvisejicich staveb zvySuj® #00 K na 20 000 K.
Tuto podminku v tomtoifjpadt nepouziji, protoze klientka si sjednala navic i

oploceni. Limit pojistného pmi tedy bude ve vySi 100 00K

11.7.2P¥iblizny odhad pojistného plnéni

Fotodokumentace spolu s mobilnim technikem putuje likvidaéniho centra, kde
provedou vypoet vzniklé Skody dle uvedenyg¢iselnych kod a uvedenych vysr. Jak
jsem jiz uvedla v fedchazejicich pojistnych udalostech, mobilni tecm@ma v ramci

sveé prace za ukol vypet pojistného pléni, ale pouze @eni technologie opravy.

VySe pojistného pkni u této pojistné udalosti, které by mohla klientdbdrzet, bude
¢init asi 69 000 K. Klientka si v pojistné smlowvsjednala poji&hi oploceni. Limit
pojistného plani se zvysi z 20 000&na 100 000 K, protoZe se jiz nejedna o drobnou
stavbu ale o samosté&tpojiS€nou polozku.

V tomto pipact tedy klientka obdrzi podle odhadu @i ve vySi 69 000 K Toto
plnéni je v této vysi, protozZe si klientka sjednalai§®dni oploceni ve vysi 100 000cka

to je pro nas rozhodujici.
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11.8 Porovnani obou Skod zfisobenych vicl¥ici

V této kapitole bych ckta shrnout jednotliva pojistna gini, ktera by mohla klientka
dostat a pojistna pémi, ktera klientka ve skutaosti dostane. U odhadnutého

skute&neho plrni také uvedu jeStednou, pro je ¢astka takova, jaka je.

U obou pgipadi se jedna o poSkozeni oplocenitwadu padu stroin zpisobené

vichtici. PoSkozenédci jsou:

e 8 zdnych, omitnutych slougkz palenych pinych cihel,
e 12 m betonové podezdivky,
e 31,2 m?2 dewné plotove vypla.

Odhadované pojistné gini je tedy v obouiflpadech stejné @ni 69 000 K.

V piipact kdy klientka nema sjednané pa§st oploceni je pro pojistné pini

rozhodujici limit 20 000 K. Tento limit se vztahuje k drobnym stavbam.

Pro gehlednost jsem na obaipady Skody zfisobené vickici jsem vypracovala graf

(Obr. 13), ktery porovnava mozné pojistnégplina skuténe pojistné plani.

‘- Skute&né odhadnuté pojistné pinéni m Mozné odhadnuté pojistné pinéni ‘

80 000 K¢&

70 000 K&

60 000 K&

50 000 K¢&

40 000 K&

30 000 K&

20 000 K¢ +

10 000 K& -

0 K¢ -

Prvni pfipad Druhy pfipad

Obr. 13: Porovnani mozného a sktmeho odhadnutého pojistného gihu Skody zpsobené vichici

(zdroj. vlastni tvorba)
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U prvniho gipadu steja jako u vodovodni Skody klientka odhadow@stku pojistného
plnéni nedostane. Je to z&fnéné tim, Ze si v pojistné smloénnesjednala pojidni
oploceni a limit plgni drobné stavbyini pouze 20 000 K Klientka tedy z tohoto
duvodu dostane mistiastky 69 000 K pojistné plgni pouze ve vysi 20 000K

V druhém pipact si v pojistné smlouy klientka sjednala poji&hi oploceni astce
100 000 K. To vtomto pipadt zagicini, Ze se nebude bratipryplaceni pojistného
plnéni v avahu limit pojistného ptmi drobnych staveb &stce 20 000 & ale
rozhodujici budetastka poji&ni oploceni 100 000 K Klientka tedy obdrzi pojistné
plnéni ve vysi 69 000 K

11.9 Statistické udaje o vicl¥ici Emma

Vichtice nazvand Emma zasalf@skou republiku na zatku dezna 2008, Skody se

tehdy vysplhaly do &olika milioni K¢.

Ceska pojigovna vyklada pojem vidice nasledovin ,Vichiici se rozumi dynamické
pusobeni hmoty vzduchu, kterd se pohybuje rychld3#@ 2n/s a vice. Neni-li rychlost
pohybu vzduchu v mist pojiS&€ni zjistitelna, poskytne pojigvna plreni, pokud
opravréna osoba prokaze, Ze pohyb vzduchu v okoli misfigtgru zpisobil obdobné
Skody natradre udrzovanych stavbach nebo shédmolnych jinych ¥cech anebo ze
Skoda pi bezvadném stavu stavby nebo jin&ivmohla vzniknout pouze wvidledku
vichiice" (VSeobecné pojistné podminky pro p@ist majetku obami VPPMO 2005,
Clanek 15, bod 11).

Ze stranelCeské asociace pofidven jsem si stahla Gdaje o ith a vypracovala jsem
z nich tabulky a graf, které budou poskytovat stathlasenych Skod, stavizenych
Skod a nahlaSené skody v tisicictiia pojistni obyvatel k datu:

e 25. lPezna 2008 (viz Tab. 3),
e 31. rezna 2008 (viz Tab. 4),
e 30. dubna 2008 (viz Tab. 5),
e 3l.cervna 2008 (viz Tab. 6).
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Tab. 3: Vyvoj pojistnych udalosti k 25.ibznu 2008 (zdroj: www.cap.cz)

Pojistné udalosti

Pocet pojistnych udalosti (ks)

Skody (tis. K&)

Vyplacena pojistna
plnéni véetné

k 25. 3. 2008 zaloh (tis. K¢)
Nahlasené VyfFizené Nahlasené Celkem
Pojisténi domécnosti 1344 713 13124 2023
Pojisténi budov 18 434 10 816 210 606 96 306
PojiSténi motorovych vozidel 1275 591 23478 9575
Ostatni pojisténi 3789 1601 221 022 19 989
Celkem 25515 13 851 474 978 129 175

Tab. 4: Vyvoj pojistnych udalosti k 31.iFbznu 2008 (zdroj: www.cap.cz)

Pojistné udalosti

Pocet pojistnych udalosti (ks)

Skody (tis. K&)

Vyplacena pojistna
plnéni véetné

k 31. 3. 2008 zaloh (tis. K¢)
Nahlasené Vyfizené Nahlasené Celkem
PojiSténi domacnosti 1422 806 13 039 2783
Pojisténi budov 19999 13 504 285 723 127971
PojiSténi motorovych vozidel 1357 725 26 527 12 210
Ostatni pojisténi 4013 1957 229 303 26 641
Celkem 26 810 16 992 554 879 169 605

Tab. 5: Vyvoj pojistnych udalosti k 30. dubnu 2008 (zdmejvw.cap.cz)

Pojistné udalosti

Pocet pojistnych udalosti (ks)

Skody (tis. K&)

Vyplacena pojistna
plnéni véetné

k 30. 4. 2008 zaloh (tis. K¢)
Nahlasené Vyfizené Nahlasené Celkem
Pojisténi domécnosti 1443 848 13 302 3135
Pojisténi budov 21208 19 082 303 481 245 768
PojiSténi motorovych vozidel 1523 766 26 994 13 493
Ostatni pojisténi 4313 3743 221 668 119 395
Celkem 28 506 24 439 565 732 381 791

Tab. 6: Vyvoj pojistnych udalosti k 3Xervnu 2008 (zdroj: www.cap.cz)

Pojistné udalosti
k 31. 5. 2008

Pocet pojistnych udalosti (ks)

Skody (tis. K&)

Vyplacena pojistna
plnéni véetné
zaloh (tis. K<)

Nahlasené VyfFizené Nahlasené Celkem
PojiSténi domacnosti 1716 1565 13 387 9 658
Pojisténi budov 21 327 19 699 306 992 257 641
Pojisténi motorovych vozidel 1393 1229 29 374 24 718
Ostatni pojisténi 4740 4085 224 896 119 517
Celkem 29 195 26 578 574 936 411534
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V néasledujicim grafu (Obr. 14) chci znazornit, ja& vyvijel péet nahlaSenych a
vyiizenych Skod ¥ase. Znazommi této skut&nosti zd@azuji z divodu, Ze vyvoj

vyiizeni také zavisi na praci mobilniho technika.
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stav k ur €éitému datu
—e— Pocet pojistnych udélosti (ks) Nahlasené
—m— Pocet pojistnych udalosti (ks) Vyfizené

Obr. 14.: Vyvoj nahlaSenych a ¥izenych pojistnych udalosti #pobenych vickici Emma

(zdroj. vlastni tvorba)
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Zavér

V sowasném pojiovnictvi dochazi kvelkym konkurénim bojm. Mezi
nejzakladsjsi odliSeni od konkurence paj/ny povazuji nabizeni lepSich pojistnych
produkti a kvalitni a rychlou likvidaci pojistné udélostieska pojigovna néla prav
na rychlou likvidaci pojistné udalosti televizniki@mu se sloganem, ktedykal, Ze

u této pojigovny Vam vyidi Skodu do @i dni.

Ne nadarmo s#ika, Ze spokojeny zakaznik je pro sgalest lepSi reklamou nez draha a
narana kampa. Jak se ale pozna spokojeny zakaznik? V pfadi bude spokojeny

s nabidkou pojighi a v druhdadt nebude mit vyhrady k likvidaci pojistné udalosti.

Cilem této prace bylo charakterizovat jednotlivétppy likvidace pojistné udalosti a to
jak z pohledu mobilniho technika likvidace, tak ahfedu oldana. Cilem byl také

postup likvidace fedvést na &kolika praktickych pikladech.

Pti charakterizaci postuplikvidace pojistné udalosti z pohledudaima jsem vychazela
z poznatk, které jsem ziskalaéhem své praxe Weské pojiovny, 7e obané

v okamziku, kdy utrpi Skodu, n&di, jaké jsou zakladni postupyétinou &déli, Ze
musi nahlasit pojistnou udalost, ale jiz &, jaké jsou moznosti nahlaseni. DalSi
véci, kterou jsem neddéla a ¥ zpracovani této prace zjistila, je, Zze klieniza z&it

s odklizenim nasledk Skody je& pred prohlidkou Skody mobilnim technikem
likvidace. Musi vSak dodrZet zasadurigeni fotodokumentace Skody, aby ji pak mohl

prokazat a mobilni technikippZzit k zapisu o prohlidce poSkozengciv

V¢étSi ¢ast populace obyvatelstva naSi republiky nevi, icon& predstavit pod praci
mobilniho technika likvidace. Ze svého okoli vire, lidé si tuto praci fedstavu;ji jako
vylet autem v dané lokadits ukolem vyfotografovat Skodu a sepsat s klienzpis

o prohlidce poskozenégsi. VétSina lidi vSak nevi, Ze mobilni technik ma praai n
nahlasSené pojistné udalosti jited tim, nez jede na danou prohlidku a nasi¢xiné co
piijede z dané prohlidky. Myslim, Ze v kapitoleénevané postupu mobilniho technika
likvidace i likvidaci pojistné udalosti, se mi potll® seznamit bliz&ten&e se vsemi

aspekty této prace.

V praktickych gikladech jsem se snazila kompketpiedvést pojistnou udalost

z pohledu obana a mobilniho technika. U mobilniho technika s@aowedla vypracovat
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pojistna udalost, ve které se jedna o zamitnutisppdj udalosti. Na ni jsem citéd
ukazat, Ze prace mobilniho technika neni jenaosdni gijemnych ¥ci, ale nagpiklad
I 0 scElovani &ci jako je zamitnuti pojistné udalosti. K posledaimikladu jsem
pritadila graf s vyvojem nahlaSenych aiizgnych pojistnych udalostifipvichfici
Emma, kde nazraiji, jak dilezitd je prace mobilniho technika likvidac# ptirodni
katastroé.

Na zaw¥r bych chéla fici, Ze kazda pojistna udalost je jind a proto wiaduje jak
individualni gistup oltana, tak i pohled mobilniho technika likvidace. Q@ilé

bakal&ské prace byl napém.
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Seznam ¥iloh na CD

* Vodovodni Skoda
A. Pojistnd smlouva
B. HI&Seni klientem — on-line
C. Zapis z prohlidky
e Primy uder blesku
D. Pojistna smlouva
E. HlaSeni klientem — piseran
F. Zapis z prohlidky
* Vichtice
G. Pojistna smlouva
H. HI&Seni klientem — on-line

I. Zapis z prohlidky
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