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Anotace

Tato bakalaiska prace je zamétena na lazeiiské mésto Janské Lazné. Hlavnim cilem
prace je piiblizit ¢tenaii problematiku lazenistvi, analyzovat lazensky cestovni ruch
v Janskych Laznich a predstavit vybrané meésto jako stiedisko cestovniho ruchu

S moznosti sportovniho a turistického vyuziti. Vyzkumna ¢ast prace je zamétena na

profil navstévnika oblasti.
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Annotation

This bachelor thesis is focused on the spa town Janské Lazné. The main aim of this
thesis is to explain to the reader problems of balneology, the analysis of spa tourism in
Janské Lazné and to present this town as the centre of tourism which has a lot of sports
and cultural activities for tourist. The research part of this thesis focuses on the profile

of visitors to the area.
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Uvod a cil prace

Pro zpracovani bakalaiské prace jsem si vybrala téma ,,Janské Lazn¢ — netradi¢ni oblast

lazenstvi®, protoze se zajimam o lazeiistvi, wellness a zdravy zivotni styl.

Ceska republika je tradiéni zemi lazefistvi a prvni zminka o 1é&ivych piirodnich
zdrojich, které jsou zakladnim stavebnim kamenem pro tento obor, se objevila jiz v roce
762. Lazenské oblasti jsou od davnych dob az do soucasnosti povazovany za mista,

ktera navraci lidem fyzické a psychické zdravi.

Ptinos lazenstvi pro spolecnost i pro jedince je zietelny. Lazenskych sluzeb vyuzivaji
hojné nejen pacienti s riiznymi chorobami, ale i pfepracovani a psychicky vycerpani
lidé. Ptibyva pobytl, které si lazensti hosté plati ze svych finan¢nich zdrojii a roste 1
pocet zafizeni, které poskytuji lazeiiské a wellness sluzby. Dlouhodoby pozitivni
vyznam pro prosperitu lazenstvi maji zahrani¢ni hosté, jejichz pocet v Ceskych

honosnych lazenskych domech strmé stoupa.

Bakalafska prace je zamétena na lazeiiské mésto Janské Lazné. Toto misto miize byt
chdpéano jako netradi¢ni oblast lazenstvi zejména proto, Ze Janské Lazné jsou jediné
lazné na Ceské strané KrkonoS a mésto stidle v povédomi obcanli figuruje spise jako

lyZatsky a turisticky aredl, neZ vyznamné lazeniské misto.

Mésto Janské Lazné je mi sympatické z n¢kolika divoda. Jednim z hlavnich divodi
jsou Statni lécebné lazné, s. p., kde se 1éCila moje sestra, kterd na pracovniky a prostiedi
lazni nedd dopustit. Opomenout vSak nesmim ani krasnou krajinu pravem patfici do
Krkono$ského narodniho parku, jehoZz prostiedi je hojné vyuZzivéano i pfi rehabilitacnich
procedurach. Piikladem miize byt tzv. Nordic Walking, coZ je dynamické chiize se
sportovnimi holemi. Janské Lazn¢€ jsou oblibenym cilem lazeniskych hostt i turistii ve
véech ro¢nich obdobi. Je to vychozi bod na Cernou horu, na jejiz vrchol se lze dostat

moderni kabinovou lanovkou nebo po turisticky zna¢enych cestach.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je nejprve pfiblizit ¢tenafi problematiku lazenstvi a
V navaznosti na to analyzovat lazeiisky cestovni ruch v Janskych Laznich a soucasné
predstavit Janské Léazné predevSim jako lazeniské mésto s moznosti sportovniho a

turistického vyuziti. Dale se v praci budu vénovat profilu navstévnika, ktery sestavim



zhodnocenim dotaznikového Setfeni, které bude probihat pifimo v Janskych Laznich.
Dotaznik je urcen pro navstévniky mésta, s tim, ze se ve formuléii objevuji i otdzky

urcené vyhradné lazeniskym hostim.



Metodika prace

Zpracovani bakalaiské prace predchazelo vypracovani ¢asového planu a osnovy prace,

které bylo detailn€¢ konzultovano s vedouci prace.

V mé bakalatské praci bylo ¢erpano z odborné literatury zaméiené na cestovni ruch,
ekonomiku, geografii, lazeiistvi a wellness. ReSerSe odbornych knih byla vyuzita

zejména v teoretické Casti prace.

Opomenout nesmim vyuziti internetovych zdrojd, které jsou v dne$ni moderni dobé

vypocetni techniky nezbytnymi informac¢nimi portaly.

Ukolem teoretické Gasti mé bakalaiské prace je objasnit &tenaii problematiku
lazenského cestovniho ruchu, pfiblizit a vysvétlit zakladni pojmy, které se budou
objevovat v dalsich castech prace, a to zplsobem struénym, srozumitelnym a
pfehlednym. Nejprve se zamétuji na fenomén lazenstvi vSeobecné, nasleduje strucné
priblizeni historie lazenstvi a vysvétleni zakladnich pojmu. V této Casti prace nechybi

ani popis nejzndméjsich lazenskych mist.

Ke zpracovani prace byly vyuzity sekundarni i primarni zdroje informaci. Sekundarni
informace, které nebyly ziskdny mnou osobn¢, ale jinymi institucemi nejcastéji napf.
Ceskym statistickym tfadem nebo organizaci CzechTourism a byly piivodn& uréeny
K jinym ucelim, byly upraveny pro potieby zpracovani jednotlivych ¢asti bakalaiské
prace. Nejvice byly tyto informace vyuZity v kapitole Janské Lazn¢, kterd ma za ukol
popsat a zmapovat danou oblast a soucasn¢ analyzovat lazeiisky cestovni ruch. V této
kapitole byly také pouzity uzite¢né informace z tiSténych prospektti o Janskych Laznich,
jez jsou k dostani v Informaénim centru, které je situovano u dolni stanice lanovky na

Cernou horu.

Primarni informace byly ziskany vlastnim vyzkumem. Mésto Janské Lazné jsem v dobé
zpracovavani bakalarské prace navstivila nesCetnékrat. At uz za ucelem poftizeni
fotografii, které jsou v praci pouzity nebo dotaznikového Setfeni, které slouzi
K vytvofeni profilu navitévnika mésta. Setfeni se uskuteénilo formou osobniho
dotazovani na vzorku 100 respondenti v obdobi leden — duben roku 2011 a formulaf
byl urcen pro navstévniky Janskych Lazni. Dotaznik byl formulovan jasné a logicky,

obsahoval uzaviené otdzky, kdy respondent volil odpovéd’ z ptedepsané varianty,
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polouzaviené otazky, kde se objevily pfedepsané varianty odpovédi doplnény o
moznost ,,jiné (uved’te)*. Do dotazniku byly zakomponovany i tfi oteviené otdzky pro
moznost obsédhlejSich odpovédi. Cely dotaznik byl pro potfeby zahrani¢nich hostl
pielozen do némeckého jazyka, protoze turisticky region Krkonose a Podkrkonosi je

oblibenym cilem zahrani¢nich turisti pravé z Némecka a také Polska.

Soucasti prace jsou piilohy uvedené na konci préace, které obsahuji dotazniky jak

Vv Ceské tak i cizojazyCné verzi.
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1. Lazenstvi

Léazenstvi je specifickd forma cestovniho ruchu a zaméfuje se zejména na léCeni a
prevenci lidskych onemocnéni, regeneraci fyzickych a psychickych sil a relaxaci.
Lazenstvi je spojeno s vyuzitim léCivych piirodnich zdroji a je charakteristické

pobytem v laznich.

Lazn¢ jsou komplex ubytovacich, stravovacich, rehabilitacnich, sportovnich a
lécebnych zafizeni, kterd vyuzivaji pfirodnich 1é¢ivych zdroji pro dosazeni 1é¢ebného

ucinku (Paskova, Zelenka, 2002).

V Ceské republice je lazefistvi tradiéni soudasti zdravotni péte spoivajici v tzv.
klasickém pojeti 1é¢ebnych pobytl, jejichz délka je minimaln¢ 3 tydny. Vyuzivaji se
ruzné 1écebné metody jako fyzioterapie, klimatoterapie neboli klimaticka 1écba, rizné
druhy masézi, koupeli a zaball (Seifertova, 2003). K 1é¢bé pacientli se vyuziva také

spravna vyziva, ktera byva soucasti 1é¢by nékterych chorob, a pitny rezim.

Trend dne$ni doby smétuje K rozvoji tzv. lazeniské turistiky, ktera je zaméfena zejména
na zkracené lazenské pobyty. Nabidky programt jednotlivych lazenskych mist, coz jsou
uzemi, kde jsou nebo maji byt zrizeny prirodni lécebné ldzné (Paskova, Zelenka, 2002),
se mohou lisit podle riznych segmentll, jsou nabizeny relaxa¢ni a antistresové pobyty,
zeStihlujici nebo seniorské programy. Velkym boomem se stalo wellness, o kterém se

zminim v jedné z dalSich kapitol.

Lazenstvi je pravem povazovano za soucast cestovniho ruchu, a to i z pohledu
mezinarodnich instituci. Spole¢ny dokument Statistické divize OSN a Svétové
organizace cestovniho ruchu ,,Doporuceni ke statistice cestovniho ruchu® z roku 1994
zatazuje lazenstvi mezi zdkladni skupiny turistické poptavky a nabidky. Ukazatelé
lazeniskych zatizeni (ubytovaci, 1é€ebné a dalsi kapacity) jsou evidovany jakou soucast
statistiky cestovniho ruchu a o lazenistvi hovoiime jako o lazenském cestovnim ruchu

(Seifertova, 2003).

Lazenstvi ma 1 svllj ekonomicky vyznam, podili se na tvorb¢é HDP a snizuje
nezamé&stnanost. Jednim ze zdroji rozpoctu lazenského mista je lazensky poplatek,
ktery je vybiran obci od fyzickych osob, které v nich pfechodné za Uplatu pobyvaji.
Osvobozeni od poplatku jsou déti, seniofi a studenti. Tento poplatek je bézné vybiran i

v dalsich statech (Paskova; Zelenka, 2002).
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2. Struc¢na historie lazenstvi

2.1 Historie

Kofeny lazenstvi mizeme hledat uz v dobach pied naSim letopoctem. Lidé se tehdy
zajimali o pfirodni mineralni prameny, které se od béznych prament liSily svou chuti i

teplotou. Tyto odli$nosti byly spojovany s nadpfirozenou moci.

Vétsina lazenskym mist ma bohatou historii, ktera je opiedena riznymi legendami a
povestmi. V mistech pfirodnich 1é¢ivych zdroji byly stavény chramy a oltafe jako

podékovani za zvlastni G€inky téchto zdroju na lidské télo.

dalsich ptirodnich 1é¢ivych zdroji jako raSeliny, slatiny a bahna. Sviij neodmyslitelny

podil na rozvoji lazeiskych mist mé i ptiznivé klima.

Ve starovékém Recku a Rimé byly 14zn€ oblibené zejména diky blahoddrnym ucinkiim
na lidské té€lo a navstévnici kromé 1azni mohli vyuzit i saly pro masaze, odpocivarny,

kolonady a dalsi lazeniské vybaveni.

Stfredovék neptal rozkvétu lazni, bylo to obdobi politické nestability a urcité

nekulturnosti.

Piedpoklady pro rozvoj lazeiistvi a vznik novych lazenskych mist se zaCaly objevovat
v 18. a 19. stoleti s vyvojem techniky a novych v&dnich obort. V této dob¢é vznika
samotna balneologie, hlavni vyznam mé v tomto oboru termalni a mineralni voda.
Postupné se vystavovaly nové lazenské domy, sanatoria, kolonddy a rtizna kulturni a
sportovni zafizeni. Lazné se tedy staly dilezitym zdravotnim i obchodnim centrem

(Seifertova, 2003).

2.2 Vznik a historie lazenstvi v ¢eskych zemich

Prvni zminka o lazenstvi na uzemi nasi zem¢ se datuje do roku 762, kdy byly podle
kronikafe Vaclava Hajka z Libodan objeveny horké prameny v Teplicich v Cechach.
Prvni budova sbazény zde byla postavena v 16. stoleti prazskym pravnikem a
hejtmanem Volfem z Viesovic. Druhymi nejstar§imi 1laznémi jsou oblibené Karlovy
Vary, které maji svou historii spojenou s povésti o objeveni Viidla Karlem IV (Dédina,

2005).
13



2.2.1 Obdobi pied a béhem svétovych valek

Lazenstvi ptred prvni svétovou valkou bylo vnaSi zemi na vysoké urovni.
Charakteristickd je Vtomto obdobi ambulantni lazeniskd péce, kterd se zaméfuje
zejména na ukony, jez souvisi s vySetfenim a lé¢enim pacienta. Pobyt v laznich byl
pomérné ndkladny a dovolit si ho mohli lidé z vysSich vrstev, coz potvrzuje fakt, ze

pted prvni svétovou véalkou 47 % pacientl tvofili vysoci Gfednici (Dédina, 2005).

Po prvni svétové valce lazenstvi rozkvéta a nastavaji pro néj zlaté Casy. Velkym
zlomem je vznik zdravotnich pojistoven, coz znamend, ze si lazenskou péci mohou
dovolit i méné movit&jsi obcané. Je to 1 impulz pro investory, vznikaji lazenské objekty,

které se stavaji i vyznamnymi architektonickymi dily.

Druha svétova valka pfinasi pro ¢eské lazenstvi nepfijemnou dobu, kdy se rozvoj tohoto

oboru zastavil a n¢ktera lazenska mista byla i zdevastovana.

2.2.2 Obdobi po 2. svétové valce

Rok 1948 znamenal pro Ceskoslovenské lazenstvi dalsi zlom, 1azné€ byly znarodnény a
vyhradnim vlastnikem pfirodnich 1é¢ivych zdrojii i lazenskych zafizeni se stal stat.
Léazenstvi se zacalo posouvat smérem ke zdravotnictvi, coZ bylo stvrzeno zdkonem
¢.43/1955 Sb., o ceskoslovenskych laznich a viidlech. ZlepSoval se vztah mezi
1é&ebnymi 1aznémi a lazefiskymi mésty. V této dobé vznikal v Ceskoslovensku moderni
zdravotnicky systém, coz bylo znat i na zdravotnim stavu obyvatelstva, ptesto se zacaly
objevovat ekonomické problémy. Dalsi zdkon ¢. 54/1956 Sb., o nemocenském pojisténi
z roku 1956 potvrdil zdravotnicky charakter lazenstvi. Pfevahu tedy méla klientela,

které byl hrazen lazenisky pobyt zdravotnimi pojistovnami.
2.2.3 Obdobi po roce 1989

K privatizaci lazenistvi dochdzi po listopadu roku 1989, kdy zména politického rezimu
znamenala zménu celého ekonomického systému. VétSina lazenskych subjekti ma
V soucasnosti své konkrétni vlastniky (Seifertova, 2003). Avsak naptiklad Statni

lécebné lazné Janské Lazné jsou stale statnim podnikem.

Péce o klienta se jiz nezaméfuje pouze na zdravotni faktory, ale dilezitd je i nabidka
kvalitnich ubytovacich a stravovacich sluzeb a nelze ani opomenout moznost kulturniho
a sportovniho vyziti.
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3. Prirodni 1é¢ebné zdroje

Ceskd republika je mimoradné bohatd na prirodni lécivé zdroje. To umoznilo vznik
mnoha lécebnym laznim. Lazenstvi v Sirokém slova smyslu je dulezitym zdravotnickym,
ale predevsim také ekonomickym potencialem v ramci cestovniho ruchu, kde patii mezi
zdakladni skupiny turistické nabidky a poptavky. Diky vyuzivani prirodnich lécivych
zdrojii je lazenskou lécbu mozné povazovat za vyrazné Setrnéjsi k lidskemu organismu,

nez je lecba medikamentozni ¢i radikdlni nevratny lékarsky zdakrok [25].

3.1 Lécivé vody

Lécivé vody jsou prirodnim zdrojem pouzivanym ve 24 lazenskych mistech a v Ceské
republice i1 nejCastéjsim. SloZeni, teplota a Gc¢inky 1é¢ivé prirodni vody, ktera vyvéra
v riznych ¢astech nasi republiky, jsou rozdilné, avsak koncentrace 1éCivych pramend,

kterou nalezneme v zapadoceském lazenském trojuhelniku je svétoveé ojedinéla [17].

Mineralni vodou pro 1é¢ebné vyuziti se rozumi piirozen¢ se vyskytujici podzemni voda
pivodni Cistoty s obsahem rozpusténych pevnych latek nejméné 1 g/l nebo s obsahem
nejméné 1 g/l rozpuSténé¢ho oxidu uhlicittho nebo s obsahem jiného pro zdravi
vyznamného chemického prvku, anebo kterd ma u vyvéru ptirozenou teplotu vyssi nez
20 °C nebo radioaktivitu radonu nad 1,5 kBg/l. Zdrojem pfirodni mineralni vody je
pfirozené se vyskytujici podzemni voda pivodni Cistoty, stdlého sloZeni a vlastnosti,
ktera ma z hlediska vyZivy fyziologické Uc¢inky dané obsahem mineralnich latek,
stopovych prvkil nebo jinych soucasti, které umoznuji jeji pouZziti jako potraviny a k
vyrobé balenych mineralnich vod [24]. Lécivé vody se obvykle aplikuji formou koupell,

inhalaci, pitnou kurou nebo vyplachy (Benesova, 2009).

3.2 Lécivé plyny

Dal§im ptirodnim 1é¢ivym zdrojem jsou léCivé plyny pochdzejici z ptirozenych nebo
uméle vytvorenych vyvérd. V soucasné dobé maji terapeuticky vyznam CO,, radon a
sirovodik. Terapeutické pouziti je nutné dolozit analyzou a musi byt kontrolovano

(Mackovi¢, 1994). Lécivé plyny se aplikuji plynovymi koupelemi nebo injekéni 1écbou.
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3.3. Peloidy

Peloidy jsou také pfirodnim zdrojem a rozumi se jimi raselina, slatina nebo bahno.
V Ceské republice vyuziva peloidy 10 lazenskych mist zejména formou bahennich

koupeli a zaball. Peloidy 1é¢i svou teplotou a prohtivaji lidsky organismus.

3.4. Lécivé klima

Ctvrtou hlavni skupinou 1é&ivych zdrojt je 16¢ivé klima. Ptiznivé klimatické podminky
ovliviuje relativni délka slune¢niho svitu, ktera by méla prekrocit 1 600 hodin za rok.
Dalsi podminkou je rozdil teplot, ktery nesmi piesahnout 13 °C v pribéhu 24 hodin
Vv prib¢hu celého mésice. Vlhkost vzduchu by neméla primérné piesdhnout 80 % a
dalezitym aspektem je i nizk4 praSnost ve vnitinim ldzenském mésté (BeneSova, 2009).
Piznivym klimatem 1é¢i v Ceské republice 3 lazefiska mista, napiiklad to jsou ldzn&

Karlova Studanka.
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4, Lazenské sluzby

4.1 Strucna charakteristika lazeniskych sluzeb

Sluzba piedstavuje nehmatatelny prvek urceny k uspokojovani potieb zakaznik. Nejen
Vv lazenstvi jsou sluzby poskytovany jako komplex neboli balik sluzeb, ktery napoméha
klientim lazenskych mist k obnové jejich duSevnich a fyzickych sil. Poskytovani sluzeb

soucasn¢ pusobi pozitivné na ekonomickou oblast dané¢ho lazenského mista.

Mezi zakladni lazenské sluzby fadime ubytovaci a stravovaci sluzby a neméné dulezité
je kulturné-spolecenské a sportovni vyziti. Podle Oriesky patii mezi zakladni lazeniské

sluzby také vysetreni, oSetieni a léceni.

Lékarské vySetfeni a oSetfeni zahrnuje 1¢kaiské prohlidky a potiebna vySetfeni. Pacient
se po pfichodu do lazni musi podrobit vstupni lékaiské prohlidce, ktera ma byt
provedena do 24 hodin od pfijezdu. Lékar na zaklad¢ prohlidky sestavi individudlni

1é¢ebny plan (Orieska, 1999).

O zatizeni, které poskytuji ubytovaci a stravovaci sluzby se budu zminovat v kapitole
kategorizace lazenskych zatizeni. Rada bych vSak podotkla, ze stravovani v lazenskych
domech ma pevny fad a byva soucasti komplexni lazenské péce. Stravovaci sluzby
nabizeji 1 riznd zafizeni jako b&éZné restaurace, kavarny a bary, toto stravovani vSak
nepodléha lazenské péci.

Nedilnou soucasti lazeniského pobytu jsou sluzby kulturné-spole¢enské a sportovni,

které ptiznivé ovliviiuji regeneraci a zdravi klienta.

Dopliikové sluzby slouzi jak lazenské klientele, tak i mistnim obyvatelim. Jsou to

sluZzby obchodni, penézni, dopravni a dalsi sluzby.

Mezi materialné technické podminky poskytovani lazenskych sluzeb patfi lazenska

[éCebna, lazenska poliklinika a pomocna a vedlejsi zafizeni.

Lazenska lécebna je zdravotné provozni jednotka soustfed’ujici se na léCebnd a
diagnostickd zatizeni urcena pro poskytovani lazenské péce. Lécebna ma vySetfovaci,
lizkovou a stravovaci ¢ast a ¢ast osvétovou, kulturni, spoleCensko-zabavni, sportovni a

dalsi.
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Vysetfeni a 1éceni ambulantnich hostl zajisStuje lazenska poliklinika. Pomocna a
vedlejsi zarizeni se ztizuji dle potfeby, jedna se zejména o technické provozy (Orieska,

1999).

4.2 Kategorizace lazenskych zarizeni
Zatizeni, kterd souvisi s poskytovanim lazeniskych sluzeb, rozeznavame néasledovné:

Lazenska klinika je zafizeni s nejvy$Si urovni nabidky komplexnich programi a
preventivni lazenské mediciny a S vlastnimi ubytovacimi a hotelovymi sluzbami. Tato

zafizeni jsou zapojena do vyzkumnych programt a spolupracuji s klinickymi pracovisti.

Lazeniské sanatorium je zatizeni s nabidkou komplexnich programi IéCebné a
preventivni lazeniské mediciny a S vlastnimi ubytovacimi a hotelovymi sluzbami. Mize
nabizet rizné druhy diet, jedna se o poskytovani komplexni lazeniské péce na vysoké

arovni.

Lazernisky hotel nabizi ubytovani s vlastnim pfisluSenstvim pro lazenskou klientelu.
Nechybi stravovaci provoz s dietami a zdravotnicky personal je vlastnim zatizeni nebo

smluvné zajistény.

Lazensky penzion je ubytovaci zafizeni pro lazenskou klientelu. Nabizi pokoje
s vlastnim socidlnim zafizenim, podavaji se zde snidan€, ovSem ostatni sluzby probihaji

mimo penzion.

Ubytovani v soukromi neni Vv soucasné dobé pfili§ rozsifend forma ubytovani. Kvalita
sluZzeb zavisi na nabidce ubytovatele, avSak lazenské lécebné sluzby probihaji mimo

prostory ubytovani.

Balneoprovozy jsou zafizeni specializované na podavani komplexu lazeniskych vykont

za predpokladu vyuZiti pfirodnich 1é¢ebnych zdroji (Dé&dina, 2004).
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4.3 Lazenské pobyty

Lazetisky pobyt v Ceské republice se miize uskuteénit jako sistavni pobyt, coz znamena
cely komplex lazenskych sluzeb, nebo jako pobyt ambulantni, ktery je zaméten hlavné
na poskytnuti lazeniskych sluzeb zaméfenych na 1éceni. Dale se mizeme setkat se tfemi
druhy lazenské péce, a to s komplexni péci (KLP), prispévkovou ldzenskou péci (PLP)

nebo se samoplateckou lazenskou péci.

Komplexni péce je zaméfena na doléCeni a jeji poskytnuti doporucuje piedevsSim
specialista. Péce je plné hrazena zdravotni pojisStovnou, kterd schvéaleny navrh na
lazeniskou péci zaSle piislusné lazenské lécebn€é. Pokud maé klient zdjem o vyssi
standard, muze si ho doplatit.

Komplexni lazeniskou péci musi klient nastoupit:

1. u L. stupné naléhavosti nejpozdéji do 1 mésice ode dne vystaveni navrhu;
2. u IL. stupné naléhavosti nejpozdéji do 3 mésicii ode dne vystaveni navrhu;
3. déti a dorost do 19 let nejpozdéji do 6 mésict ode dne vystaveni navrhu.

U prispevkové péce se jedna o typ pobytu, kdy pojistovna hradi ndklady na vySetieni a

lé¢eni. Ostatni naklady napf. na ubytovani a stravovani si hradi pacient sdm.

Samoplatecka péce spoc¢iva v tom, ze si vSechny néklady hradi klient z vlastnich zdrojt.
Od roku 2005 nékolikanasobné stoupl pocet pacientd, ktefi si hradi 1é¢bu sami a jak je

vidét z grafu 1, takovych tuzemskych pacientil bylo v roce 2009 celych 47%.

Tabulka 1: Poéty pacientti dle zpisobu thrady péce v letech 2005 - 2009

T ~ Obdobi
Zpusob uhrady pée 000006 2007 2008|2009
KLP 119695 | 106869 | 104927 |101196 | 108025
PLP 18267 |18650 |15714 |15162 |15111

tuzemci| 55862 66756 [91953 [113041 |111123
cizinci |120474 |134803 |133962 |154015 |143922

Pacienti celkem 314298 |327078 | 346556 |383414 |378181
Zdroj: tdaje poskytl UZIS [49], vlastni zpracovani

Samoplatecka
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Graf 1: Zpusoby financovani lazenské péce v roce 2009

mKLP
W PLP

W Samoplatecka tuzemci

Zdroj: tdaje poskytl UZIS [49], vlastni zpracovani

Zacina se diskutovat o tom, ze desetitisice lidi, ktefi jezdi kazdoro¢né do lazni, by si
péci hradili sami jako nadstandard. Komplexni péce by se méla piesunout do
prispévkové, kdy zdravotni pojisténi hradi jen vysetfeni a 1écbu. Pfipadné by se 1azné
staly samoplateckou zalezitosti. Z pojisténi jde rocné na lazenskou péc¢i 3 mld. K¢ a toto
¢islo by se po vladnich Skrtech v lazenstvi mélo sniZit o polovinu. Lazeniské zatizeni se
vSak pravem obavaji snizeni klientli a naslednych upadkt. Tyto navrhy jsou zatim

v jednani [35].
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4.3.1 Wellness

Wellness je velmi Siroky pojem, ktery zahrnuje nepieberné mnozstvi pohybovych a
jinych ¢innosti, které¢ vedou k harmonii téla i ducha. V dnesni uspéchané dobé plné

stresu by se pravé wellness mélo stat soucasti zivotniho stylu kazdého z nas.

Jako wellness se oznacuji i zatfizeni, kde se filozofie o harmonii aplikuje na klienta
formou riznych aktivnich a pasivnich wellness procedur. Mezi aktivni procedury lze
fadit zejména pohybové aktivity jako aerobik, fitness, plavani, joga a mnoho dalSich
sportil. Oddévat se pasivnim aktivitam wellness mizeme v sauné, ktera ma vyborné
ucinky na imunitni systém, nebo pomoci tzv. bath procedur, které se vyznacuji pobytem
V pare nebo absolvovanim riiznych koupeli. Déale sem patii beauty procedury jako

manikura, pedikura, masdze nebo napiiklad i pobyt v solné jeskyni (Miillerova, 2008).

Wellness je velmi prosperujici obor, a proto se pocet takto specializovanych salont a
centrem zvétSuje. Objevuji se nabidky na celé wellness pobyty, které maji zejména
relaxacni a odpo€inkovy charakter. V naSich zemépisnych §itkach mizeme navstivit
napiiklad nové oteviené Wellness Kufim nebo si oddychnout v relax a wellness centru
hotelu Sklar v Harrachové€. Diky obrovské konkurenci v tomto oboru se ceny za

procedury a pobyty stavaji piiznivéjsi i pro méne movité klienty.

Stale Castéji se objevuje wellness 1 v domécnostech, nabidka trhu je Siroka a neni
problém si vybrat renomovaného vyrobce. Vybudovani vlastniho domaciho wellness
centra je finan¢né nakladnou zalezitosti, avSak neni to pouze médni vystielek, nybrz
investice do vlastniho zdravi a zdravi rodiny. Rodin, které si takto vybavuji své domaci
prostiedi, pfibyva. Mit vlastni domaci posilovnu, vifivy bazének, venkovni saunu na
zahradé nebo masazni vanu v moderni koupelné je nejen luxus, ale pro nékteré siln¢
pracovng a asové€ vytizené jedince vhodny a ¢asto jediny mozny zpiisob nutného

relaxovani (Miillerova, 2008).
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5. Nejznaméjsi lazenska mista

5.1 Lazeiiska mista v Ceské republice

[® Lazenska zafizeni

Obrizek 1: Mapa lazeniskych mist v CR

Zdroj: [39]

V Ceské republice nalezneme vice nez tii desitky lazefiskych mist. Kazdé lazeniské

misto ma svij jedinecny piirodni 1é¢ebny zdroj a ptifazenu jednu nebo vice indikacnich

skupin. Tyto indika¢ni skupiny zahrnuji nemoci, u nichz lze lazefiskou péci poskytnout

V daném misté.

Indikacni skupiny pro dospélé jsou nasleduyjici:

VI.
VIL.
VIIL.

Nemoci onkologické

Nemoci obéhového Ustroji

Nemoci tstroji traviciho

Nemoci z poruch vymeény latkové a 714z s vnitini sekreci
Netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji

Nemoci nervové

Nemoci pohybového tUstroji

Nemoci stroji mocoveého

Dusevni poruchy

Nemoci Zenské
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Nize uvadim indikacni skupiny pro déti a dorost

XXI. Onkologick4 onemocnéni

XXII. Nemoci obéhového Ustroji

XXIII. Nemoci ustroji traviciho

XXIV. Nemoci a poruchy vymény latkové a z14z s vnitini sekreci

XXV. Netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji

XXVI. Nemoci nervové

XXVIIL. Nemoci pohybového ustroji

XXVIIIL. Nemoci ledvin a cest mocovych

XXIX. Dusevni poruchy

XXX. Nemoci kozni

XXXI. Nemoci gynekologické
Nastupu lazenské péc¢i brani tzv. kontraindikace, zejména hovofime o infekénich
nemocech a nemocech v akutnim stadiu, zavislost na alkoholu a navykovych latkach,

téhotenstvi apod.

5.1.1 Strué¢né predstaveni nejznaméjSich ¢eskych lazni

Karlovy Vary patii mezi svétové proslulé ceské
lazné. V téchto laznich se nejcastéji 16¢i nemoci
ustroji traviciho a nemoci pohybového ustroji,
avSak indikace lazenské 1écby je diky témet
univerzalnimu vyuZiti pramenit mnohem Sir$i.
Mésto je bohaté na 1é¢ivé prameny s teplotami
od 30 °C do 72 °C, ze 79 pramend rdazné

vydatnosti je 13 prameni zachyceno a

pouzivano. NejznaméjSim pramenem je Viidlo,
které tryska az do vySky 12 metrd a za minutu

prumémé vyda 2 000 litri minerdlni vody.

Vftidlo je jedinym pramenem, ktery se pouziva

také ke koupelim a je umistén na Viidelni kolonadé¢.

Obrazek 2: Viidlo

Zdroj: [42]
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Dal8imi znamymi Ceskymi laznémi s 1é¢ivymi prameny jsou Marianské Lazne. Indikace
je v téchto laznich velmi pestra a 1é¢i se zde zejména nemoci ustroji traviciho, Gstroji
mocového, poruchy vymeény latkové a zldz s vnitini sekreci, dychaciho Tstroji,
pohybového ustroji nebo nemoci kozni. K 1é¢bé se v Maridnskych laznich vyuzivaji

zékladni ptirodni 1écebné zdroje, a to 1é¢ivé vody, plyny a peloidy.

Frantiskovy Ldzné, které nalezneme v zapadnich Cechach, se zamé&fuji zejména na
1écbu ob&hového ustroji, pohybového aparatu, gynekologickych nemoci a naslednou

péci po onkologickych onemocnénich.

Druhou nejvétsi lazeiiskou navstévnost ma po Karlovarském kraji kraj Zlinsky s 65 666
navstévniky za rok 2010 [15]. Velkou zéasluhu na této statistice ma lazenské meésto
Luhacovice. Luhacovické prameny jsou povazovany za jedny z nejucinnéjsich v Evropé
pro vysoky obsah minerdlnich latek a pro vynikajici proplynéni volnym kyslicnikem
uhlicitym [27]. Nejzndmé&j$§im mineralnim pramenem je Vincentka, kterou muizeme
zakoupit v obchodech a 1ékarnach po celé Ceské republice. Nejéast&jsimi indikacemi
jsou nemoci dychaciho ustroji, traviciho ustroji, poruchy vymény latkové a zlaz s
vnitini sekreci, pohybového Uustroji, ob&hového Ustroji a nemoci onkologické po

ukonceni 1écby.

Obrazek 3: Luhacovicka kolonada
Zdroj: Luhacovické ubytovani

DalS§imi neméné zndmymi Ceskymi ladzeniskymi mésty jsou Jachymov, Janské Lazné,
Karlova Studanka, Konstantinovy Lazn¢, Lazné Bélohrad, Lednice, Podébrady, Teplice,
Tiebon a dalsi.
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5.2 Nejznaméjsi lazenska mista v Evropé

5.2.1 Slovensko

Nejvetsimi a nejzndméjSimi 1laznémi na Slovensku jsou Lézné Piestany, které jsou
zaméteny na 1écbu nemoci pohybového Ustroji, nervova onemocnéni a kozni nemoci.
Hlavnimi pfirodnimi 1é¢ebnymi zdroji je pieStanské bahno a termalni voda.

5.2.2 ROYAL SPAS OF EUROPE

ROYAL SPAS OF EUROPE je organizace, kterd sdruzuje vyznamna evropska lazenska
mista. Historie ¢lenskych lazni je spjata s navs§tévami vyznamnych statnikd. Cilem
organizace je propagace lazenskych stfedisek jak v oblasti 1é¢ebné péce, tak v oblasti

cestovniho ruchu celkové. Jedna se o nasledujici 1azeniskd mésta:
Archena (Spanélsko)

Baden Baden (Némecko)

Bad Ischl (Rakousko)

Bad Kissingen (Némecko)

Bad Neuenahr (Némecko)

Bad Wildungen (Némecko)

Bath (Velka Britanie)

Budapest’ (Mad’arsko)

Frantiskovy Lazné (Ceska republika)
Loutraki (Recko)

Marianské Lazné (Ceska republika)
Naantali (Finsko)

Zvyétu téchto lazni je patrné, ze Ceska republika opravdu patii mezi jednu

z lazenskych velmoci v Evropé.
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Priblizit bych vSak chtéla lazn¢ Budapess v Mad’arsku. Jedna se totiz o vydafené a
souCasn¢ nevidané skloubeni hlavniho mésta s lazeiiskym centrem. Budapest je
evropské velkomésto snecelymi dvéma miliony obyvatel a obdivuhodnou
architekturou. Turisté z celého svéta jezdi pravé sem obdivovat Hradni vrch, nakoupit si
na Vacke ulici, vyfotit si nddhernou budovu parlamentu, projet se po Dunaji, zab¢hat si
na klidném Markétin€ ostrové nebo relaxovat do nékterych ze svétoznamych lazni. A to
zejména proto, ze Budapest’ je lazeiiskym méstem, kde ptirodni prameny denné vychrli

az osmdesat milioni litri 1é¢ivych vod.

Mezi nejzndméjsi 1azné€ lze zaradit lazné Gellért, které nabizi svym hostim i hotelové
ubytovani. Dal§im lazeniskym hotelem je byvaly hotel Thermal — dnes jiZ Danubius
Health Spa Resort na Markéting ostrove, ktery poskytuje hostiim plny komfort wellness

sluzeb.

Nejslavngj$imi tureckymi ldznémi, které vznikly v 16. stoleti, jsou lazné¢ Rudas a

nejteplej§imi prameny se mohou pysnit znamé Széchenyiho 1azné, které se nachazi

nedaleko budapest’ské ZOO a zabavniho parku VIDAM.

F e —— .

Obrazek 4: Pohled na Budapest’ z Hradniho vrchu

Zdroj: vlastni fotodokumentace
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Prakticka c¢ast

1. Janské Lazné

1.1 Zakladni informace o Janskych Laznich

Meésto Janské Lazné nalezneme asi 65 km od krajského mésta Hradec Kralové a 14 km

od Trutnova. Janské Lazné se svymi 852 obyvateli, jejichz pramérny vék je 39,66 let

(4daj k 1. 1. 2008), maji status mésta a lezi v Kralovéhradeckém kraji 519 metra nad

motem. Katastralni vymeéra obce je 1 373 ha.

I'N. ¥,
£pmdma~.rrmyn

‘Pecp Snéilmu B
limské Lazné . ! Hm'nTHa.Tiuv

Swhodi.nU

‘lu’rchlahi - Mladé Buky
L\, *Rudnk
L% Hostiant i 2
‘\] Trutnov

Janské Lazné jsou jedinym lazenskym
mistem na Ceské strané¢ Krkono$ a pySni se
klidnym prosttedim nejen pro lazenské
pacienty, ale i pro obyvatele. Nesmim vSak
opomenout i jejich sportovni vyznam, a to
diky vyborné poloze. Janské Lazné jsou
idedlnim vychozim bodem pro turistické
cesty po nejvyssim ¢eském pohoti Krkonose.
Na své si pfijdou i méné fyzicky zdatni
navstévnici. Mésto je tedy nejen vyznamnym
lazenskym mistem, ale také diky nové
vybudovanym lanovkam, vlekiim 1 bézeckym

lyzatskym tratim se fadi mezi Spickova

sportovni a rekreacni stfediska v Ceské republice.

Obrazek 5: Lokalizace Janskych Lazni

Zdroj: [26]

27



1.2 Selektivni predpoklady

Selektivni neboli stimulacni faktory se déli na objektivni a subjektivni faktory a maji

primarni postaveni pro cestovni ruch (Hrala, 2002).

Mezi objektivni faktory patii zejména mirové uspotradani svéta, jelikoz konfliktni
poméry utlumuji rozvoj cestovniho ruchu. Politicka situace je v Ceské republice a tim
padem soucasn¢ v Janskych Laznich stabilni, nehrozi zde degradace cestovniho ruchu.
Dals§imi stimula¢nimi faktory jsou dosazena Zzivotni Uroven a objem fondu volného
Casu, ob¢ tyto klicové reality jsou na vzestupu a ucast na cestovnim ruchu se stava
soucasti zivotniho stylu. Mezi objektivni faktory se fadi zivotni prostiedi, které ptes
velkou snahu ekologickych organizaci neni v rovnovaze se spoleCnosti. Samotny
cestovni ruch muze ohrozit kvalitu piirody v oblastech, kde se stava masovym (Hrala,
2002). V Janskych Laznich, které patii do Krkonosského narodniho parku, je ptiroda

chranéna statem.

Mezi subjektivni faktory patii fada psychologickych pohnutek, které ovliviuji
rozhodovani ucastnika cestovniho ruchu. Vyznamnou roli ma v této problematice
reklama, propagace a moddnost. Janské Lazné jsou soucasti turistického regionu
Krkonose a Podkrkonosi a jejich propagace je zajisténa soucasné s podporou cestovniho
ruchu v turistickém regionu jako celku a i samostatné. Janské Lazné maji oficialni
webové stranky mésta, které slouzi obCantim i turistim. Statni 1é¢ebné lazné¢ Janské
Lazné, s. p. se prezentuji na vlastnich webovych strankach. Dne$ni moderni doba pieje
zkracenym lazenskych pobytim, a tak i1 Janské Lazn€ nabizi specidlni lazenské a

rekondi¢ni pobyty.
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1.3 Lokaliza¢ni predpoklady

1.3.1 Pfirodni predpoklady

Vzhledem k lokalizaci Janskych Lazni na tGpati Cerné hory spada toto ptivabné
méstecko do Krkonos$ského narodniho parku (dale jen KRNAP). Krkonose byly
prohldseny prvnim narodnim parkem slavnostné 17. 5. 1965. KRNAP se rozprostira v
severovychodni &asti Cech pii hranici s Polskem a jednd se o tGzemi o rozloze
54 969 ha. Hlavnim tkolem narodniho parku je ochrana izemi méalo narusenych lidskou
ginnosti. V Ceské republice existuji kromé KRNAPu jesté dalsi 3 narodni parky, a to

NP Ceské Svycarsko, NP Podyji a NP Sumava.

KrkonosSe jsou také biosférickou rezervaci, kterd je jiz chranéna statusem narodniho
parku a zaroven dava piehled o pfirodnich pomérech vrdmci celé zemckoule.
Biosféricka rezervace je vyhlasovana Organizaci spojenych narodi pro vzdélani a védu.
V nasi republice je v soucasné dobé dal§ich 5 biosférickych rezervaci, a to Sumava,

Ktivoklatsko, Tiebonsko, Palava, Karpaty [22].

Jak jsem se jiZz zminovala, Janské Lazné jsou vychozim bodem pro vylety na zndmou
Cernou horu a do daliich krkonosskych stiedisek. Cerna hora je mohutny vétsinou
zalesnény vrch, ktery se nachdzi v nadmoiské vysce 1 299 m. Charakteristicky je pro
vrchol Cerné hory televizni vysila¢ a rozhledna Panorama, ktera je celoroéné piistupna.
Oblast Cerné hory, na jejiz vrchol vede pfimo z Janskych Lazni kabinova lanovka,
nabizi vyborné nejen lyzaiské terény. Z tohoto divodu je hojné¢ vyhleddvanym
turistickym cilem (David; Soukup, 2009). Janské Lazn¢ 1é¢i silou ptirody, a proto jsou

kratké prochazky po okoli doporucovany lazeiiskym pacientim jako soucast 1éCby.

Dtlezitym pfirodnim pfedpokladem Janskych Lazni jsou termalni prameny. Pramenik
se nachazi piimo na lazenské kolonad¢ a je napajen vodou z lazeniskych jimek v oblasti
Starostova a Panského pramene v Rudolfové tdoli, které lezi ve vné€jSim ochranném

pasmu piirodnich lé¢ivych zdroju lazenského mista Janské Lazné [46].

Viastni pramen janskolazenské thermy se nachazi v sevieném udoli na upati Cerné
hory. Prameny vyveraji v nadmorské vysce 615 metru. V soucasné dobé se jimani
provadi ze dvou vrtii - Janova a Cerného pramene, oba jsou hluboké cca 50 m a

nachdzeji se pod budovou lécebny Lazensky diim. Oba zachycuji vodu ze shodného
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pasma, které se nachazi v hloubce 700 - 1400m. Jedna se o prirodni prostou mineralni
vodu hydrouhlicitanovdapenatosodného typu - termalni (vlaznad). Jeji vlastnosti jsou
dany mistem jeji akumulace v cockach zkrasovatélych krystalickych vapencu. Celkova
mineralizace se pohybuje okolo 300 mg/l s rozhodujicim podilem vapniku. Teplota v
misté vyveru je 27,5 °C. Obsah radioaktivnich sloZek neprekracuje normu pro pitnou
vodu. Obsah volného oxidu uhlicitého, ktery vystupuje po vzestupné cesté termy spolu s

malym obsahem radonu se pohybuje okolo 6 mg/l [38].

1.3.2 Kulturné — historické predpoklady

Podle povésti, kterou zaznamenal trutnovsky kronikai Simon Hiittel, objevil termélni
prameny na Gzemi dne$nich Janskych Lazni zbrojno$ Jan z Chockova v roce 1006.
Podle néj byl pramen pojmenovan Janlv. Pravdépodobnéji vSak byly termalni prameny
objeveny v 11. stoleti hledaci vzacnych kovi. Konkrétni Gidaje o mistu pochézeji az ze
14. stoleti. V roce 1300 se objevil v zemskych deskach zapis o zfizeni rodinnych lazni,
které slouzily roding Silbersteint. V roce 1451 se ve zdejSich 1é¢ivych vodach vykoupal
i budouci papez Pius II. a v roce 1485 byla u pramene vybudovana budova k ubytovani
a do Teplic Svatojanskych, jak byla diive osada pojmenovana, se zacali sjizdét lidé.
Vznik lazni se datuje do roku 1552, ze kdy pochazi pisemna zprava. V 17. stoleti ziskal
lazné¢ do svého vlastnictvi Albrecht z Valdstéjna, ktery pozdéji zastavil panstvi cizi
Slechté. V roce 1675 koupili dne$ni Janské Léazn€¢ Schwarzenberkové, ktefi zacali
lazenské misto modernizovat. V dalSich letech 1azn€ nckolikrat zménily majitele, az
v roce 1902 je koupila obec. Konec prvni svétové valky znamenal 1 pro Janské Lazné,
kterym se dokonce Fikalo Cesky Hostyn, dobu rozkvétu. V roce 1928 zahajila provoz
nejstar$i visutd lanova dréha u nas, ktera vedla na vrchol Cerné hory. Lanovka je
v Janskych Laznich, stejné tak jako détska 1écebna z roku 1935 dodnes, ovsem ve
zmodernizované podob¢. Po druhé svétové valce mély uspéchy détské 1écebny svétove
ohlasy a Janské Lazn¢ se v ramci Marshalova planu mély stat exkluzivnim lazenskych
komplexem. Z planti vSak v unoru roku 1948 z politickych divodu seslo a po roce 1989
zlstaly Janské Lazné ve vlastnictvi statu. Dnes jsou Janské Lazné zaméfeny zejména na
1é¢eni nemoci pohybového Ustroji a jsou vyznamnym turistickym a sportovnim centrem

(David;Soukup, 2009).

Janské Lazn€ jsou mensi mésto, pfesto zde neni nouze 0 pamétihodnosti. Znamy je

novogoticky kostel sv. Jana Kititele z roku 1885, ktery stoji na Horni promenade.
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Kostel byl pro potieby lazeiiskych klienth bezbariérové upraven a povySen na farni

kostel [45].

V Cernohorské ulici stoji evangelicky kostel z let 1873-79 a kaple sv. Barbory byla
obnovena vroce 2006. Mezi pamétihodnosti se tfadi i lazenska novorenesancni
Kolonada se secesnimi prvky z roku 1893. Na Kolonad¢ stoji Lazensky dim a dalsi
ubytovaci kapacity jako Jansky dvir, Cechie, hotel Terra, 1é¢ebna Vesna a nedaleko
centra pak Bellevue, Evropa, Réva a Slovan. Pozornosti neujde ani chalupa €. p. 9 ze
17. stoleti, kterd se nachdzi na Dolni kolonadé a pysni se prvky lidové architektury

(David; Soukup, 2009).

Kulturnim centrem pro navstévniky Janskych Léazni je pravé novorenesanéni Kolonada,
kde se potadaji n¢kolikrat v tydnu tanecni vecery a diskotéky. Koncerty vazné i
popularni hudby se konaji v malém sale v Janském Dvote. Vikendy v lazenské sezoné
zpestiuji promenadni koncerty a v obci nechybi ani méstské kino, které je vyuzivano
krom¢ filmovych predstaveni i pro vystoupeni divadel a estrad. VSechna kulturni

zatizeni jsou s ohledem na handicapované pacienty feSena bezbariérove [47].

Janské Lazn¢ jsou nejen lazenskym, ale i sportovnim a relaxacnim centrem. V prvé fadé
je to vyznamné lyzaiské stiedisko. Novy lyzaisky region SKIRESORT CERNA HORA
vznikly spojenim lyZzafskych arealt v Janskych Laznich, Cerném Dole a Svobodé nad
Upou laka &im dal tim vétsi mnozstvi lyzaft pravé sem. Ceny permanentek jsou
pfiznivé, za jeden den lyZovani v hlavni sezoné se plati 590 K¢, samoziejmosti jsou
slevy pro déti a mimosezonni ceny. Cely resort nabizi rozmanité lyzatské terény vhodné
pro vSechny kategorie lyZai a snowboardisti, jejichZ pfeprava mezi aredly je zajiSténa

skibusy.

Sportovni aredl v Janskych Laznich se pySni novou kabinkovou lanovou drdhou pro 8
osob a sjezdovymi tratémi vSech druhd obtiznosti. Sjezdovky patfi k t€ém nejdelSim
v Cechach, délka dosahuje az 3 km. Lanova draha dostala nazev Cernohorsky Expres, je
dlouha 2 300 m a za hodinu je schopna ptepravit 1 875 osob. Cena zpate¢ni jizdenky je
160 K¢ a pro déti 120 K¢ [36].

Dlouhou tradici ma v Janskych Léaznich sankovani. JiZ v roce 1900 se tu uskuteCnily
sankaiské zavody. Sankarti, ktefi si sané mohou vypUjcit u dolni stanice lanovky, si

pfijdou na své i dnes. Zajemci se mohou Spustit po jedineéné 3,5 km dlouhé
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nezpoplatnéné saikaiské draze s prevySenim 560 m. Driha sleduje tzv. Zvonkovou
cestu, jejiz nazev pochazi nejspi§ z dob, kdy tu jezdily sané rohacky se zvonecky.

Cinkot zvonecki tehdy varoval pied nenadalym sttetem (David; Soukup, 2009).

ostaT SLOZRY

Obrazek 6: Mapa SkiResortu Cerné hora

Zdroj: vlastni fotodokumentace

Po namahavém sportovnim dni neni nic lepsiho, nez si odpocinout v krytém
rehabilitanim termalnim bazénu, ktery se nachdzi v srdci Janskych Lazni za
Lazenskym domem. Bazén je urcen predevSim lazeiiskym hosti, ale vyuZit ho mohou 1
ostatni navstévnici. Bazén s asymetrickym tvarem a hloubkou od 1,2 — 1,5 metra je
zasobovan termalni vodou z 1é&ivych pramenti Janova a Cerného. Soudasti bazénu jsou
vodni atrakce jako vodni clona, protiproud, masazni a perlickova lizka. Perlickové
bazénky jsou umistény ve vnitini ¢asti a na venkovni terase. Navstévnici mohou vyuzit
pfiznivych ucinkll sauny a parnich boxil. Vstupenky se prodavaji v recepci bazénu,

vstupné pro dospélého je 250 K¢ a zahrnuje i blahodarny pobyt v sauné [47].

Blizké okoli Janskych Lazni 14ka navStévniky k proziti dalSich turistickych a
sportovnich radovanek. Jedno z nejznaméjsich krkonosskych stredisek Pec pod Snézkou
je vzdaleno od Janskych Lazni pouhych 17 km. Pobyt si lze zpesttit navstévou ZOO ve

Dvote Kralové nebo zamku Kuks, kde stoji vzacné barokni sochy od MatyaSe Brauna.
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1.4 Realiza¢ni predpoklady

Mezi zakladni realiza¢ni predpoklady patii doprava, ktera zajistuje styk mezi vychozim

mistem ucastnika a navStévovanou oblasti — v tomto pfipad¢ Janskymi Laznémi.

Nejvyuzivanéj§im typem dopravy je automobilova doprava, ktera vSak piispiva
k zhorSovani zivotniho prostiedi. Do Janskych Lazni vede silnice ¢islo 297, na kterou se
Ize dostat jak ze sméru od Vrchlabi tak i ze Svobody nad Upou. Kvalita této silnice je
uspokojiva. Vjezd a parkovani, které kontroluji strdznici Méstské policie Trutnov,
v centru Janskych Lazni je zpoplatnéno a umoznéno pouze na zékladé¢ povoleni od
Meéstského ufadu. Povolenku mtize hostovi zajistit provozovatel ubytovaciho zafizeni.
Jednodennim navstévnikim je k dispozici placené centralni parkovisté pod lanovkou,

cena celodenniho stani je 60 K¢. Zaparkovat je mozné bezuplatné od 17 hodin.

Tabulka 2: Tabulka vzdalenosti

Vychozi bod Cilovy bod Pocet km
Dviir Kralové nad Labem Janské Lazné 35
Harrachov Janské Lazné 60
Hradec Kralové Janské Lazné 65

Kuks Janské Lazné 40

Pec pod Snézkou Janské Lazné 17

Praha Janské Lazné 145
Spindlertv Mlyn Janské Lazné 40
Trutnov Janské Lazné 14
Vrchlabi Janské Lazné 21

Zdroj: [48], vlastni zpracovani

Pfi dopravé do Janskych Lazni je mozné vyuzit autobusovou dopravu. P¥imé linky jezdi
zejména z Prahy, Led€e nad Sézavou a Trutnova. Cenik jizdného je zavisly na volbé

dopravce.

Zelezniéni dopravou se Ize dopravit do Trutnova nebo Svobody nad Upou, odtud pak
navazuje autobusové spojeni. Zelezni¢ni stanice hlavniho nadrazi v Trutnové zajistuje
plnohodnotné odbaveni cestujicich, k dispozici je napiiklad mezinarodni pokladna nebo

uschova zavazadel [16].

Pro potieby cestovniho ruchu byla v Janskych Laznich zfizena vertikalni doprava, ktera
umoziuje rozvoj zimnich sportl a letni rekreace. Jednd se zejména o lanovku

Cernohorsky express a lyzatské vleky.
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Nejbliz8i mezinarodni leti§té pro vyuziti letecké dopravy je Praha — Ruzyné. Pro
dopravu z letisté do Janskych Lazni je mozné vyuzit ostatnich druhd dopravy, pfipadné

na pozadani mésto zajist'uje placenou prepravu.

Mezi dalsi realiza¢ni piedpoklady fadime ubytovaci a stravovaci zarizeni, které tvori
podstatnou ¢ast materialni zékladny zabezpecujici realizaci cestovniho ruchu (Hrala,

2002).

K ubytovani lazenskych hosti v Janskych Laznich slouzi zejména tii hlavni lazenské
domy — Lazensky dum, Jansky Dvur a Terra, které jsou vzajemné propojeny. Dale je
mozné vyuzit ubytovani v hotelech Bellevue, Evropa, Cechie, Réva a Slovan. Rekreaéni

hosté vétSinou vyuzivaji ubytovani v apartmanech, pensionech a dalSich hotelich.

Znamym ubytovacim a soucasné i stravovacim zafizenim je Hoffmanova Bouda, ktera
se nachazi na okraji Janskych Lazni. Cena ubytovani se snidani se pohybuje

280 — 390 K¢ za osobu a noc [34].

Turisti, ktefi maji radi luxus, mohou vyuzit ubytovacich sluzeb nové vybudovaného
¢tythvézdickového hotelu Omnia, ktery stoji u dolni stanice lanovky. Hotel v cené
ubytovani nabizi vstup do bazénu, whirpool, parkovné, hodinu prondjmu tenisové haly
za pobyt a neomezenou jizdenku na lanovku. Ubytovat se je mozné od 850 K¢ za osobu

a noc. Hotel nabizi i sluzby restaurace a baru, které slouzi nejen hotelovym hostiim [32].
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2. Lazenstvi v Janskych Laznich

Statni 1éCebné 1azné Janské Lazn€ jsou statnim podnikem. Janské Lazné povazujeme za
podnikatelsky subjekt, ktery provozuje podnikatelskou ¢innost s majetkem statu, avsak
vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Obdobné funguji 1 statni lécebné lazné
Bludov a Karlova Studanka. V ¢ele statniho podniku stoji feditel, v Janskych Laznich je
to MUDr. Roman Koudele.

Janské Lazné jsou Elenem Svazu lé¢ebnych lazni Ceské republiky, ktery byl zaloZzen
vroce 1995 jako zdjmové sdruzeni 1écebnych lazni. Cilem svazu, ktery je zaroven
¢lenem Evropského svazu lazni, je zlepSovat lazefiské prostfedi v Ceské republice a

hajit zajmy svych ¢lent [25].

2.1 Pocatky lazenstvi v Janskych Laznich

Podle povésti byly termalni prameny v Janskych Laznich objeveny roku 1006 Janem
z Chockova. Zpravy o 1éCivych pramenech se zacaly Sifit az v 16. stoleti. Do mésta
pfichazela procesi a byla zde
postavena kréma. O vznik skute¢nych
lazni se  postaral Jan  Adolf
Schwanzenberk v 17. stoleti. V roce
1935 byla vlJanskych  Laznich
oteviena prvni evropskd 1écebna
nasledki poliomyelitidy po vzoru lazni
Warm Springs v USA. Podnétem byl
fakt, Ze sloZeni pfirodnich [éCivych
vod je velmi podobné. KdyZ se nové
ptipady obrn a predevSim té détské
piestaly po rozsahlych ockovacich

akcich vyskytovat, zménilo se slozeni

lécenych chorob.

Obrazek 7: Vyrocni erb mésta na Méstském trade

Zdroj: vlastni fotodokumentace
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2.2 Prehled indikaci

V Janskych Lazni se 1é¢i pacienti s nasledujicimi indikacemi:

V1. Nemoci nervové

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Chabé obrny mimo pourazové vcetné poinfekénich polyradikuloneritid,
postpolyomyeliticky syndrom. Zakladni délka 1éCeni je 3 tydny s moznosti
prodlouzeni na 7 tydnd.

Polyneuropatie s paretickymi projevy. Zakladni délka je IéCeni 3 tydny s
moznosti prodlouzeni na 7 tydna.

Kofenové syndromy vertebrogenniho ptivodu. Zakladni délka 1é¢eni je 3 tydny s
moznosti prodlouzeni na 7 tydnt.

Zanétlivé nemoci centralniho nervstva. Zakladni délka léCeni je 3 tydny s
moznosti prodlouzeni na 7 tydn.

Hemiparézy a paraparézy cévniho pivodu. Zakladni délka léceni je 3 tydny s
moznosti prodlouzeni na 7 tydnid. Komplexni 1é¢ba je poskytovana pouze do 2
let po CMP.

Stavy po operacich a poranénich centralniho a periferniho nervstva s poruchami
hybnosti. Zakladni délka 1é¢eni je 3 tydny s moznosti prodlouzeni na 7 tydni.
Nervosvalova onemocnéni primarni, sekundarni a degenerativni. Zakladni délka
lé¢eni je 3 tydny s moznosti prodlouzeni na 7 tydni. Komplexni 1écba je
poskytovana pouze 1x za dva roky.

DMO. Zakladni délka 1éCeni je 3 tydny s moznosti prodlouzeni na 5 tydnu.

Komplexni 1é¢ba je poskytovana pouze 1x za dva roky.

VII. Nemoci pohybového ustroji

1)

2)

3)

Skoliozy do 25 let. Zakladni délka 1éCeni je stanovena na 4 tydny s moznosti
prodlouzeni na 6 tydnd.

Stavy po operacich a trazech pohybového uUstroji. Zakladni délka 1éCeni je 4
tydny s moznosti prodlouzeni na 6 tydni. Komplexni 1éc¢ba je poskytovana
pouze do 1 roku po operaci.

Stavy po ortopedickych operacich s pouzitim nahrady kloubni. Zakladni délka
léCeni je 4 tydny s moznosti prodlouzeni na 6 tydni. Komplexni 1écba je

poskytovana pouze do 1 roku po operaci.
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4) Ptedoperacni ptiprava pied planovanou nahradou kloubni. Zakladni délka je
1é¢eni 3 tydny bez moznosti prodlouzeni.

X. Nemoci kozni

1) Stavy po popaleninach a po rekonstrukénich vykonech, kde hrozi znaéné
smrstovani jizev. Zakladni délka 1éCeni je 3 tydny s moznosti prodlouzeni na 5

tydniL. [48]

2.3 Lécba v Janskych Laznich

Zakladem 1écby je individualni 1écebné cviceni. V ldaznich se vyuziva vsech zakladnich
metodik pouzivanych v lécebné rehabilitaci - reflexni cviceni dle Vojty, nervosvalova
stimulace dle Kabata, metodika cviceni dle Mojzisoveé, Cdpové, mékké techniky dle
Lewitta PIR, mickovani facili, Skola zad, reflexni masdze, Brunkow, vyuZiti balancnich
ploch a micii a cviceni s pruznymi tahy [37]. Novinkou je Nordic Walking, které je
spojeno klimatoterapii a zahrnuje vyuziti klimatu a terénu k individualnim prochazkam.
Lazn¢ disponuji dobfe vybavenou elektrolécbou a nabizeji vodni procedury v teplé
minerdlni vodé€. Voda piirodniho 1é¢ivého zdroje je uzivana ve vanovych koupelich a
bazénech. Balneoterapie, ktera patii svou naplni k proceduram fyzikalni terapie, je
zaloZena na vyuziti mistni termalni vody. Zdrojem je Jantiv a Cerny pramen o teploté
27 °C. V malém bazénku je voda piihfivana na teplotu 36 °C a slouzi zejména

imobilnim pacientim. VSechna zatizeni jsou upravena bezbariérové [37].
Zakladni lécebné prostiedky

e Elektrolécba (laserterapie magnetoterapie)

e Ergoterapie — nacvik sobésta¢nosti a sebeobsluhy
¢ Individudlni a skupinovy lé€ebny télocvik

e Logopedie

e Lymfodrenaze

e Parafin

e Perlickové koupele

e Plavani a gymnastika v bazénu

e Plynové injekce

e Podvodni masaze
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e Raselinové plastve

e Sauna

e Uhlicité koupele

e Veskeré manualni masaze
e Vifivé koupele

e Zabaly

2.4 Ubytovani a stravovani pacientt v Janskych Laznich

Centrum lazni tvofi tfi hlavni lazenské domy, které jsou pro pohodli pacienti a
lazenskych hosti vzajemné propojeny. Jedna se o Lazensky dim, Jansky Dvir a hotel

Terra.

Lazensky dum disponuje dvoulizkovymi pokoji o celkové kapacité 70 ltizek. Piimo
v budové Lazenského domu se nachézi centralni balneo-provoz, rehabilitacni odd¢leni,
elektrolécba, ordinace lékait, RTG a biochemickd laboratotf. Jdnsky Dvir mize
ubytovat pies 100 pacientll prevazné v dvoulizkovych pokojich vybavenych sprchou a
WC. V budové je centralni pfijimaci kancelat, recepce s neptetrzitou sluzbou a ordinace
lékati. VSechny pokoje v obou ubytovacich zatizenich jsou nadstandardné vybaveny a
veskera zafizeni jsou bezbariérova. Sesterska a lékarska sluzba je samoziejmosti.
Stravovani pacientll probihd ve tfech pfijemné zatizenych jidelndch a je mozné se
stravovat v ramci piedepsané ¢i zvolené diety. Procedury jsou provadény piimo

v objektu.

Tretim lazenskym domem je hotel Terra, ktery se nachazi v lazefiském centru a s hlavni
budovou je propojen spojovaci chodbou. Podobné jako Lazensky diam disponuje i hotel
Terra 70 luzky ve dvoultizkovych pokojich a dvou apartmanech. V hotelu Terra ma
kazdy pokoj sprchu nebo vanu a WC a rovnéZ nechybi nadstandardni vybaveni.
Stravovani pro hosty zhotelu je zajiSt€no v centrdlni jidelné¢ Centrum. Procedury

probihaji v objektech Lazenského domu a Janského Dvora.
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2.5 Détska lazenska lé¢ebna Vesna

Détska lécebna Vesna ma dlouholetou tradici a je jednou z nejmodernéjsich détskych
1édeben v Ceské republice. Mozny je i pobyt déti s doprovodem, ktery doporuéuje
oSettujici 1€kar. VSechny slozky 1écebné péce jsou poskytovany v jednom objektu, coz
je velkou vyhodou 1éCebny. Lécebna je rozlehld a ma sedm ltizkovych oddé€leni, dvé
rehabilita¢ni oddéleni, zakladni a matetskou Skolu a rozsahlé vybavené pro volnocasové
aktivity déti. Specializovani pedagogové jsou schopni déti pfipravit napiiklad na
piijimaci zkousky z matematiky a ceského jazyka. Dité se zakem Skoly stavd dnem
nastupu do détské 1éCebny, a tim padem na své Skole nema zamesSkané hodiny. Soucasti
léCebny je 1 Obchodni akademie. K lécebné dale nalezi moderni termalni bazén.

Veskeré vybaveni je opét feSeno bezbariérove [48].

2.5.1 Prehled indikaci
V Janskych Léaznich v 1é¢ebné Vesna se 1é¢1 détsti pacienti s nasledujicimi indikacemi:
XXI. Onkologick4 onemocnéni

1) Onkologicka para, bez jakychkoliv znamek recidivy a metastaz do 24 mésict od

ukonceni 1écby. Minimalni vék 2 roky a délka 1éceni je 6 az 8 tydn.
XXV. Netuberkulozni onemocnéni dychaciho ustroji

1) Recidivujici katary hornich cest dychacich.

2) Bronchitis recidivans.

3) Sinobronchitis.

4) Rekonvalescence po zanétu plic opakovaném v pribéhu poslednich 2 let.
5) Bronchitis asthmatica, spastica a obstructiva.

6) Dermorespira¢ni syndrom.

7) Stavy po operacich hornich a dolnich cest dychacich.

8) Stavy po operacich malformaci hrudniku se snizenou funkci plic.
U v8ech onemocnéni plati délka 1é¢eni 6 az 8 tydnti a minimalni vék 3 roky.

XXVI. Nemoci nervové

1) Syndrom periferniho motoneuronu (chabé obrny).

2) Svalova dystrofie a jina svalova onemocnéni.
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3) Détska mozkova obrna a piibuzné stavy (mozeckové syndromy a hybné poruchy
v ramci malych mozkovych piihod).

4) Jiné hybné poruchy centralniho pivodu: hybnép oruchy po zanétech CNS,
hybné poruchy po CMP a urazech mozku.

5) Kofenové syndromy vertebrogenniho ptivodu.

U vSech onemocnéni plati délka 1éceni 6 az 8 tydnt. Minimalni vék 2 roky po dohod¢ s

primafem léCebny mozny nastup jiz od 1 roku véku ditéte.
XXVII. Nemoci pohybového ustroji

1) Vrozené ortopedické vady pohybového aparatu.
2) Stavy po urazech a ortopedickych operacich do 36 mésict po tirazu ¢i operaci.
3) Skolidzy - mobilni ve stalé rehabilita¢ni péci.

4) Vertebrogenni syndrom algicky funk¢niho ¢i degenerativniho pivodu.

U vSech onemocnéni plati délka léceni 6 az 8 tydnli. Minimalni vék 2 roky po dohodé¢ s

primatem lé¢ebny jiz od 1 roku.
XXX. Nemoci kozni

Stavy po popalenindch, kde hrozi smr§tovani jizev. Délka 1éceni je stanovena na 6 az 8

tydnd. Minimalni vek ditéte 2 roky po dohod¢ s primaiem lé¢ebny jiz od 1 roku [37].

2.5.2 Lécba v détské lazenské lécebné Vesna

Lécebna Vesna je specializované zatizeni pro 1€¢eni déti od 2 do 18 let pro onemocnéni
uvedena v indika¢nim seznamu. Ve vyjimecnych piipadech a po dohod¢ s lékafem
v Janskych Laznich je individualni fyzioterapie s Sirokym spektrem modernich
lécebnych postupti. Pro vodolécebné procedury je vyuzivana, podobné jako v

Lazenském dome, termalni voda.

Mezi détmi s vybranymi indikacemi je oblibena hippoterapie. Je to metoda sblizujici
¢lovéka a koné, kterd by méla vést k dalsi aktivni ¢innosti. Handicapovany by mél mit
radost z jizdy a lepsi fyzickou kondici, coz je dulezité zvlasté pro pacienty odkézané na

invalidni vozik [19].
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Zakladni lécebné prostiredky

e Celotélové vitivé koupele
e Elektroterapie

e Ergoterapie

e Hippoterapie

e Individudlni fyzioterapie
e Inhalac¢ni 1écba

e Kiasicka a reflexni masaz
e Klimatoterapie

e Logopedie

e Muzikoterapie

e Plavani a cviCeni v bazénu s termalni vodou
e Podvodni masaz

e Saunovani

e Skupinova lécebna télesna vychova

2.5.4 Ubytovani a stravovani détskych pacienti

Détska lécebna Vesna ma 329 lizek a poskytuje ubytovani détem bez doprovodu i
s doprovodem rodict. Rodice, kteti jsou ubytovani s détmi, mohou vyuzit 1é¢ebnu i jako
instruktdzni zafizeni a naucit se, jak spravné o postizené dité pecovat. Pacientim je

k dispozici nepfetrzita 1ékarska sluzba.

Léazensti hosté, ktefi maji pfedepsanou lazeniskou péci z divodu netuberkuldézniho
onemocnéni dychacich cest, vyuzivaji v obdobi Unor — fijen lazenisky ditm Réva. Réva se
nachazi mimo lazenské centrum a poskytuje vhodné zazemi pro klimatoterapii.

Disponuje 80 lizky a na stravovani a procedury dochazi pacienti do 1é¢ebny Vesna [37].
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3. Dotaznikové Setreni

Dotaznikovy prizkum je zaméfen na ziskani profilu navstévnika Janskych Lazni.
Dotazovani probihalo na kolonad¢ v Janskych Laznich a u dolni stanice lanovky na
Cernou horu v obdobi leden — duben 2011. Osloveno bylo celkem 100 respondentt,
ztoho 50 turistt a 50 lazenskych hostl. Z celkového poctu bylo osloveno 98
tuzemskych navstévnikd a 2 zahraniéni. Vysledky Setfeni jsou zaneseny do grafi a
tabulek, ke kterym je pfipojeno slovni hodnoceni. VSechny grafy a tabulky jsou

vytvoreny z vlastnich zdrojt.

3.1 Rozbor jednotlivych otazek

Pomémé rozsahly dotaznik se skladal z 22 otazek, ze kterych byly 3 oteviené Cekajici
na vlastni odpovéd’ respondenta. V dotazniku se objevuje 5 podotazek, které jsou
pfipraveny pro lazeniské hosty a jsou zaméteny na problematiku lazenstvi. Mimo to byly
zjistovany zaméry, charakter, preferované aktivity a spokojenost navstévy Janskych
Lazni. Dotaznik obsahoval hodnoceni jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu a prostor
pro subjektivni naméty a pripominky. Setfeni bylo ukonéeno 5 otazkami zaméfenymi na
osobni data navstévnika, jako je pohlavi, vék apod. Zvolila jsem metodu osobniho
dotazovani, kdy byl dotaznik vypliovan tazatelem, aby nedoSlo k nepochopeni otazky

ze strany respondenta.
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Prvni otazka dotazniku se zabyvala hlavnim zdrojem informaci o Janskych Léaznich.

Graf 2: Jaky byl Vas hlavni zdroj informaci o Janskych Laznich?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Nejcéastéjsim divodem navstévy Janskych Lazni bylo doporuceni pratel ¢i pribuznym
(33 %) a piedchozi navstéva (31 %). Dale v dne$ni moderni dobé navstévnici vyuzivaji

jako zdroj informaci internet, ostatni informacni zdroje jsou na Gstupu.
Druha otazka byla zamétena na hlavni diivod navstévy Janskych Lazni respondenty.

Graf 3: Jaky je hlavni divod Vasi navstévy Janskych Lazni?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

50 % respondentt bylo v Janskych Laznich na lazenském pobytu. Je to z toho duvodu,
ze bylo osloveno 50 lazenskych hostii. Ostatnich 50 respondentti piijelo zejména na

sportovni pobyt, vylet a rekreaci.
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Ukolem tieti otazky bylo zjistit, jakym zptisobem je respondentiv pobyt financovan.

Graf 4: Jak je Vas pobyt financovan?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Lazensky pobyt oslovenych hosti byl z62 % financovan zdravotni pojiStovnou.
Z prizkumu tedy vyplyva, Ze do Janskych Lazni se jezdi 1é¢it hlavné pacienti, ktefi maji
narok na komplexni péci. Jak informovala MF Dnes dne 31. 3. 2011, sou¢asny ministr
zdravotnictvi a byvaly feditel FN Hradec Kralové LeoS Heger se chysta uSetfit na
dotovani lazeniské péce. Je tedy otazkou, zda se Janské Lazné dokdzou samy

pfeorientovat na komercni podnikéni.

Dalsi otazka, ktera byla zaméfena na lazenské hosty, méla zjistit, zda si néktefi

z dotazanych platili nadstandard.

Graf 5: Platil/a jste si néjaky nadstandard?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Nasledujici otazka plynule navazovala na otazku ptredchozi a méla za ukol zjistit, jaky

nadstandard si 14zensti hosté nejcastéji predplaci.

Graf 6: Pokud ano jaky? Mozno vice odpovédi.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

74 % lazenskych hostl si platilo ze svych zdroji nadstandard. Nejcastéji se jednalo o
vybaveni pokoje — televize, lednic¢ka a radio (25 hostli). 19 respondentti si pfiplatilo za

parkovani. 8 klientt si zaplatilo jednollizkovy pokoj, 5 internet a 2 rezervaci.

Dalsi otazka byla také zamétena na lazenské pacienty a zjisténi jejich indikaci.

Graf 7: Jaka je Vase indikace?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Bylo osloveno 50 lazenskych hostli, z nichz 29 si pfijelo 1é¢it nemoci pohybového
ustroji a 13 nemoci dychaciho ustroji. Zbylych 5 pacient nemoci nervové a 3 pacienti

nemoci kozni.

Posledni lazenisky zaméfend otdzka se zabyvala oblibenosti 1é¢ebnych metod.
Respondenti mohli vybirat z nasledujicich moznosti, pfipadné uvést vlastni odpoveéd..

Graf 8: Ktera z nasledujicich 1é¢ebnych metod je dle Vas nejefektivnéj§i? Mozno vice

odpovedi.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Posledni otazka zaméfend na lazeniské hosty se tykala lécebnych metod. Mezi
nejoblibengjsi metody patii 1é¢ebny télocvik, gymnastika a plavani v bazénu a maséaze.
MozZnosti ,,jiné* vyuzilo 7 respondentt, kteti se zminili o pozitivnich G¢incich pobytu na

cerstvém vzduchu a Nordic Walkingu.
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Ctvrta otazka zji§tovala, zda jsou Janské Lazné pro respondenty hlavnim cilem cesty.

Graf 9: Jsou Janské Lazné hlavnim cilem Vasi cesty?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Janské Lazné byly hlavnim cilem 66 % dotazovanych, 28 % dotazovanych nemélo za

hlavni cil toto mésto a 6 % si nebylo jisto.

Nasledujici otdzka byla urcena pro turisty, ktefi hodlaji navstivit nebo jiz navstivili dalsi

zajimava mista v turistickém regionu. Ukolem bylo zjistit, jakd dal$§i mista jsou

V regionu pro respondenty turisticky pfitazliva.

Graf 10: Ktera mista jesté hodlate v turistickém regionu Krkonose a Podkrkono$i navstivit nebo

jste jiz navstivil/a?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Region KrkonoSe a Podkrkonosi je z hlediska cestovniho ruchu velmi atraktivni.

VétSina navstévniki, kteti navstivi Janské Laznég, chee také navstivit Pec pod SnéZzkou

(32 respondenttl), Cernou horu (12 respondentt) a Spindleriiv Mlyn (8 respondentil).
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Sesta otazka méla za tikol zjistit, jak dlouho se respondenti v Janskych Laznich zdri.

Graf 11: Jak dlouho se zdrzite v Janskych Laznich?
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pfenocovani
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

39 % respondentli se Vv Janskych Léaznich zdrzi déle nez jeden tyden, Cislo je takto
vysoké z diivodu zatazeni odpovédi lazenskych hostt, jejichZz obvykla doba 1écby je 3
tydny. Pokud bychom do této otazky nezaradili odpovédi pacientt, nejvice odpovédi by
bylo 1 den bez pienocovani. Divodem je sportovni stiedisko, kam vétSina navstévnika
jezdi pouze na jednodenni lyZovani €i pési thru. Janské Lazné by se mély snazit

pfitdhnout vicedenni turisty.

Sedma otazka, ktera byla urcena pro nocujici dotdzané, se zabyvala typem ubytovaciho

zafizeni, které si vybrali.

Graf 12: Pokud v Janskych Laznich nocujete, kde jste ubytovan/a?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Graf je opét ovlivnén ubytovanim lazenskych hostl, 41 respondenti, kteii v Janskych
Léaznich nocuji, bydli v 1azeniskych domech. Na druhém misté jsou penziony, kde ptespi

13 hostti. Dale hotely a ubytovani u pfibuznych a v soukromi.

Osma otazka méla zjistit, jakym dopravnim prostfedkem respondenti nejéastéji
pticestovali do Janskych Lazni.

Graf 13: Jak jste do Janskych Lazni pticestoval/a?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Otazka zaméfena na dopravu do Janskych Lazni potvrzuje dnesni trend rostouci
automobilové dopravy. 64 % navstévnikl mésta pfijelo automobilem, dale 19 %
autobusem a na tfetim misté se umistil pfekvapivé bicykl, kterym na vylet dorazilo 7 %

navstévnika.
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Devaté otazka se zabyvala tim, zda respondenti cestuji sami piipadné, kdo je doprovazi.

Graf 14: S kym cestujete?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

43% dotazanych cestuje samo, v drtivé vétSin€ se jedna o lazenské hosty. 35 %
respondentt pfijelo do Janskych Lazni s prateli a 19 % srodinou. 3 % dotazanych
odpovédélo ,,jiné*“ s upfesnénim — s partnerem.

Desata otazka dotazniku zjiSt'ovala Cetnost navstév Janskych Lazni.

Graf 15: Pokolikaté jste v Janskych Laznich?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Nejcastéji respondenti odpovidali poprvé (37 %), samoziejme je to opét podminéno i
ucasti lazenskych hostii na Setfeni. 33 % respondentti jezdi do Janskych Lazni
pravidelng. Tento graf signalizuje pozitivni fakt, ze navstévnici, ktefi sem zavitaji

poprvé, své navstévy opakuji.
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Jedenacta otazka byla polozena tak, aby bylo mozné zjistit, v jakém ro¢nim obdobi

respondenti obvykle zavitaji do Janskych Lazni.

Graf 16: Ve kterém ro¢nim obdobi do Janskych Lazni a okoli obvykle zavitate?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Na jafe zavitd do Janskych Léazni 42 % dotazanych a v zimé& celych 34 %. Nejméné

turistll se v této oblasti vyskytuje na podzim.

Dvanéctd otdzka se zabyvala hodnocenim nésledujicich faktorti. K zodpovézeni této

otazky byla pfipravena piehledna tabulka.

Tabulka 3: Urove nasledujicich faktorti v mist&

Velmi dobré

Dobré

Uspokojivé

Malo uspokojivé

Neuspokojivé

Nedovedu posoudit

Pfiroda (atraktivnost krajiny,...)

75%

19%

6%

Pamatky

8%

23%

59%

10%

Kulturni akce (zabava)

8%

21%

32%

18%

Sportovné - rekreacni zatizeni

42%

47%

11%

Kulturné - spolecenska zatizeni

6%

24%

39%

31%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze nejlépe hodnocena je pravem atraktivnost krajiny.

Celych 75 % dotazovanych uvedlo, Ze je na velmi dobré urovni. Nejhiie pti hodnoceni

dopadly kulturni akce, které vyhovuji spise starsi generaci dotazovanych.
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Uroveti sluzeb hodnotili respondenti ve t¥inacté otazce také pomoci tabulky. P¥ipravena

byla i odpovéd’ ,,nedovedu posoudit®, kterou vyuzilo velké procento dotdzanych.

Tabulka 4: Uroveii poskytovanych sluZeb v misté

Velmi dobré | Dobré

Uspokojivé | Malo uspokojivé

Neuspokojivé

Nedovedu posoudit

Ubytovaci sluzby

15%

47%

6%

32%

Stravovaci sluzby

18%

54%

23%

4%

1%

Léazenské sluzby

20%

271%

8%

45%

Doprava (dostupnost, kvalita silnic)

68%

27%

5%

Informacni centrum

9%

45%

12%

34%

Turistické znaceni cest

35%

35%

15%

15%

Ostatni sluzby (obchody, sménarny) | 14%

40%

35%

6%

5%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Otazka ¢. 13 se vénuje problematice rovni sluzeb cestovniho ruchu. Z tabulky vyplyva,

ze vétSina dotazovanych je spokojena s urovni sluzeb, které jsou v Janskych Laznich

poskytovany. Piesto by se Janské Lazn¢ méli ve spolupraci s poskytovateli ubytovacich

sluZeb snazit o sniZeni poctu turistl, kteti nedovedou jednotlivé sluzby posoudit. Jednou

Z moznosti je zvySeni poctu navstévniki, ktefi v misté pfenocuji a podstoupi lazenské

procedury.

Ctrnacta otazka méla za tikol zjistit, zda by respondenti doporugili nav§tévu mésta svym

nejbliz§im.

Graf 17: Doporucil/a byste svym piibuznym/piatelim/znamym navstévu Janskych Lazni?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Vice nez polovina respondenti (53 %) by svym znamym spiSe doporucila navstévu

Janskych Lazni. Pouhych 5 % dotdzanych by navstévu spiSe nedoporucila. Tento

pozitivni fakt potvrzuje spokojenost turistil se sluzbami, které stredisko nabizi.

52




Cilem patnacté otazky bylo zjisténi, zda dotdzani planuji dalsi navstévu Janskych Lazni.

Graf 18: Planujete opakovat navstévu Janskych Lazni?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Opét vétsSina dotazanych shodné planuje opakovat navstévu v Janskych Laznich. Spise
ano odpovédélo 48 % dotazanych, 38 % ano, pouze 4 % respondentl spiSe neplanuje
navstévu opakovat a 10 % to nedovedlo posoudit.

Sestnacta otazka se zabyvala atraktivnosti Janskych Lazni z pohledu dotazanych.

Graf 19: Jaka je podle Vas atraktivnost Janskych Lazni z pohledu ucastnika cestovniho ruchu?
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H nedovedu posoudit

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Atraktivnost Janskych Lazni je z 57 % podle ocekavani ucastnikd cestovniho ruchu a
26 % respondentti ji dokonce hodnoti jako vysokou.
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Sedmnactd otdzka byla zaméfena na piipadné nedostatky Janskych Lazni a jejich
nejblizsiho okoli. Odpovédi respondenti volili sami.

Graf 20: Co v Janskych Laznich a okoli postradate?
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M parkovaci mista
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Drtiva vétSina respondentt (74 %) v Janskych Laznich nic nepostrada. Pro jejich
velikost a polohu maji dostate¢né vybaveni. Piesto by 19 % respondenti uvitalo dalsi

parkovaci mista — pokud mozno zdarma a 7 % dotazovanych postrada mlécnou farmu.
Nasledujici grafy pfinaseji iidaje o respondentech.
Osmnacta otazka zjistovala pohlavi respondentd.

Graf 21: Pohlavi respondentt

M 7ena

H muz

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Bylo osloveno 64 % zen a 36 % muzd.
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Devatenacté otazka se zabyvala nejvyssim ukoncenym vzdélanim dotazanych turista.

Graf 22: Nejvyssi ukoncené vzdélani respondentt

m zakladni
H vyucen
 stredni

m VOS/VS

Polovina dotazanych méla stfedoSkolské vzdélani, dalSich 21 % respondentt
absolvovalo studium na VOS nebo VS, 16 % dotazanych bylo vyuéeno a 13 % mélo

zakladni vzdélani — jednalo se zejména o studenty zakladni Skoly.
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Otazka cislo dvacet byla zamétena na veék respondenti.

Graf 23: Vék respondentii

Hdo17let

W 18-25let
m26-35let
M 36-45let
W46 -55 let

m 56let a vice

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Nejcastéji uvedend vékova hranice byla 18 — 25 let, coz se tykalo vétSinou respondentt,
ktefi do Janskych Lazni pfijeli na sportovni pobyt. Navstévnici Janskych Léazni, ktefi
piijeli na lazensky pobyt, spadali nejcastéji do vékové hranice 36 — 45 let, jednalo se
zejména o pacienty se stavy po urazech. DalSich 12 % respondentl patiicich do vékové

skupiny 56let a vice byli také navstévnici lazni.
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Jednadvacata otdzka zjistovala zaméstnani dotdzanych.

Graf 24: Zaméstnani respondenti

M zaméstany/a

M podnikatel/ka

m v domécnosti/
na materské

m dichodce

m student

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Témeét polovina (49 %) dotazanych bylo zaméstnano, 26 % respondentii studovalo, déle
se Setfeni zlUcastnilo 11 % podnikateld, 9 % dichodcli a 5 % dotazovanych bylo

Vv domacnosti nebo na matetfské dovolené.

Posledni otazka méla za tkol zjistit, z jakého kraje (u cizincu statu) respondenti
pficestovali.

Graf 25: Z jakého kraje jste sem piicestoval/a?

B Kralovéhradecky
B Némecko

® Pardubicky

H Praha

H Vysocina

H Zlinsky

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Nejvice respondenttu (61 %) bylo z Kralovéhradeckého kraje, kde se Janské Lazné
nachdzi. Na druhém misté¢ se umistila Praha, ze které piijelo 15 % dotazovanych.
Z Pardubického kraje pochdzelo 11 % respondentii, z Vyso€iny 7 % a ze Zlinského
kraje 4 % dotazanych. 2 % respondentl byli zahrani¢ni turisté z Némecka, kteti vyuzili

dotazniku pielozené¢ho do némeckého jazyka.
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3.2 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Na zaklad¢€ zpracovani dotaznikové Setieni lze fici, Ze typickym navstévnikem Janskych
Lazni je zaméstnana Zena ve veéku 18 — 25 let se stfedoSkolskym vzdelanim
z Kralovéhradeckého kraje. Turistka sem pficestuje na doporuceni svych pratel na
sportovni nebo lazeiisky pobyt. Jejim hlavnim cilem jsou Janské Lazné, ale udéla si
vylet do nedaleké Pece pod Snézkou. Pokud v Janskych Lazni nocuje, nejspise to bude
V penzionu. Jejim dopravnim prostfedkem je auto, kterym jede do Janskych Lazni
Vv zim¢ a poprvé. Na cestu vyrazi sama nebo ji doprovazi pratelé. S vétSinou faktori a
sluzeb, které ovliviiuji potencial cestovniho ruchu je spokojena. Proto by svym znamym
navstévu lazeniského mésta doporucila a sama se sem rada vrati. V Janskych Laznich nic
nepostrada. Host, ktery pfijel do Janskych Lazni na lazensky pobyt, je ve véku
36 — 45 let a jeho indikaci jsou nemoci pohybového Ustroji, nej€astéji to byvaji stavy po
urazech. Hostlv pobyt je hrazen z vefejného pojisténi a on sam si hradi nejcastéji

nadstandardné€ vybaveny pokoj. Dalsi charakteristika je shodna.

Z dotazniku vyplyva, Ze jsou navstévnici s mistem spokojeni. Piesto by Janské Lazné
mely vyuzit marketingovych ndstroji k zviditelnéni stiediska a pokusit se pfitdhnout
vicedenni navstévniky a nabidnout jim lazensky pobyt. Lépe a vice propagovat
blahodarné ucinky mistnich pfirodnich zdroji a efektivnéji informovat potencidlni
klienty o moZnosti zkracenych vyhodnych relaxacnich a zdravotnich pobytl. Zacit
vyuZivat tiSténou formu propagace — upoutavky v novinach nebo kratké reklamni spoty

Vv regionalnich radiich.
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Zavér

Léazenstvi je dynamicky se rozvijejicim oborem, ktery méa budoucnost jak v ekonomické
sféte, tak i zdravotnické oblasti. Ceska republika je bohata na piirodni 1é¢ivé zdroje a
tradice lazenstvi saha hluboko do minulosti. Zahrani¢ni hosté, které do Ceské republiky
laka vyhlaSena troven lazenistvi, tvofi témét polovinu vSech lazenskych hostt ve vétSich

lazenskych oblastech.

Ptestoze je lazenstvi vyhlaSenym oborem, myslim si, Ze stale na ¢eském trhu neexistuje
dostatek publikaci a odborné literatury zabyvajici se pravé timto oborem. VE&fim, ze ma

bakalaiska prace uspésné rozsiii pocet textll o lazenstvi.

Cilem této bakalaiské prace na téma ,,Janské Lazn¢ — netradi¢ni oblast lazenstvi® bylo
priblizit ¢tenafi problematiku lazenstvi, analyzovat lazensky cestovni ruch v Janskych
Laznich a soucasn¢ Janské Lazné predstavit jako oblast s moznosti sportovniho a
turistického vyuZiti. Soucésti prace bylo dotaznikové Setfeni, které bylo provadéno

pfimo v Janskych Laznich v zimni sezon¢ 2011.

Teoretick4 ¢ast prace je vénovéana problematice lazeniského cestovniho ruchu a ma za
ukol priblizit ji ctenafi. Podava piehled o historii lazenstvi, zékladnich pojmech,
pfirodnich lécivych zdrojich a lazenskych sluzbach. V této casti nechybi piehled

nejznaméjSich Ceskych a evropskych lazenskych mist.

P4

Prakticka cast bakalatské prace je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola je vénovana
méstu Janské Lazné, které je predstaveno jako stifedisko cestovniho ruchu v turistickém

regionu Krkonose a Podkrkonosi.

Druhd kapitola se zabyva analyzou ldzenistvi ve Statnich lécebnych ldznich Janskeé
Lazné. Podrobné jsou zde rozebrany indikace, 1écebné metody, ubytovaci a stravovaci
zafizeni lazenskych hostii. Cést kapitoly je vénovana vyznamné détské lécebné Vesna,

rwr

kde se 1€¢i pacienti do 18 let.

Treti, neméné dulezitd kapitola, se tykd vysledkli dotaznikového Setfeni. Rozsahly
dotaznik byl dostatecné detailn€¢ propracovan, aby vysledky Setfeni mohly byt
relevantni. Vzhledem k tomu, Ze prace je vénovana zejména lazenstvi, obsahoval
dotaznik pét otdzek, které byly urceny vyhradné lazeiiskym hostim, ktefi v Janskych
Léaznich absolvovali pobyt. Lazensti hosté byli velmi vstficni a dotaznik vypliovali

S chuti.
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Cile mé bakalatské prace se uspésné podatilo splnit. Vyuzit ji mohou jako zdroj
informaci ucastnici cestovniho ruchu, ktefi se do oblasti chystaji a hledaji informace o
Janskych Laznich vucelené podobé. V neposledni fadé mulze dotaznikové Setieni

slouzit jako podklad pro marketingové kampané Janskych Lazni.
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Jansk%C3%A9_L%C3%A1zn%C4%9B
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kostel_svat%C3%A9ho_Jana_K%C5%99titele_(Jansk%C3%A9_L%C3%A1zn%C4%9B)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kostel_svat%C3%A9ho_Jana_K%C5%99titele_(Jansk%C3%A9_L%C3%A1zn%C4%9B)

Ptilohy

Dotaznik v ¢eském jazyce

Dotaznik v némeckém jazyce
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Dotaznik v ¢eském jazyce

1. Jaky byl Vas hlavni zdroj informaci o Janskych Laznich?

a) pratelé/ptibuzni

b) rozhlas/televize

C) CK/informacni kancelar
d) internet

e) tisk

f) predchozi navstéva

9) jiné (uved'te)

2. Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy v Janskych Laznich?

a) vylet

b) rekreace

C) lazensky pobyt
d) sportovni pobyt
e) pouze projizdim
f) sluzebni cesta
9) jiné (uved’te)

3. Pokud je Vs hlavni diivod navstévy Janskych Lazni lazensky pobyt:
3.1. Jak je Vas pobyt financovan?

a) pln¢ hrazeny zdravotni pojiStovnou (tzv. komplexni péce)
b) ¢astecné hrazeny zdravotni pojistovnou (ptispévkova péce)
C) hrazeny z vlastnich zdroji (samoplatecka péce)

3.2. Platil/a jste si n¢jaky nadstandard?
a) ano
b) ne

3.3. Pokud ano jaky? MozZno vice odpovédi.

a) vybaveni pokoje (televize, lednice, radio)

b) parkovani

C) zpoplatnéna rezervace (druh budovy, pokoje, ...)
d) ptestéhovani

e) internet

f) telefon na pokoji

Q) jednolizkovy pokoj

h) jiné (uved’te)

65



3.4. Jaka je Vase indikace?

a) nemoci dychaciho ustroji
b) nemoci nervové

C) nemoci pohybového ustroji
d) nemoci kozni

e) nemoci onkologické

f) jiné (uved'te)

3.5. Ktera z nasledujicich 1écebnych metod je dle Vas nejefektivnéj$i? Mozno vice odpovédi.

a) 1é¢ebny télocvik

b) veskeré manualni a podvodni maséaze
C) gymnastika a plavani v bazénu

d) skotské stiiky

e) veskeré druhy koupeli a lazni

f) elektrolécba

Q) jiné (uvedte)

4. Jsou Janské Lazné hlavnim cilem Vasi cesty?

a) ano
b) ne
C) nevim

5. Hodlate v turistickém regionu KrkonoSe a Podkrkonosi jesté navstivit nebo jste jiz navstivil/a
dalsi mista? Pokud ano, ktera?

6. Jak dlouho se zdrzite v Janskych Laznich?

a) 1 den bez pfenocovani
b) 1-3 noci

d) 4-7 noci

e) déle

7. Pokud v Janskych Laznich nocujete, kde jste ubytovan/a?

a) hotel

b) penzion

C) lazensky diim

d) u ptibuznych

e) ubytovna

f) ubytovani v soukromi
Q) jiné (uved'te)
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8. Jak jste do Janskych Lazni pticestoval/a?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g

9. S kym cestujete?
a)
b)
c)
d)
€)

automobilem
motocyklem
bicyklem
autobusem
vlakem
pésky

jiné (uved'te)

sam/a

s rodinou

s prateli

s skupinou/zajezdem
jiné (uved'te)

10. Pokolikaté jste v Janskych Laznich?

a)
b)
c)
d)

11. Ve kterém rocnim obdobi do Janskych Lazni obvykle zavitate?

poprve

podruhé

potieti

jezdim sem pravidelné

a) jaro
b) 1éto
c) podzim
d) zima
12. Ohodnotte prosim dle Vaseho nazoru troven nésledujicich faktorti:
Velmi Malo Nedovedu
dobré Dobré | Uspokojivé | uspokojivé Neuspokojivé | posoudit
Pfiroda (atraktivnost
krajiny,...) 2 3 5 6
Pamatky 2 3 5 6
Kulturni akce (zabava) 2 3 5 6
Sportovné - rekreacni
zafizeni 2 3 5 6
Kulturné - spolec¢enska
zafizeni 2 3 5 6
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13. Ohodnotte prosim dle Vaseho nazoru urovei nasledu

jicich sluzeb:

Velmi Malo Nedovedu

dobré Dobré | Uspokojivé | uspokojivé Neuspokojivé | posoudit
Ubytovaci sluzby 1 2 3 4 5 6
Stravovaci sluzby 1 2 3 4 5 6
Lazenské sluzby 1 2 3 4 5 6
Doprava (dostupnost, kvalita silnic) 1 2 3 4 5 6
Informac¢ni centrum 1 2 3 4 5 6
Turistické znaceni cest 1 2 3 4 5 6
Ostatni sluzby (obchody, sménarny..) 1 2 3 4 5 6

14. Doporucil/a byste svym ptibuznym/ptateliim/znamym navstévu Janskych Lazni?

a) ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

e) nedovedu posoudit

15. Planujete opakovat svou navstévu v Janskych Laznich?

a) ano

b) spise ano

C) spise ne

d) ne

e) nedovedu posoudit

16. Jaka je podle Vés atraktivnost Janskych Lazni z pohledu cestovniho ruchu?

nizké (nizsi nez jsem

a) o¢ekaval/a)

b) prumérna (podle mého oc¢ekavani)
c) vysoka (nad mé ocekavani)

d) nedovedu posoudit

17. Co v Janskych Laznich a okoli postradate?

18. Jste
a) zena
b) muz
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19. Vase nejvyssi ukoncené vzdélani

a)
b)
c)
d)

zakladni
vyucen
stfedni
VOS/VS

20. Do jaké v€kové hranice patiite?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

do 17let

18 - 25 let
26 - 35 let
36 - 45 let
46 - 55 let
S6let a vice

21. VaSe zamé&stnani je

a)
b)
c)
d)
e)
f)

22. Z jakého kraje jste do Janskych Lazni pticestoval/a?

zameéstany/a

podnikatel/ka

v domacnosti/ na matefské
dachodce

student

jiné (uved’te)

(Zahrani¢ni turisti vyplni stat)
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Dotaznik v némecké verzi

1. Was war lhre Hauptinformationsquelle iiber Janské Lazn¢?

a) Freunde/Verwandten

b) Rundfunk/Fernsehen

C) Reisebiiro/Informationszentrum
d) Internet

e) Presse

f) Der vorige Besuch

9) andere (nennen Sie)

2. Was ist der Hauptgrund fiir Thren Besuch von Janské Lazné&?
a) Ausflug

b) Erholung

C) Kuraufenthalt

d) Sportaufenthalt

e) Ich fahre nur durch
f) Dienstreise

9) andere (nennen Sie)

3. Wenn der Hauptgrund Ihres Besuchs von Janské Lazné¢ ein Kuraufenthalt ist:
3.1.Wie wird Ihr Aufenthalt gedeckt?

a) durch Versicherung voll gedeckt (s.g. Komplexe Kurbehandlung)
b) durch Versicherung teilweise gedeckt (Zuschuss-Kurbehandlung)
C) aus eigenen Quellen gedeckt (Selbstzahler-Kurbehandlung)

3.2. Haben Sie eine Privatleistung bezahlt?
a) ja
b) nein

3.3. Wenn ja, welche?

a) Zimmerausstattung (Fernsehen, Kiihlschrank, Radio..)

b) Parken

C) Reservation gegen Gebiihr (Gebdudegattung, Zimmergattung..)
d) Umziehen

e) Internet

f) Telefon im Zimmer

) einbettiges Zimmer

h) andere (nennen Sie)
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3.4. Was ist lhre Indikation?

a) Krankheiten der Atmungsorgane

b) Nervenkrankheiten

c) Krankheiten der Bewegungsapparat
d) Hautkrankheiten

e) Onkologische Krankheiten

f) Andere (nennen Sie)

3.5. Welche von nichsten Behandlungsmethoden ist Ihrer Meinung nach die effektivste?

a) Heilgymnastik

b) Alle manuelle und Unterwassermassage
C) Gymnastik und Schwimmen im Bad

d) Schottich sprithen

e) Alle Badgattungen

f) Elektrobehandlung

9) andere (nennen Sie)

4. Sind Janské Lazn¢ das Hauptziel Threr Reise?

a) Ja
b) nein
C) Ich weil} nicht

5. Welche Gebiete mochten Sie in dem touristischen Region Riesengebirge und Umgebung
besuchen oder haben Sie schon besucht?

6. Wie lange halten Sie sich in Janské Lazn¢ auf?

a) 1 Tag libernachtungsfrei
b) 1-3 Néchte

d) 4-7 Néchte

e) langer

7. Wenn Sie in Janské Lazn¢ iibernachten, wo Sie untergebracht sind?

a) Hotel

b) Pension

C) Kurhaus

d) Bei Verwandten

e) Touristenherberge
f) Private Unterkunft
9) andere (nennen Sie)
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8. Womit sind Sie in Janské Lazn¢ angekommen?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g

Mit dem Auto

Mit dem Motorrad
Mit dem Fahrrad
Mit dem Bus

Mit dem Zug

Zu Ful3

andere (nennen Sie)

9. Mit wem reisen Sie?

a)
b)

c)

d)
e)

allein
Mit der Familie

Mit Freunden
Mit der Reisegruppe/bei
der Sonderfahrt

andere (nennen Sie)

10. Wievielmal sind Sie in Janské Lazné gewesen?

a)
b)

c)
d)

Zum ersten mal
Zum zweiten mal

Zum dritten
Ich besuche es diesen Ort
regelmifBig

11. In welcher Jahreszeit besuche Sie Janské Lazn& meistens?

a)
b)
c)
d)

12. Bewerten Sie bitte Niveau der folgenden Faktoren Ihrer Meinung nach.

Friihling
Sommer
Herbst
Winter

Sehr gut

=3

gu

befriedigend

Wenig
befriedigend

unbefriedigend

Ich kann nicht
beurteilen

Natur (Attraktivitét der

Landschatft...) 1| 2 3 4 5
Sehenswiirdigkeiten 1| 2 3 4 5
Kulturelle Veranstaltungen

(Unterhaltung) 1| 2 3 4 5
Sport- und Erholungsanlage 1| 2 3 4 5
Kultur- und

Gesellschaftliche Anlage 1| 2 3 4 5
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13. Bewerten Sie bitte Niveau der folgenden Dienstleistungen lhrer Meinung nach:

Sehr gut gut befriedigend

Wenig
befriedigend

unbefriiedigend

Ich kann nicht
beurteilen

Unterkunfstdienstleistungen

Verpflegungsdienstleistungen

Kurdienstleistungen

Verkehr (Erreichbarkeit, Qualitit der Straen

Informationszentrum

Touristische Markierung der Wegen

R
NN N N (NN N
w |w |w [w [w |w |w

Andere Dienstleistungen (Geschifte, Wechselstube)

L N N e e e

o (o o1 o1 (o1 |on (O

o (O |0 oo [ |o |O

14. Wiirden Sie Ihren Verwandten/Freunden/Bekannten den Besuch von Janské Lazné¢ empfehlen?

a) Ja

b) Eher ja

C) Eher nein

d) nein

e) Ich kann nicht beurteilen

15. Mochten Sie Thr Besuch in Janské Lazné wiederholen?

a) ja

b) Eher ja

C) Eher nein

d) nein

e) Ich kann nicht beurteilen

16. Was fiir eine Attraktivitat haben Janské Lazné aus Sicht Reisensverkehrs?

a) Niedrig (niedriger als ich erwartet habe)
b) durchschnittlich (nach meiner Erwartung)
C) hoch (iiber meine Erwartung)

d) Ich kann nicht beurteilen

17. Was fehlt Thnen in Janské Lazné und Umgebung?

18. Sie sind
a) Frau
b) Mann
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19
a)
b)
c)
d)

20
a)
b)
c)
d)
e)
f)

21
a)
b)
c)
d)
e)

22

. Ihre hochste abgeschlossene Ausbildung
Grundschule
Erlernung
Fachschule
Hochschule

. Zu welcher Altersgrenze gehoren Sie?
do 17 Jahre
18 - 25 Jahre
26 - 35 Jahre
36 - 45 Jahre
46 - 55 Jahre
56 Jahre und mehr

. Was sind Sie VVon Beruf?
beschéftigt
Unternehmer
Im Haushalt
Rentner
Student

. Woher sind Sie angekommen?
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