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Anotace

KOUKAL, Kristian: Analyza konkurenceschopnosti hotelu Niva II v Luhacovicich.
Bakalaiska prace. Vysoka Skola polytechnickd Jihlava. Katedra cestovniho ruchu.

Vedouci prace: Mgr. Anica Djokic, MBA. Stupen kvalifikace: bakalaf. Jihlava 2013

Bakalarska prace je zaméfena na analyzu konkurenceschopnosti hotelu Niva II
v Luhacovicich. Cilem této prace je analyza sluzeb, analyza konkurence a na zavér jsou
navrzena doporuceni ke zvySeni konkurenceschopnosti hotelu. Prace je rozdélena na
dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast obsahuje teoretické informace z oblasti
cestovniho ruchu, lazenstvi, hotelnictvi, konkurenceschopnosti a Porterovu analyzu.
Praktickd Cast je zaméfena na hotel Niva II. Zde je provedena analyza konkurence,
Porterova analyza, Benchmarking a SWOT analyza. Na konci jsou navrzena doporuceni

ke zlepSeni.
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Abstract

KOUKAL, Kristian: Competitive advantage analysis of the hotel Niva Il in Luhacovice.
Bachelor thesis. College of Polytechnics in Jihlava. Department of tourism. Leader of
thesis Mgr. Anica Djoki¢, MBA. Degree of qualification: bachelor. Jihlava 2013.

The bachelor thesis is focused on analyzing the competitiveness of the hotel Niva Il in
Luhacovice. The aim of thesis is analysis of services, competitive analysis and in
conclusion | suggest recommendation to increase competitiveness of hotel. The work is
divided into two parts, theoretical and practical. First part contains theoretical
information from the field tourism, spa, hotel industry, competitiveness and Porter
analysis. The practical part of work is focused on the hotel Niva Il. There are provided
competitive analysis, Porter analysis, Benchmarking and SWOT analysis. At the end of

thesis | suggest recommendations to improve.
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Uvod

Lazné Luhacovice jsou fazeny mezi nejveétsi lazné celé Moravy a Slezska. Lazeniské
mésto a okoli LuhaCovic nabizi Sirou Skalu moznosti ubytovani. Primarni lazenské
sluzby a 1écebné procedury jsou doplnény hlavné o wellnes sluzby a dalsi doprovodné
sluzby. Lazenské pobyty, hrazené zdravotni pojistovnou, jsou vV utlumu a tak lazenské
hotely se snazi naldkat ostatni zdkazniky, kterym pobyt nehradi zdravotni pojistovna.
Konkurence je velka a hotel musi nabizet §iroké, ale zaroven kvalitni sluzby, aby byl na

trhu lazenskych hotelti konkurenceschopny.

Tématem moji bakaladtské prace je Konkurenceschopnost hotelu Niva I

v Luhacovicich.

Cilem préce je analyza poskytovanych sluzeb Hotelu Niva II. v Luhacovicich. Postaveni
hotelu na mistnim trhu urcit pomoci SWOT analyzy a analyzy konkurence. Zavérem

bude doporuceni opatteni vedouci ke zlepSeni sluzeb a konkurenceschopnosti hotelu.

Bakalaiska prace se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast je teoretickd a druhd prakticka cast.
Teoretickd Cast obsahuje obecné poznatky z dané oblasti jako je cestovni ruch,
hotelnictvi, lazenistvi a konkurenceschopnost. Praktickd cast obsahuje zpracovani
konkurenceschopnosti hotelu Niva Il v Luhacovicich a nakonec nabizi navrhy a

doporuceni k posileni pozice na trhu.

Teoreticka cast moji bakalaiské prace se sklada z nékolika kapitol. V prvni z nich se
vénuji obecnému popisu cestovniho ruchu. Druhd kapitola popisuje podrobny vyvoj a
historii lazenstvi v Ceské republice. Tteti kapitola pojednava o celkové historii a vzniku
hotelnictvi a také uvadi definice ubytovacich zatfizeni, které poskytuji lazenské a
wellness sluzby. Také se zde zminuji o klasifikaci ubytovacich zatizeni. V dalsi kapitole
popisuji zakladni sluzby lazenského hotelu. Poté se dostadvame k hlavnim tématim
teoretické Casti. Popisuji, co to je konkurenceschopnost a konkuren¢ni vyhoda a nejvice
se vénuji formam konkurence. Zde popisuji dvé zakladni formy konkurence. Prvni
Z nich teorii trznich forem podle klasickych ekonomi popisuji struén€. Druhé z nich
Porterové analyze péti konkurenéni sil se vénuji podrobné. Kazdou z péti sil detailné

popisuji.
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Prakticka ¢ast bakalaiské prace je zamétena pievazné na samotny hotel Niva II a jejich
poskytované sluzby a konkurenceschopnost. V uvodu popisuji Centralu cestovniho
ruchu Vychodni Morava, pod kterou spadaji LuhaCovice i dany hotel. Déle se vénuji
samotnym LuhaCovicim a jeho okoli. V dal§i ¢asti popisuji a podrobné rozebiram
spolecnost, kterd hotel vlastni a také samotny hotel spolu se zaméfenim na jejich
poskytované sluzby. Nadale se snazim analyzovat konkurenci hotelu spolu s jejich
porovnanim. Poté se snazim detailn¢ vypracovat Porterovu analyzu péti konkurenc¢nich
sil. Nadale jsem vypracoval SWOT analyzu hotelu. A na zavér jsem se snazil vypsat

n¢kolik rad a doporuceni na zlepseni, aby byl hotel vice konkurenceschopny.
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1 Teoreticka Cast

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch v dnesni dob¢ predstavuje velkou ¢ast svétové ekonomiky i narodniho
hospodafistvi a proto casto byva oznacovany za samostatny prumysl. Turisticky pramysl

tvoti Siroky komplex sluzeb a produkti, na kterém se podili mnoho subjekti.

Cestovni ruch je soucinnosti mnoha odvétvi jako je doprava, ubytovaci a stravovaci
zatizeni, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, informacéni a prtivodcovské sluzby a

dalsi sluzby infrastruktury cestovniho ruchu.

Za cestovni ruch se oznacuje Cinnost, ktera se vyznacuje uritymi jevy a to :
pobyt mimo své trvalé bydliste

realizace cesty ve svém volném Case

nevydéle¢ny charakter cesty a pobytu

Definic cestovniho ruchu je mnoho a také se déli podle toho, z jakého pohledu se na
cestovni ruch divame. Nejpouzivanéjsi definici cestovniho ruchu je definice Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO), ktera byla ustanovena na konferenci v Ottaw¢e
vroce 1991 a zni: ,,Cestovni ruch je cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
V mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za uicelem
traveni volného casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odménovina ze zdroju

e , w1
navstiveného mista). *.

! Didaktické podklady: Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu v Cesku. CzechTurism [online]. [cit.
2013-10-01]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-

cestovniho-ruchu-v-cesku/
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1.1.1 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch znamend pro kazdou lokalitu pfilezitost, ale zaroven 1 ohroZeni.
PrileZitosti a ohroZeni se projevuji jak ve sféfe ekonomicke, tak 1 socidlni a v oblasti
zivotniho prostfedi. Prilezitosti znamenaji pro lokalitu urcité Sance, které lze vyuzit,

ohrozeni naopak piedstavuji problémy, jichz je tieba se Vyvarova‘[.2
Mezi pozitivni dopady, které cestovni ruch prinasi, patri napriklad:
e nova pracovni mista
e zvySeni finan¢nich ptijmi obce 1 obyvatel
e rekonstrukce kulturnich pamatek
e zlepseni infrastruktury (doprava, parkoviste)
Negativni dopady spocivaji predevsim v:
e ohroZeni ptirodniho bohatstvi
e ztraté jedinecnosti specifické lokalni kultury, pamatky
e negativnimu vnimani navstévniki mistnimi obyvateli
e ztraté soukromi mistnich obyvatel.

Proto by veskeré aktivity spojené s cestovnim ruchem mély byt realizovany tak, aby se
minimalizovala pfipadna negativa, tzn. je dulezita snaha o dlouhodobou udrzitelnost

t&chto aktivit.>

? Didaktické podklady: Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu v Cesku. CzechTurism [onling]. [cit. 2013-10-01].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-cesku/

® Didaktické podklady: Zéikladni data a fakta o cestovnim ruchu v CR. CzechTurism [online]. [cit. 2013-10-01].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/6-zakladni-data-a-fakta-o-cestovnim-ruchu-v-cr/
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1.1.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se v kazdodenni praxi projevuje Vv riznych formach a druzich. Autofi jsou
Vtomto déleni nejednotni a riznorodost oznaceni forem a druhil cestovniho ruchu

potvrzuje i jejich charakteristika v odborné literatuie. Ja se tedy budu drzet déleni:
e Druhy cestovniho ruchu - druhy jsou stanoveny na zékladé zptisobu realizace.

e Formy cestovniho ruchu — ur¢ujeme na zakladé motivace ucasti na cestovnim

ruchu.
1.1.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Dle mista realizace

e Domaici cestovni ruch — aktivity spojené s ucasti obfani dané zemé na

cestovnim ruchu v ramci jejiho izemi
e Zahrani¢ni cestovni ruch

— Piijezdovy CR — souhrn aktivit spojenych s piijezdem obcanli ze

zahrani¢i do dané zemé

— Vyjezdovy CR — souhrn aktivit spojenych s vyjezdem ob¢anti dané zem¢

do zahranici

— Tranzitni CR — souhrn aktivit spojenych s obcany ze zahrani¢i danou

zemi projizd¢jicich
e Vnitrostatni CR — aktivity spojené s domacim a piijezdovym cestovnim ruchem
e Narodni CR - aktivity spojené s domacim a vyjezdovym cestovnim ruchem
e Svétovy CR — veskery cestovni ruch spojeny s piekroc¢enim hranic
Dle délky pobytu

Podle délky pobytu délime cestovni ruch na kratkodoby a dlouhodoby. Kratkodoby

cestovni ruch trva nejdéle tfi dny a zahrnuje maximalné dvé ptenocovani. Dlouhodoby
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cestovni ruch je delsi nez tfi dny a dale v domacim CR nesmi trvat déle nez Sest mésicli

a zahrani¢nim CR nesmi trvat déle nez jeden rok.
Podle rozloZeni béhem roku

e Celorocni

e Sezonni
Dle poctu ucastniki

Zde se cestovni ruch déli na individudlni a skupinovy. Do individudlniho fadime

cestovani jednotlivce nebo rodiny a do skupinového formalni a neformalni skupiny.
Dle zpiisobu zabezpeceni

D¢li se na organizovany a neorganizovany CR. V organizovaném CR je ucast
zajistovana prostfednictvim cestovnich kanceldii nebo ostatnich zprosttedkovatelt.

V neorganizovaném CR si Gc¢astnik zajiStuje vSechno sam.
Podle zpisobu financovani

e Volny cestovni ruch(komeréni) — tcastnik si ticast hradi sdim a jeho ucast neni

ni¢im podminéna

e Vazany cestovni ruch(nekomerc¢ni) — ucastnik hradi pouze ¢ast naklada, zbytek
nakladi hradi naptiklad zaméstnavatel, pojistovna a ucast je podminéna

splnénim urc¢itych podminek (zdravotni pojisténi atd.)
Dle vztahu k platebni bilanci
e Aktivni CR (pfijezdovy) — dovoz deviz
e Pasivni CR (vyjezdovy) — vyvoz platebnich prostiedkii

e Tranzitni CR — ¢ast aktivniho cestovniho ruchu
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1.1.2.2 Formy cestovniho ruchu

Rekreacni forma - primarni forma cestovniho ruchu, spojena s obnovou duSevnich a

fyzickych sil Gi€astnika cestovniho ruchu.

Kulturné—poznavaci forma - spojend s rekreatni formou, cilem je navstéva

historickych objektti a kulturnich akci; vyznam pro Groven vzdélanosti osob.
Lazensko-1é¢ebna forma - rekreacni a 1é¢ebné pobyty v laznich.
Sportovné-rekreacni forma - vodni sporty, cykloturistika, lyzovani, pési turistika.
Formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy (business tourism):

— kongresova turistika, aktivity spojené s ucasti na veletrzich a vystavach,

obchodni cesty

— incentivni turistika (turistika za odménu, za poznanim nebo napi. pobyty

delegat hrazené cestovni kancelafi v misté, kde budou pozd¢€ji provadét turisty)

Seniorska forma - ve svété¢ ma tento typ turistiky zna¢nou dynamiku, seniofi jsou

vyhledavana turisticka klientela.

Miladeznicka forma (youth tourism) - klientela s perspektivou pozdéjSich

opakovanych cest.

Venkovska turistika, agroturistika, ekoturistika - vyznam regiondln¢, s ohledem na

ekologickou a regeneracni funkci pro lidi.

Cestovni ruch mimo verejné formy - chatafi, chalupafi nebo bezplatné ubytovani u

piibuznych a znamych.

Ostatni formy - ndbozenska, loveckd, dobrodruzna, nakupni, industrialni turistika.
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1.2 Lazenstvi

1.2.1 Vyvoj a situace lazeiistvi v CR

Lazenstvi zalozené na evropskych tradicich se v minulém a prvni polovin¢ tohoto stoleti
vyvijelo proporcionélnég, podle celkového stavu a vyvoje spole¢nosti jednotlivych zemi.
Pojeti lazni v zemich Koruny &eské, pozdéji v samostatném Ceskoslovensku, bylo velmi
blizké charakteru lazenstvi v Némecku, Rakousku nebo Francii. Obdobi od roku 1948
do roku 1989 bylo poznamendno u nas i u naSich vychodnich sousedl pfedevs$im
vSeobjimajicimi neredlnymi idejemi socialismu a komunismu, které ptedpokladaly, ze
lazné¢ budou statkem trvale poskytovanym za odménu, jako tieba rekreace ROH, bez

vazeb na jejich ekonomické chovani.

Vyvoj lazestvi v Ceskoslovensku a nyni v CR zaznamenal od roku 1990 zasadni
prelom v majetkopravnich pomérech i ve vazbé na dalsi aktivity.Tak transformace i

zmény pristupu k managmentu, ekonomice a marketingu v lazefistvi. *
1.2.1.1 Nejstarsi obdobi

Vyvoj naSich lazni je opieden legendami a skute¢né historie neni dolozena. Co zistalo
skute¢nosti mezi legendami, jsou slovanské ptivody jmen ze zipadnich Cech a to —
»lepla®, ,,Ohte®, ,,Vary®, ,, Teplice®. Vyznam lazenstvi v tomto obdobi byl minimalni,
nebot’ toto obdobi nevynikalo kultem vody a hygieny. Pro nejvyznamnéjsi a nejbohatsi
obyvatelstvo byl pobyt v laznich rozptylenim spojenym Shony a dalsi zabavou.
Lécebné kiry byly velmi ndrocné a napi. pobyt v teplé lazni trval hodiny aZ dny nebo

pitna ktra predstavovala vypit az 9 litrl viidelni vody denng.’

1.2.1.2 18. az 19. stoleti

Diky pokroku se v lazenskych méstech zacinaji stavét kolonady,stavby u zfidel,

lazenisk¢ domy a také ubytovaci zafizeni - hotely a penziony. Zalind se vytvaret

* KNOP, Karel et al. Lazefistvi - ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada, 1999. 231 s. ISBN 80-
7169-717-6. Str. 10

® KNOP, Karel et al. Lazefistvi - ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada, 1999. 231 s. ISBN 80-
7169-717-6. Str 11
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pfirozené konkurencni prostfedi. Pozornost sméfuje také k pfirodnim zdrojim -
chemické analyzy mineralnich vod, apod . Pobyt se stdva podplrnym lécebnym

prostiedkem.®
1.2.1.3 Konec 19. a prvni polovina 20. stoleti

Toto obdobi muiZzeme oznacit za ,zlatou éru“ lazenstvi. Dochazi k dostavbam
lazeniskych komplexti a modernizaci lazeiiskych 1écebnych procest a zatizeni pro tuto
péci. Lazenska mista ziskdvaji na prestizi a stavaji se spoleCenskymi a kulturnimi
centry. Vznikaji zde divadla, galerie uméni a hraje se lazefiska promenadni hudba. Po
hlavnim mésté se 14zn¢€ stavaji druhym nejnavstévovanéjSim mistem. Z velké casti stale
hovotfime o skupiné lidi, kterd byla bohatd. Po prvni svétové valce se objevuji prvni
zdravotni pojiStovaci spolecnosti, které umoznuji lazenskou péci SirSimu okruhu
uzivateli. Dusledkem tohoto vznikaji ,levnéj$i“ moznosti ubytovani, stravovani a
sluzby. Rozvoj lazni vede k diferenciaci na lazn¢€ pro bohatou a stfedni vrstvu a 1é¢eni
,ha kasu“. Tato strukturalizace vede k dalSim zménam infrastruktury a sluzeb v laznich.
Hlavnim argumentem kvality a urovné péce byla osobni doporuéeni a pobyty slavnych
osobnosti a tak se vedly seznamy hostl. Z ekonomického hlediska to bylo obdobi
prosperity a dynamického rozvoje podnikatelskych aktivit. Pro podnikatele a
obchodniky byly lazn¢ ptilezitosti a velkym trhem.’

1.2.1.4 Obdobi druhé svétové valky az do roku 1948

V obdobi okupace byla vétSina naSich vyznamnych lazenskych stfedisek zabrana
Némeckem. Ostatni lazn€ byly vyuZzivany pro vojenské ucely. Jedinou pozitivni véci
bylo, Ze lazné v Cechach a na Moravé nebyly ponideny. Pii piesunu obyvatelstva
dochazelo k nepiehlednosti majetkovych vztahti a tim padem k zastaveni dynamického

rozvoje.?

6 KNOP, Karel et al. Lazefistvi - ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada, 1999. 231 s. ISBN 80-
7169-717-6. Str 11-12

" KNOP, Karel et al. Lazenstvi - ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada, 1999. 231 s. ISBN 80-
7169-717-6. Str 12-13

8 KNOP, Karel et al. Lazefistvi - ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada, 1999. 231 s. ISBN 80-
7169-717-6. Str 13
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1.2.1.5 Vyvoj do konce 60. Let

Pied rokem 1940 bylo hlavnim tkolem uspokojeni potfeb zdkaznika s maximalnim
ziskem, tak ted prevlada zaclenéni lazenstvi do systému zdravotni péce a utlumeni

komerc¢nich aktivit.

Po valce byla pozornost soustiedéna predev§sim na obnovu lazni. V roce 1947 byl
obnoven podnik ,,Statni lazné“. Po vydani zakona ¢. 125/1948 Sb., o znéarodnéni
pfirodnich lé€ivych zdrojl a 14zni a o zaclenéni a spravé konfiskovaného majetku. Vse
tedy bylo ve vyhradnim vlastnictvi statu. V roce 1951 vstoupil v platnost zakon ¢.
103/1951 Sb., o jednosténné preventivni a lécebné péci zahrnujici i lazeniskou péci. A
stat poskytnul prostiedky na obnovu lazni a zejména pieménu hoteli na komplexni
1éCebné lazenské domy. Do roku 1954 byly lazné fizeny statni zdravotnickou spravou.
Zménu hospodareni piinasi zakon ¢.43/1955 Sb., o ¢eskoslovenskych laznich a zfidlech.
V roce 1957 se opét méni fizeni podle metody ,,chozrascotniho* ekonomického modelu.
Na pielomu 50. a 60. let vyuziva nase lazn¢ stale vice cizinct. Dle zakona ¢ 20/1966
Sb., o péci o zdravi lidu, jsou lazné ,lazenské 1écebné ustavy, ve kterych jsou pfii
poskytovani 1écebné a preventivni péCe vyuzivany piedevsim ptirodni 1é¢ivé zdroje a
klimatické podminky, vhodné k 1éCeni”. Lazenska péce byla masové organizovana

prevazné pies odborové organy. Opét byl vybiran lazensky poplatek.9
1.2.1.6 Obdobi 70. a 80. let

Poptavka pievySovala nabidku o 30% a chybély investice na obnovu zafizeni. Proto je v
odbytu hledan kompromis mezi poptavkou a disponibilni kapacitou a také v ramci
naSich a zahrani¢nich hostd. Vydan novy indika¢ni seznam chorob. U n¢kterych
indikaci prodlouZen pobyt na 28 dni a pfichdzi dal§i rozSifovani pocti lazek a
omezovani sezénnosti lazni na tukor kvality sluzeb. Neshoda mezi potiebou a

moznostmi lazeniské péce vedla postupné ke korekcim smérnic a ekonomickych

9 KNOP, Karel et al. Lazefstvi - ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada, 1999. 231 s. ISBN 80-
7169-717-6. Str 14-15
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podminek. Vroce 1978 vychazi nové ,,Smérnice o poskytovani lazenské péce

v o C o NI T T 10
V zatizenich statni zdravotni spravy* v€etné nového indikacniho seznamu.

1.2.1.7 80.1éta —vznik a rozvoj krize

Dlouhou dobu nefeSené nebo pfili§ naivné a centralisticky feSené problémy vedly
Vv lazenistvi ke krizovému stavu. Dochdzelo k trvalému ristu ndkladi bez zajiSténi
odpovidajiciho zvySeni produktivity prace pii poskytovani vykonii. A investice do
udrzby, modernizace a obnovy byly nulové. Lazné piichazely o zbytky duvéry v kvalitu
lazenské péce, coz pocitovali spiSe zaméstnanci nez zdkaznici. Zakaznik vétSinou nic
neplatil, tak si nemé co natikat, na coz stat spoléhal. Jediny kvalifikacni pozadavek pro

fizeni lazeniské organizace byl titul MUDr. Lékaiim vSak chybi ekonomické vzdélani.tt
1.2.1.8 Poroce 1989

Po listopadovych zménach ve spole¢nosti nastava obrat v pohledu na funkci lazefstvi,
které¢ jako komplex sluzeb zahrnuje fadu oblasti. PredevS§im jde o lazné v ramci
zdravotniho systému statu a systému hotelovych a stravovacich sluzeb. A také dopad
cestovniho ruchu na lazeiiské mésto a region. Tento soubor zasahujici vSechny oblasti
hospodaiského a spoleCenského Zivota predstavuje jedinecny potenciondl a zdroj

(s . < NSV < oex . 12
vysoké zivotni urovné spolecnosti v 1dzefiském mésté, regionu a statu.
1.2.1.9 Privatizace a zmény po roce 1990

Pii Ministerstvu zdravotnictvi CR byly ziizeny pracovni tymu pfipravujici modely
privatizace. Nejprve mély za ukol zjistit aktudlni stav lazenstvi. Do roku 1990 tvofil
soubor vSech lazni a zfidel jeden statni podnik. V prvni poloviné byl zruSen stfedni
¢lanek tizeni — BALNEA a stat zfidil fadu statnich podnikii. Klicem pro ur¢eni metody

privatizace byla pfedev$sim hodnota zédkladniho jméni subjektu — do 5 mil . K& mala

10 KNOP, Karel et al. Lazefistvi - ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada, 1999. 231 s. ISBN 80-
7169-717-6. Str 15

1 KNOP, Karel et al. Lazefistvi - ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada, 1999. 231 s. ISBN 80-
7169-717-6. Str 16

12 KNOP, Karel et al. Lazefistvi - ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada, 1999. 231 s. ISBN 80-
7169-717-6. Str 16-18
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privatizace, nad 5 mil. K¢ velka privatizace. Lazeniské podniky mély ptejit na akciové
spole€nosti v prvni fazi se 100% podilem statu. Ve druhé fazi diferenciaci majetkovy
podilii mezi akcionafe: zdravotni pojistovny, banky a dalsi. Privatizaci méla v zasadé
vznikat nestatni zdravotnicka zafizeni poskytujici lazenskou pécéi. Privatizaci
doprovazela také transformace systému poskytovani lazeniské péce ve spojeni s novym

. foozy “p 13
systémem zdravotni péce v CR.

1.2.2 Definice lazenstvi

Lazenstvi neboli také balneologie mé v dnesSni dob¢é nékolik definic. Prvni definice je z
Vykladového slovniku cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka) : ,,Souhrn aktivit,
specifické infrastruktury a lidskych zdroji v oblasti poznani a praxe zaméieny na
znalost ptirodnich 1é¢ivych zdroji a realizaci technik a procedur pro léceni
somatickych, psychosomatickych i psychickych problémii. Souhrnnym cilem lazenstvi
je prevence a léceni lidskych chorob, regenerace sil a relaxace. Je spojeno s vyuzivanim
sily pfirodnich 1éCivych zdroji i kompozice kulturniho prostfed.“. Tato ponckud
krkolomna formulace vyjadfuje nékolik podstatnych ryst lazenstvi. Témi
lidi, a to za vyuziti pfirodnich 1éCivych zdroji (vody, peloidy, plyny a klimatické
podminky). V definici implicitné¢ skrytd, avSak nutnd podminka je dlouhodobost
ptisobeni 1é¢by na pacienty (minimélné 3 tydny a vice). Lazenstvi je v Ceské republice
doposud vnimano jako nedilnd souc¢ést zdravotniho a socialniho systému. Zaroven jsou

RV . 1A% a1y 14
navstévnici lazni také ucastniky cestovniho ruchu (s vyjimkou ambulantné¢ 1é¢enych).

13 KNOP, Karel et al. Lazefistvi - ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada, 1999. 231 s. ISBN 80-
7169-717-6. Str 18-20
14 Ceské lazefistvi na rozcesti COT  Business [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:
http://www.cot.cz/index.php?page=200&jazyk=1&id=2581
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Obrazek ¢.1 Zakladni znaky lazenstvi

REHABILITATE
(REHABILITACE)
__DUCH_ ;
REVITALIZACS RN T % REJOICE
(REVITALIZACE) : (POTESENI)
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PRIRO ONI - \
LECIVE ZDROJE FYZIOTERAPIE ' |
\ { INTEGRACE | ‘
\ / | ] |
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-
@
o 2IVOTNI
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Zdroj: Ceské lazefistvi na rozcesti. COT Business [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:
http://www.cot.cz/index.php?page=200&jazyk=1&id=2581

Balneoterapie neboli lazenské 1ééeni ma své nezastupitelné misto v primarni i
sekundarni preventivni péci. Je to lécba pomoci piirodnich lécebnych zdrojii a je
zaroven souhrnem konkrétnich 1é¢ebnych postupii uzivanych v misté ptislusného zdroje
pod vedenim Iékafe, za uCelem optimalizace funkci jednotlivych subsystémil téla a
jejich vzajemné souhfe vedouci ke stavu fyzické, psychické, socialni a estetické
pohody. ,Jde o aplikaci intervalové repetitivniho dozovaného ptirodniho fyzikéalnég-
chemického podnétu na kiiZi a sliznice 1 s ovlivnénim smyslovych orgdni, autonomniho

nervove soustavy a se stimulaci limbického systému®.

Balneologie tedy pouziva piirodnich lé¢ivych zdrojii k zevni a vnitini balneoterapii a
specifickym procedurdm. Pod zevni balneaci spadaji rizné typy koupeli, sprch, polevii a

obkladu. Inhalace, kloktani, vyplachy a pitna 1écba jsou souc¢asti inhalace vniting. ™

15 JANDOVA, Dobroslava. Balneologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. xvi, 404 s., 16 s. barev. obr. pfil.
ISBN 978-80-247-2820-9.
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Lazenstvi se da také délit do dvou skupin:
. 1écebné lazenstvi - 1éCeni je provadéno za pomoci ptirodnich 1€civych zdroji

. klimatické lazenstvi - 1éCeni je provadéno za pomoci klimatickych podminek

1.3 Historie a vyvoj hotelnictvi

Od starovéku se lidé vydavali na cesty obchodni, diplomatické, studijni, na vojenska
tazeni, nabozenské pouti nebo jen z prosté existencni nutnosti. Dusledky setkavani lidi
ruznych feci, kultur a ndbozenstvi nelze dohlédnout, nebot’ diky intenzivnimu cestovani
miliont lidi se od antického starovéku vytvoiily nejenom v Evropé spolec¢né rysy, které
tvofi podstatu nasi civilizace. Cestovat predstavovalo Vv minulosti byt vystaven
pfirodnim zivlam: ¢lovéka ohroZovaly nemoci, sucha, vedra, mrazy, na mofi pak i
bouie ¢i bezvétii. Kdo se vydal na cesty trvajici mésic a roky, tdhl sotva znatelnou
cestou, pres lesy a mocaly, ohrozovan lidmi, zvifaty i Zivly; bez perspektivy doméciho
pristiesi a prostieného stolu. VétSina lidi cestovala péSky nebo ptipadné kofimo a

primitivni vozy byly v divokém terénu ¢asto na obtiz.

Na kazdé cesté vSak lidé tesili zakladni problém — nalézt béhem cestovani ubytovani se
stravou. Prostsi, pfipadné i honosné zatizeni spliujici oba pozadavky maji svoji dlouhou
historii, které vypovida nejenom o stupni hospodarského vyvoje, ale i o kulturni trovni
spolecnosti, déjindch architektury, politickych udalostech i1 kazdodennich lidskych
pribézich. Je to dlouha historie, ktera déli prvni nuzné ubytovaci pfisténky z druhého
tisicileti pfed nasim letopoc¢tem od dnes$ni hotelovych fetézctli, poskytujicich vS§emozny
domaci i pracovni luxus véetné pfipojeni na internet, kosmetickych sluzeb, wellness a

o 16
fitness provozi.

8 KRIZEK, Felix a NEUFUS, Josef. Moderni hotelovy management: nejnov&jsi poznatky a trendy v
fizeni hotell: komplexni informace o hotelovém provozu a jeho organizaci: optimalizace provozu s
ohledem na ekologii a etiku: ptipadové studie a ptiklady. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 195 s. ISBN 978-
80-247-3868-0. Str 12
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1.3.1 Klasterni azyl

Na psanych i1 kreslenych cestovnich denicich se objevily jako hlavni orienta¢ni body
spolu s hrady a mésty i vyznacné klastery. Jiz od 11. stoleti zacal byt mapa Evropy
pokryta stovkami klasterti. Kiestanskd vyzva o pomoci bliznimu svému zde nasla
naplnéni. Od prvnich stoleti kiestanstvi se také jednotlivym obcim ukladalo, aby
ubytovaly predevS§im souvérce. Do klaSterniho zdzemi se uschovali nejenom zbozni
poutnici, ale 1 Slechtické druziny, kupci, studenti a v neposledni fad¢ 1 vydédeénci ze
spoleCnosti. Na cestujici bylo pamatovano jiz pii vystavbé kazdého z klastert. Jakymsi
prototypem novodobého hotelu se stal klaster v St. Gallen zalozeny roku 820.
V oddélené casti klastera bylo pro cestujici zfizovano Hospitium, kde se nalézaly
samostatné mistnosti s postelemi. Ubytovani, strava a obsluha se fidily podle dastojnosti
hosti. Klastery, které lezely na frekventovanych cestach poutnikd, zfizovaly 1 ubytovny
velkych rozmért. Béhem pouti do svatych mist byly klastery ¢asto prepliovany a tak se

ubytovani z kiestanské pohostinnosti stavalo hojné€ podnikatelskou ¢innosti.

Vedle klastert se cestujicich a poutnikd ujimaly i tvz. Hospitia (Spitaly), které¢ se mély
starat nejenom o cizince a poutniky, ale také o lidi staré, nemocné a siroty. Byla
zakladana nejen pfi kostelech, ale také rytitskymi fady, fddovymi bratrstvy a dokonce i
mésty. V Aplach se dodnes horské hotely nazyvaji jako Hospiz. Muzi a Zeny zde spali
oddélené. Hrozilo tady nebezpeci ndkazy od nemocnych piebyvajicich zde. Kromé

. . y T 17
ubytovani a stravovani poskytovaly v neptehledné krajin€ i priivodce.

1.3.2 Ubytovani ve mésté

Od 12. a 13. stoleti se sttedem vyroby a trhu stavaji mésta. Stiedoveké cesty znovu
ozily obchodnim ruchem. K vyméné zboZzi mezi mésty a venkovem se piidava dalkovy
obchod. A tak teprve ve méstech se déli ubytovny na Spitdly s charitativni povahou a

hospody pro pocestné, které ubytovavaly obchodniky, tovarySe a ostatni cestujici.

" KRIZEK, Felix a NEUFUS, Josef. Moderni hotelovy management: nejnov&jsi poznatky a trendy v
fizeni hoteli: komplexni informace o hotelovém provozu a jeho organizaci: optimalizace provozu s
ohledem na ekologii a etiku: pfipadové studie a pfiklady. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 195 s. ISBN 978-
80-247-3868-0. Str 13-14
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V Praze to byla naptiklad zndma celnice v Tynském dvote (Ungelt), kde bylo i skladisté

pro zboZi a ubytovaci hostinec pro kupce a jejich doprovod.*®
Zijezdni hostinec

Zhruba od zacatku 14. stoleti vznikaly v kazdém vétSim mésté pied branami i uvnitf
mést zdjezdni hostince. Toto ubytovani nabizelo spolu s elementarnim piistfeSim i

stravu.

V husté zastavbé pievazné velkych mést, kde jedna ulice splyvala s druhou, se objevil
problém orientace. Proto se zacinaji objevovat prvni viditelné osobni oznaceni. Nad
budovy byly zavéSovany ozdobné malované Stity se jménem hostince nebo jeho
majitele. Kazdy byl originalni a bylo v ném oznaceno, co lze v hostinci ocekéavat. Vénec
oznacoval opravnéni k ¢epovani piva nebo vina a kolo bylo signalem, ze se zde mize
navstévnik ubytovat. V hostinci se musely dodrZzovat obecné platné nafizeni proti
opilosti, hazardnim hram nebo kurtizanam. Ale meéstSti konselé nenafizovali jakou
urovein ma ubytovaci zafizeni mit. Hostinsti se ve méstech sdruzovali v cechu a jejich
pocty byly omezené. Drzeni hostinského povoleni se dédilo a bylo pravoplatnym
majetkem rodd. Ceny za ubytovani nebyly jednotné a meénily se. Pfi panovnickych
vjezdech ceny rapidné vzrastaly. Ve stfedovéku nebylo ubytovani Zadnym luxusem.
Kupec nalezl jednoduchou postel ve svétnici a doprovod vétSinou spal ve staji nebo

improvizovaném pristénku. K jidlu se podavaly potraviny z prilehlého hospodarstvi.

U obchodnich cest po moti byly zachytnymi body pfistavy a pfistavni mésta. Ty se
prevazné nachazely pii uUsti fek (Hamburg, Bruggy, Bordeaux apod.). Tyto ubytovaci
zakladny zakladali Francouzi, Italové, Holand’ané nebo Némci pro cestujici svych
narodnosti. Némecti kupci si zalozili Fondacio dei Tadeschi v Benatkach nabizejici

v v . ’ o1
vSechny vymozZzenosti ,,hotelového* ubytovani. ’

8 KRIZEK, Felix a NEUFUS, Josef. Moderni hotelovy management: nejnov&jsi poznatky a trendy v
fizeni hoteld: komplexni informace o hotelovém provozu a jeho organizaci: optimalizace provozu s
ohledem na ekologii a etiku: ptipadové studie a ptiklady. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 195 s. ISBN 978-
80-247-3868-0. Str. 14

19 KRIZEK, Felix a NEUFUS, Josef. Moderni hotelovy management: nejnov&jsi poznatky a trendy v
fizeni hoteli: komplexni informace o hotelovém provozu a jeho organizaci: optimalizace provozu s
ohledem na ekologii a etiku: ptipadové studie a ptiklady. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 195 s. ISBN 978-
80-247-3868-0. Str. 14-15
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Vznik hotelu

Az vpolovingé 19. stoleti se v metropolich a lazeniskych strediscich zacal vyvijet typ
soucasného hotelu. Velké hotely se budovaly pievazné u zelezni¢nich nadraZzich, které
se nachazely ve stfedu mést. Informace byly zvefejiiovany v tisténych privodcich mést
spolu s doplnujici charakteristikou, cenami a zvlastni nabidkou. To vSe diky rychle se
rozvijejici zelezni¢ni doprave. Takovéto ubytovani ale bylo stale vysadou obchodnikti a

zamoznych vrstev.

Hotely se diky své architektuie stavaly ikonami mést a metropoli a vymezovaly se od
stale Cetnych zdjezdnich hostincti. Pfedni hotely byly stavény v historickém duchu
napodobujici paldcové stavby a to zejména ve stylu neogotickém, neorenesan¢nim i
neobaroknim. Architektonické slohy hoteli a nadrazi se v mnoha ptipadech shodovaly.
Nové vznikajici hotely ,,na zelené louce* od pfednich architekt jiZ pamatovaly na
hygienicky provoz a to zejména u lazeiiskych hotelovych budov. Hlavni ¢asti hotelové
budovy byla vstupni hala (foyer), vykladni skfii hotelu. Dal$im odliSenim od
zajezdnich hostinct, kde se cestujici stravovali piimo v kuchyni spojené s vyCepem, je
hotelova jidelna. Hotelové stavby byly ¢im dal tim vice zavislé na technickém pokroku.
Postupem c¢asu se objevil hydraulicky vytah (1870), tustfedni topeni, pneumatické

postovni spojeni a telefon.

Meéstské a zivnostenské urady ptisné dbaly na to, zda jsou dodrzovany vSechna nafizeni
o hygiené a hoteliérstvi byla koncesovana Zivnost, kterou mohly obdrZet osoby ,,pouze
mravné zpusobilé®. Personal musel spliovat pozadavky a zplsobilost, které detailné
vychazely v afednich bulletinech. Hotely se délily do né¢kolika tfid a stavaly se centrem

spolecenského Zivota mést.

Ve Spojenych statech americkych nastdva diky mnoha pfisteéhovalcim odlisné situace
nez v Evrop¢. Nastava potteba pfechodné ubytovat desitky tisic lidi v jednom mést¢ a to
Casto na delsi obdobi. V té dobé ve velkych méstech vznikaji obrovské budovy se
stovkami pokoji, restauracemi, kadefnickymi i krej¢ovskymi salony a dal$imi sluzbami.
Vytvareli se spoleCnosti, které vlastnily i n¢kolik hotelll a timto byly poloZeny zaklady

hotelové sité. Zaroven vznikaly 1 penziony a dal$i zvlastni ubytovaci zafizeni jako
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,hotely na kolejich®; spaci vagéony doplnéné restaura¢nimi vozy. V Americe to byla

spole¢nost Pullman v Evropé¢ pak Orient-EXpreSS.20

1.4 Ubytovaci zarizeni

1.4.1 Definice
Hotel

Hotel je ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
piechodného ubytovani a sluZeb s tim spojenych (zejména stravovaci). Cleni se do péti

tiid.*
Hotel garni

Hotel garni je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani pfechodného ubytovani a méa vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani

(nejméné snidang), &leni se do &ty trid.
Motel

Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a Cleni se do Ctyt tfid. Zatizeni
se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani. Recepce a
restaurace muze byt mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci zafizeni jinak spliiuje veskeré

pozadavky pro kategorii Hotel 4% 2

20 KRIZEK, Felix a NEUFUS, Josef. Moderni hotelovy management: nejnovéjsi poznatky a trendy v
fizeni hoteli: komplexni informace o hotelovém provozu a jeho organizaci: optimalizace provozu s
ohledem na ekologii a etiku: ptipadové studie a priklady. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 195 s. ISBN 978-
80-247-3868-0. Str. 15-16

1 Oficilni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR. [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/d2e0a220-2540-4d5b-a0e0-798762e1a82c/Oficialni-jednotna-klasifikace-
CR-2010-2012.pdf
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Penzion

Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 5 a maximaln¢ 20 pokoji pro hosty, s
omezenym rozsahem spolecenskych a doplitkkovych sluzeb a ¢leni se do ctyr tiid.
Omezené sluzby stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi
disponovat minimaln¢ mistnosti pro stravovani, kterd zaroven mtize slouzit k dennimu

odpo¢inku hostii. %
Botel

Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Botel se zafazuje
nejvyse do Ctyf hvézdi¢ek. Na botel se vztahuji vSechny pozadavky a kriteria jako na

hotely ptislusné tfidy * az **** krom¢:
a) u botelu neni mozné do obytné ¢asti kajuty (pokoje) umistit jesté piilezitostné ltizko;
b) minimalni rozméry lizka v€etné matrace v botelu €ini 85%195 cm;

¢) minimalni obytné plochy podle t¥id*

1.4.2 Lazensky / Spa hotel

Ubytovaci zafizeni, které se nachdzi v misté se statutem lazeniského mista dle Zakona ¢.
164/2001 Sb. (lazensky zédkon) v aktudlnim znéni, které spliuje veskeré pozadavky pro

kategorii hotel a které zajistuje zaroven lazeniskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.?

1.4.3 Lazensky hotel garni

Ubytovaci zatfizeni, které se nachazi v misté se statutem lazenského mista dle Zékona ¢.

164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktualnim znéni, které spliuje veskeré pozadavky pro

22 Oficilni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR. [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/d2e0a220-2540-4d5h-a0e0-798762e1a82c/Oficialni-jednotna-klasifikace-
CR-2010-2012.pdf
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kategorii hotel garni a které zajiStuje zaroven lazenskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997
Sb.23

1.4.4 Wellness hotel

Ubytovaci zafizeni, které splnuje veskeré pozadavky pro kategorii Hotel 3*-5* a
zaroven poskytuje sluzby wellness, pticemz bude soucasné certifikovano podle vystupti
z projektu MMR ,Zavadéni narodnich standardi kvality ve vybranych sektorech

, 23
cestovniho ruchu®.

1.5 Klasifikace ubytovacich za¥izeni v CR

Pro lepsi a jednodussi orientaci ucastniki cestovniho ruchu se ubytovaci zatizeni fadi
do klasifikacnich tfid. Takovych to tiid je pét a jsou oznaceny poctem hvézdicek.
Nejnizsi ma jednu hvézdicku(*) a nejvyssi ma pét hvézdicek(*****). Podle toho, do

jaké tridy ubytovaci zatizeni, patii mizeme ocekavat kvalitu poskytovanych sluzeb.

Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky na zakladé Usneseni vlady ze dne 17. 7.
1999 ¢&. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly
cestovniho ruchu — CzechTourism sestavila ,,Oficialni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zaiizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion(na tvorbé
kriterii pro kategorii penzion se podilel UNIHOST — Sdruzeni podnikateld v
pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach), motel a botel* pro obdobi let 2013—

2015.

Asociace hotelit a restauraci CR je od roku 1993 ¢&lenem evropské konfederace
HOTREC zastfesujici hotely a restaurace na urovni Evropské Unie. Klasifikacni

systémy jednotlivych zemi smétfuji k postupné harmonizaci, clenové HOTREC pfijali

2 Oficilni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR. [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/d2e0a220-2540-4d5h-a0e0-798762e1a82c/Oficialni-jednotna-klasifikace-
CR-2010-2012.pdf
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dokument 21 kriterii sjednocujici tyto evropské klasifikaéni systémy. AHR CR na
zékladé aktivit, které vyviji v oblasti budovani systému klasifikace v Ceské republice,

piijala v roce 2010 nabidku na rozSifeni narodni klasifikace na mezindrodni uroven.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky se stala souéasti
evropského systému Hotelstars Union, ktery v soucasné dobé sjednocuje klasifikacni
kriteria v rAmci CR, Némecka, Rakouska, Mad’arska, SV}’/carska, Svédska, Nizozemi,
Lucemburska, Litvy, Lotysska, Estonska a Malty. Hotelstars Union zarucuje stejné

parametry kvality ubytovacich sluzeb v tomto vyznamném regionu.
Rozdéleni do tiid

* Tourist

** Economy

***  Standard

***% - First Class

FxAXE Luxury

Ubytovaci zafizeni kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel a dependance

mohout byt ptidéleny maximalné Ctyii hvézdicky.

Ta ubytovaci zafizeni, kterd spliiuji v ramci jednotlivych ttid klasifikace vice nez jen
povinna kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat kromé oznaceni

v 1ew . ;e v v . 24
,hvézdickami* navic jest¢ oznaceni ,,Superior®.

Vzhledem k tomu, Ze se v druhé ¢asti této prace zabyvam hotelem, ktery patii do tiidy

**** Eirst Class tak se zaméfim na to co by mély spliiovat ¢tyrhvézdickové hotely.
First Class ****

Hotel, ktery se chce do této tiidy fadit, musi samoziejm¢ spliiovat vSechny podminky

nizsich kategorii. Mezi zékladni podminky kazdé kategorie patii Cistota a bezchybna

2 Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR. Hotelstars union [online]. [cit. 2013-12-09].
Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/metodika-klasifikace
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hygiena. Pokoje musi odpovidat 11,4 m? u jednolizkového pokoje a 13,3 m? u
dvoultzkového pokoje. Co se tykd vybaveni mél by mit: postel odpovidajicich rozméra
spolu s loznim matraci(minimalné 13cm), polstafem a piikryvkou, noéni stolek Satni
sk¥in, stidl, zidle, elektrické zasuvky, zrcadlo, trezor, telefon, televizi a dalsi. Soucasti
pokoje je koupelna s sirokou nabidkou véci: sprcha nebo vana, WC, umyvadlo, zrcadlo,
ruénik a osuSka na osobu, kosmetické a hygienické produkty, odkladaci mista, topeni,
vysouSe¢ vlasi atd. Mél by probihat kazdodenni uklid, vyména ru¢nikd, vymeéna

lozniho pradla minimalné dvakrat tydn€ nebo na pozadani denné.

Ktémto zdkladnim podminkdm a podminkdm prvni az treti tfidy hotelu nabizi

ctyrhvézdickové hotely:
e Calounéné kieslo/pohovka se stolkem

e Kkosmetické produkty (napi. sprchovaci Cepice, pilnicek na nehty, bavinéné

tampony), kosmetické zrcatko, velka odkladaci plocha v koupelné
e osusky, pantofle na pozadani, krej¢ovska sluzba — drobné opravy
e pfistup na Internet a internetovy terminal, moznost IT podpory
e recepce oteviena 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin
e hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem, hotelovy bar
¢ snidanovy bufet nebo snidanovy jidelni listek prostfednictvim Room Service
e minibar nebo napoje 24 hodin denné prostiednictvim Room Service
e restaurace s ,,A la carte” nabidkou oteviena alespoil 6 dnt1 v tydnu

g o . o 25
e zjiStovani a vyhodnocovani pfipominek hostt.

®®  Porovnani t¥id.  Hotelstars union  [online]. [cit.  2013-12-09].  Dostupné  z:

http://www.hotelstars.cz/porovnani-trid
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1.6 Sluzby lazenského hotelu

Lazensky hotel ptidava ke dvéma zdkladnim sluzbdm(ubytovani a stravovani) i tieti
zakladni sluzbu (sluzby lazeiiské péce). Samoziejme, ze hotel nabizi i dalsi dopliikové

sluzby, aby uspokojil poptavku hostt.
Lazenisky hotel poskytuje sluzby:

e Ubytovaci usek
e stravovaci Usek
o lazenska péce

e sportovni a doplitkové sluzby.
Ubytovaci usek

Ubytovaci sluzby zahrnuji poskytovani ptfechodného ubytovani mimo domov.
Ubytovaci sluzby jsou zajistovany v ubytovacich zafizenich riznych kategorii a tfid a
¢ini nejvyraznéjsi €ast pfijmu v cestovnim ruchu, ackoliv samo ubytovani neni cilem
Zzadné cesty, nybrZ podminkou pro naplnéni ucelu cesty. Ubytovaci usek(Room
division) se déli na dvé zakladni ¢asti, na ¢ast piijmu(Front Office) a na lazkovou
¢ast(Housekeeping). Ob¢ casti ubytovaciho useku se podili na celkové spokojenosti

zakaznika s ubytovanim.
Stravovaci usek

Hlavnim ukolem stravovaciho useku je poskytovat stravovaci sluzby predevsim
hotelovym hostiim ale i cizim hostim. Nabidka stravovani se odviji od kategorie a také
ttidy ubytovaciho zafizeni. Mezi moZnosti stravovani fadime: snidané,

polopenze(snidané plus obéd nebo vecete), plna penze a all-inclusive.

Stravovaci tsek hotelu dé€lime na dvé ¢asti, na vyrobni ¢ast a na odbytovou ¢ast. Do
vyrobni ¢asti pati kuchyné, pfipravny a sklady. Do odbytové ¢asti fadime restaurace,

bary a ostatni odbytova stfediska
Lazenska péce

Tuto péci poskytuji 1écebna zatizeni - 1azné, sanatoria, termalni ldzn€. V ramci lazenské
péce jsou hlavnimi dvéma formami kategorizovanymi z hlediska pobytu v laznich:
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e péce ustavni — lazenska péce je spolu s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami je
nabizena dohromady
e péce ambulantni — na 1éCebnou péci se dochazi a ubytovani se stravovanim je

mimo lazenska zafizeni.

Skupiny zdravotnich sluzeb:

diagnostika — slouzi k zajisténi aktualniho zdravotniho stavu pacienta. Patii sem

zpravy oSetfujiciho lékate, ktery vysila pacienta do lazni. Déle pak vstupni,

pribézné a vystupni zpravy.

e terapie — obsahuje samotnou 1éCbu a 1é¢ebné procedury(balneoterapie,
rehabilitace, koupele, inhalace atd.)

e Ustavni péce

e specialni zdravotni péce.

1.7 Konkurenceschopnost a konkuren¢ni vyhoda

Dynamicky se ménici trzni prostfedi nuti podniky, aby v zajmu udrzeni své
konkurenceschopnosti poskytovaly zakaznikim neustdle mimofddnou hodnotu a
kreativné nalézaly stale nové zpasoby, jak tuto hodnotu vytvaret, jak o ni informovat a
jak ji svym cilovym subjektiim poskytovat. Tato hodnota se stavd konkurenéni vyhodou
pro firmu. Konkurenceschopny podnik musi mit zdroje a schopnosti tuto vyhodu
identifikovat a ziskat, ale zaroven aktivné vytvaret a pokud mozno i1 dlouhodobé
udrzovat. Dlouhodoba udrzitelnost téchto vyhod je v dnesni dob¢ obtizné zajistitelna.
Firma se tedy nemize spoléhat pouze na svou momentalni vyhodu, ale neustadle musi
hledat vyhodu pfisti. Tato konkuren¢ni vyhoda by méla byt zakladnim kamenem, na
které podnik postavi svoji strategii. Konkuren¢ni vyhodu na sou¢asném trhu nelze totiz
pojimat ve smyslu jednotlivych ptfinosi pro zakaznika, nybrz jako cely komplex
atribut plsobicich ve prospéch uspokojeni potfeb zikaznika. Proto je ucelnéjsi se
pokusit vymezit jednotlivé typy konkuren¢nich vyhod na zakladé ptidané hodnoty

poskytované zékaznikovi.
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Konkurenceschopnost podniku:

e schopnost ziskat konkuren¢ni vyhodu v trznim siln€¢ se ménicim prostiedi
snizovanim ndkladl nebo diferenciaci vyuzivanim nejlepsich svétovych praktik

a piistupt,

e souhrnem strategickych i taktickych opatieni, které¢ smétuji k dosazeni a udrzeni
konkurenéni vyhody, je to takova kombinace vyrobnich faktord, jejimz cilem a
vysledkem je dosaZzeni konkuren¢ni vyhody, pficemz vnitini a vnéjsi aspekty
konkurenceschopnosti nelze oddé€lovat, ale je nutné je sledovat a vyhodnocovat

ve vzajemnych souvislostech,

e konkurenceschopnost znamena v soucasné dobé nutnost znat a realizovat

pozadavky budoucich zédkaznik.
Konkurené¢ni vyhoda:

e hodnota, kterou se podnik odliSuje od ostatnich konkurentli a kterd mu piinasi

dlouhodoby pfiméteny zisk a vyhodné konkurencni postaveni,

e hodnota produktu je dana tim, jak zakaznik ocenuje celkovou schopnost
produktu ¢i sluzby uspokojit jeho potieby, pfi svém rozhodovani se zakaznik
snazi volit produkt s nejvyssi spotiebitelskou piidanou hodnotou (rozdil mezi

tim, co spottebitel ziska a tim, co vlozi),

e aby podnik realizoval v souc¢asné¢ dobé i v budoucnu konkuren¢ni vyhodu, je
tteba zajistit nejen jednu slozku spotiebitelské ptidané hodnoty, jak uvadéji
autofi M. Porter a P. Kotler, ale zajistit cely soubor pfinost pro zékaznika tak,
aby na jedné strané doslo ke zvyseni spotiebitelské hodnoty a na druhé stran¢ ke

sniZzeni spottebitelské ceny,

e konkuren¢ni vyhoda v modernim pojeti znamena uspokojovat potieby a ptani

I 1.0 . . vir o ’ co 26
zakaznikli cestou racionalizace vyuziti vyrobnich zdroja.

26 KOZENA, Marcela. Environmentélni aspekty konkurenceschopnosti podniku. 1. vyd. Pardubice: 2007.
ISBN 978-80-7395-039-2. Str. 12-13
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1.8 Formy konkurence

Poznéni forem konkurence je velice dulezité z toho hlediska, ze na této form¢e zavisi i

zplisoby a néstroje konkurenéniho boje, které se v dané konkurencni struktufe pouzivaji.
Pti urceni formy konkurence jsou vyuzivany dva zakladni néstroje:
e teorie trznich forem podle klasickych ekonomt

e teorie konkurencnich sil podle Portera.

1.9 Teorie trznich forem podle klasickych ekonomii

Klasicti ekonomové uvadéji, ze chovani dodavatele je ur¢ovano poctem konkurujicich
si dodavatelil a tim, do jaké miry se jejich dodavky lisi. Co se tykéd poctu dodavateld,

rozliSuji klasi¢ti ekonomové situaci:
e jednoho dodavatele (monopol)
¢ nckolika dodavatela (oligopol)
e mnoha dodavatell (polypol).
Co se tyka povahy dodavek, rozlisuji dvé situace:
e dodavané vyrobky jsou z hlediska zdkaznika totozné (homogenni dodéavka)

e dodavané vyrobky se lisi co do kvality, urovné sluzeb a zaruk (heterogenni

dodavka).

Klasicti ekonomové tedy rozliSuji pet trznich forem: monopol, homogenni oligopol,

heterogenni oligopol, dokonalou konkurenci a monopolni konkurenci.
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Tabulka ¢ 1 Pét trznich forem

Pocet dodavateli
Povaha dodavky Jeden Nékolik Mnoho
Homogeni dodéavka Homogeni oligopol | Dokonald konkurence
Monopol
Heterogeni dodavka Heterogeni oligopol | Monopolni konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani

1.10 Teorie konkurenénich sil podle Portera

1.10.1 Strukturalni analyza

Podstatnou formulovani konkuren¢ni strategie je uvedeni podniku do vztahu k jeho
prostiedi. Ackoliv relevantni prostfedi je velmi Siroké a obsahuje sociélni i ekonomické
vlivy, klicovym aspektem prostiedi, v némz firma putisobi, je to odvétvi, v nichz soutézi.
Struktura odvétvi mé velky vliv na ur€ovani konkurencnich pravidel hry, stejné jako na
stanoveni strategii firm¢ potenciondlné¢ dostupnych. Vné&jsi vlivy mimo odvétvi jsou
dalezita predevsim v relativnim smyslu; jelikoz vnéjsi vlivy obvykle ptisobi na vSechny

firmy v odvétvi, klicova je rozdilna schopnost firem vyrovnat se s nimi.

Urovent konkurence v odvétvi zavisi na péti zékladnich konkurenénich silach(viz.
Schéma). Souhrnné ptlisobeni téchto péti sil urcuje potencial kone¢ného zisku v odvetvi.
Vsechna odvétvi nemaji stejny potencial konecného zisku, ktery se odliSuje, jako i

souhrnné pusobeni konkuren¢nich sil.
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Obrazek ¢. 2 Porterova analyza péti konkurencénich sil

Nowi konkurenti

Riziko vstupu
potencialnich
konkurentt

Smluvni sila Kenkurujfcf podniky Smluvni sila
dodavateld v odvétv( kupujicich

Dodavatelé Kupujfct

Rivalita mezi existujicimi
podniky uvnitf mikrookoll

Hrozba substituénich
wyrobki/sluzeb

Zdroj: Tvorba komplexni analyzy v ramci marketingového Fizeni a planovani MSP. Businessinfo [online].
[cit. 2013-12-05]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketing-rizeni-msp-komplexni-
analyza-2769.html#bh24

Cilem konkurencni strategie pro podnikatelsky subjekt je nalézt v odvétvi takové
postaveni, kdy podnik miize nejlépe Celit konkurencnim silam, nebo jejich plisobeni
obratit ve svlj prospéch. Strukturdlni analyza je zakladnim vychodiskem pro

formulovani konkuren¢ni strategie.z7

Strukturalni ¢initelé podmifiujici intenzitu konkurence

Konkurence v odvéti trvale tlaci doli miru vynosii u investovaného kapitdlu na
dokonale konkuren¢ni minimalni hladinu miry vynost nebo na miru vynosu, které¢ by
bylo mozné docilit vekonomicky ,dokonale konkurenénim odvétvi¢. Pét
konkuren¢nich sil — nové vstupujici firmy, nebezpeci substitu¢nich vyrobku,
vyjednavaci vliv odbérateli, vyjednavaci vliv dodavateli a soupeteni stavajicich
konkurenti — odrdzeji skutecnost, Ze konkurence v odvétvi daleko presahuje zavedené
hraci pole. Zékaznici, dodavatelé, substituty a potenciondlni nové vstupujici firmy jsou

vsichni ,,konkurenty* firmdm v odvétvi a mohou se stat vice ¢i méné vyznamnymi

2" PORTER, Michael E. Konkurenéni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentil. Praha:
Victoria Publishing, 1994. 15, 403 s. ISBN 80-85605-11-2. Str. 3-5
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Vv zavislosti na zvlastnich okolnostech. Nejvétsi sila nebo sily ziskavaji prevahu a stavaji

se rozhodujicimi z hlediska formulovani strategie.”®

1.10.2 OhrozZeni ze strany nové vstupujicich firem

Noveé vstupujici firmy piinaseji do odvétvi novou kapacitu, snahu ziskat podil na trhu a
Casto znacné zdroje. To muze vést ke stlaceni cen nebo k rustu ndkladu, a tim ke snizeni
ziskovosti. Podniky, které ptichazi na trh pomoci akvizic, s cilem ziskat pozici na trhu,
musime brat také jako nové vstupujici firmu, 1 kdyz z4dny novy subjekt nevzniknul.
Hrozba vstupu zavisi na existujicich piekazkach spolu s reakcei stavajicich firem. Pokud

jsou prekazky a reakce vysoké, tak je hrozba novych vstupti mala.
Prekazka vstupu
Uspory z rozsahu

Jde o snizeni jednotkové ceny produktu v zavislosti na zvySovani celkového objemu
produkce za urcité obdobi. Pokud chce nova firma vstoupit na trh, tak musi vstoupit
s velkym rozsahem vyroby a tim riskovat silnou reakci stavajicich firem nebo s malym

rozsahem, ale s cenovym znevyhodnénim.
Diferenciace produktu

To znamena, ze zavedené firmy maji své zavedené znacky a vérnost zakazniki
vyplivajici z minulé reklamy, servisu a rozdilnosti v produkci. Piekazkou vstupu jsou
tedy vysoké ndklady na prolomeni existujici loajality zakaznikii.Tyto investice jsou

velice rizikové, pfi selhani nemaji Zadnou ziistatkovou hodnotu.
Kapitalova naroc¢nost

Predstavuje velké pocatecni financni investice jako podminka konkurenceschopnosti.
Ptedevsim pokud je nezbytné investovat do reklamy nebo vyzkumu a vyvoje. Tato

naro¢nost limituje 1 ty podniky, které¢ maji dostatek finan¢nich zdrojt.

8 PORTER, Michael E. Konkurenéni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentil. Praha:
Victoria Publishing, 1994. 15, 403 s. ISBN 80-85605-11-2. Str. 5-6
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Prechodové naklady

Jednordzové naklady, které musi vynalozit zdkaznik, pfechdzejici od jednoho
dodavatele ke druhému. Jde napt. o ndklady na pieSkoleni, ndkup jiného dopliikového
zafizeni, zménu designu, ¢as atd. Pokud jsou tyto naklady vysoké, musi nove vstupujici

nabidnout podstatné zlepSeni v cen¢ nebo kvalité, aby zména nastala.
Pristup k distribu¢nim kanaliim

Piekazka pro noveé vstupujici firmy mize byt téz zajisténi distribuce vlastni produkce.
Distribu¢ni kandly jsou zasobovany zavedenymi firmami, které s témito distribu¢nimi
kanaly udrzuji velmi dobré vztahy. Nové firmy musi tyto kandly piesveédcit urcitymi

vécmi — cenové prulomy, spole¢na reklama atd., aby akceptovali jejich produkty.
Nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu

Zavedené firmy maji takové zvyhodnéni, kterého nov€ vstupujici nemaji Sanci

doséhnout. Rozhodujici vyhody jsou spojeny s nasledujicimi faktory:

vlastnictvi technologie vyroby(know-how, patent), vyhodna poloha, vladni subvence,

znalostni nebo zkuSebni kiivka.
Vladni politika

Vlada mtze omezovat nebo i uzaviit vstup do odvétvi pomoci urCitych néstroji —
udélovani licenci, omezeni pfistupu k surovindm, normy maximalniho znecisténi vod a

“ < , I w29
ovzdusi, bezpecnostni a technické predpisy a dalsi.

1.10.3 Intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty

Soupefeni mezi stdvajicimi konkurenty ma zndmou formu obratného manévrovani
k ziskani vyhodného postaveni. Pouzivaji se metody, jako cenova konkurence, reklamni

kampané, uvedeni produktu a zlepsSeny servis zakaznikiim nebo zaruky. K soupeteni

2 PORTER, Michael E. Konkurenéni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentil. Praha:
Victoria Publishing, 1994. 15, 403 s. ISBN 80-85605-11-2. Str. 7-17
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dochdzi z divodl, Ze jeden nebo vice konkurent bud pocituji tlak, anebo vidi
prilezitost k vylepSeni své pozice. Firmy jsou na sobé vzijemné zavislé, tedy ze
konkuren¢ni krok jedné firmy vyvold odvetu druhé. Cenova konkurence je vysoce
nejista, reakce konkurence je rychla a timto dochazi ke ztrat¢ ziskovosti Vv celém
odvétvi. Naopak reklamni kampan zvySuje poptdvku nebo zvySuje miru diferenciace
produkce. Soupetfeni firem je nékdy také nazyvano jako ,,valecné®, ,trpké“, ,fezani

krka“ ale také ,,slusné* nebo ,,dzentlmenské*.
Pocetni nebo vyrovnani konkurenti
Pii existenci mnoha firem je pravdépodobnost jedndni na vlastni pést znacna.
Pomaly rist odvetvi
Zde se konkurence méni v boj o podil na trhu.
Vysoké fixni nebo skladovaci naklady

Vytvéreji silny tlak na vSechny firmy k naplnéni kapacity, coz ¢asto vede k prudkému
snizovani cen. Je-li zde ptebyte¢na kapacita. Podobné je to s produkty, jakmile jsou
vyrobeny, jejich skladovéani je nakladné. Pro podporu prodeje firmy pfistupuji ke

sniZeni cen.
Nedostatecna diferenciace nebo piechodné naklady

Pokud produkt nebo sluzba maji povahu komodity, tak se zakaznik tidi pfi vybéru

cenou a urovni poskytovanych sluzeb a usiluje o nejvyhodnéjsi podminky.
RozSiieni kapacity ve velkych p¥iriistcich

Tam, kde uspory z rozsahu diktuji rozsifeni kapacity ve velkych ptirastcich, miuze mit

tento kapacitni rist chronicky rozkladny vliv na rovnovahu poptavky a nabidky.
Riuznorodost konkurentii

Konkurenti, liSici se strategii, ptivodem, silou osobnosti a vztahem ke svym
matefskym spolecnostem, maji rozdilné cile a metody ke konkurenci a eventudIné na

sebe mohou navzajem narazit. Mlize pro né byt tézké presné odhadnout navzajem své
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zaméry a shodnout se na ,,pravidlech hry* v odvétvi. Strategickd volba, vhodnd pro

jednoho, mtize byt nepfijatelnd pro ostatni.
Vysoké strategické zaméry

Pokud nékolik firem vycleni vysoké ¢astky na dosazend cile.
Vysoké piekaZky vystupu

To jsou ekonomické, strategické a emociondlni faktory. Hlavni pfic¢iny jsou:

specializovand aktiva, fixni naklady, emocionalni prekazky, vladni a socidlni omezeni.*

1.10.4 Tlak ze strany nahradnich vyrobki — substituti

Vsechny firmy v odvétvi soutézi v $irSim smyslu s odvétvim, ktera vyrabé€ji substituty.
Substituty limituji potencionalni vynosy v odvétvi tim, Ze uréuji cenové stropy. Cim
atraktivnéj$i ceny substituty nabizi, tim je strop nad ziskovosti odvétvi pevnéjsi.
Zjistovani substitutl znamend vyhledavani jinych produktt, které mohou splnit tutéz
funkci jako produkt daného odvétvi. Substitucni produkty, které si zasluhuji nejvetsi
pozornost, jsou ty, kterym jejich zlepSujici se cenova pozice umoziuje priblizit se
produkci odvétvi nebo jsou vyrabény odvétvimi, jez dosahuji vysokého zisku. Analyza
téchto trendl je dulezita pii rozhodovéni, zda strategicky usilovat o Gplné vytlaceni
substitutu, anebo vyvinout strategii ,ktera s nim bude pocitat jako s nevyhnutelnou

‘s o3
klicovou silou.

1.10.5 Vyjednavaci vliv odbératelii

24 A4

Odbeératelé soutézi s odvétvim tak, ze tlaci ceny dold, usiluji o dosaZeni vyssi kvality

nebo lepsich sluzeb a stavi konkurenty navzajem proti sob¢ — to vSe na tkor ziskovosti

% PORTER, Michael E. Konkurenéni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurent. Praha:
Victoria Publishing, 1994. 15, 403 s. ISBN 80-85605-11-2. Str. 17-23

31 PORTER, Michael E. Konkuren¢ni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentd. Praha:
Victoria Publishing, 1994. 15, 403 s. ISBN 80-85605-11-2. Str. 23-25
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odvétvi. Skupina odbératelll je silnd tehdy, plati-li nasledujici okolnosti: je
koncentrovana nebo nakupuje velké mmnozstvi v relaci k dodavatelové celkovému
objemu prodeje; produkty, které nakupuje v daném odvétvi predstavuji vyznamnou ¢ést
odbératelovych ndkladii nebo ndkupl; produkty, které nakupuji v odvétvi, jsou
standardni nebo nediferencované; jestlize mu nehrozi velké ptechodové naklady;
jestlize dociluje nizkého zisku; odbératelé vytvareji znatelnou hrozbu zpétné integrace;
produkt odvétvi neni dulezity z hlediska kvality odbératelovy produkce nebo jeho

sluzeb; odbératel je plné informovan.*

1.10.6 Vyjednavaci vliv dodavatelu

Dodavatel¢ mohou uplatnit pfevahu pti vyjednavani nad ostatnimi ucastniky odvétvi
hrozbou, Ze zvysi ceny nebo snizi kvalitu nakupovanych statkii a sluzeb. Vlivni
dodavatelé tak mohou z odvétvi neschopného kompenzovat rtist nakladi zvySenim
vlastnich cen vytla¢it ziskovost. Podminky posilujici postaveni jsou: nabidky je
ovladana nékolika malo spole¢nostmi a je koncentrovanéjsi nez odvétvi, jemuz dodava;
nemusi celit jingym substituénim produktim pii dodavkach danému odvétvi; odvétvi
neni dilezitym zdkaznikem dodavatelské skupiny; dodavateliv produkt je dulezitym
vstupem pro odbératelovo podnikani; skupina dodavatelt ma diferencovanou produkci
nebo vytvoftila ptechodové naklady; skupina dodavatelli pfedstavuje vyrazné nebezpeci
perspektivni integrace do odvétvi odbératelti. V moha odvétvich maji znacny vliv také

pracovni sily, které miiZeme téz zatadit k dodavateliim.®

¥ PORTER, Michael E. Konkurenéni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurent. Praha:
Victoria Publishing, 1994. 15, 403 s. ISBN 80-85605-11-2. Str. 25-27

3 PORTER, Michael E. Konkurenéni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentil. Praha:
Victoria Publishing, 1994. 15, 403 s. ISBN 80-85605-11-2. Str. 27-29

42



2 Prakticka ¢ast

2.1 Centrala CR Vychodni Morava

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy je nestitni neziskova organizace s
pravnim statutem obecné prospésné spolecnosti. Spolecnost byla zalozena 20. 6. 2007 a
jedinym zakladatelem je Zlinsky kraj. SpoleCnost je nositelem ceny Destina¢ni
management CR 1993-2010, ktera ji byla udélena agenturou CzechTourism. Poslanim
spolec¢nosti je snaha napomoci ekonomickému rozvoji kraje a zaméstnanosti, zvysit
navstévnost kraje v jeho jednotlivych turistickych oblastech, vytvaret sit’ partnerstvi a
sluzeb. Jako organizace cestovniho ruchu koordinuje rozvoj, propagaci a prezentaci
cestovniho ruchu v turistickém regionu Vychodni Morava a zaméfuje se na maximalni
vyuziti turistického potencidlu izemi. Oficidlnim webem této centraly CR a veSkerého

CR ve Zlinském kraji je WWW.Vychodni-morava.CZ.34

Uzemi, na kterém ptisobi centrala cestovniho ruchu Vychodni Morava, je totozné jako
plocha Zlinského kraje tedy 3 963 km?. Zlinsky kraj se dale dé€li na 4 okresy a ty jsou:
okres Zlin, okres Vsetin, okres Uherské HradisSté a okres Kroméfiz. Centrala cestovniho
ruchu Vychodni Morava se d€li na 4 oblasti, které se nazyvaji: Zlinsko a Luhacovicko,

Valassko, Slovacko a Kromérizsko.

Na tizemi této centraly cestovniho ruchu se nachéazi dvé mista a dvé nehmotné kulturni
pamatky které se chlubi svétovou vyjimecnosti, protoZze jsou zapsdny na Seznamu
svétového dédictvi UNESCO. Prvnim mistem, ktery se timto unikatem muze chlubit je
jedind svého druhu, které se dochovala na svété. Druhym mistem, ktery je zapsan
v UNESCU diky programu Clovék a biosféra(MAB), je od roku 1996 biosféricka
rezervace Bilé Karpaty. Prvni nehmotnou kulturni pamatkou je lidovy obycej Jizda
kralt, ktera je zapsana na seznamu Mistrovskych dél Gstniho a nehmotného dédictvi

lidstva. Kona se kazdy rok na Slovacku a na Hané, nejznaméjsi Jizda krala je ve

3 0 nas. CCR Vychodni  Morava o.p.s. [online]. 2012 [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:

http://www.vychodni-morava.cz/informace/17044/
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VIcnove, kterd ma vice nez dvousetletou tradici. Druhou je slovacky muzsky tanec

Verbuiik, ktery je na stejném seznamu od roku 2005.

2.2 Luhacovice

2.2.1 Luhacovice Mésto

Malebnému méstecku na samém okraji Bilych Karpat vtiskly nezaménitelny raz
prekrasné secesni stavby architekta DuSana Jurkovice z let 1902-1914. Mésto je také
spojeno s celou fadou osobnosti, které se do ptekrasné ptirody i1 za kouzelnou lazenskou
atmosférou rady vracely. NejvyznamnéjSim hostem luhacovickych lazni byl piedni
¢esky hudebni skladatel Leos Janacek, ktery zde stravil pétadvacet sezon. Mnoha jeho
dila maji k mistnim l4znim vztah a ncktera z nich zde pfimo vznikla. Uklidiujici
prostfedi Luhacovic je idedlni nejenom pro lazeniské hosty, ale 1 pro rekreaci a relaxaci
turistd. Moderni hotely s Sirokou nabidkou sluzeb a specidlnich pobyti pro rizné
skupiny, naproti tomu téméf rodinna atmosféra penzionti ddvaji moznost vybéru i t€ém
stravovani a dalsi sluzeby uprostted nadherné ptirody pifimo ptredurcuji toto mésto ke
konéni raznych konferenci, setkani a firemnich akci. Pestra nabidka kulturnich akci,
kolonadni koncerty, pfedstaveni v Lazenském divadle, expozice v Muzeu
luhacovického Zalesi i1 Siroka skala sportovnich moznosti (tenis, minigolf, cyklistika,
plavani, rybafteni a turistika) pfispivaji k pfijemné pohod¢ a relaxaci. Pro Luhacovice je
charakteristické dlouhé teplé 1éto a mirnd a suchd zima. Mésto ma necelych Sest tisic
obyvatel, pfimé autobusové spojeni s vétsinou velkych mést v Ceské republice a

(1 e s o 35
rakouskou Vidni, pfimé rychlikové spojeni s Prahou a Brnem.

% Kraj lazni a relaxace. Propagacni material CCR Vychodni Morava [online]. 2010 [cit. 2013-12-02].
Dostupné z: http://www.vychodni-morava.cz/informace/17044/

44



2.2.2 Luhacovice lazné

Luhacovice jsou nejvétsi a nejnavstévovanéjsi moravské lazné. Jsou proslulé pfirodnimi
1é€ivymi prameny, ptiznivymi klimatickymi podminkami a pfijemnym prostfedim. Na
uzemi Luhacovic vyvéra 17 minerdlnich prament — hydrouhli¢itanochloridosodnych
kyselek a jeden sirny pramen. VSechny prameny maji podobné sloZeni a obsahuji
pfedevsim sodik, vapnik, hot¢ik, chlor, draslik, jod, brom, také Zelezo a ve znaéném
objemu rozpustény oxid uhlicity. Teplota vyvérajicich minerdlnich vod se pohybuje
mezi 10 az 12 °C. NejstarSim druhem lécebného pouziti mineralnich vod je pitna kura,
ktera spolu s inhalacemi tvoii zaklad lazenské 1é€by v Luhacovicich. K pitné 1écbé se
pouziva 5 mineralnich pramenti — Vincentka, Aloiska, Ottovka, pramen Dr. Stastného a
pramen Sv. Josefa. Ostatni mineralni prameny se vyuzivaji k lécebnym koupelim. Pro
vysoky obsah mineralnich latek a pro vynikajici proplynéni volnym oxidem uhli¢itym
jsou luhacovické mineralni prameny povazovany za jedny z nejucinngjSich v Evropé. V
Luhacovicich se 1é¢i nemoci cest dychacich, alergické nemoci dychaciho ustroji,
poruchy traveni a zazivani, stavy po operaci zaludku, zlu¢niku a dvanécterniku, nemoci
pohybového ustroji, cukrovka, obezita. Zdejsi prameny slouzi jako podplrny lécebny

y o < o Yo 1 36
prostiedek pfi srde¢nich a cévnich onemocnénich.

2.2.3 Luhacdovice a okoli

V Luhacovicich 1 jejich okoli se nachédzi celd fada dobfe znaCenych turistickych a
cykloturistickych tras. Pfimo v Luhacovicich stoji za vidéni napt. Jezirko lasky,
obestfené fadou tajemnych ptib&ht, a hezkou prochazkou je i Jurkoviciv okruh. V
tésném sousedstvi LuhaCovic lezi Pozlovice s fadou lazenskych zatizeni a pfedev§im
Luhacovickou piehradou, ktera je pfijemnym rekreacnim centrem. Na biehu prehrady je
k dispozici nové moderni koupalisté. Vydat se ale také mizete do Slavi¢ina za fadou
nauc¢nych stezek, na zamky v Bojkovicich a Vizovicich. VyhlaSeny Distillery land —

palirna firmy R. Jelinek ve Vizovicich nabizi moznost prohlidek a ochutnavek té

% Kraj lazni a relaxace. Propaga¢ni material CCR Vychodni Morava [online]. 2010 [cit. 2013-12-02)].
Dostupné z: http://www.vychodni-morava.cz/informace/17044/
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nejlepsi slivovice. V sousedstvi palirny nevynechejte prohlidku zdmku Vizovice.

Daleko to neni ani na zamek Buchlovice, hrad Buchlov nebo do Obuvnického muzea ve

f o , . .33
Zliné ¢i do Zoo a zamek v LeSné u Zlina.

2.3 Zakladni informace — Hotel Niva Il.

2.3.1 Predstaveni spoleCnosti

Lazensky & wellness hotel Niva II. a samotné lazné¢ Niva Luhacovice provozuje firma

INTER ZNOJEMIA Group, a.s.

2.3.1.1 Zakladni Gdaje

Obchodni firma:
Sidlo spole¢nosti:
Sidlo provozovny:
Pravni forma:

Identifika¢ni ¢&islo:

Danové identifikacéni ¢islo:

Datum zépisu:

Zakladni kapital:

Pfedmét podnikéni:

INTER ZNOJEMIA Group, a.s.

Kovatska 309/10, 669 02 Znojmo

Antonina Vaclavika 336, 763 26 Luhacovice-Pozlovice
Akciova spole¢nost

269 10 420

CZ-269 10 420

10. listopadu 2003

108 700 000,- K¢

1 087 ks kmenové akcie na jméno ve jmenovité

hodnoté 100 000,- K¢
Hostinska ¢innost
Velkoobchod
Specializovany maloobchod

Holi¢stvi, kadeinictvi
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Rehabilita¢ni a fyzikalni medicina

Diabetologie

Poskytovani lazenské péce

Podniky zajist'ujici ostrahu majetku a osob

Provozovani cestovni agentury
Prokura: Ing. Ivan Klajmon, 15.4.1945, Antonina Vaclavika 336 Pozlovice 763 26
Statutarni organ:
Ptedseda predstavenstvo: Ivo Klajmon, 22.11.1972, Kovaiska 309/10 Znojmo 669 02

Mistopiredseda piedstavenstva: Véra Sipulova, 6.7.1959, Pod Paluchem 538
Karolinka 756 05

Clen predstavenstva: Sabina Bajakova, 31.8.1971, Fejfalikova 1880/16
Znojmo 669 02

2.3.1.2 Charakteristika firmy

Léazensky komplex Niva plisobi na trhu od roku 1988, kdy byl otevien jako rekreacni
stiedisko pro Ceskoslovenské statni drahy, Gumotex Bieclav a Sigmu Hodonin.
Soucasny majitel provozuje lazensky komplex od roku 1993 prostiednictvim
spolecnosti NIVA, spol s r.0. V roce 2003 se spole¢nost zménila na akciovou spolecnost
a zaroven se prejmenovala na INTER ZNOJEMIA Group a.s. Tato spolecnost
provozuje lazeiiské domy NIVA 1., NIVA II. a Restauraci Koliba ,,U ¢erného psa“.

Lazné jsou provozovany jako nestatni zdravotnické zatizeni.

3" Vypis z obchodniho rejstitku. Obchodni rejstiik a sbirka listin [online]. [cit. 2013-12-05]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-vypis?subjektld=isor%3a5666 74&typ=actual&klic=wlgdhj
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2.3.2 Lazensky & wellness hotel Niva II

Lazensky & wellness hotel Niva II. byl 24. kvétna 2012 po rozsahlé rekonstrukci, ktera
zaCala zacatkem fijna roku 2011, znovu otevien. Hotel se nachdzi v klidné ¢asti
Pozlovice nad Luhacovickou pichradou. Je vzdalen pfiblizn¢ 1500 metrd, tedy asi 20
minut chiize od centra Luhacovic a lazenské kolonady. Hotelovy komplex nabizi od
lazenskych pobytl pies rehabilitaéni pobyty, wellness pobyty po firemni akce.
Lazenské pobyty nabizi jak samoplatcim tak pobyty prostfednictvim zdravotni
pojistovny. U zdravotni pojistovny jsou to komplexni lazné 1 pfispévkové lazné. Nove
zde bylo vybudovéano rozsahlé wellness centrum. V islech tedy hotel nabizi pies 40
1é¢ebnych procedur, 15 wellness procedur a konferenéni mistnost pro 80 osob. Po
rekonstrukci zde hosté najdou nové pokoje, apartmany, salonky, bary a stravovaci
prostory. V komplexu také najdeme dva bazény, prvni je venkovni vyhfivany bazén a

druhy je vnitini bazén se slanou vodou.
2.3.2.1 Ubytovani a stravovani

Kapacita hotelu Niva II. je 110 lizek. Nabizi dva typy ubytovani v dvoulizkovych
pokojich. Prvni moznost je v pokojich(Executive) a apartmanech(Delux) spliiujici ****
standard. A druhd moznost je v pivodnich pokojich(Standard) nabizejici *** standard.
K ubytovani samoziejmé patii i stravovani a to v jidelnach nebo ve stylové restauraci
Koliba U ¢erného psa. Snidan¢ jsou formou bohatych §védskych stolti. Obédy a vecete
jsou nabizeny formou vybéru z pestrého jidelni¢ku, didle moznost dietniho stravovani.
Specialitou nekterych pobytil je stravovani v restauraci Koliba formou talonu a vybéru z

sirokého menu.

2.3.2.2 Lécebné a rehabilitacni sluzby

Lazn& Niva v hotelu Niva II nabizi pfes 40 lécebnych a rehabilitanich procedur. Ty
pomahaji 1éCit nemoci ob&hového Ustroji, traviciho systému, poruch latkové vymeény,
dychaciho tstroji a pohybového aparatu Mezi procedury naptiklad patii: inhalace,
mineralni koupele, slatinné obklady, masaze (klasické, podvodni, reflexni), vodolécebné
procedury (perlickova koupel, koupel s ptisadami, vifiva lazen na horni a dolni
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koncetiny), elektrolécba, laser, solux, horské slunce, biotronova lampa, ultrazvuk,
parafinovy obklad, plynové injekce, plynové vaky, kyslikova terapie, magnetoterapie,

pohybova 1é¢ba, cvieni v bazénu, cviceni s velkymi mici.
2.3.2.3 Wellness centrum

Hotelové wellness centrum nabizi opravdu rozmanitou nabidku procedur a to napiiklad:
klasicka finska sauna, lesni sauna, bylinkova sauna, fimska para, 1i$¢i nora s masazi
nohou, whirlpool maly a velky, Kneippovy koupele, multifunkéni masazni sprchy,
laconium, vyhiivana stérkova plaz, vodni lizko a dalsi odpocinkové prostory s krbem a

vyhtivanymi lavicemi, vyhlidkova terasa s lehatky.
2.3.2.4 DalSsi sluzby

Hotel disponuje nékolika stfedné velkymi i malymi konferencnimi a jednacimi prostory
vybavené potiebnou technikou. Hotelovy komplex déle nabizi fitcentrum a télocvicnu,
uschovnu a ptijc¢ovnu kol, stolni tenis, tenisovy kurt, vytah, Wi-Fi pfipojeni k internetu v
celém hotelu (zdarma), hotelové taxi nebo bezbariérovy pfistup. Pfimo v hotelu jsou k

dispozici zdravotni a 1ékatské sluzby .

2.4 Analyza konkurence

Jako konkurenci hotelu mizeme brat pouze hotely stejné kategorie a tiidy. Ze vSech
¢tyfhvézdickovych hoteltt v Luhacovicich jsem k analyze konkurence hotelu Niva 1l
vybral ¢tyti hotely. K analyze jsem vybral hotely dvou nejvétsi spolecnosti provozujici
hotely v Luhacovicich. Hotel Alexandria **** Spa & Wellness(Lazné Luhacovice a.s.)
a Hotel Miramare(RoyalSpa a.s.). Dale hotel ktery svoji polohou leZi nejblize hotelu
Niva Il a to Wellness hotel Pohoda. Jako posledni jsem vybral Wellnes hotel Rezidence
Ambra. Hotel Alexandria a hotel Pohoda jsem osobné navstivil a to v sobotu
16.listopadu 2013. Prostfedi vstupni haly a recepce piisobilo velice piijemné, Cisté a
modern¢. Personal, s kterym jsem piiSel do kontaktu, vystupoval profesionalné¢ a

zaroven pratelsky. Z obou navstév jsem mél dobry dojem.
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Tabulka ¢ 2 Strué¢na analvza konkurence

Hotel

Lazensky & wellnes hotel
Niva ll

Alexandria **** Spa &
wellness hotel

Hotel Miramare

Hotel Pohoda

Wellness hotel
Rezidence Ambra

Pocet lUzek

110

106

215

183

118

Typ pokoju

1/2/3-1Gzkové, apartman

1/2/4-1Gzkovy, 2-10zkovy

1/2-1Gzkovy,

1/2-1Gzkovy,

1/2/3-lGzkovy, 2-

apartman apartman apartman [GZkovy apartman
Lazenské procedury ano ano ano ano ano
Wellness ano ano ano ano ano
Restaurace ano - mimo budovu ano ano ano ano
Hotelstars certifikace
vr g ne ano + ISO ne + ISO + EuropeSpa ano ano
+ dalsi certifikace
konferenéni prostory, , o, posilovna,
. , . , . N iy . . squashovy a tenisovy ., , ,
Vyznamné dopliikové fitcentrum, télocvicna, Night club, konferencni kurt, bowling tenisovy kurt, Zabavni centrum U
sluzby tenisovy kurt, Uschovna a prostory, fitness Y - - konferencni Solného pramene
..y télocvi€na, minigolf
pujc¢ovna kol prostory

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.4.1 ALEXANDRIA **** Spa & Wellness hotel

Hotel Alexandria je novy luxusni hotelovy komplex s nejvétSim a nejmodernéjSim
wellness centrem v Luhacovicich. Skldda se ze dvou vzajemné propojenych budov, z
nichz kazda predstavuje jiny svét. Hlavni budova je zafizena ve stylu 30. let minulého

stoleti a nova budova je zafizena v modernim stylu.
Ubytovani a stravovani

Jak jiz bylo zminéno hotel tvoii dvé budovy. Celkova kapacita obou budov hotelu je
106 luzek v 56 pokojich. Hlavni budova hotelu nabizi pokoje ve stylu tficatych let
minulého stoleti. VSechny prosly rekonstrukci a maji bud’ balkon nebo terasu. Kapacita
hlavni budovy je dvacet jedna pokoji, ztoho deset jednoliZkovych, deset
dvojlizkovych a jedno dvojlizkové apartma. Nova moderni budova nese pojmenovani
po Alexandru Velikém a pokoje jsou vyzdobeny replikami suvenyrii tohoto dobyvatele.
A také soucasti vSech pokojii je balkon nebo terasa. Moderni ¢ast hotelu nabizi
pétatficet pokojii. VSechny jsou dvojlizkového typu kromé jednoho, ktery je
ctyfluzkovy slozeny ze dvou loznic. Pokoje v hlavni budové a v poslednim patie
moderni budovy jsou klimatizovany. Co se tyka stravovani v hotelu, jidlo je podavéano v
hotelové restauraci, francouzské restauraci a lobby baru. Snidané¢ jsou podavany formou
bufetu. Francouzska restaurace je také v historickém stylu 30. let minulého stoleti a
jedine¢ny rdz restaurace jdouci s vyjimecnym gastronomickym zazitkem predstavuje

dohotoveni pokrmi pfimo u stolu hosta.
Lécebné sluzby

Tradiéni lazenské procedury (uhli¢ité koupele v pfirodni 1é¢ivé minerdlni vodé,
hydromasazni a perlickové koupele, raselinové obklady, 1é¢ebné masdze a drendze),
télové zabaly, peelingy a beauty sluzby jsou usporadany do specidlnich wellness
balickd, které jsou ureny pro péci o Vase zdravi, krasu téla i obliceje. V nabidce jsou i
luxusni SPA ritudly Terraké, pfi kterych jsou vSechny soucasti oSetfeni v dokonalé

harmonii.
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Wellness centrum

V nové¢, moderni hotelové ¢asti najdete dvé podlazi velkoryse feSeného wellness centra
ve stylu starofimskych ladzni. V prvnim podlazi je umistén bazén se dvéma zlatymi
svétélkujicimi slunci na dné, vodnim zélivem, masaznimi tryskami po obvodu a dvéma
protiproudy. V druhém podlazi miizete vyzkouset 1azné riznych teplot a ptisad - parni
lazen, bylinkovou lazen, solnou lazen, laconium, odpocivat ve finské saun¢ ¢i orientalni
parni lazni Rasul. Soucasti komplexu je 1 fitness centrum, které je vybaveno
nejmodernéj$imi posilovacimi stroji, bézeckymi trenazéry, ergometry a multifunkcni

kladkovou vézi.

2.4.2 Hotel Miramare ****

Léazensky hotel MIRAMARE je oblibeny pro svoji polohu v klidném prostiedi a piesto
v tésné blizkosti méstského 1 lazenského centra Luhacovic. Lazeiisky hotel
MIRAMARE Luhacovice je v provozu od roku 1996 a je tvofen tfemi vzijemné
propojenymi budovami - Miramare I*** Miramare II**** a Vila Helena****,
Lazensky hotel MIRAMARE nabizi svym hostim komplexni sluzby pod jednou
stiechou a vice jak 60 lé¢ebnych, relaxacnich i nadstandardnich porocedur. K 1é¢b¢ jsou
vyuzivany vlastni 1é¢ebné mineralni prameny - pramen Sv. Josefa a pramen Jaroslava.
Komfortni ubytovani, dvé restaurace v hotelu s moznosti dietni stravy a konzultaci s

odbornym nutri¢nim terapeutem.
Ubytovani a stravovani

Moderni lazenisky komplex s kapacitou 215 luzek. VSechny pokoje s plnym
prislusenstvim, nékteré pokoje s balkonem. Hotel Miramare I. disponuje 34 pokoji
v kategorii standard a z toho je 12 jednolizkovych, 21 dvojlizjovych a jeden apartman.
Hotel Miramare II. nabizi 48 pokoji kategorie superior ve slozeni 15 jednolizkovych,
30 dvojlizkovych a 3 apartmany. Hotel Miramare — Helena disponuje 26 pokoji
kategorie superior, vSechny jsou jednolizkové az na jeden apartméan. Dvé hotelové

restaurace s nabidkou ceské 1 mezinarodni kuchyné s moznosti dietniho stravovani.
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Snidané jsou podavany formou $védskych stolil, obédy a vecete vybér z 5 druhti jidel,

ovocné a zeleninové salaty, ovoce, teplé a studené nealko napoje.
Lécebné sluzby

Dva mineralni prameny pfimo v hotelu. V nabidce jsou i thajské a javské masaze,
provadéné rodilymi masérkami. Odborny Iékaisky a zdravotnicky persondl,
zdravotnické sluzba 24 hodin denné. Kompletni balneoprovoz s nabidkou vice jak 80
lazeniskych a wellness procedur pod jednou stfechou. Nabidka 1écebnych procedur je
Sirokd a patfi mezi n¢: Inhaladni terapie: oxygenoterapie. Elektrolécba: diadynamik,
magnetoterapie. Svétlolécba: laseroterapie, soldrium. Vodolécba, masaze: klasicka,
reflexni. Cviceni: v bazénu, 1écebny télocvik, fitness. lazn¢: skotské sttiky, uhlicita,
mineralni, pfisadova. Zabaly: parafinové, slatinné. Sauny: sucha. Ostatni: pitné kiry,

plynové injekce s aplikaci CO2.

2.4.3 Hotel POHODA ****

Hotel Pohoda je situovan v klidné casti Luhacovic, nedaleko znamé Pozlovické
ptehrady a letniho aquaparku Duha. Popularni luhaCovickd lazeiiska kolonada je
vzdalena 20 minut klidné pési chize od hotelové recepce. Tato poloha je idealni z
hlediska klidné relaxace. V roce 2011 proSel hotel rozsahlou rekonstrukci. Hotel
disponuje konferen¢nimi a jednacimi mistnostmi az pro 150 osob, ma flexibilni prostory
s nejmoderngjsim audiovizualnim a technickym vybavenim. Opét se jedna vice o

wellnes hotel nez o lazeiisky hotel, ale také zde najdeme néjaké 1écebné procedury.
Ubytovani a stravovani

Hotel Pohoda disponuje modernim komfortem novych a rekonstruovanych pokojit ve
¢tyrhvézdickovém standardu. Celkova kapacita hotelu je 91 pokojii o celkovém poctu
183 ltzek. Slozeni pokoji je jednoliizkové a dvojlizkové a jsou nabizeny i1 apartmany.
Vsechny pokoje jsou klimatizovany a jejich soucasti je bud’ balkon nebo francouzské
okno. Pro klidné vychutnavani gastronomickych zazitka je pfipravena stylova hotelova
restaurace, kterd je klimatizovand a nabizi nejriznéjsi speciality domaci 1 zahranicni
kuchyné. Jsou zde podavany snidané a vecCefe formou bohatého vybéru z rautovych
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stolil v ptipad¢ polopenze a v piipadé plné penze také obédy vybérem z hotelového

jidelniho listku.

Balneoprovoz, wellness a saunovy svét

Dokonaly relax téla i duse nabizi hostliim hotelu zrekonstruované relaxa¢ni centrum s
1é¢ebnymi a relaxacnimi procedurami (masaze, koupele, zabaly atd.) nebo celoro¢né
ptistupné Wellness s plaveckym bazénem, relaxa¢nim vifivym bazénem, whirlpoolem,
tepidariem, relaxaéni mistnosti a Saunovym svétem (finskd, parni eukalyptova a

bylinkovéa sauna).

Dalsi sluzby

Sluzby hotelu dopliiuji recepce, letni terasa, vytah, bezdratové internetové piipojeni,
bezbariérovy pftistup, pij¢ovna horskych kol, uschovna kol (zdarma), fitness nebo

pravidelna dopoledni a odpoledni doprava do centra Luhacovic a zpét.

2.4.4 \Wellness hotel Rezidence Ambra ****

Hotel se nachazi v tésné blizkosti lesa, ve velmi piijemném a tichém prostiedi vzdalen
asi 500m od centra lazefiského mésta Luhacovice. Tento hotel v roce 2012 i 2013 ziskal
prvni misto v kategorii ¢tyrhvézdickovych hotelt ve Zlinském kraji v prestizni soutézi
Czech Hotel Awards. Hotel nabizi moderni ubytovani, kvalitni stravovaci sluzby a pro
relaxaci, wellness centrum - Centrum vitality. Nejedna se pfimo o lazensky hotel.

Centrum vitality ale nabizi moderni balneoprovoz s Sirokou Skélou 1écebnych procedur.
Ubytovani a stravovani

Wellnes hotel Rezidence Ambra disponuje ubytovaci kapacitou 118 luzek a 47
ptistylek. Slozeni pokoji je rozdéleno do 49 jednoltizkovych, dvoullizkovych a
ttilizkovych. Hotel dale nabizi jeden bezbariérovy pokoj, 7 standardnich apartmanti a 2

nové luxusni apartmany Deluxe a Superior. Hotelova restaurace s kapacitou 70 mist
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nabizi rizné jidelni programy s nabidkou doméci i zahrani¢ni kuchyné. K dispozici vam
je také nutricni terapeut pro konzultace tykajici se stravovacich navykl, doporuceni

vhodné stravy ¢i pitné kury.
Wellness centrum — Centrum vitality

Centrum Vitality nabizi zdkaznikim S$irokou Skalu riznych procedur. V nabidce
najdeme 1écbu pohybem(aquarehabilitace, bazén+whirlpool), riizné masaze(klasicka,
lymfaticka, lavovymi kameny), koupele(perlickova, hydromasazni, relaxacni, uhlicita,
s ptisadou mrtvého mote), zabaly a obklady(slatinny, bahenni, anticelulitidni a
parafinovy zabal), inhalace, oxygenoterapie, infrasauna a mnoho dalSich wellness
zazitku(indoceanie, pivni koupel, 100% cokoladové masaze, slunce z Madagaskaru,
vana s magnetickym polem, svételnd terapie s muzikoterapii, cajovy obfad a mnoho

dalsich). Soucasti tohoto centra je bazén s protiproudem.

2.5 Benchmarking

Pro porovnani konkurence a hlavné porovnani s hotelem Niva II jsem vytvoiil
nasledujici tabulku. Jako srovnavaci kritéria jsem vybral celkovou kapacitu luzek,
lazenské procedury, wellness, doplinkové sluzby a cenu pobytu. Pobyt jsem ve vsech
hotelech vybral Prodlouzeny vikend, ktery zahrnuje: 3x ubytovéni, 3x stravovani, 3x
spa & wellnes procedury a volné vstupy do wellness centra, bazénl a fitness centra.
Tento pobyt je ve vSech hotelech nejoblibenéjsi. Hodnotici stupnice je v rozmezi od

I(nejhorsi) do 10(nejlepsi).
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Tabulka ¢ 3 Benchmarking

Hotel Lazensky & | Alexandria Wellness hotel
Hotel Hotel )

. wellness hotel | Spa & wellnes | , ,. Rezidence
Kritérium Niva Il hotel Miramare | Pohoda Ambra
Pocet luzek 5 5 10 8 5
Lazenské 8 3 10 4 4
procedury
Wellness 10 10 4 4 4
Do?lnkove 10 5 4 4 8
sluzby
Cena pobytu 8 4 9 10 8
Celkem 8,2 6,6 7,4 6 5,8
Poradi 1 3 2 4 5

Zdroj:vlastni zpracovani

Analyza benchmarking ukazala, Ze nejlepSim hotelem v poméru cena/vykon je hotel
Niva II. Nejvétsimi konkurenty se podle této analyzy potvrdily hotely dvou nejvéEtsi
spole¢nosti, které v Luhacovicich podnikaji. Lépe z této analyzy vysel hotel Miramare,
ktery bodoval hlavné svoji kapacitou, mnozstvim lazensky procedur a také cenou
zvolen¢ho pobytu. Hotel Alexandria, ktery skoncil na tfetim misté ma stejné hodnoceni
jako hotel Niva II, nabizi mén¢ doplitkovych sluzeb, ale hlavnim minusem je cena
pobytu. Jedna se o Upln¢ nejdrazsi pobyt a analyza potvrdila, Ze se hotel fadi do vyssi
hodnoceni a nepfedstavuji pro hotel Niva II tak velkou konkurenci v kategorii

lazeniskych hotelt.

2.6 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Kanalyze jsem zvolil Porterovu analyzu péti konkurenénich sil. PorterGv model se
zabyva analyzou péti konkurenc¢nich sil, které ovliviiuji chovani a vykonnost kazdého
odvétvi. Jedna se o soucasné konkurenty, nové konkurenty, vyjednavaci silu zakaznik,
vyjednavaci silu dodavatel a substituty. Tato analyza je zamécfend na aktudlni stav a
jejim cilem je nalézt postaveni pro hotel, ve kterém se dokdze branit konkurenc¢nim

silam.
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2.6.1 OhrozZeni ze strany nové vstupujicich firem

Vhledem k aktualné probihajici hospodaiské krizi, zaroven k velmi vysoké kapitalové
narocnosti vstupu do odvétvi a velmi tézkého ziskéni ptirodnich zdroji se neda
ocekavat vyrazné ohrozeni ze strany nové vstupujicich konkurenti na trh lazenskych
hoteld v Luhacovicich. K vystavbé nebo rekonstrukci hotelu a pofizeni jeho vybaveni je
zapotiebi vysoky pocate¢ni vklad. V dalSich letech bude kapitdlovd naro¢nost jesté

vys$i, protoze ceny uvért budou stoupat.

Konkurence nuti spole¢nost rozsitovat a zkvalitiiovat poskytované sluzby. Kazdy hotel
se snazi poskytovat co nejkvalitngjsi sluzby, aby si udrzel své stavajici zakazniky. M¢l
by tedy hlavné¢ dbat na udrZeni stdvajicich zakazniktli, ale nemél by zapomenout na
nové(potenciondlni) zdkazniky a vénovat pozornost i jim. Hotely nejsou schopny
rapidn€ snizovat své ndklady pii poskytovani vétsiho mnozstvi sluzeb, navic jsou

kapacitn¢ omezeny.

Pokud dalsi konkurent vstoupi do odvétvi, bude se zde snazit udrzet. Jeho hnacim

motorem budou predevsim vysoké pocatecni naklady.

2.6.2 Intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty

Spolecnost patii do tzv. roztiisténého odvétvi, kde spolu soupeti mnoho spole¢nosti, ale
z4dna z nich neovlada tak zietelny podil na trhu, Ze by s nim mohla vyznamné pusobit
na chod odvétvi. Konkurent spolecnosti neni jen protihrd¢ v odvétvi, ale také
v nékterych piipadech i spoluhra€. A to tfeba na poli managementu destinace nebo

vytvafeni znacky lazni Luhacovice.

KdyZz se zamétfime na konkurenci pouze v Luhacovicich a blizkém okoli, tak zde
najdeme néco kolem 50 ubytovacich zafizeni. Ty disponuji ubytovaci kapacitou
piiblizné 1 780 pokoji a piiblizné 3 400 luzky. Jednd se o ubytovaci zafizeni typu:
hotel, hotel garni, motel a penzion. Tento pocet ubytovacich zatfizeni provozuje jen
nékolik provozovatell. Nejvetsi z nich je spole¢nost Lazné Luhacovice, kterd provozuje
na deset hoteli(napi. Alexandria **** Spa & Wellness hotel ,Hotel Palace ****,
Lazensky hotel Jurkoviciv dim ****) a osm penzionli. Tyto ubytovaci zafizeni
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disponuji ptibliznou kapacitou 1 400 ltizek. Tim padem je nejvétsi konkurent na trhu 1
pro hotel Niva II. Dalsi spolecnost, ktera v LuhacCovicich vlastni né€kolik lazeniskych
hoteld, je ROYAL SPA a.s., ktera provozuje hotely Miramare ****  Vila
ANTOANETA **** 3 Luxury Spa & Wellness VILA VALASKA ****_ Jelikoz hotel
Niva II. spadd do tfidy ctyrhvézdickove(****), tak samoziejmé nejvice soupeti
s konkurenty stejné kategorie. Takovychto lazeiiskych hoteld je v Luhacovicich a okoli
deset. Mezi dalsi konkurenty fadim Wellness hotel Pohoda **** a Wellness hotel

Rezidence Ambra ****

Samoziejmé ze konkurence neni jen v Luhacovicich, ale konkurenci musime vidét i
v ostatnich laznich Ceské republiky. Pokud se podivame na lazné, které se nachézi
v turistickych regionech Jizni Morava, Stfedni Morava a Severni Morava a Slezsko tak
mezi konkurenty miiZzeme zafadit ubytovaci zafizeni v laznich Kostelec u Zlina,
Lednice, Teplice nad Bec¢vou, Jesenik, Karlova Studanka a dalsi. Konkurenti jsou
samozfejmé i v laznich lezicich v Cechach. Mezi ty nejvyznamnéj$i urité patii
lazensky trojuhelnik a to Karlovy Vary, FrantiSkovy lazné a Maridanské lazné.
Konkurence je tedy docela $iroka a v soucasnosti se v CR existuje 36 lazefiskych mist,

které nabizi vice nez 90 lazeniskych zatizeni.

2.6.3 Tlak ze strany nahradnich vyrobki — substituti

Pokud se podivame na substituty lazefiského hotelu nabizejici dohromady lazetiskou
pé€i, ubytovani a stravovani, tak si myslim, Ze na trhu takovou nabidku substitutu

nenajdeme.

Kdyz si nabidku rozd€lime na ubytovani, tak substitutem pro ¢tythvézdickové hotelové
ubytovani je nabidka ubytovani niz$i urovné(hotel *** a méné, penzion, ubytovna a

ubytovani v soukromi — soukromé byty a pokoje).

Pro hotelové stravovani by mohlo byt substitutem stravovani v okolnich restauracich a
jidelnach. Ale pokud zékaznik potfebuje specidlni, dietni stravu, kterou lazenské hotely

nabizi, myslim Ze substitut nenajdeme, jedin€ Ze by si sam zékaznik vafil.
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Co se tykd lazeniské péce, zde najdeme par substitut, které by mohly lazenské
procedury nahradit. Kazdé 1azné se specializuji na 1écbu konkrétni ¢asti téla a nabizi
ruzné léCebné kiiry a prameny. Zakaznikovi se podle indikace vybér z celkového poctu
z0zi na par lazni, z kterych si vybere kam pojede. V tomto ohledu bych tedy vidél jen
malé riziko substitutu. Pokud zdkazni jede do ldzni jen relaxovat, odpocinout si a
zregenerovat se, tak nabidka substituti je vétSi. Nejvetsim a nejldkavéjSim substitutem
se stal urcité wellness. Moderni wellness nabizi Siroké spektrum regeneracnich
procedur, velice podobnym tém lazenskym. Dal$i, co by mohlo nahrazovat lazenské
procedury, jsou napiiklad rehabilitacni centra, beauty salony, day spa a dalsi instituce,
které nabizi rizné masaze, zabaly, ozdravné programy a podobné procedury jak nabizeji
lazn€. Jednd se o podstatné levnéjsi variantu a navstévnici tyto zafizeni navstévuji

vétSinou po praci v priabéhu tydne.

2.6.4 Vyjednavaci vliv odbératelu

Odbérateli se v tomto pripadé rozumi hosté, klienti, ktefi hotel navstévuji. Klientela
spolecnosti je tvofena z velké Casti tuzemskymi hosty, ktefi se podle zpisobu thrady

sluzeb déli na dvé skupiny.

Prvni skupina klientd je ta, kterym pobyt hradi zdravotni pojistovna a jedna se jak o

komplexni lazeniskou péci tak piispévkovou lazetiskou péci.

Druhou skupinu tvoii samoplatci(zdkaznici ktefi si pobyt hradi sami) nebo zaméstnanci,
kterym pobyt hradi jejich zaméstnavatel. V dneSni dobé& tvoti vétsi cast zdkaznikl druhé
skupina. Je to dano i zménami lazenské péce, které natfidilo Ministerstvo zdravotnictvi.
Tim padem je tézsi dosahnout na lazefiskou péci néjakym zptisobem hrazenou zdravotni
pojistovnou. Pokud se legislativa nezméni, tak do budoucna se tento podil zakaznikt
bude nadale zmenSovat. Co se tyka druhé skupiny Hotel Niva Il ma ve svém portfoliu
vyznamné zékazniky. Lazné a hotel Niva dlouhodobé spolupracuje s podniky jako
Ceské drahy, Severomoravska energetika nebo Hasi¢sky zachranny sbor CR. Jejich
zaméstnanci jezdi na desetidenni rehabilitaéni pobyty po cely rok kromé letnich

prazdnin. NérGst druhé skupiny zdkazniki tedy samoplatci zvySuje i1 nabidka
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lazeniskych hotelt, ktefi nabizi kratké tydenni(5-7noci) a vikendové(prodlouzeny

vikend, 2-3noci) ozdravné, rehabilitacni, relaxacni a wellness pobyty.

Néklady zékaznika na pfechod ke konkurenci jsou nulové. V Luhacovicich je
konkurence velka a je jen na zakaznikovi, ktery si vybere, protoZe ho nic nevaze. Jedna

z moznosti jak tuto hrozbu zvysit je zavedeni vérnostni karty nebo bonusu.

Proto si myslim, Ze vyjednavaci sila zdkaznikt je stfedni a v budoucnu se bude snizovat

ackoliv boj o zdkazniky bude velky.

2.6.5 Vyjednavaci vliv dodavatela

Hotel Niva II, ktery nabizi Sirokou nabidku sluZeb, spolupracuje s velkym poctem
dodavatelii. Hotel nabizi ubytovani, stravovani, lazeiiské sluzby, wellness sluzby a dalsi
a na tento provoz potiebuje od dodavateld ur€ity ,,materidl“. Mezi takovéto se fadi
dodavatele potravinaiskych vyrobkl, alkoholickych a nealkoholickych napoj,
kancelarsky material, hygienickych potteb, zdravotnického materialu a lozni material.
spolecnosti, které¢ dodavaji elektricky proud a plyn k vytapéni a vyhiivani. Zda se, ze
tito dodavatelé by méli mit nejvétsi vliv, ale v dneSni dobé je velmi lehké tohoto
dodavatele bez vétSich ndkladii zménit. Mezi dalsi dodavatele patii telekomunika¢ni
spolecnost a spolecnost poskytujici internet. Hotel je povinen platit koncesionaiské
poplatky za rozhlas a televizi, ale toto bych nefadil mezi dodavatele, protoze je to ze
zdkona dané. DalSimi dodavateli jsou servisni spole¢nosti, které zajistuji udrzbu a
servis elektrickych zafizeni, vytahl, klimatizaci, informacnich technologii atd. Hotel
samoziejm¢ také spolupracuje sriznymi cestovnimi kanceldfemi, zdravotnimi
pojistovnami, bankovnimi institucemi a reklamnimi agenturami. Celkové si myslim, ze
vyjednavaci sila dodavatelli je stfedni stendenci se snizovat a jen u unikatnich

dodavateli se mize zvysit.
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2.6.6 Souhrn Porterovy analyzy

Cilem cel¢ Porterovy analyzy bylo poukazat na véci, které maji nebo budou mit nejveétsi
vliv na vykonnost hotelu. Z vySe uvedené analyzy vzeSlo nékolik silnych a slabych

stranek a zde jsem z kazdého z faktorti vybral ten nejvyznamné;si:

e hotel se nachazi v ,roztfisténém® odvétvi a soucasna konkurence je docela
velka. Zadna ale nema tak velky vliv aby ovlivilovala odvétvi. Mezi nejvétsi
konkurenty hotelu patii spolecnost Lazné¢ Luhacovice a.s. spravujici nékolik

hoteld a penziont a také spole¢nost RoyalSpa a.s.

e hrozba nové vstupujicich konkurentd je velmi mala a to diky vysoké kapitalové

naro¢nosti na vybudovani nebo rekonstrukci hotelu.

e nejvetsi skupinu klientd hotelu tvofi samoplatci, zdkaznici co si vSe plati sami

nebo jim to plati zamé&stnavatel.

e lazensky hotel poskytujici komplexni sluzby substitut nema. Velké oblibé ale

dosahuji wellness hotely.

e Vliv dodavatell je stfedni a zména dodavatele nepiedstavuje vysoké kapitalové

naklady.

Na zavér jsem vytvoril tabulku, ve které je jasné Ciselné popsdno pomoci hodnotici
stupnice v rozmezi od 1 do 5 u vSech péti konkurenénich sil jejich hrozba. Hodnota 1 je
nejnizsi hodnoceni a znamena nizké, nepravdépodobné, negativni hledisko. Hodnota 5

je nejvyssi hodnoceni a znamend vysoké, pravdépodobné, pozitivni hledisko.
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Tabulka ¢ 4 Hodnoceni Porterovy analyzy

Hodnoceny faktor Hodnoceni
1 | OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem 2
2 | Intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty 4
3 | Tlak ze strany nahradnich vyrobka - substitutd 3
4 | Vyjednavaci vliv odbératelt 3
5 | Vyjednavaci vliv dodavatel( 2

Zdroj: vlastni zpracovani

2.7 SWOT analyza

Zde jsem vytvotril SWOT analyzu, kterd hodnoti vnitini a vnéjsi faktory. Do vnitifnich
faktorti patfi hodnoceni silnych (Strengths( a slabych stranek (Weaknesses). Do vnéjsi

faktora patii hodnoceni prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats).
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Tabulka ¢ 5 SWOT analvza

| SWOT analyza |

Silné stranky (Strnghts) Slabé stranky (Weaknesses)

e Nedavna rekonstrukce — novy, e Poloha hotelu
= moderni a luxusné vybaveny hotel -
:§ . M y e Stravovani
*g * Lazefiské procedury e Internetové stranky
= | [¢ Wellness procedury e Malé parkovisté pfimo u hotelu
‘= | |* Konferen¢ni prostory
T‘E e Tenisovy kurt, fitcentrum
» | e Ptiroda v okoli

o Kvalita sluzeb

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

' e Zmény legislativy
>§ * Firemni akce — kongresovy CR ¢ Nedostatek zaméstnancti
2| Vyhledavani relaxace a odpocinku s odpovidajici kvalifikaci
2| |* Starnouci populace
= e Lidi vice dbaji o své zdravi
=
>

Zdroj: vlastni zpracovani

2.8 Navrhy a doporuceni

V této zavéreéné casti své prace se budu snazit pomoci vSech informaci, Gdaji a
znalosti, které jsem v prub&hu zpracovavani této prace ziskal, navrhnout doporuceni,

ktera by méla napomoci zlepSeni konkurenceschopnosti hotelu Niva II v Luhacovicich.

Internet — Webové stranky, socialni sité

Jelikoz nejvétsi skupinou navstévnikl hotelu jsou samoplatei, tak si myslim, Ze vétSina
potenciondlnich zékazniki hledd prvotni informace pomoci internetu. A proto si
myslim, Ze by bylo vhodné vylepSit webové stranky hotelu. Vzhled stranek neni nijak

Spatny, ale urc¢it¢ by mu sluSel moderni design. Za zminku stoji hlavné uvodni

63



stranka(tvz homepage). Na té se zobrazi zakladni informace o hotelu jako je poloha,
nabidka a to hned dvakrat ve skoro stejné podob¢. Tato stranka je pod zalozkou O nds a
myslim si, Ze by neméla chybét v nabidce, ale také by zdroven neméla byt uvitaci
strankou. Doporucil bych, aby uvodni stranka obsahoval v zahlavi ,.flash panel
s ménicimi se fotografiemi z interiéru a exteriéru hotelového komplexu. Déle by Givodni
stranka méla obsahovat aktudlni akéni hotelovou nabidku, kterd by se po piekliknuti na
jinou cast stranek zobrazila na postranich banerech. A strankam upln¢ chybi zéapati, kde
se zobrazuji ikony instituci, kterych je hotel ¢lenem, ikony socidlnich siti, adresa a
kontakty. Kdyz uz jsem se zminil o ziloZzce O nds tak by urcité¢ bylo dobré doplnit
podrobnéjsi informace. I rezervaéni systém by potieboval zménu, soucasny jen
Vv textové podobé neni nijak atraktivni a dokonce bych fekl i odrazujici. Ostatni zalozky
obsahuji podrobné a velmi dostacujici informace. Za zdvazny nedostatek internetovych
stranek povazuji chybégjici mutaci v cizich jazycich. Stranky v ¢estiné bez moznosti
pfepnuti na jiny jazyk jsou pro zahrani¢ni navstévniky odrazujici. Mutaci asponi
v anglickém jazyce povazuji za zdklad. Posledni navrh na vylepSeni webu je pfidani

aplikace chatu(napt. zopim).

Co se tyka socialnich siti, hotel Niva II ma svlij profil jen na Facebooku a obsah je
pomérné zastaraly, posledni informace je z 1.2.2013. A uzivatell ktefi klikli na ,,To se
mi 1ibi* je pouze 261. Piipadné reklamni sdé€leni a statusy dostava jen par uzivateld a
lakani potenciondlnich zdkaznik timto zplsobem je mizivé. Oproti vySe uvedené
konkurenci, ktera svlij profil na Facebooku pravidelné aktualizuje o rGzné nabidky a
akce a u dvou z nich je pocet fanouskd pies deset tisic. Nebylo by $patné vytvoreni
profill na ostatnich socialnich sitich — Twitter, Google + a Foursquare. Protoze v dnesni
dobé jsou socialni sit¢ velmi oblibené. Dalsi véci, kterou by mél hotel na internetu
kontrolovat, jsou vS§emozné hodnotici weby, kde by mél vhodné reagovat na piipadné
stiznosti a snazit se o co nejrychlejsi napravu, ptipadne pode€kovat, jako vyraz, ze mu na

svych zakaznicich zaleZzi.
Stravovani

V dnes$ni dobé je jidlo a stravovani pro mnoho lidi velmi zisadni véci. Proto bych
hotelu doporucil se timto smérem zaméfit. EXistuje fada zakazniku, ktera netrva tak na

kvalité ubytovani jak spisSe na kvalité stravovani. Hotel ma svoji externi restauraci, ktera
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neni v hotelovém komplexu s ndzvem Koliba ,,U cerného psa“. Pokud by v této
restauraci nabizeli velmi kvalitni jidlo, které by bylo gastronomickym zazitkem a celou
ji pozvedli na vys$i aroven, tak si myslim, Ze by ptitahovala i navs§tévniky jinych hoteld.
Pokud se vratime ke stravovani do hotelu, tak by bylo dobrym napadem rozsifeni a
zkvalitnéni nabidky pokrmu. Hotel by nabizel krom¢ klasického stravovani a dietniho
stravovani i dalsi specidlni stravu, kterd k lazeniské regeneraci ur€ité patii. V ceskych
laznich se zaCina objevovat hodné navstévnikti z Blizkého vychodu, muslimskych a
arabskych statt. Jejich pokrmy jsou specifické a pokud by je hotel zafadil do nabidky,
uréit¢ by to meélo sviij ohlas. Nedilnou soucasti takovéto nabidky jsou i1 sluzby

nutricniho poradenstvi.
Spoluprace

Také bych doporudil, aby hotel zapracoval na spolupraci s riznymi organizacemi,
institucemi a svazy. Aby vyuzil jejich plny potencional napiiklad v oblasti marketingu a
zaruceni kvality. Spoluprace s konkurenty na budovani znac¢ky Luhacovice a vytvareni
destinatniho managementu. Oslovit dal§i spoleCnosti a nabidnout jim moZnost
uspofadani atraktivnich teambuildingli nebo také nabidnout akéni pobyty pro jejich

zaméstnance. A vytvaret a udrzovat spolupraci se zprostiedkovateli pobyta.
Doprava

Diky vétsi vzdalenosti od centra navazat uzsi spolupraci s néjakou taxi sluzbou nebo mit
svij vlastni viiz 1 vicemistny nez je obvykly osobni automobil, ktery by mohli zakaznici
vyuzit k dojezdu na nadrazi, kolonddu i1 na delsi vzdalenost za garantovanou a velmi

vyhodnou cenu pro zakaznika.

Platba na ucet pokoje

Zavedeni moznosti, pii placeni v riznych ¢astech hotelu jako je restaurace, bar atd.
piipsani na ucet pokoje. Jednu z moznosti bych navrhoval pouziti pokojovych Karet

nebo jako na jinych mistech, naramek s ¢ipem na ktery by se utrata nacitala.
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Sluzby na hlidani déti

Pro rodiny s détmi, ktefi ptijedou na pobyt a chtéji mit od své ratolesti chvili klid nebo
kdyz jdou na né&jakou z procedur a nemtzou je hlidat, by hotel mohl nabizet ve svém
arealu néjaké hlidani nebo by mohl nabizet animac¢ni programy pro déti. Sluzba muze

byt zpoplatnéna a tim vznika i dal$i moznost piijmu.
Vérnostni karty

V dnesni dobé, kdy snad i ten nejmensi obchod ma svoji zdkaznickou kartu, je to také
jedna z moznosti jak o své zakazniky pecovat, informovat a zaroven moznost

prostiednictvi karet nabizet rizné benefity pro stavajici zékazniky.

V neposledni fadé by hotel nemél zapomenout na dodrZzovéani té nejlepSi a nejvyssi
kvality ubytovani, stravovani, lazenskych procedur, wellness a dalSich sluzeb, které
hotel nabizi. Dodrzovat profesionalni pfistup zameéstnancl, ktefi délaji vSe pro
zakaznikovu spokojenost. ProtoZze toto je hlavni pfi¢inou spokojenosti zakaznikd a

ditvodem proc se zpét vraceji a §ifi chvalu ve svém okoli a pfitahuji nové zdkazniky.

Také by nemél prestavat sledovat nejen své konkurenty, ale cely trh, aby mohl rychle

reagovat na nové situace a tak byl stale konkurenceschopny.
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Z.avér

Cilem této prace bylo zanalyzovat sluzby poskytované hotelem Niva II. Déle pak urcit
postaveni na trhu lazenskych hotelti v Luhacovicich a jeho konkurenceschopnost. A na

zaveér doporucit a navrhnout urcité kroky vedouci ke zlepsSeni.

Myslim si, Ze po detailnim prostudovani celého trhu lazeniskych hotelli v Luhacovicich
se mi podafilo plnohodnotné vypracovat Porterovu analyzu a zjistil nejvétsi hrozby, na
které by si hotel mél dat pozor. Dale porovnat nabizené sluzby hotelu Niva Il s jeho
nejveétsi konkurenci na trhu. Pomoci benchmarkingu jsem zjistil, Ze vybrany hotel Niva
I, co se tyka poméru cena/vykon, je z vybrané konkurence nejlepsi. Také jsem

vypracoval SWOT analyzu hotelu. A zavérem jsem navrhnul n€kolik zlepSeni.

Jako prvni zlepSeni jsem navrhnul modernizaci a doplnéni internetovych stranek. Hotel
by se celkové meél vice vénovat prostfedi internetu. M¢El by zapracovat na svych
profilech na dnes velmi vyuZivanych a oblibenych socidlnich sitich. A také by m¢l
pravideln¢ sledovat hodnotici portdly a reagovat na hodnoceni navstévnikl. Dalsi
zlepsSeni, které by mohli zavést je vétsi specializace na stravovani. Pozvednout svoji
restauraci Koliba ,,U ¢erného psa* na vyssi Groven a tim pfildkat cizi hosty a rozsifit
nabidku stravovani v hotelovém komplexu. Dalsi doporuceni se tyka spoluprace. Hotel
by nemé¢l byt uzavieny, ale spiSe by se mél otvirat a spolupracovat s riznymi

organizacemi, institucemi a svazy. Prace také obsahuje n€kolik dalSich doporuceni.

Hlavnim doporu€eni samoziejmé je, aby hotel udrzel vysokou kvalitu poskytovanych
sluzeb, profesiondlni a pfivétivy pfistup zaméstnancti a tim zajiStoval spokojenost
svych zdkaznikd a v dneSni t&€z§i ekonomické dobé nepftistoupil k néjakému velkému

zvyseni cen.

Doufam, ze se mi stanovené cile, které jsem si na zacatku stanovil, podafilo patii¢né
splnit a ndvrhy a doporuceni budou piinosem k dalSimu vyvoji hotelu Niva II.

V Luhacovicich.
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