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Abstrakt

MICHALKOVA, Leona: Podpora rozvoje socialniho cestovniho ruchu ve Spanélsku.
Bakalatska prace. Vysoka Skola polytechnickd Jihlava. Katedra cestovniho ruchu.
Vedouci préace: Ing. Ivica Linderova, PhD. Stupent odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava

2014. 104 stran.

Cilem bakalatské prace je analyzovat systém podpory socidlniho cestovniho ruchu ve
Spanélsku a zhodnotit moznosti jeho vyuziti v podminkach Ceské republiky. Prace
poukazuje na specifické pozadavky segmentl socidlniho cestovniho ruchu pfi ti¢asti na
cestovnim ruchu a zabyva se jednotlivymi formami podpory socialniho cestovniho
ruchu ve Spanélsku. Vénuje pozornost programiim podpory socialniho cestovniho ruchu
Vv provinciich Katalansko a Valencie. Prace podava navrhy moznosti podpory
vyuzitelnych v podminkach Ceské republiky. Z teoretického hlediska bakalaiska prace

piispiva k poznani systému podpory rozvoje socidlniho cestovniho ruchu.
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ruchu. Socialni cestovni ruch.



Abstract

MICHALKOVA, Leona: Support of Social Tourism Development in Spain. Bachelor
thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Supervisor: Ing. Ivica

Linderova, PhD. Grade of qualificiation: Bachelor. Jihlava 2014. 104 pages.

The aim of this bachelor thesis is to analyse system of support of social tourism in Spain
and evaluate options of its use in the Czech Republic’s conditions. The work points out
specific demands of segments of social tourism taking part in tourist industry and it
deals with specific forms of support of social tourism in Spain. It pays attention to
programmes of support of social tourism in provinces Catalonia and Valencia. The work
gives suggestions of optiones of supports which can be use in the Czech republic.
Bachelor thesis contributes to recognition of system of support of development of social

tourism.
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Uvod

Podle Globalniho etického kodexu cestovniho ruchu nemutze byt nikdo z ucasti na
cestovnim ruchu vylouceny. Kodex poukazuje na zakaz diskriminace pfi cestovani
z hlediska ve€ku, zdravotniho znevyhodnéni, pohlavi apod. Ke skupinam, kterych se
diskriminace nebo vylouceni dotyka, patii mladez, rodiny s détmi S nizkym piijmem,
seniofi 1 zdravotné znevyhodnéné osoby. Mladez a rodiny s détmi jsou predevSim
znevyhodnény v oblasti financni, seniofi a zdravotné a télesné postizené osoby jsou
omezovani jejich zdravotnim stavem a t€lesnou dysfunkci, a proto se v mnoha
ptipadech tyto skupiny nemohou aktivné podilet na cestovnim ruchu. Socidlni cestovni
ruch jim tedy piiblizuje cestovani a snaZzi se jim jej co nejvice zpfistupnit a ulehéit a za

ur¢itych podminek jim umoziuje Gc¢astnit se cestovniho ruchu.

Organizace socialniho cestovniho ruchu vynaklddaji finanéni prostfedky na vytvoteni
dotovanych pobytii a systému slev na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu pro vSechny
skupiny znevyhodnénych obyvatel. Svoji ¢innost cilené¢ zprostfedkovavaji
prostfednictvim nastrojii podpory socidlniho cestovniho ruchu, které zahrnuji financni
ptispévky, dotované pobyty, cestovni slevy, specializované privodce, webové
informacni portaly, pravni pfedpisy, vladni natizeni nebo plany pfistupnosti cestovniho

ruchu.

Pro rozvoj socialniho cestovniho ruchu si musi jednotlivé destinace nebo jejich regiony
vytvofit politiku socidlniho cestovniho ruchu, kterd vytvaii samotné podminky pro

ucastniky socidlniho cestovniho ruchu.

Bakalatska prace analyzuje systém podpory socialniho cestovniho ruchu ve Spanélsku,
véetné organizaci zabyvajicich se podporou cestovniho ruchu a jejich nastrojti podpory.
Spanélsko ma velice kvalitné zpracované plany piistupnosti cestovniho ruchu
a dotované pobyty. V analyze jsme se zaméfili na programy podpory socialniho
cestovniho ruchu v provinciich Katalansko a Valencie, které patii mezi
nejnavitévovangjsi provincie Spanélska a maji zpracovanou koncepci socialniho
cestovniho ruchu na vysoké urovni. Ve tieti Casti prace jsme analyzovali situaci
podpory socialniho cestovniho ruchu v Ceské republice. Na zikladé zkuSenosti
Spanélska jsme navrhli nékolik opatieni, ktera by bylo mozné aplikovat také v ramci

podpory a stimulace socialniho cestovniho ruchu v Ceské republice.
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Cestovni ruch je v poslednich letech jednim z nejvice se rozvijejicich odvétvi narodniho
hospodafstvi, a proto je potifeba mu vénovat nalezitou pozornost. Prostfednictvim
podpory socialniho cestovniho ruchu je mozné stimulovat ekonomicky rozvoj v regionu
a nasledné 1 ve staté. Podpora socialniho cestovniho ruchu nese s sebou ekonomické

I spoleCenské piinosy.
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1. Rozvoj a podpora socialniho cestovniho ruchu

Socialni cestovni ruch, ktery je také nazyvan cestovni ruch pro vSechny nebo piistupny
cestovni ruch, je povazovan za iniciativu, ktera ptiblizuje cestovni ruch i socidlné
znevyhodnénym skupinam obyvatel, které nemaji at’ z financnich nebo zdravotnich
divodi moznost plnohodnotné se podilet na cestovnim ruchu. Aktivity socialniho
cestovniho ruchu pfispivaji k integraci mladeze, rodin s détmi s nizkymi piijmy, seniorti
a zdravotné a télesné¢ postizenych osob do spolecnosti prostiednictvim tUc€asti na

cestovnim ruchu.

Jednotlivé skupiny socidlniho cestovniho ruchu maji specialni poZzadavky a motivy pro
cestovani, a proto se jim socidlni cestovni ruch snazi prostfednictvim nastroji
a programti socialniho cestovniho ruchu vyhovét a co nejvice pfizplsobit jejich

potiebam.

O socialnim cestovnim ruchu se zacind mluvit ve 30. letech 20. stoleti, kdy bylo
ustanoveno pravo na placenou dovolenou a byla vymezena pracovni doba. Po skonceni
druhé svétové valky se v zapadni Evropé zacala rozvijet tendence socidlni politiky,
ktera zahrnovala nejen rozvoj a modernizaci infrastruktury, ale i samotnou myslenku
cestovniho ruchu pro vSechny, zatimco v zemich vychodni Evropy doSlo ke zpomaleni
vyvoje cestovniho ruchu, pfedevSim kvili politické situaci v jednotlivych statech. Ve
statech vychodni Evropy se rozvijel pfedev§im vazany cestovni ruch charakteristicky

plnénim podminek a ptedpist pro ucast na cestovnim ruchu.

Socidlni cestovni ruch je podporovan jednotlivymi organizacemi na mezinarodni,
narodni i regiondlni Grovni. Svoji €innost rozviji prostfednictvim nastrojii socidlniho
cestovniho ruchu, které jsou reprezentovany predevsim finan¢nimi ptispévky, programy
podpory rozvoje cestovniho ruchu, legislativnimi nafizenimi, webovymi informacnimi

portaly nebo vyhlaSkami jednotlivych ministerstev.

1. 1. Teoreticka vychodiska socialniho cestovniho ruchu

Vymezeni pojmu socidlni cestovni ruch vychazi z podstaty cestovniho ruchu a sociélni

orientace. Socialni cestovni ruch nazyvame i cestovni ruch pro vSechny.
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Jeho cilem je zpfistupnit cestovni ruch pro mladez, rodiny S détmi S nizkymi pifjmy,
seniory a zdravotné postizené, tedy pro socialné slabsi skupiny. Obecné pravo obyvatel
na cestovani je 1 zminéno v Globalnim kodexu cestovniho ruchu vydaném Svétovou
organizaci cestovniho ruchu (United Nations World Tourism Organisation, UNWTO)
v roce 1999 a schvaleném Organizaci spojenych narodt (United Nations Organization)
v roce 2001. V Clanku ,,7 Pravo na ugast na cestovnim ruchu® se v dokumentu uvadi,
ze moznost piimého osobniho pfistupu k objevovani a udrZzovani zdroji planety
piedstavuje pravo, jeZ je v rovné mife dostupné viem obyvateltim svéta [1]. A Clanek 2
»Cestovni ruch jako ndstroj individudlniho a kolektivniho uspokojeni mimo jiné
pfipomind, Ze aktivity cestovniho ruchu by mély podporovat lidskd prava, zvlasté
individudlni prava nejzranitelnéjSich skupin, tj. déti, starSich osob, zdravotné

postizenych osob, etickych mensin a domorodych néaroda [2].

1. 1. 1. Znaky a specifika socialniho cestovniho ruchu

Socialni cestovni ruch je obecné chapan jako ,,cestovni ruch pro vSechny*“. Evropsky
hospodaisky a socialni vybor (2006/C318/12) pii jeho definovani vychazi
z predpokladu, ze cestovni ruch je obecnym pravem, které by mélo byt zptistupnéno

kazdému [3].

Jinak je také socidlni cestovni ruch oznafovan jako pfistupny cestovni ruch. Ptitom
pfistupny cestovni ruch je vymezovan jako iniciativy, které zvySuji pristupnost
turistickych destinaci, zafizeni a sluzeb a umoZziuji vSem potencidlnim zakaznikim
jejich pohodlné a bezpecné (vy)uzivani. Umoznuje vSeobecny pfistup k ucasti na
cestovnim ruchu respektovanim moZnosti navstévnikii se specifickymi potifebami

s omezenou schopnosti pohybu a orientace, seniorim nebo rodinam s malymi détmi [4].

Implementace principia piistupného cestovniho ruchu je vyzvou a pfilezitosti pro
pramysl cestovniho ruchu v ziskdvani novych zdkaznikli. Realizace jeho aktivit
vyznamné piispivd k zaclenéni osob se specifickymi potfebami do rtznych forem
cestovniho ruchu, ke snizeni negativniho vlivu sezonnosti na cestovni ruch, a tim

nasledné i k vys$8i mife stability v oblasti zamé&stnanosti [5].

Cestovni ruch pro vSechny, jako druha rovina chédpani, usiluje o vytvafeni ptistupnych
turistickych destinaci a produkti a pfijimani opatieni, kterd umozni cestovat

a plnohodnotné¢ vyuzivat sluzby cestovniho ruchu vSem skupindm potencialnich
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zakaznikl bez ohledu na jejich ekonomickou situaci, pii respektovani jejich jedinecnosti

a individuality [4].

Socialni cestovni ruch tedy obsahuje vSechny iniciativy, které zptistupiiuji cestovni ruch
osobam se zvlastnimi potfebami, pfedev§im pak lidem S nizkymi piijmy. Zahrnuje
¢innosti organizované odborovymi organizacemi, zamestnavateli pro své zaméstnance,
vladou, mistnimi samospravami, nebo jen organizovanou skupinou lidi, které umozni
socialné znevyhodnénym lidem finan¢ni ptekazku piekonat a vycestovat. Zaméiuje se
na zajemce o cestovani. Vyznamnym promotérem socialniho cestovniho ruchu v Evropé

je OITS — Mezinarodni organizace pro socialni cestovni ruch (diive BITS) [4].

Podle Linderové (2012) chapeme socialni cestovni ruch jako druh cestovniho ruchu,
ktery umoziuje vyuzivani volného ¢asu na rekreacni, kulturné a zdravotné preventivni
aktivity vSem bez rozdilu. Zahrnuje poskytovani sluzeb osobam, které jsou z urcitych
divodu pfi ucasti na cestovnim ruchu spole¢nosti znevyhodnéné. Socialni cestovni ruch
ma socialné¢ znevyhodnénym skupindm obyvatelstva umoznit pfistup k pfirodnimu
a kulturné-historickému dédictvi, ma podporovat vzdélavani zaméstnancti podniki
cestovniho ruchu z hlediska poskytovani sluzeb socialniho cestovniho ruchu, umoznit
rozvoj materialné-technickych predpokladd, tj. podporovat tvorbu a budovani zafizeni

socialniho cestovniho ruchu pii respektovani podminek trvale udrzitelného rozvoje.

Zakladnim principem socidlniho cestovniho ruchu je solidarita, na které se podileji
organy statni spravy, charitativni a odborové organizace, podnikatelské subjekty
a sdruzeni podnikl cestovniho ruchu. Poskytuji finan¢ni podporu na cestovani, snazi se
o vetsi dostupnost destinaci a sluzeb cestovniho ruchu a zajiStuji vystavbu potiebné

infrastruktury [6].

Cilem statni politiky socialniho cestovniho ruchu je zabezpeceni uCasti socialné slabsich
vrstev obyvatelstva na cestovnim ruchu za ucelem regenerace fyzickych a dusevnich sil,
prevence zdravi, poznani a vzdélani. Na to je nezbytné vytvoreni podminek pro ucast na
cestovnim ruchu pro zdravotné€ postizené navstévniky, naptiklad bezbariérové ubytovaci
a pohostinské zafizeni, bezbariérovy pfistup do kulturnich pamatek nebo pfiistup
k informacim. Dale podpora cestovani a poskytovani zvyhodnéného ubytovani
a dopliikkovych sluzeb pro seniory, naptiklad lazenské procedury nebo wellness. Je také
zapotiebi podpory cestovani a poznavani riznych krajin Evropské unie pro rodiny

S nizkym piijmem. A v neposledni fad¢ je také zapotiebi existence nabidky ubytovacich

14



kapacit Vv pozadované kvalit¢ a cené¢ pro cestujici mladez a rodiny s détmi

(Linderova, 2012).

1. 1. 2. Ucastnici socialniho cestovniho ruchu

Mezi ucastniky socidlniho cestovniho ruchu fadime ty obcany, ktefi jsou v uréitém
ohledu znevyhodnéni oproti ostatnim. Jedna se o 4 segmenty, a to mladez, rodiny

s nizkymi ptijmy, seniory a télesn¢ postizené osoby.

a) Miladez. Presné vékové ohraniceni pro mladez nelze striktné urcit. Nazory jsou
rizné, nejcastéji je ale respektovano rozmezi od 15 do 26 let. Podle statistik UNWTO
predstavuje mladez vice nez 20 % ptijezdit v mezindrodnim cestovnim ruchu. Déti
amladez jezdi na dovolené a jiné vylety s doprovodem, a to pfedevsim s rodici
a prarodici. Dal§i moznosti jsou hromadné organizované cesty v podobé& détskych
tabort, Skol v piirodé, lyzatskych vycvikovych kurz, ozdravnych pobytd nebo
soustiedéni sportovnich oddilii a zajmovych krouzki. U ubytovacich zafizeni
poskytujicich zdzemi pro tyto akce je dulezita ptedevSim dopravni dostupnost
a atraktivni poloha, nizkd cena, dostatecna ubytovaci kapacita, zajisténi bezpecnosti
a hygieny, ale také specifické vybaveni, jako naptiklad sportovni hiisté, venkovni
ohnisté, klubovna a jiné. Jelikoz Skolni akce probihaji vétSinou mimo hlavni sezonu,
muze si provozovatel dovolit pomérné vyraznou slevu. Navic je tieba si uvédomit,
ze pobyt ditéte predstavuje jistou investici do budoucnosti. Z déti se jednou stanou
dospéli, a pokud si budou pamatovat, Ze se jim jako malym v hotelu libilo, radi ho

z urcité nostalgie opét navstivi [6].

Hlavnim motivem pro cestovani mladeZe a studentl byva prohloubeni vzdélani, poznani
novych kultur, osamostatnéni se, ale také zdbava a odpocinek. Vzhledem ke znalosti
modernich technologii byvaji velmi dobfe informovani, oproti organizovanym
zajezdim uptednostituji individudlni cestovani a sami si rezervuji sluzby on-line. Radi
objevuji netradi¢ni turistické destinace, snazi se minimalizovat cestovni vydaje podobou
levnych letenek ¢i ubytovani v zafizenich nizsi kategorie, ale 1 béhem kratké cesty chtéji
poznat co nejvice mist a pamatek. Vzhledem k jejich omezenym pfijmim patii
k hlavnim stimuliim ze strany hoteld nizka cena, pficemz nejcastéji zvolenym typem
ubytovani jsou hostely nebo hotely nizsi kategorie. Pii vytvareni produktu je tfeba

vénovat pozornost na vlastni image a specificky marketing [6].
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Mladez nejcastéji vyhledava nabidku riznych studijnich ¢i pracovnich pobytl. V oblibé
jsou naptiklad jazykové kurzy v zahrani¢i a jiné specializované kratkodobé pobyty
v zahrani¢i, kdy je hlavnim cilem naucit se nebo se zdokonalit v cizim jazyce. Vyménné
pobyty a programy v ramci stfednich kol jsou zaméteny na aktivitu studentt stiednich
Skol, ktefi v zahrani¢i bydli u mistnich rodin, poznédvaji mistni kulturu a zvyklosti
nebo se mizou zdokonalovat v cizim jazyce. Stoupa i zajem 0 tzv. au pair pobyty.
Kromé zdokonaleni ciziho jazyka poznaji i kulturu v dané¢ zemi. Studenti vysokych
a stiednich skol si dopliuji vzdélani praxi. Ty jsou ve vétSin€ ptipadii zabezpeceny pies
specializovanou agenturu. Zahrani¢ni praxe umoziuje poznat danou zemi a také se
zdokonalit v cizim jazyce. Pobyty mohou trvat i nékolik mésici a vzhledem
K harmonogramu 8kolniho roku probihaji tyto pobyty v 1été, kdy maji studenti
prazdniny. Jestlize pomineme studijni a pracovni pobyty, nesmime zapomenout zminit
dobrodruzny cestovni ruch, ktery piedev§im zahrnuje pobyt v pfirodé, jednodussi
zpiisob ubytovani a stravovani. Aktivné strdvena dovolend doprovdzena predev§im

sportovnim vyZitim je u mladeze velice oblibena.

b) Rodiny s nizkymi prijmy. Ke skupin€¢ rodin s détmi fadime rodiny s vice nez
jednim ditétem nebo nelplné rodiny s rodicem samozivitelem. Pti planovani dovolené
jsou vétSinou limitovani po€tem dni dovolené a obdobim Skolnich prazdnin. Rodiny
s détmi vyzaduji specificky druh ubytovani, stravovani a také doplitkovych sluzeb, jako
jsou naptiklad animaéni programy ¢i sluzba hlidani déti. Pro svou dovolenou
vyhledavaji mén¢ vzdalené, bezpecné a snadno piistupné destinace v klidném prostiedi.
Pro tento segment ucastnikii cestovniho ruchu je dilezitd Siroka nabidka volnocasového
vyziti - pamatky, zabavni parky, sportovisté a pij¢ovny sportovniho vybaveni, turistické
a cyklistické trasy, v zimnich stfediscich pak napft. lyzatské skoly. Hotely mohou tento
segment pfitdhnout pomoci riiznych slev, jako napftiklad bezplatny pobyt pro déti do
urcitého véku nebo vyhodny rodinny balicek, ale také specialniho vybaveni a sluzeb.
Jednd se napiiklad o détské menu, moznost zapijCeni hracek a stolnich her, détské
koutky, venkovni htisté, détské postylky a stolicky, ptebalovaci pulty, sluzbu hlidani
déti nebo détské animacni programy. Pii volbé ubytovaciho zatizeni kladou rodiny
diraz na Cistotu a hygienu a preferuji apartmény s kuchyniskym koutkem, kde si mohou

uvafit ¢aj nebo ohtat lahvicky s jidlem pro nejmensi déti [6].

Rodiny s détmi se nejcastéji Gcastni venkovského cestovniho ruchu, kdy ucastnik

poznava prostiedi venkova, jeho femesla, lidovou tvorbu a folklor. Oblibeny je
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rekreacni cestovni ruch, ktery mlize probihat celoro¢né, se zaméfenim na poznavaci
turistiku a pobyt v pfirodé. Atraktivni jsou pro tuto skupinu i jednodenni vylety
s riznym ucelem, at’ uz vylet za historickymi pamatkami nebo na rizné kulturni akce
anavstévy akci pro déti, hudebnich a divadelnich akci, vystav, sportovnich akei,

ukézek lidovych femesel a trhi a dalSich kulturnich akci.

C) Seniori. Za seniory jsou jak z hlediska podminek dichodového pojisténi, tak
I zpohledu ceskych a evropskych statistik povazovany osoby starsi 65 let.
Demograficky trend piedpokldda, Ze podil lidi starSich 64 let na celkové populaci v
dlouhodobém méfitku poroste. O¢ekava se, Ze tento podil se do roku 2060 v Evropé
zdvojnasobi a bude tvofit 30 % celkové populace. V navaznosti na tento fakt vzroste
také podil starSich lidi na celkovém poctu navstévnikl. Diky vlivim rGznych faktort,
jako je napriiklad stale se zlepsujici zdravotni péce, ziejmé podil navstévnikd-seniort
poroste rychleji nez podil ocekavany na zakladé¢ demografického trendu. Navic ti lid¢,
kteti v soucasné dob¢ patii k mladsi skupin€ obyvatel a aktivné cestuji, pravdépodobné

budou chtit cestovat i v pozdé&jsim véku, a zvysi tak pocty cestujicich seniort [7].

Seniofi mifi spiSe do klidnych destinaci, kde mohou relaxovat, poznavat mistni historii
nebo 1éc¢it své zdravotni problémy. Tradi¢ni formou podpory cestovniho ruchu seniorti
je prispévkova a komplexni lazeniska péce. Krom¢ lazni vSak seniory zajima také
wellness, pési turistika, rekreace u mote, navstéva pamatek a kulturnich akci nebo
nabozensky cestovni ruch. Seniofi jsou ochotni si pfiplatit za kvalitu sluzeb a zajezd si
vétSinou objednavaji s Casovym piredstthem, proto je pro n¢ idedlni nabidka
,»first minute zajezdu. Pfi vybéru hotelli je pro né klicova dobrd dopravni dostupnost,
klidné a piijemné okolni prostiedi a v pfipad¢ zdravotnich obtiZi oceni i bezbariérové
usporadani, wellness a lazenské procedury nebo moznost dietniho stravovani.

Seniofi radi cestuji 1 mimo sezonu a vétsinou v doprovodu blizké osoby [6].

V soucasné¢ dob¢ se evropsti seniofi podili na celkovém poctu delSich dovolenych
(. 4 a vice ptfenocovani) piiblizné¢ 15 %. Vétsina téchto dovolenych je realizovana

vV rdmci domovské zemé. V priméru evropsky senior uskutec¢ni ro¢né 2,1 dovolené [7].

Seniofi radi cestuji do pfimotskych oblasti za icelem rekreace a relaxace nebo se vénuji
pesi turistice. S oblibou se také zGcastituji poznavacich zjezdl, konanych predevSim
jako autokarovy zajezd, do hlavnich evropskych mést. Tvoti vyrazny podil ucastnika

lazenského cestovniho ruchu s cilem rekonvalescence, rehabilitace a zotaveni, kdy jsou
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sluzby doplnény lécebnymi procedurami a lékatskymi sluzbami, a také nabozenského
cestovniho ruchu, kdy jsou navstévovana riznd poutni mista nebo jinak vyznamna mista

spojena s urcitym nabozenstvim.

d) Zdravotné a télesné postizeni. UNWTO (Svétova organizace pro cestovni ruch,
United Nations World Tourism Organization) definuje zdravotné handicapovaného
cloveka jako Cloveka, kterého fyzickd nebo mentdlni integrita je astecné nebo uplné
redukovana, a to od narozeni nebo na zakladé postupujiciho véku, nemoci nebo nehody
do té miry, ze jeho samostatnost, schopnost navstévovat Skolu nebo pracovat

je narusena.

Zdravotné handicapovani U€astnici cestovniho ruchu své potieby a pozadavky podiizuji
tézkostem, kterym celi diky svému handicapu. K osobam se zdravotnim postizenim patii
1. 1idé s handicapem mobility - na koleckovém kiesle nebo s limitovanou schopnosti
hybnosti, 2. lidé se senzorickym handicapem — Se ztratou nebo omezenim zraku
asluchu, 3. lidé s mentalnim handicapem — s tézkostmi v uceni a s Downovym
syndromem, 4. lidé s jinym typem handicapu — s alergiemi, diabetem, respirac¢nimi

problémy, ristovymi problémy apod. [1].

Zdravotné postizené osoby vyzaduji mnohem vyss$i investice do vnitinich 1 vnéjSich
uprav budov. Nové budovand ubytovaci zafizeni musi respektovat vyhlasku
Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zajistujicich bezbariérové uzivani staveb. Osoby upoutané na invalidni vozik vSak
potfebuji, aby bylo jejich potfebam pfizplisobeno nejen ubytovaci zafizeni, ale cela
destinace. Na odstrafiovani bariér by se pfitom méli podilet vSichni aktéfi, tedy

samosprava, vzdélavaci instituce, dopravci, podnikatelé v cestovnim ruchu a dalsi [7].

Mezi nejoblibengjsi typy zdjezdd pro skupiny zdravotné a télesné postizenych patii
poznavaci zajezdy potfadané vétSinou jako autokarovy zajezd piedevsim do hlavnich
evropskych meést, kdy je také nutné vyuziti sluzeb privodce. Jestlize je motivem cesty
spiSe rekreace a relaxace, jsou cesty konané do pfimoiskych oblasti. Déle se zdravotné
postizené osoby ucastni lazeniského cestovniho ruchu zahrnujiciho lécebné procedury
a lazenské sluzby a slouZziciho pro celkovou rekonvalescenci a odpocinek, a také se

S oblibou uc¢astni nabozenského cestovniho ruchu.

Ucastnici socialniho cestovniho ruchu jsou vyznamnou cilovou skupinou na trhu

cestovniho ruchu. Vlivem zejména demografickych trenda bude jejich vyznam narustat,
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proto je nezbytné se na tyto skupiny zaméfit a respektovat jejich specifické pozadavky

pii Gcasti na cestovnim ruchu (tab. 1).

Tabulka 1: Motivy a pozadavky tcastnikii socialniho cestovniho ruchu

Segment Motiv Pozadavky

prohloubeni vzdélani minimalni cestovni vydaje

poznani novych kultur levné letenky ¢i jizdenky

osamostatnéni ubytovani v zatizenich niz§i kategorie

Mladey zabava doplitkové sluzby (sportovni hiisté, hraci mistnost)

odpocinek

objevovani netradi¢nich

destinaci

straveni volného Casu s méne vzdalené destinace

détmi bezpecnost destinace

relaxace snadna pFistupnost

navstéva sportovnich a klidné prostiedi

kulturnich akei Siroka nabidka volnocasovych aktivit (pamatky, zabavni

] parky, sportovisté)
RO‘}““B{ slevy na ubytovani déti nebo vyhodny rodinny balicek
§ détmi specidlni vybaveni (moZnost zapiijceni hradek a stolnich her,

détské koutky, venkovni hiiste, détské postylky)
specialni sluzby (détské menu, sluzba hlidani déti, animacéni
programy)
ubytovani s moznosti piipravy vlastnich jidel
istota ubytovacich zatizeni

moznost zlevnéného pobytu | klidné a pfijemné okolni prostiedi

mimo hlavni turistickou dobré dopravni dostupnost

sezonu moznost dietniho stravovani

Seniofi relaxace vysoka kvalita sluzeb

poznani kultury a historie

dané destinace

lé¢ba zdravotnich problémi

1é¢ba ¢i rehabilitace bezbariérovy piistup ubytovacich a stravovacich zafizeni

rekreace bezbariérové socialni zatizeni

zvyseni kvality Zivota lehka dostupnost

Zdravotng | uceni se socialnim dobra informovanost o okoli daného mista
atélesne | dovednostem specializovany pruvodce
postizeni | integrace do spolecenského, | specidlni dopravni prosttedek

kulturniho a vefejného
zivota
odpocinek

Zdroj: zpracovano podle Eurostatu, 2013

1. 1. 3. Vyvoj socialniho cestovniho ruchu

Pocatek novodobého pojeti cestovniho ruchu lze v Evropé spatfovat v obdobi mezi

dvéma svétovymi valkami. Obdobi konc¢i v 90. letech minulého stoleti, kdy se stal

cestovni ruch jednim ze tii nejdynamictéji se rozvijejicich odvétvi svétové ekonomiky

(ro¢ni nartist okolo 5 %, podil na tvorbé HDP ve svété témét 11 %, v evropskych

zemich v priméru 7 — 13,5 %). Po prvni svétoveé valce staty do vyvoje cestovniho ruchu
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prakticky nezasahovaly a lidé mohli cestovat bez vaznéjsich administrativnich omezeni.
To se zménilo v dusledku hospodaiské krize ve tficatych letech, kdy fada zemi zavedla
urcitd ochranarska opatfeni v celni, pasové a vizové oblasti. Do druhé svétové valky se
vyvoj cestovniho ruchu ubiral v celé Evropé v podstaté shodnym smérem, po valce se

vyvoj na tzv. Vychod¢ a Zapad¢ zacind diametralné lisit [8].

Po roce 1948 doslo na celém tzv. Vychodé k zasadnimu omezeni svobody pohybu, jez
bylo disledkem studené valky. Soucasné zde panoval nedostatek volnych finan¢nich
prostfedkti. Pfed rokem 1989 vyznamné pievazoval domaci kratkodoby cestovni ruch,
piicemz se do popfedi dostal novy fenomén, chatateni a chalupafeni, jenz zacal
v 50. letech. U volného cestovniho ruchu byl pozorovan nedostatek kapacit.
Individualni cesty byly realizovany vétSinou pod stan. Pasivni cestovni ruch byl ve
vétSin€ piipadt realizovan vyjezdy do tzv. socialistickych zemi. Vyjezdy do
nesocialistickych zemi byly striktné regulovany =ze strany jednotlivych stath.
Podminkou pro vycestovani byl tzv. devizovy pfislib vydany bankou S tzv. vyjezdni
dolozkou neboli povolenim vycestovat, vydavanou policii. K ziskdni devizového
piislibu a vyjezdni dolozky vedla slozitd administrativni cesta, jeZ vyzadovala
doporuceni fady organli a organizaci. Omezeny pocet cestovnich kancelafi nestacil

pokryvat poptavku po zahrani€nich zajezdech [8].

Na Zapad¢ vedla po druhé svétové valce zlepSujici se ekonomicka situace k relativné
rychlému uspokojeni zakladnich potieb a zvySené poptavce po vyuziti volného Casu.
Tzv. Plan hospodaiské obnovy Evropy byl iniciovan ve Spojenych statech americkych
generalem Marshallem v roce 1947. Jeho cilem bylo ptispet k hospodarské rekonstrukci
zapadni Evropy prostfednictvim finan¢ni a materidlni pomoci v zajmu jeji stabilizace.
Plan pfijalo osmnact zemi. K rozkvétu cestovniho ruchu vyznamné ptispél také rozvoj
silnicni a dalni¢ni sit€¢ a souvisejicich sluzeb, 1 rozvoj civilniho letectvi. Doslo
k prudkému narastu kapacit sluzeb a tim i konkurence. Ta donutila v 70. a 80. letech
podniky ke spojovani za ucelem spoleéného postupu v prosazeni se na trhu, a tak
vznikly prvni destinace, tedy Gizemi s urcitymi spoleCnymi rysy, jez se na trhu jednotné
propaguji jako turisticky cil, a rozvijely se mezinarodni hotelové fetézce. Stale 1épe
propracovany marketing byl v 90. letech minulého stoleti pfi¢inou vzniku mnoha
specifickych forem cestovniho ruchu, objevily se napiiklad expedice malych
organizovanych skupin do vzdalenych exotickych krajt, vznikaly programy

specializované na ochutnavku vin, na gastronomii a mnoho dalSich. Vedle toho se
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rozvijela vystavba rekreanich komplexli, zejména v pobieznich oblastech. To vSak
vedlo pomérné rychle k nezddoucim zméndm ve slozeni a chovani pivodniho
obyvatelstva, jeZ se stalo zavislym na ptijmech z cestovniho ruchu. Zacaly mizet zvyky,
tradi¢ni femesla a rozmanitost mistnich kultur. Reakci na tento vyvoj je dnesni

pozadavek na tzv. udrzitelnost [8].

Posledni etapa rozvoje cestovniho ruchu, tj. po roce 1989, je ovlivnéna predevsim
mohutnym rozvojem dopravy a ndstupem novych informacnich technologii. Na dlouhé
vzdalenosti dominuje leteckd doprava a na kratké vzdalenosti silni¢ni doprava. Nové
informacni technologie, pfedevSim internet, vedou ke zméndm v chovani zdkaznika
a k dalsimu zvySovani dostupnosti nabidek cestovniho ruchu. Soucasné dale roste fond
volného Casu a zlepSujici se ekonomicka situace umoziuje prakticky vSem vrstvam

spole¢nosti podilet se na cestovnim ruchu [8].

Tabulka 2: Vyvoj cestovniho ruchu

Hlavni motivace

Prevladajici druh

Epocha Obdobi dopravy cestovani Ucastnici
silni¢ni (nemotorova), poutni cesty, Slechta, cirkev,
Piedfaze do roku 1850 pési, lodni objevitelské cesty, obchodnici
(nemotorova) poznavani, obchod
zeleznicni (parni), pési, | lazenstvi, poznavani, burzoazie, cirkev,
Pocdatedni faze | 1850 - 1914 | silni¢ni (nemotorova), | obchod, turistika (hory) nejbohatsi
lodni (parni) zameéstnanci
zelezni¢ni (parni), rekreace (mofe, burzoazie, pracujici
Rozvojova faze | 1914 - 1945 silni¢ni (motorova), venkov), obchod, s vyssi zivotni

letecka (vrtulova)

poznavani

arovni

Vrcholova faze

po roce 1945

silni¢ni (dalnice),
letecka (tryskova,
charterova, lowcostova)

rekreace, poznavani,
péce o zdravi,
dobrodruzstvi, obchod

vsechny vrstvy
obyvatelstva

Zdroj: MMR, 2007.

Pojem socialni cestovni ruch se objevuje Vroce 1936, kdy Mezinarodni organizace
prace (International Labour Organization, ILO) odsouhlasila narok na placenou
dovolenou (Umluva ¢. 52). Podstata této tmluvy byla zminéna i ve Vieobecné deklaraci
lidskych prav vroce 1948, kde se uvadi, Ze ,.kazdy ma pravo na odpocinek a chvili
volna, zahrnujici rozumné vymezeni pracovni doby, a na pravidelnou placenou
dovolenou®. Daného pozadavku se domahali aktivisti, ktefi veSkera tvrzeni
oduvodiiovali zvlastnim pravem, a to pravem na cestovni ruch jako pfirozeného

roz$ifeni prava na praci, odpocinek a placenou dovolenou [9].
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Nicméné néktefi historici se domnivaji, Ze socialni cestovni ruch vznikl o nékolik
desitek let dfive, s rozvojem rekreaCnich taborG pro znevyhodnéné déti a vytvoreni
mlédeznickych ubytoven na pocatku 20. stoleti. V této dobé¢ patiila vétSina turistickych
infrastruktur do soukromého sektoru, a to bud’ organizacim, které chtély zajistit pristup

cestovniho ruchu pro $irsi spektrum populace, nebo ziskovym organizacim [9].

Teprve po skonceni druhé svétové valky se sociadlni politika spolu s mySlenkou
socidlniho cestovniho ruchu zacala objevovat v nékterych zemich. Zejména diky
podpoie budovani, kdy byly poskytovany dotace na stavby, renovace a modernizace
infrastruktury a rovnéz diky systému opatieni, ktera byla piijata na pomoc tém, ktefi by

chtéli jet na dovolenou [9].

Byly vytvoieny ¢etné asociace pod zastitou odbort, hnuti rodin, zavodnich rad apod.,
které¢ mély spolecny cil, a to rozvinout a rozsifit socialni cestovni ruch. Kromé téchto
asociaci, které Casto plisobily na narodni urovni, byly na konci druhé svétové valky
zaloZzeny federace na narodni nebo mezindrodni urovni, sdruzujici organizace usilujici
0 stejny cil. Jednalo se 0 Mezinarodni federaci campingu a caravaningu a Mezinarodni

federaci ubytoven mladeze [9].

V roce 1963 byla zaloZena nejvyznamnéjsi organizace socidlniho cestovniho ruchu,
a sice Mezinarodni fad pro socialni cestovni ruch (L'Organisation internationale du
tourisme social, OITS) [9].

a) Rodiny s detmi. Ve vétsin€ evropskych zemi doslo v poslednich tiech desetileti
K poklesu miry porodnosti. V souc¢asné dobé téméi zadna zemé Evropy nema celkovou
porodnost vice nez 2 porody na jednu zenu. V disledku toho klesa i primérna velikost
domécnosti. V poslednich letech doslo k prudkému nartistu podilu Zen vstupujicich na
pracovni trh, ale 1 piesto, Ze pfijem rodin se zvySuje, stale v priméru jedno z osmi déti
zije pod hranici chudoby. Zptsob zakladani rodiny se také méni. Jak muzi, tak 1 Zeny se
chtéji stale vice nejdiive prosadit na trhu prace a az po vybudovani kariéry se chtéji
usadit a zakladat rodiny. Z toho diivodu vék matek pfi prvnim porodu stoupa a s tim
| pravdépodobnost, 7e¢ Zena bude mit méné déti nez Zeny patiici k pfedchozim
generacim. Roste i poCet Zen, které nemaji déti viibec. Porodnost v Evropé tedy klesa

a pramérna délka zivota se naopak prodluzuje [10].
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Podle Tteti demografické zpravy Evropské komise (Third Demography Report) se
ukazalo, ze od roku 2003 vzrostl pocCet narozenych déti. Primérna tthrnnd plodnost
Vv Evropé, ktera byla v roce 1980 2,1 (v 18 evropskych zemich), roce 2003 byla hodnota
1,47 a od té vzrostla na 1,60 porozenych déti na jednu zenu (2008 — 2009), ale stale se
nachazi hluboko pod hranici nutnou pro vyménu populace, ktera ¢ini 2,1. Ke zvySeni
porodnosti doslo ve vSech zemich Evropy kromé& Lucemburska, Malty a Portugalska.
Nejveétsi nartist za toto obdobi byl pozorovan ve 4 byvalych zemi vychodniho bloku,

které pred n€kolika lety mély nejnizsi porodnost[11].

Porodnost ve Francii byla v roce 1950 2,93, do roku 1990 se snizila na 1,78 a své
nejnizsi urovné dosdhla v roce 1994 (1,65). V roce 2001 hodnota opét vzrostla na 1,9
(G. Pison, 2002). V roce 2011 hodnota ¢inila 2,0. V Némecku byla uhrnna plodnost
v roce 1970 2,03, v roce 1998 1,36, v roce 2011 vzrostla na 1,4. Italie je reprezentovana
hodnotami 2,43 pro rok 1970, do roku 1990 hodnota klesla na 1,33 a poté dal klesala az
na hodnotu 1,2 v roce 1995. V roce 2011, stejné¢ jako v Némecku, hodnota vzrostla na
1,4. V Irsku byla primérna uhrnna plodnost v roce 2000 1,89, ktera v roce 2011 vzrostla
na 2,1. Podle uvedenych dat na webovych strankach United Nations Data Retrieval
Systém se dale primérny pocet narozenych déti v Déansku, Finsku, Belgii,
Velké Britanii, Svédsku, Rakousku, Recku, Italii a Spanélsku zvy$oval. V Portugalsku
Vv porovnani dat z roku 2000 a 2011 primérna porodnost klesla z 1,54 na 1,3, zatimco

v Lucembursku se tato hodnota nezmeénila.[12]

Graf 1:Priimérna natalita v Evropé v letech 1980-2009 (pramérny podet zivé

narozenych déti na jednu Zenu)
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Zdroj: zpracovano podle Eurostatu, 2013
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Primérmé hodnoty dat vybranych evropskych krajin pro rok 1980 — Belgie, Bulharsko, Ceska republika,
Dénsko, Irsko, Recko, Spanélsko, Franci, Italie, Kypr, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Nizozemsko, Rakousko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Finsko, Svédsko, Velka Britanie, Island,
Norsko, Svycarsko. Pro rok 1990 - Belgie, Bulharsko, Ceské republika, Dansko, Estonsko, Irsko, Recko,
Spanélsko, Franci, Italie, Kypr, Lotyssko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Nizozemsko, Rakousko,
Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Finsko, Svédsko, Velka Britanie, Island, Norsko, évycarsko. Pro rok
2000 - Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Némecko, Estonsko, Irsko, Recko, Spanélsko,
Franci, Italie, Kypr, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Nizozemsko, Rakousko, Portugalsko,
Rumunsko, Slovensko, Finsko, Svédsko, Velka Britanie, Island, Lichtenstejnsko, Norsko, §V}'fcarsk0. Pro
rok 2003 - Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Némecko, Estonsko, Irsko, Recko, Spanélsko,
Franci, Italie, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Nizozemsko, Rakousko,
Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Finsko, Svédsko, Velka Britanie, Island, Lichtenstejnsko, Norsko,
Svycarsko. Pro rok 2009 - Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Némecko, Estonsko, Irsko,
Recko, Spanélsko, Franci, Italie, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Nizozemsko,
Rakousko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Finsko, Svédsko, Velka Britanie, Island, Lichtenstejnsko,

Norsko, Svycarsko.

Tabulka 3: Osoby ve véku 65 let a vice v %

1990 2010

Belgie 14,80 17,20
Bulharsko 13,00 17,50
Ceska republika 12,50 15,20
Dansko 15,60 16,30
Némecko 14,90 20,70
Estonsko 11,60 17,10
Irsko 11,40 11,30
Recko 13,70 18,90
Spanélsko 13,40 16,80
Francie 13,90 16,60
Itélie 14,70 20,20
Kypr 10,80 13,10
Litva 11,80 17,40
Lotyssko 10,80 16,10
Lucembursko 13,40 14,00
Mad’arsko 13,20 16,60
Malta 10,40 14,80
Nizozemsko 12,80 15,30
Rakousko 14,90 17,60
Polsko 10,00 13,50
Portugalsko 13,20 17,90
Rumunsko 10,30 14,90
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Pokra¢ovani Tabulky 3

Slovinsko 10,60 16,50
Slovensko 10,30 12,30
Finsko 13,30 17,00
Svédsko 17,80 18,10
Velka Britanie 15,70 16,50
Island 10,60 12,00
Lichtenstejnsko 10,00 13,50
Norsko 16,30 14,90
Svycarsko 14,60 16,80

Zdroj: zpracovano podle Eurostatu, 2013.

Procentualni zastoupeni osob ve véku 65 let a vice v letech 1990 — 2010 vzrostl ve

vSech evropskych zemich kromé¢ Irska, kde se hodnota téméf nezménila a Norska, kde

se pocet osob o 1,4 % snizil. Nejvice se pocet osob zvysil ve Slovinsku, a to 0 5,9 %,

v Némecku o 5,6 % a v Litvé. Naopak procentudlni zastoupeni osob starSich 65 let

nejmeéng vzrostlo ve Svédsku 0 0,3 %, Lucembursku 0 0,6 % a Dansku 0 0,7 %.

Graf 2: Celkovy pocet narozenych déti ve Spanélsku v letech 1900 - 2010
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Zdroj: zpracovano podle Instituto Nacional de Estadistica, 2013.
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Tabulka 4:Vyvoj poétu obyvatel ve véku 65 let a vice ve Spanélsku v letech 1992 — 2012 (v %)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

65 let a vice 5501600 | 5646306 | 5796421 | 5946 265 | 6 101 512 | 6 253 520 | 6 407 373
zastoupeni v % 14,11 14,43 14,77 15,11 15,47 15,82 16,16
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

65 let a vice 6555751 | 6705609 | 6838160 | 6950 706 | 7043920 | 7143 808 | 7 228 391
zastoupeni v % 16,47 16,74 16,89 16,97 16,91 16,87 16,80
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

65 let a vice 7308455 | 7407417 | 7520308 | 7628934 | 7745566 | 7877 798 | 8 029 674
zastoupeni v % 16,70 16,66 16,61 16,65 16,84 17,07 17,38

Zdroj: zpracovano podle Instituto Nacional de Estadistica, 2013.

Pocet obyvatel ve véku 65 let a vice ve Spanélsku v letech 1992 — 2012 rostl, kazdy rok

se pocet obyvatel ve ve€ku 65 let a vice pramérné zvysil o 1,91 %.

Tabulka 5: Pocet obyvatel ve véku 65 let a vice v letech 1992 — 2012 (v tis.)
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Zdroj: zpracovano podle Instituto Nacional de Estadistica, 2013.
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Tabulka 6: Vyvoj poétu zdravotné a télesné postizenych osob podle stupné postizeni ve Spanélsku

v letech 2008 — 2011 (v tis.)

2008 2009 2010 2011

33 - 44% 244.8 4128 449,3 483,7
45 - 64% 174,8 206,4 228,8 250,5
65 - 74% 297,5 300,2 320,5 340,5
75% a vice 157,0 162,4 173,3 187,3
celkem 874,1 1081,8 1171,9 1262

Zdroj: zpracovano podle Instituto Nacional de Estadistica, 2013.

Poéet zdravotné a t&lesné postizenych osob ve Spanélsku v letech 2008 — 2011 vzrostl.

Od roku 2008 se celkovy pocet navysil o 387 900 osob.

1. 2. Podpora socialniho cestovniho ruchu

Podpora rozvoje cestovniho ruchu pro vSechny by méla vychazet z kritérii, kterd urcuji
obecné pojeti cestovniho ruchu pro vsechny. Zvysuje dostupnost cestovniho ruchu pro
vsechny skupiny, pro které je Ui€ast na cestovnim ruchu obtiznd, otevird cestovni ruch
Sirokému spektru skupin a sektorti uzivateld, za¢leiiuje do cestovniho ruchu iniciativy
a cile, které jsou humanistické, vzdélavaci, kulturni a tykaji se rozvoje clovéka obecné.
Podpora zajistuje transparentnost hospodaiské stranky ¢innosti se zisky omezenymi
na urovenl potiebnou ke splnéni socidlnich cilti a vytvari produkty cestovniho ruchu,
které budou pfidavat nepenézitou hodnotu. Integruje cestovni ruch do mistniho prostredi
trvale udrzitelnym zptsobem a fidi lidské zdroje tak, aby bylo podpofeno uspokojeni
Zprace a zaclenéni, to znamena zamcéfit se na kvalitu zaméstnanosti zaméstnancti

organizaci cestovniho ruchu [3].

1. 2. 1. Postaveni socialniho cestovniho ruchu osob v systému

cestovniho ruchu
Podpora cestovniho ruchu pro vSechny se uskuteciiuje prostfednictvim organd, v jejichz
kompetenci je socialni cestovni ruch, ndstroji podpory socidlniho cestovniho ruchu

a evropskych programli podpory socidlniho cestovniho ruchu. Na evropské urovni se

socialnim cestovnim ruchem zabyva organizace OITS, ENAT, ETC. Na narodni Grovni
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jsou to napiiklad organizace Family Holiday Association, ANCV nebo Vacances

Ouvertes.

a) L'Organisation internationale du tourisme social (OITS) [9]. Mezinarodni
neziskova organizace, ktera podporuje pristup k volnocasovym aktivitdm a aktivitam
tykajicich se cestovniho ruchu pro co nejvétsi pocet lidi, predevSim pro mladez, rodiny,
zdravotné a télesné postizené a seniory. Jednim z cilii je propagovat cestovni ruch na
bazi udrzitelnosti a solidarity. Organizace se také snazi o mezikulturni porozuméni

rezidentt a nav§tévniku s respektem k piirodnimu a kulturnimu dédictvi.

Organizace vznikla v roce 1963 jako Mezinarodni kancelai cestovniho ruchu (Bureau
International du Turisme Social, BITS). Jednim zhlavnich dokumentl se stala
Montrealska deklarace ,,Smérem k humanistické a socialni vizi cestovniho ruchu®

ptijata v roce 1996.

Hlavnim cilem organizace je podpora rozvoje socidlniho cestovniho ruchu
V mezinarodnim meéfitku. Za timto ucelem se stard o koordinaci turistickych aktivit
jednotlivych ¢lent a poskytuje veskeré informace tykajici se socialniho cestovniho
ruchu. Tyto informace jsou predevs§im poskytovany prostiednictvim internetovych

stranek, ¢asopist a elektronickych zpravodaja.

Organizace také realizuje rizné studie a vyzkumy v oblasti cestovniho ruchu a ucastni
se projektd a odbornych misi. Dale také kazdé dva roky pofada svétovy kongres,
regiondlni a tematické seminafe a seminafe, které jsou zameéieny na stimulaci

obchodnich pftilezitosti mezi jednotlivymi ¢leny a partnery.

Pracovni komise umoziuje clenskym organizacim jednat o spolecnych zajmech
a provadét rizné akce na jednotlivd témata. V soucasné dobé existuji tfi pracovni
komise, pfi¢emz se kazda vénuje jinému tématu, a to cestovni ruch mladeze, cestovni
ruch pro zdravotné a télesn¢ postizené a odpovédné cestovani, které udavd nepsand
pravidla, jak by se mél navstévnik chovat k navstivenému mistu a jeho obyvatelim,

chranit zivotni prostiedi a respektovat kulturni a ptirodni hodnoty.

Organizace ma vlastni védecky vybor, ktery je tvofen vyzkumnymi pracovniky
zainteresovanymi v problematice cestovniho ruchu a ktery ptlisobi jako podpora studia

a vyzkumu stavajici problematiky.
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OITS mé rovnéz dulezitou reprezentativni funkci. Je clenem Svétové organizace
cestovniho ruchu (United Nations World Turism Organisation), Svétové konfederace
cestovniho ruchu mlédeze a studentd (World Youth Student & Educational Travel
Confederation, WYSET. C), Evropské rady pro neziskové organizace (European
Council for Non-profit Organisationes, CEDAG), Evropské pracovni skupiny pro
cestovni ruch (European Tourism Action Group, ETAG). Spolupracuje také
s Evropskou konfederaci odborovych svazi (European Trade Union Confederation,
ETUC), se kterou podepsala timluvu o spolupréci v roce 2001, a s Evropskou federaci
pro vyzivu, zemédélstvi a cestovni ruch (European Federation of Food, Agriculture and
Tourism Trade Union), se kterou podepsaly spole¢né prohlaSeni v roce 2005.
V neposledni fadé¢ OITS spolupracuje s Evropskou unii, Organizaci spojenych narodi
pro vychovu, védu a kulturu (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organisation, UNESCO), Mezinarodni asociaci pro cestovni ruch (International
Association of Social Tourism, IAST) a Mezindrodnim druzstevnim svazem

(International Cooperative Alliance, ICA).

Mezi Cleny organizace patii vefejné i soukromé subjekty, které provozuji jak ziskovou,
tak 1 neziskovou ¢innost, a fadime sem sdruzeni cestovniho ruchu, rekreacni strediska,
cestovni kancelafe a agentury, odbory, druzstva, neziskové organizace, vzdélavaci
instituce a ufedni organizace cestovniho ruchu, které hraji potfebnou roli v socialnim

cestovnim ruchu. Celkem ma OITS témét 165 ¢lenskych organizaci v 35 zemich.

Aby Cinnost organizace byla efektivni a viditelna, byla vytvofena Evropskd komise pro
socialni cestovni ruch pusobici v Evropé, k jejimz hlavnim tkolim patii stat se jedinym
kvalifikovanym zprostfedkovatelem pro evropské instituce v oblasti socialniho
cestovniho ruchu. Sleduje a §iti hlavni trendy socialnich politik tykajicich se cestovniho
ruchu v Evropé. Organizace také podporuje rozvoj systému zaméfenych na snazsi
pristup kK dovolené na tirovni Evropy a snazi se vytvaret nebo podporovat iniciativy,
které umoznuji plsobeni organizace ve vychodni a severni Evropg, vcetné
kandidatskych zemi Evropské unie. Déle pak vypracovava projekty, které jsou
navrhovany jednotlivymi Cleny a predkladany Evropské komisi nebo se jich sama
ucastni. Snazi se o usnadnéni kontaktu mezi ¢leny a partnery, ktefi jsou zainteresovani

Vv podpoie nabidky a sluzeb pro specializované klienty.
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b)  Evropska sit pro pristupny cestovni ruch [13] (ENAT, European Network for
Accessible Tourism) je neziskova organizace, ktera byla zaloZena jako podpora
ostatnim organizacim, které se snazi byt prukopniky v oblasti ptistupového cestovniho

ruchu.

Organizace ENAT byla zaloZena v lednu 2006 jako projektové orientovana iniciativa
deviti sponzorskych organizaci v 6 ¢lenskych statech Evropské unie. Evropska komise,
Generalni teditelstvi pro zaméstnanost a socidlni véci, poskytlo finan¢ni podporu sité

v prvnich dvou letech provozu, 2006-2007.

Organizace se snazi zptistupnit vSechny evropské destinace a jejich produkty a sluzby
vSem Ucastnikiim cestovniho ruchu a podpofit tak bezbariérové cestovani po celém
svéts. Uspéchu se snazi docilit tim, Ze usiluje o spojeni viech aktérii prostiednictvim
sdileni svych zkusenosti. Organizace rozsifuje povédomi o potiebé dostupnosti ve vSech
oblastech cestovniho ruchu napfi¢ celou Evropou, podporuje rozvoj a Sifeni
osvédCenych praktik a postupii a pracuje na rozvoji znalosti problémul pfistupnosti
v Evropé. Déle pak poskytuje platformu tém, ktefi podporuji pfistupnost cestovniho
ruchu a reprezentuji evropské a narodni instituce a organizace, jejichZ ¢innost ma piimy

vliv na cestovni ruch.

C) Evropskad komise cestovniho ruchu [14] (ETC, European Travel Commission) se
sidlem v Bruselu byla zalozena v roce 1948 jako mezinarodni neziskova organizace
a prvnich 19 let svého fungovani byla soucasti Organizace pro hospodatrskou spolupraci
a rozvoj (OECD, Organisation for Economic Co-operation and Development). Poté se
stala samostatnou, dobrovolnou organizaci. Po roce 1990 se k ni pfipojila vétSina
sttedoevropskych zemi. Je reprezentovana 33 staty, ztoho je 25 cClenskych stati
Evropské unie a 9 znich jsou ostatni evropské zemé. Komise je odpovédnd za
propagaci Evropy jako turistické destinace. Funguje na 4 hlavnich zamoiskych trzich,

a to v Brazilii, Kanadg, Ciné a USA.

Cilem komise je podpora cestovani do Evropy ze vSech regiont svéta, uskutecfiovana

myj. pracovnimi skupinami v USA, Kanad¢, Argentin¢, Japonsku, Brazilii a Australii.

Evropska komise cestovniho ruchu se v ramci propagace zamétuje na 3 hlavni aktivity:

reklama, public relations a propagace zamétfena na zastupce cestovniho ruchu. Vybéru
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jednotlivych aktivit pfedchdzi vyzkum trhu a vSechny kampané jsou sladény

S narodnimi kampanémi.

Poslani Evropské komise pro cestovni ruch je spolecné pracovat a budovat hodnotu
cestovniho ruchu pro vsSechny jedine¢né a rtznorodé zemé Evropy prostfednictvim

spoluprace v oblasti sdileni osvéd¢enych zplisobti, pruizkumu trhu a propagace.

Hlavni cile ETC jsou propagace Evropy jako atraktivni turistické destinace, pomoc
¢lenim Narodni kancelafe prostiednictvim vymény znalosti a spoluprace a poskytovani
pramyslovym partnerim a dal$im zainteresovanym stranam snadny pfistup

K materialim a statistikam o pfijezdovém cestovnim ruchu Evropy.

Komise piisobi vzamoti a v Evropé. V zdmoti se zastupci zahrani¢nich kancelafi
Evropskych narodnich central (NTOs, European National Tourist Offices) pusobicich
na riznych trzich sdruzuji a vytvafeji operativni skupinu s volenym ptedsedou.
Rozhoduji o programu spolecenskych aktivit na podporu Evropy, navrhuji rozpocet pro
nasledujici obdobi a usiluji o podporu mistniho primyslu. V Evropé je program
predlozen ke schvaleni evropskym ¢lenim ETC, kteti se schazeji 2x ro¢né (na jafe a na

podzim) na valné hromadg.

Kazdy ze ¢lent operativni skupiny mtize najmout sluzby jakékoli PR agentury pro styk
s vefejnosti, ktera je krom¢ propagace rovnéz zodpovédna za podporu mistniho
pramyslu. Obrovskou vyhodou ETC jsou velmi nizké provozni naklady, a proto mize
vyznamnou ¢ast svych financnich prostiedkli pouzit na aktivity v zamoii. Déle pak
svolava forum pro teditele evropskych narodnich kancelati, aby se pravidelné schazeli
anavzajem si vymeénovali svoje napady. ETC je neustidle v kontaktu se vSemi

mezinarodnimi organizacemi a lidmi pracujicimi v oboru cestovni ruch.

Usttednim bodem strategie je dileZitost stimulovani konkurenceschopnosti, podpora
trvale udrzitelného cestovniho ruchu, zvySovani povédomi o Evropé jako turistické
destinace na dalekych trzich. ETC to d€lad prostfednictvi iniciovani marketingové
aktivity na podporu celoevropskych produkti a motivli, které¢ jsou dopliujicim

aspektem k jednotlivym marketingovym akcim ¢lenskych statu.

Komise je financovana z ptispévki c¢lenskych stati na zakladé pfedem stanovenych
kritérii, dale pak prostfedky pouzivanymi piedevsim na zvlastni kampané, které ptichazi

ze zamofi jako trvald finan¢ni podpora. Diky podpote lokalniho primyslu je Evropska
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komise pro cestovni ruch schopna zvysit sviij ro¢ni rozpocet z 1 miliardy € na vice nez

4 miliardy €.

d) Family Holiday Association [15] je jedinym britskym dobrodinnym spolkem,
ktery se zaméiuje na pomoc znevyhodnénym rodindm ke snadnéjSimu piistupu

k dovolené. Od svého vzniku pomohla jiz vice nez 150 000 rodinam s détmi.

Asociace pracuje na zlepSeni kvality rodinného zivota rodinam s détmi, které jsou
postizeny chudobou, prostiednictvim podpory pro snazsi ptistup k dovolené a ostatnim
rekrea¢nim aktivitdim. Pomoc je uréena ekonomicky a socialn¢ deprivovanym rodindm,
které na vlastni dovolenou nemaji prostiedky. V soucasné dob¢ asociace pomaha vice

nez 2000 rodindm a v roce 2014 ma v planu takto pomoci 9000 jedincim.

Hlavnim cilem organizace je zvySeni poctu rodin, kterym bude poskytnuta pomoc,
zvySeni a propagace dlleZitosti dovolené pro socidlné znevyhodnéné skupiny a zvySeni

povédomi o rozsahu problému nedostate¢ného pristupu k dovolené.

Asociace pomahd prostfednictvim poskytovani grantll na uhrazeni ¢asti nakladl na
dovolenou. Déle pak spolupracuje s mistnimi tufady, socialnimi pracovniky,
dobrovolnymi a statutarnimi spolky, médii a podobné smyslejicimi agenturami napfic

celou Evropou.

Grant pomahé pokryt naklady na ubytovani, stravovani, cestovani a kapesné na cely
tyden. VétSinou se jedna o dovolenou v ramci Velké Britanie, v pfimofskych stiediscich

nebo autokempech, vyjimec¢né se jedna o dovolenou Vv jiné oblasti.

V roce 2012 se dostalo pomoci vice nez 2000 rodinam napti¢ celou Velkou Britanii. Na

praci asociace dohlizi Rada, kterd je slozena z 9 ¢lenti a sidli v Londyné.

e) L'Agence Nationale pour les Chéques-Vacances [16] Narodni agentura pro
prazdninové Seky (ANCV) je zaméfena na propagaci pristupu k dovolené za vyuziti
dvou hlavnich néstrojl, prazdninovych poukazii pro zaméstnance a akénich programu

pro lidi v nesnazich.

Prazdninové Seky je mozno vyuzivat po celé Francii véetné zamoiskych uzemi
a ostatnich statt Evropské unie. Seky se pfidéluji v hodnotach 10, 20, 25 a 50 € a jsou
urceny pro celou rodinu. Platnost ek je 2 roky a je mozno je vyuzivat v ubytovacich

zafizenich, stravovacich zafizenich ¢i jinych zafizenich v oblasti cestovniho ruchu.
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| kdyz je hlavnim ucelem prazdninovych poukazek socialni pomoc, pfinasi i znacné
ekonomické vyhody. Hodnota poukazek zavisi na oblasti cestovniho ruchu, pro kterou
je vyuzivana (ubytovani, stravovani, doprava, kulturni a sportovni aktivity). Za rok
2012 ANCYV investovala 1,29 miliard €. OvSem castka, kterou poté turisté utrati pii své

dovolené, je mnohem vyssi.

V roce 2011 vyuzilo ve Francii takovych $ekt 9,1 miliont osob, diky ¢emuz byla do

ekonomiky cestovniho ruchu investovana 1 miliarda a 327 tisic €.

Akéni programy mohou mit samy o sobé ekonomicky piinos pro mistni rozvoj. Program
Seniofi na dovolené si dal za cil poslat 100 000 seniort na dovolenou. Takova dovolena
se kona po cely rok mimo mésice Cervenec a srpen, zajisti tim tedy i prodlouZeni sezony

pro ubytovaci zatizeni a dalsi struktury v oblasti cestovniho ruchu.

f) Vacances Ouvertes [9] je francouzska asociace, ktera vznikla v roce 1990 za
ucelem podpory piistupu k dovolené socialn¢ znevyhodnénym skupinam, piicemz
spliuje pozadavky socialniho zabezpeCeni. Cilem asociace je pomoc lidem
k snadngjSimu pfistupu a planovani dovolené, ktera je povazovana za jeden ze zptisobu

piekonani socidlniho vylouceni.

Cvwr

Asociace spolupracuje s organizacemi, které jsou na niz$i urovni a poskytuji lokalni
podporu rodindm s détmi a mladezi, aby si mohli naplanovat vlastni dovolenou a byli

tak brani jako aktivni ucastnici projektu.

Ackoli asociace puisobi na narodni trovni, spolupracuje pouze s mistnimi trady. V roce
2007 méla asociace vice nez 11 000 mistnich partnerdt a 400 clent. Kazdy rok

Vacances Ouvertes piispiva vice nez 12 000 lidem.

Asociace nabizi financovani ve form¢ rekreanich poukazii na dovolenou, fidi,
formuluje a sleduje poskytovani metodickych a materidlnich zdrojii, a také poskytuje

Skoleni, konzultace a studie.

Asociace pracuje pod zaStitou Ministerstva mladeze a télovychovy a je clenem
Narodniho svazu asociaci cestovniho ruchu (National Union for Tourism Associations,

UNAT) a Evropské sité proti chudobé¢ (European Antipoverty Network, EAPN).
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1. 2. 2. Nastroje podpory socialniho cestovniho ruchu

Socialni cestovni ruch je mozné stimulovat vyuZitim nastroja politiky cestovniho ruchu.
Stat miize vyuzivat ekonomické, socidlné-komunikacni, pravni, zdravotnické,

koordina¢ni nebo donucovaci nastroje.

a) Ekonomické nastroje. Obecné muzeme fici, Zze za ekonomické nastroje se da
povaZovat systematicka hmotna podpora nebo vypomoc z vetejnych prostiedkil, daiova
zvyhodnéni, zavadéni novych standardl, podpora vzdélavani pracovnikii v cestovnim
ruchu a jiné.

b) Socidlné-komunikacni  ndstroje.  Socialné-komunika¢ni nastroje  podpory
socialniho cestovniho ruchu maji za kol pfedev§im ovliviiovat vefejné minéni. To je
mozné realizovat prostfednictvim riznych webovych a informaéni portald nebo
katalogl a jinych tiSténych materiald. Dulezité je 1 poskytovani informaci 0 cestovani,
ubytovani a stavovani pro zdravotné a télesné¢ postizené a samotna propagace

jednotlivych zatfizeni v cestovnim ruchu.

Jinou problematikou se zabyva program Mladez v akci. Program MladeZ v akci, ktery
bude probihat v letech 2007 az 2013, je nejnovejsim piiristkem do rodiny programu
Evropské unie zameétenych na volnocasové aktivity mladych lidi. Navazuje na predesly
program Mladez (2000-2006) a pokracuje v podpofe osvéd¢enych cEinnosti:
mezinarodnich vymén mladeze, Evropské dobrovolné sluzby, iniciativ mladeze a aktivit
zaméfenych na rozvoj kvalifikace pracovnikli s mladdezi. Navic zavadi nova opatteni
narozvoj evropské spoluprace pii koordinaci politiky v oblasti mladeze a rozsituje

moznosti spoluprace s neclenskymi zemémi EU [17].

C)  Legislativni ndstroje. Legislativnimi nastroji socialniho cestovniho ruchu jsou

pravni pfedpisy a nafizeni ze strany vlady a jinych organt vefejné moci.

V oblasti cestovniho ruchu maji i zdravotné postizeni svoje prava pfi cestovani letadlem
a vlakem. V oblasti letecké dopravy doslo k vyznamnému posileni prav osob se
zdravotnim postizenim prostiednictvim nafizeni EP a Rady (ES)
¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob S omezenou schopnosti
pohybu a orientace v letecké dopravé. Od 26. 7. 2008, kdy toto nafizeni veslo
Vv platnost, se jim musi fidit jak clenské stdty Evropské unie, tak i1 Evropsky

hospodafisky prostor [18].
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Hlavnim tucelem nafizeni je stanovit pravidla tak, aby bylo zabranéno diskriminaci
abylo zajisténo, ze se osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou
schopnosti pohybu vzdy dostane fadné pomoci. Natizeni dale stanovuje zptisob pomoci
ze strany provozovatelii letist' a leteckych dopravci, pricemz tato sluzba musi byt
poskytovana bez dodate¢nych poplatkli. Natizeni dale zakazuje odmitnout prepravu
osob se zdravotnim postizenim z diivodu jejich handicapu nebo omezené schopnosti

pohybu a orientace [18].

Podobné natizeni plati i pro Zelezni¢ni ptepravu, je platné od roku 2009. Natizeni EP
a Rady (ES) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pieprave
se vénuje mimo jiné praviim osob se zdravotnim postiZzenim a omezenou schopnosti
orientace a pohybu. Obdobné jako u letecké dopravy jsou stanovena nediskriminacni
pravidla a pravidla pro poskytovani pomoci. Rezervace a ptrepravni doklady se musi
poskytovat zdravotné postiZzenym osobam a osobam s omezenou schopnosti pohybu
aorientace bez jakychkoli dodateénych néakladd. Zelezni¢ni podnik, prodejce
piepravnich dokladd a poskytovatelé souhrnnych sluzeb cestovniho ruchu nemohou
odmitnout pfijmout rezervaci zdravotn€ postizené osoby nebo osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace nebo ji vystavit ptepravni doklad nebo pozadovat, aby
byla doprovéazena jinou osobou. Zelezniéni podniky a provozovatelé stanic musi zajistit
v piipadé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, aby stanice, nastupiste,
vlakové soupravy a dalsi prvky byly ptistupné zdravotn€ postizenym osobam a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Neni-li ve vlaku doprovodna posadka, musi
zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic vynaloZzit v neobsazenych stanicich nalezité
usili, aby zdravotné postizené 0soby a 0soby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
meély pristup k cestovani vlakem. Dané osobé musi byt zajisténo, aby byla schopna
nastoupit do dopravniho stoje, pfestoupit na piipoj nebo vystoupit z dopravniho stroje,
na ktery ma zakoupeny piepravni doklad. S ohledem na toto pravidlo poskytuje
zelezni¢ni podnik zdravotné postizenym osobdm a osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace bezplatnou pomoc ve vlaku a pfi nastupovani do vlaku
a vystupovani z n¢j. Ve vlaku musi byt také zajisténo, aby takto postizené osoby mohly
vyuzivat stejné sluzby jako ostatni cestujici. Zelezniéni podniky a provozovatelé stanic
musi zajistit, aby v neobsazenych stanicich byly, v souladu s pravidly pro pfistup,
uvedeny jednoduse piistupné informace o nejblizSich obsazenych stanicich a piimo

dostupné pomoci pro zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu
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a orientace. Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci prepravnich dokladi
a poskytovatelé souhrnnych sluzeb cestovniho ruchu navzajem spolupracuji, aby
poskytli pomoc zdravotn€ postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti

pohybu a orientace [19].

Zcela jedineénym projektem pro usnadnéni cestovani osobam se snizenou schopnosti
pohybu a orientace je projekt KIi¢, ktery vznikl v roce 1986 v Némecku. Jedna se
0 pomoc pfi zajisténi jednotného ptistupu na socidlni zatizeni pro osoby se zdravotnim
postizenim u dalni¢nich odpocivadel a Cerpacich stanic. V soucasné dobé je projekt
rozsiten ve vice nez 20 zemich Evropy. Registrovano je vice nez 1 000 000 vydanych
klich, kter¢é umoznuji pfistup na pfiblizné 100 000 socidlnich a technickych
kompenzacnich zafizeni (toalety, zvedaci a Sikmé schodistové ploSiny, vytahy apod.).
Ucast v projektu EUROKLIC zapoji kazdého provozovatele, ktery si nechd na
bezbariérova socialni a technickd kompenzacni zatfizeni nainstalovat ,,eurozamky*,
do jednotné elektronické databaze vefejné piistupnych zatizeni piatelskych pro lidi se
snizenou schopnosti pohybu, s moznosti budouciho vyuziti prostfednictvim satelitnich
navigacnich systémui. V zahrani¢i ma databaze vyznamny vliv na planovani tras pro
osoby se sniZzenou schopnosti pohybu a vyznamné pfispé€je i k rozvoji cestovniho ruchu
v jednotlivych krajich CR. Zahraniéni regiony, v nichZ jsou vefejné pfistupné budovy
osazeny ,eurozamky”, jsou pro zminénou cilovou skupinu turisticky mnohem
atraktivnéjsi. Projekt rovnéz odstraiiuje nejistotu a fadu psychologickych bariér, a tim
posiluje samostatnost a nezavislost osob se sniZzenou schopnosti pohybu v kazdodennim
Zivoté. Zavedeni projektu EUROKLIC zpfistupni socialni a technicka kompenzaéni
zafizeni lidem, pro néZ jsou urcena, a zabrani jejich zneuZivani nezddoucimi skupinami

[20].

Projekt ,,ATHENA na cestach® je realizovan za podpory Operacniho programu
Lidské zdroje a zameéstnanost a je zaméfen na rozvoj bezbariérového cestovani
v Ceské republice. Tato specificka oblast zahrnuje cestovéni, turisticka mista, produkty
a informace pro navstévniky se zvlastnimi potfebami, zejména pro osoby se zdravotnim
postizenim, seniory, rodi¢e s malymi détmi ¢i jiné osoby s omezenou pohyblivosti.
Projekt se snazi predstavit bezbariérové cestovani jako oblast vhodnou pro rozvoj
zaméstnanosti s cilem uplatnit znevyhodnéné osoby na trhu priace a zaclenit
handicapované do spole¢nosti, dale se snazi motivovat hlavni aktéry cestovniho ruchu

ke vzajemné spolupraci s cilem prosadit tuto oblast do praxe a zapojit se evropskych
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aktivit v sektoru bezbariérového cestovani s cilem ziskat mezinarodni zkuSenosti
a uplatnit je pro vytvareni jednotného informacniho bezbariérového systému v Ceské

republice [4].

Ak¢ni plan na podporu prav a plného zapojeni osob se zdravotnim postizenim do
spolecnosti se zaméiuje na zlepSeni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim
v Evropé¢ 2006 — 2015. Vymezuje cile Rady Evropy s ohledem na lidska prava, zdkaz
diskriminace, rovné piilezitosti a zapojeni osob se zdravotnim postizenim do
spolecnosti. Kli¢ové aktivity tohoto planu pokryvaji vSechny aspekty Zivota osob se
zdravotnim postizenim a ve svém souhrnu tvoii obecny ramec pro formulaci politiky
vici této skupiné osob na trovni jednotlivych ¢lenskych stat. V oblasti ¢innosti €. 2 -
Ugast na kulturnim Zivoté - mimo jiné uvadi, Ze pravo osob se zdravotnim postiZzenim
jako jednotlivell na plné zapojeni do spolecnosti zavisi 1 na tom, zda maji moznost
ucastnit se kulturniho Zivota této spole¢nosti. Maji-li 0soby se zdravotnim postizenim
zlstat nezavislé nebo se stat nezavislymi, musi mit plnohodnotny zivot ve smyslu
kontaktti s ostatnimi ¢leny spole¢nosti, at’ jiz se jedna o osoby zdravotné postizené nebo
nepostizené. Maji pravo ucastnit se kulturnich akci, volnocasovych aktivit, sportu
a turistiky. K dosazeni tohoto cile bude ziejmé tieba pfijmout zvlastni pravni piedpisy.
V nich by se méla odrazit koncepce primérené¢ho uzpiisobeni, a to zejména v souvislosti
s pristupem do starSich budov nebo historickych pamatek a prostor mensich
soukromych podnikti. Déale bude nutné, aby se riznorodost spolecnosti odrazila i ve

sdélovacich prostfedcich [21].

V oblasti ¢innosti €. 6 - Pristupnost prostiedi - zase stoji, Ze pristupné prostiedi hraje
klicovou tlohu pfi vytvafeni zaclenujici spoleCnosti, ve které se mohou osoby se
zdravotnim postizenim zapojit do kazdodenniho Zivota. Stavajici piekazky zastavéného
prostiedi ztézuji nebo zcela brani osobam se zdravotnim postizenim v tomto zapojeni
ave vyuzivani jejich zékladnich prav. Cilem tedy je postupné vytvaret prostredi

ptistupné pro osoby se zdravotnim postizenim a branit vzniku novych piekazek [21].

Umluva o pravech ditéte, ktera uvadi prava ditéte na Zivot a pieziti, na osobni rozvoj, na
ochranu a participaéni prava déti, byla pfijata Valnym shromézdénim OSN dne
20. listopadu 1989. Od té doby ji postupné ratifikovaly vSechny staty svéta (s vyjimkou
USA a Somalska) a stala se tak nejsite ptijatou smlouvou o lidskych pravech v historii.

Umluva obsahuje celkem 54 ¢lankd. Ditétem se podle ni ,,rozumi kazda lidska bytost
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mladsi 18 let* (¢l. 1 Umluvy) [22]. A kromé jiného zahrnuje i pravo ditéte na odpoéinek

a volny cas.

Piijetim Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera byla uvedena
v platnosti 13. prosince 2006 v New Yorku, se staty zavazuji ochranovat zdravotné
a télesné postizené osoby pied jakymkoli druhem diskriminace a dodrzovat obcanska,

politicka, ekonomicka, socialni a kulturni prava téchto osob [22].

d)  Koordinacni ndastroje. Ptiklady koordina¢nich nastroji rozvoje socialniho
cestovniho ruchu mizeme vidét napiiklad ve Francii, kde se uplatiiuji jako spolupréace
Nérodni agentury pro prazdninové Seky (ANCV, L'Agence Nationale pour les Cheéques-
Vacances), organizace Vacaces Ouvertes a podnikti cestovniho ruchu. Ve Velké Britanii
se zase snazi o koordinaci Cerpani pfispévkiu z Rodinného fondu a spolupraci fondu

a grantovych organizaci.

e)  Donucovaci nastroje. Donucovaci nastroje si muZeme piedstavit jako rtuzné

formy kontrol dodrzovani podminek poskytovani prispévki a ticasti na pobytech.

1. 2. 3. Evropské programy podpory socialniho cestovniho

ruchu

NejznaméjSim evropskym programem na podporu socidlniho cestovniho ruchu je
program CALYPSO. Evropsky parlament v prosinci roku 2008 hlasoval pro piijeti
pfipravné akce pro rozvoj socialniho cestovniho ruchu v Evropé. Hlavnim divodem
schvéleni projektu bylo pfedevSim to, Ze mnoho obcanli bylo doposud vylouceno
Z cestovniho ruchu, a projekt Calypso mé za kol tuto nerovnost eliminovat zajiSténim
vseobecného pristupu k cestovnimu ruchu a samotnému cestovani. Iniciativa Calypso
pomaha realizovat dovolené znevyhodnénym lidem a podporuje nartst cestovniho
ruchu mimo sezonu. Zaroven podporuje vyménu informaci mezi riznymi zemémi
(oblastmi). Calypso ma zajem podporovat 4 cilové skupiny, a to mladez, rodiny
S nizkymi pfijmy, osoby se zdravotnim postizenim a seniory, kteti si nemohou dovolit

cestovat nebo maji obavy ze samotného pribéhu a organizace cesty [9].

Pokud by kazdy Evropan dostal pftilezitost odjet z domova a objevovat jiné zemé,
evropsky cestovni ruch by mohl vytvaret pracovni mista i mimo sezonu tim, Ze by
poskytoval sluzby znevyhodnénym skupindm prostiednictvim levnéjSich cestovnich
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opatieni a tematickych pobytl. Stavajici osvédc¢ené postupy navic ukazuji, ze konkrétni
&lenské staty, napiiklad Spanélsko, zaznamendvaji navratnost investic, kdyz vlastnim

seniorim umoziuji dovolené mimo sezonu [23].

Celkovy rozpocet Calypsa pro roky 2009 — 2011 byl 3,5 milionu euro. V roce 2009 se
do iniciativy piihlasilo 21 ¢lenskych a kandidatskych zemi Evropské unie. V prubéhu tii
let bylo uskute¢néno 9 workshopi v né¢kolika zemich Evropské unie. Prvni roénik
Calypsa umoznil vytvofit specializované pracovni skupiny a vypracovani studie Burza
cestovniho ruchu v Evrop¢ (Tourism Exchanges in Europe), kterd se zamétuje na
rozsifeni zameéstnanosti v oblasti cestovniho ruchu, posileni evropského obcanstvi
a zlepSeni regionalni a mistni ekonomiky prostfednictvim rozvoje socialniho cestovniho

ruchu [24].

Hlavnimi cili Calypsa je podpora vefejného a soukromého sektoru pti vytvareni rozvoje
a posileni struktur v nékolika zemich, zprostfedkovat spolupraci mezi vefejnymi organy
a soukromymi subjekty s cilem podpofit cestovni ruch mimo hlavni sezonu. Ukazuje,
jak mohou konkrétni projekty vyuzit pomoci Calypsa jako prostfedku spolufinancovani.
Projekt také provadi piislusné studie, které zlepsuji informovanost, a usnadiiuje vymény
Vv obdobi mimo sezonu, zkouma obtize souvisejici s vymeénami a zaroveil navrhuje

vhodngjsi feseni [9].

Béhem let 2010 az 2012 vydal projekt Calypso nékolik vyzev na téma Usnadnéni
vymén vramci Evropy mimo hlavni sezonu prostiednictvim rozvoje socidlniho
cestovniho ruchu a Propagace socialniho cestovniho ruchu v Evropé prostiednictvim
vyvoje nabidky a poptavky v ramci internetu a byly vybrany projekty Una rete di
turismo sociale, Sowell, European senior travellers, Able Access for All, The Social
Tourism European Exchange Platform, STEEP, Accessible Culture for All, First
European Travel Experience, Health Tourism Exchange Program, OFF2013, Holiday
4 All.

a) Una rete di turismo sociale (Sit socidlniho cestovniho ruchu). Projekt je
zaméfen na podporu pobytli mimo hlavni sezonu pro vSechny cilové skupiny v Italii
ana Malté. Duraz je kladen na komunikaci se za¢astnénymi stranami, jak uspokojit
potieby potencidlnich tcastnikl. Projekt také usiluje o podporu cestovniho ruchu mimo
sezonu s cilem vytvofeni nebo zachovani pracovnich mist. Usnadiiuje také vyménu

informaci na nadnarodni urovni v oblasti socidlniho cestovniho ruchu. Studuje
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a definuje né¢kolik modell pro rozvoj politiky a stimulii pro podnécovéni atraktivnosti
cestovniho ruchu. Hlavnim cilem projektu je zlepsit vyménu ucastniki mimo hlavni
sezonu, vytvofit mechanismy, prostfednictvim kterych budou zmény provedeny,
analyzovani pouzitych postupl a nasledné vyhodnoceni, zda je bude mozno aplikovat

I na ostatnich zemich Evropské unie [25].

b) Sowell  (Moznosti  socidlniho  cestovniho  ruchu v oblasti  wellness
a volnocasovych aktivit). Projekt je zaméfen na podporu rozvoje udrzitelného socialniho
cestovniho ruchu mimo hlavni sezonu Vv oblasti wellness a lazenskych rekreacnich
aktivit pro seniory a mladez ve Francii, Italii, Spanélsku a Ceské republice. Projekt
roz§ifuje pristupnost lazenského cestovniho ruchu i pro tu ¢ast obcanti, kteti nemaji
piistup k tomuto typu cestovniho ruchu z divodu nedostatku informaci, vhodnych
nabidek nebo z finan¢nich diivodi. Projekt také zkouméa moZnosti nabidek kombinujici
wellness pobyty a volnocasové aktivity mimo sezonu. Do realizace projektu jsou
zapojeny organizace odpovédné za socidlni a lazenskou turistiku v jednotlivych zemich.
Hlavnim cilem projektu je kombinace socidlni a lazenské turistiky s modelem
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a pfistupnosti pro vsechny ucastniky cestovniho
ruchu. Projekt se rovnéz zamétuje na vyvazeny hospodaisky rozvoj evropskych regioni
atuzemi v prubéhu celého roku. Projekt se zamétfuje na shromazd’ovani informaci
0 jednotlivych zafizenich a partnerech v cestovnim ruchu a identifikaci ovéfenych

postupt pro zlepseni nabidky pobytt [26].

C) European senior travellers (Evropsky senior cestovatel). Projekt zaméfen na
podporu vymény seniorti mezi Portugalskem, Spanélskem a Polskem. Duiraz je kladen
na komunikaci s potencialnimi pfijemci, napiiklad prostfednictvim poskytovani
informaci o cestach. Projekt analyzuje rGzné moznosti pro pobyty seniorti na
nadnarodni urovni, rozpoznava vyhody a nevyhody jednotlivych moznosti spolu s jejich
proveditelnosti. Hlavnim cilem projektu je sestavit fungujici model, ktery umozni
seniorim vyménu mezi Portugalskem, Polskem a Spanélskem mimo hlavni turistickou
sezonu. Projekt ma také zajistit socidlni a ekonomickou zivotaschopnost vSech
zprostfedkovatelii, ktefi jsou do projektu piimo ¢i nepiimo zapojeny, tedy vlady,
zamg&stnavatelli, zaméstnancu a turistickych cili s ohledem na kritéria udrzitelnosti
a dostupnosti. Vysledny model mize byt aplikovan Vv jinych zemich Evropské unie,
které nejsou zahrnuty v tomto projektu. Konecnym cilem projektu je vytvoteni sité

vymény seniord mezi vSemi Clenskymi zemémi Evropské unie, které se k této iniciativeé
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dobrovolné pfipoji. Stejné tak miize byt model pienesen i na ostatni skupiny socidlniho

cestovniho ruchu [27].

d)  Able Access for All (Pristup pro vsechny). Projekt je zaméfen na studium
arozvoj nastroji, které umozni zdravotné a télesné postizenym osobam a jejich
partnerim finan¢né¢ ptistupnou dovolenou v ramci vymény mezi Portugalskem, Kyprem
a Finskem mimo sezonu. Projekt chce vysledny model a jeho osvédc¢ené postupy a nové
trzni strategie dale aplikovat v dalSich zemich Evropské unie, kde miZze slouzit
i ostatnim skupinam obyvatel, jako jsou mladi lidé a seniofi. Cilem projektu je
analyzovat rizné moznosti mezinarodnich vymén, které umoznuji rozpoznat vyhody

a nevyhody jednotlivych produktii nebo programu spolu s jejich proveditelnosti [28].

e) The Social Tourism European Exchange Platform (Evropsky vyménny program
socidlniho cestovniho ruchu). Projekt byl zahajen v dubnu roku 2012 s cilem vytvofit
informacni a transakéni platformu. Projekt STEEP je zaméfen na piinos nabidky
a poptavky vramci socialniho cestovniho ruchu v jednom misté, ktery by umoznil
rychlé a jednoduché operace mezi nabidkou a poptdvkou. Kromé toho muze také
nabidnout moznost pro paralelni poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, a to tak, aby
ostatni subjekty mohly vzajemné spolupracovat. Rizni poskytovatelé sluzeb mohou
propagovat své detailn¢ popsané balicky i s cenami a pfildkat tak rGzné skupiny,
organizace a dal$i subjekty k ndkupu a/nebo propagaci jejich nabidky. Prostfednictvim
programu STEEP mitize poskytovatel sluzeb nebo socidlni cestovni ruch vyjedndvat
S hotely, restauracemi a jinymi turistickymi zafizenimi za tucelem vytvofeni
komplexniho balicku sluzeb urceného k nabidce. Takovy bali¢ek mize byt urcen

k nabidce a ptimé koupi, coz déla z programu zprostiedkovatele [9].

Projekt STEEP (Socila Tourism European Exchanges Platform) se zamétuje na rozvoj
socialniho cestovniho ruchu. Pomoci webové platformy chce stimulovat a usnadnit
mezinarodni evropskou vyménu mezi ¢lenskymi staty Evropské unie, a to zejména
mimo sezonu. Projekt je vSestranné zaméfen, na jedné strané se soustied'uje na
poskytovatele ubytovacich zafizeni, na stran¢ druhé je zaméfen na organizace, které
podporuji zprostiedkovani dovolené cilovym skupindm. O projektu bylo rozhodnuto na
konsorciu sedmi evropskych organizaci v ¢ele s asociaci ISTO. Projekt vesel v platnost
V dubnu roku 2012 a bude probihat 15 mésict. 75% celkového rozpoctu projektu je

spolufinancovano Evropskou komisi [9].
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Bylo vytvofeno 8 pracovnich skupin vcetné jedné, kterd se soustied'uje na cilové
skupiny. Cilem projektu je 1épe pochopit potfeby a ocekdvani ze strany subjekth
ptisobicich v tomto odvétvi. Dalsi 4 skupiny spolupracuji na funkéni analyze platformy.
Je treba dohlizet na etickou stranku pii vybéru subjektl, kterym bude posléze
nabidnuto, aby s projektem zacaly spolupracovat. Dalsi ¢asti je propagace a marketing,

a v neposledni fadé je také tfeba pracovat na budouci struktuie platformy[9].

f)  Accessible Culture for All (Kultura pristupna vsem). Projekt je zaméfen na
rozvoj a zptistupnéni kultury zdravotné a télesné postizenym osobam ve vybranych
oblastech Malty, Finska a Chorvatska. Je postaven na principu, Ze cestovni ruch musi
byt zptistupnén vSem. Jeho cilem je rozvijet nastroje, které budou usnadnovat
pristupnost pro osoby se zdravotnim postizenim. Projekt se zaméii na zplsoby, jak
zlepsit pfistupnost produktli cestovniho ruchu a nabidek sluzeb ve prospéch socidlné
znevyhodnénych skupin v Evropé. K vyieseni problému sezonnosti cestovniho ruchu
vyuziva projekt osvédCenych postupli mezi partnerskymi subjekty a identifikuje
mechanismy, které usnadiuji vyménu informaci v radmci socidlniho cestovniho ruchu.
Projekt navazuje na ¢innost Una rate di turismo sociale a navrhuje rozsifeni studie, ktera
ma nastinit aktudlni problematiku dostupnosti a navrhnout zlepSeni v oblasti cestovniho
ruchu. Vysledky studie budou pfistupné na internetovych strankach Calypsa pro
kvalitn¢j$i informovanost ucastniki cestovniho ruchu. Findlnim cilem projektu je
podpotit cestovni ruch mimo hlavni sezonu na uzemi Evropy, a to zejména u 0sob se

zdravotnim postizenim [29].

9) First European Travel Experience (Prvni evropsky cestovni zazitek). Projekt je
zaméfen na pobyty mladych lidi v ramci Belgie, Svédska, Finska a Némecka. Zkouma,
jak mohou partnefi nastavit mezinarodni vymény pro mladez v Evropé€, definuje kritéria
pro ucast mladych 1lidi na cestovnim ruchu, pro akreditaci socialnich
a zprostifedkovatelskych organizaci a pro subjekty, které stoji na strané¢ nabidky. Studie
se zaméfuje jak na financéni aspekty, tak i na socialn¢ ekonomické ucinky
mezinarodnich pobytl. Projekt se zaméfuje na vyvoj a fizeni vhodnych mechanismu
vymén mladych lidi s omezenymi turistickymi zkuSenostmi vramci Calypsa
v zucastnénych krajinach. Poskytuje rozséhlou sit’ pro rizné partnery projektu a pro
z(castnéné strany v ramci jednotlivych destinaci, podporuje socialni inovace, inovace
produkt, podnikéni a konkurenceschopnosti. Projekt provadi objektivni vyzkum

zaméfeny na vyvoj a spravu nakladové efektivnich mechanismii, financovani systémi
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ana moznosti odstranéni finan¢nich, pravnich, politickych a infrastrukturnich bariér.
Projekt také vytvari databazi produkti cestovniho ruchu, zprostiedkovatelskych
organizaci, moZnosti pro uZivatele socidlniho cestovniho ruchu a finan¢nich zdrojt,

ktera bude prezentovana na webovém portalu Calypsa [30].

h)  Health Tourism Exchange Program (Vyménny program v oblasti zdravotnického
cestovniho ruchu) [31]. Program podporuje pobyty zaméfené na zdravotnicky cestovni
ruch mimo hlavni sezonu pro vSechny skupiny socidlniho cestovniho ruchu na tizemi
Madarska, Rumunska a Spanélska. Vytvaii studie, které piinasi konkrétni informace
0 socialnim cestovnim ruchu mimo sezonu, a vyzkumy financnich podminek
Vv oblastech putsobnosti. V ramci projektu také probihd vyzkum snaz$iho zapojeni
soukromého sektoru, tj. cestovni kancelafe, hotely, cestovni agentury, dopravni
spole¢nosti apod. do procesiti socidlniho cestovniho ruchu a vytvareni novych produkti
nabizenych v ramci socialniho cestovniho ruchu. Vyzkum bude zahrnovat piislusné
mistni subjekty, sdruzeni a dalS§i zainteresované strany. Vysledky budou dale
propagovany prostfednictvim informacni bulletinti, tiskovych zprav nebo informaci

V socialnich médiich.

Hlavnim cilem projektu je podpora partnert pti zakladani, rozvoji nebo posilovani
struktury v dané zemi, posileni spoluprace zamétené na vymeénu cilovych skupin mimo
sezonu vramci Calypsa a provadéni piislusnych studii, které by pomohly zlepsit

informacni zdkladnu a usnadnit vymény mimo sezonu.

) OFF2013 (Seniori a rodiny berouci si volno mimo sezonu). Tento program je
zaméien na pobyty za piijatelnou cenu pro seniory a rodiny s détmi, které si z vlastnich
finan¢nich prosttedkli nemtZou cestovani dovolit, v ramci Mad’arska a Polska pofadané
mimo hlavni sezonu. Krom¢ aspektu zaclenéni a zdravotni ochrany projekt také
podporuje hospodarsky rist tim, ze vyménné pobyty zamétfuje predev§im na subjekty
S nizkym poc¢tem navstévnikii mimo hlavni sezonu a zabranuje tak problému sezonnosti
a pomaha zachovat ta pracovni mista, ktera by zanikla. Hlavnim cilem projektu je
dopomoci soukromému a vefejnému sektoru ke vzdjemné spolupréci, projekt dale
rozviji spoluprdci na narodni a mezinarodni spolupraci vramci konanych seminait
a workshopit s cilem sdilet osvédcené postupy na narodni a mezinirodni Urovni,

zkoumat nabidku a poptavku socidlniho cestovniho ruchu. Projekt piredklada
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zivotaschopny model socidlniho cestovniho ruchu a umoziuje vyménu seniort a rodin

s détmi mezi Mad’arskem a Polskem [32].

J)  Holiday 4 All (Prdzdniny pro vsSechny). Udrzitelny model pro socialni cestovni
ruch v makroregionu Podunaji. Cilem projektu je posilit a podpofit mezinarodni
spolupraci v makroregionu Podunaji zalozenou na pomoci Calypsa tim, Ze je cestovni
ruch zpfistupnén SirSimu okruhu osob, zejména mladezi a rodinam S détmi. Projekt je
zaméien na cestovni ruch v Srbsku a Cerné Hote. Projektové aktivity jsou zaméfeny
smérem k posileni potencialu socialniho cestovniho ruchu, smérem k podpoie budovani
institucionalnich kapacit a vytvareni siti klicovych zainteresovanych stran tak, aby byly
1épe motivovany a piipraveny na ucast v rozhodovani a formulovani politiky v oblasti
socialniho cestovniho ruchu. Hlavnim cilem projektu je vytvotfeni fidici skupiny na
nadnarodni Grovni a konzulta¢ni skupiny na narodni Urovni, které budou dohliZet na
pribéh a realizaci projekti a jeho vystupli, rozvoj komunikacni strategie
prostiednictvim medidlni komunikace, propagacnich materidli nebo webovych stranek.
Projekt také organizuje debaty u kulatého stolu a konference pro vSechny zicastnéné
strany, vyviji ucebni osnovy a poskytuje rtizna Skoleni v oblasti socidlniho cestovniho
ruchu. Vytvaii také on-line databazi pro Podunaji (Danube Calypso Holiday Online
Database), ktera popisuje metodiku nastrojii socialniho cestovniho ruchu a nabizi

ptehled turistickych piilezitosti v Podunaji [33].

Tabulka 7: Jednotlivé projekty programu Calypso

Projekt Krajiny Cilova skupina Hlavni cil
Italie mladez zlepSeni vymény Gc¢astnikd mimo
| Malta ) L hlavni sezonu a podpora cestovniho
Una rate di rodiny s dStmi ruchu mimo hlavni sezonu
turismo seniofi
sociale
zdravotné a télesné postizené
osoby
Francie mladez kombinace socialni a lazenské
Italie seniofi turistiky s modelem udrzitelné¢ho
Sowell Spanélsko rozvoje cestovniho ruchu a
Ceska republika ptistupnosti pro vSechny ucastniky
cestovniho ruchu
Portugalsko seniofi sestaveni fungujiciho modelu, ktery
European Spanglsko umozni seniordm vyménu mimo
Senior Polsko hlavni turistickou sezonu
Travellers
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Pokracovani tabulky 7

Portugalsko

zdravotné a télesné postizené

analyza jednotlivych moZnosti

Kypr osoby mezinarodnich vymeén, které
Able Access | Finsko umoziiuji rozpoznat vyhody
for All a nevyhody jednotlivych produkt
nebo programt spolu s jejich
proveditelnosti
The Social | Evropskd unie | mladeZ propojeni vSech projektti Calypsa
Tourism rodiny s détmi a zkoordinovani jejich ¢innost
European seniofi .
Exchange zdravotng a télesné postizené
Platform osoby
Accessible Malta zdravotng a télesné postizené rozvoj nastroja, které¢ budou
Culture for | Finsko osoby usnadnovat pfistupnost pro osoby se
All zdravotnim postizenim
Chorvatsko
. Belgie mladez vyvoj struktury projektu Calypso,
First <, ktera umozni vymény mladych lidi
European Svédsko
Travel Finsko
Experience
Némecko
Madarsko mladez podpora partnert pfi zakladani,
Health Rumunsko rodiny s détmi rozvoji nebo posilovani struktury
Tourism Spanélsko seniofi V jednotlivych zemich, posileni
Exchange zdravotn¢ a télesné postizené spoluprace zamétené na vyménu
Program osoby cilovych skupin mimo sezonu
v ramci Calypsa
Madarsko rodiny s détmi pomoc soukromému a vetejnému
OFF2013 | pojsko seniofi sektoru ke vzajemné spolupraci
Srbsko mladez vytvofeni fidici a konzultaéni
Cernd hora rodiny s détmi skupiny, které budou dohlizet na
Holiday 4 All prabéh a realizaci projekti a jeho

vystuptl, a rozvoj komunikaéni
strategie

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.
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2. Analyza podpory rozvoje socialniho cestovniho ruchu ve

Spanélsku

Ve Spanélsku je socialni cestovni ruch povaZovan za souéast cestovniho ruchu pro
vSechny, ktery se sklada ze socialniho cestovniho ruchu a ptistupného cestovniho ruchu.
Pfistupny cestovni ruch se zabyvd umoznénim ucasti na cestovnim ruchu zdravotné
ateélesn¢ postizenym ucastnikiim. Zahrnuje budovani bezbariérovych zatizeni
cestovniho ruchu, piipadné rekonstrukei jiz existujicich zafizeni, tvorbu balicka sluzeb
v souladu s pozadavky zdravotné postizenych, upravu ptistupovych cest a Skoleni
personalu v pfistupu ke zdravotné postizenym. Pod pojmem socialni cestovni ruch
rozumi Spanélska vlada aktivity cestovniho ruchu, které finanéné podporuji vetejné
instituce a umoznuji tak Gi¢ast na cestovnim ruchu rodindm s nizkym piijmem, mladezi

a seniorim nad 60 let (Linderova, 2010).

2.1. Cil a metodika zkoumani

Cilem prace je analyzovat systém podpory socialniho cestovniho ruchu ve Spanélsku

a zhodnotit moznosti jeho vyuziti v podminkach Ceské republiky.
Na cil prace navazuji vyzkumné otazky:

a) Jaké programy jsou vyuzivany na podporu cestovani socialné slabsich vrstev
obyvatelstva ve Spanélsku?
b) Jak funguje systém podpory socialniho cestovniho ruchu?

c) Jaké jsou podminky Cerpani podpory z jednotlivych programti?

Pii zpracovani prace jsme vyuzili sekundarni zdroje dat. Zkoumali jsme predev§im
knizni a casopiseckou odbornou literaturu, odborné piispévky publikované online
a legislativni dokumenty Spanélska (Plan cestovniho ruchu pro roky 2008—2012 z roku
2007, Plan cestovniho ruchu Spanélska do roku 2020 zroku 2007, Zelena kniha
ptistupnosti z roku 2002, Bila kniha pfistupnosti z roku 2003, Narodni plan pfistupnosti
2004-2012 zroku 2003, Strategicky plan cestovniho ruchu Katalanska na obdobi
2011-2015 zroku 2010, Strategicky plan cestovniho ruchu Barcelony 2010-2015
z roku 2009, Strategicky plan cestovniho ruchu v oblasti Girona na obdobi 2011-2015
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zroku 2010, Strategicky plan cestovniho ruchu Valencie zroku 2007 a Plan

bezbariérovych plazi ve Valencii z roku 2000.

2. 2. Postaveni socialniho cestovniho ruchu v systému cestovniho ruchu

Spanélska

Institut pro seniory a socidlni sluzby (IMSERSO, Instituto de Mayores y Servicios
Sociales) je Span€lska organizace, kterd je povéfena vladou fizenim podptirnych sluzeb
systému socidlniho zabezpeceni, kterd navazuje na Cinnost instituce Narodniho ustavu
socialnich sluzeb (INSERSO), vytvoieného kralovskym natizenim 36/1978 ze dne
16. listopadu o spravé socialniho zabezpeceni, zdravotnictvi a zaméstnanosti. Sou¢asna
struktura instituce se fidi kradlovskym dekretem €. 1226/2005 ze dne 13. fijna, kterym

byla stanovena organizaéni struktura a funkce instituce [34].

Jednim z hlavnich cili Institutu je podpora aktivniho starnuti seniorti a zlepSeni jejich
kvality Zivota. Podporuje zaclenéni do spolecnosti a snazi se tak zabranit osamélosti
seniorti. Zapojenim seniord do oblasti cestovniho ruchu mimo sezénu zajisti zvyseni
ekonomické aktivity v jednotlivych sektorech a vytvofeni nebo zachovani pracovnich

mist v oboru mimo hlavni sezonu, které by jinak zanikly nebo nikdy nevnikly [34].

Institut je podfizen Ministerstvu zdravotnictvi a socidlnich sluzeb. V soucasné dobé
poskytuje dva programy Vv oblasti socialniho cestovniho ruchu. Prvni program je
zaméfen na obyvatele s télesnym postizenim, ktery je ¢asteCné financovan instituci
IMSERSO a realizovan neziskovymi organizacemi v priubéhu celého roku. Druhy

program je zameéfen na seniory [35].

Préazdninovy program pro seniory je souc¢asti programu aktivniho starnuti, ktery zapocal
svoji ¢innost v roce 1985 a vyznacuje se velkou poptavkou ze strany seniort. Plivodni
myslenou programu byl boj proti osamoceni seniorll organizovanim pobytil pro seniory
béhem vanocnich svatkl. Pozdéji byl vytvoien komplexné€jsi program pro seniory, ktery

zahrnoval pobyty mimo sezonu od fijna do ¢ervna [35].

Program je uréeny lidem star§Sim 65 let, osobdm pobirajicim dichod z vetejného
dichodového systému a dalSim seniorim, ktefi pobiraji starobni diichod a jsou starsi
60 let. Program zahrnuje i lidi Spanélské narodnosti Zijici v jinych zemich. Mohou byt

doprovazeni manzelem ¢i manzelkou, ktery/4a nemusi spliiovat v€k ani penzijni
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pozadavky. Také mohou byt doprovazeni télesné postizenym synem ¢i dcerou, ktery/a

ma stupen postizeni 45 % a vice [35].

Pocet zadateli mnohondsobné prevySuje pocet nabizenych mist. Vybér je fizen uZzitim
ruznych kritérii, ktera hodnoti predevSim ve&k zadatell, jejich pfijmy, zda se jiz

v minulych letech programu ucastnili ¢i nikoli [35].

Komplexni balicek, ktery je seniorim nabizen, obsahuje zpatecni cestu, ubytovani ve
dvoulizkovém pokoji nebo za piiplatek v jednolizkovém pokoji, plnou penzi, v ptipadé
potieby specidlni dietu, dopliikovou zdravotni péci, kterd je nad rdmec socidlniho
zabezpecCeni zdravotni péce, volnocasové aktivity, pozndvani novych technologii

a cestovni pojisténi [35].

S programem spolupracuje 307 hoteld, 9300 cestovnich kancelafi a agentur. A vSe

probiha v souladu trvalé udrzitelnosti cestovniho ruchu [35].

Europe Senior tourism [36] je Spanélskd organizace na podporu cestovani seniord.
Projekt zapocal svoji €innost v fijnu roku 2009 s organizovanymi z4jezdy mimo hlavni
sezonu, které byly ¢astecné hrazeny Spanélskou vladou pro obcany Evropské unie nad

55 let.

Ve spolupréci se Spanélskou vladou, provincii Andalusie a Balearskymi ostrovy byl
v letech 2009 — 2010 vyhrazen piispévek 150€ obantim Polska, Ceské republiky,
Mad’arska, Slovenska a 100€ pro obCany Rakouska, Belgie, Bulharska, Danska,
Francie, Recka, Nizozemska, Irska, Itlie, Portugalska a Rumunska na dovolenou

stravenou ve Spanélsku.

Obcanim Evropské unie nad 55 let je poskytnuta komplexni nabidka dovolené ve
Spanélsku mimo sezonu. Komplexni bali¢ek obsahuje: zpate&ni letenku, transfer na/z
letisté, ubytovani ve 4 hvézdickovém hotelu, polopenzi (napoje v cen¢), denni zabavni

program, vylety do okoli, privodce, zdravotni a socidlni pojisténi.

Europe Senior tourism chce byt také konceptem na oziveni ekonomické aktivity mimo
hlavni sezonu. Tim, ze Spanclskd vlada investuje do cestovniho ruchu a uhradi cast
nékladd na dovolenou ve Spanélsku, podpoii nejen navitdvnost mimo sezonu, ale
predevs§im zaméstnanost dané destinace. V letech 2009 — 2010 Spanélska vlada

investovala do cestovani seniord 5,3 milionl €, coz se ji vratilo témé&f 2 miliony €, které
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po odecteni vSech vloZenych ndkladl Spanélska vlada vydélala. Projekt také piinesl 690

pracovnich mist po celé Evrop¢.

Prostfednictvim projektu Europe senior tourism chce Spanélsko nabidnout piileZitost
pro straveni aktivni dovolené a maximalniho vyziti volného ¢asu v zimnim obdobi.
Turistika je dobry zptsob, jak do Spanélska pfivést ostatni kultury Zijici v Evropé
apoznat je, k cemuz pfispiva i snaha o upevnéni myslenky evropského obcanstvi.
Spanélské vlada se také snazi fesit problém sezonnosti cestovniho ruchu tim, e svymi

ptispévky podpofi cestovani mimo hlavni sezonu, a tak zachova pracovni mista, ktera

by za stavajicich podminek mimo sezonu zanikla.

2.3. Nastroje podpory socialniho cestovniho ruchu

Politika cestovniho ruchu pifedstavuje veSkerd rozhodnuti vlady, které se rozhodne
ucinit anebo neucinit v oblasti cestovniho ruchu. Rozumime tim cilené, programové
ovlivilovani vyvoje cestovniho ruchu prostiednictvim zainteresovanych subjekt
a pomoci specifickych nastrojii. Vychdzi z moznosti rozvoje cestovniho ruchu ve staté
ajeho rozvoj chape jako politickou tulohu s vyraznym ekonomickym, socidlnim
a ekologickych vlivem na Zivotni uroven obyvatelstva a na kvalitu jeho Zzivota.
Smyslem politiky socidlniho cestovniho ruchu je vytvafeni podminek pro ucast na

cestovnim ruchu pro vybrané skupiny obyvatelstva (Lidnerova, 2012).

2. 3. 1. Ekonomické nastroje

Spanélsko ma zpracovany program Termalismo Social na podporu lazefiského
cestovniho ruchu, program Prazdniny pro seniory, ktery pofada zajezdy pro seniory na
izemi celého Spanélska véetné Kanarskych a Balearskych ostrovii v ramci aktivniho
starnuti seniorl a jejich integrace do spole€nosti. Program Paradores nabizi zajimavé
typy ubytovani za vyhodné slevy. Existuji také finan¢ni dotace na pobyty zdravotné
a télesné postizenym osobam. Cast nakladii na cestovni ruch pro socialné znevyhodnéné

skupiny obyvatel hradi také vlada Spanélska.

a) Termalismo Social [34]. Spanélsky program Termalismo Social slouzi jako
doplikova sluzba systému socialniho zabezpeceni, nabizi pomoc star§im lidem v oblasti
lazenstvi. Funguje pod zaStitou Institutu pro seniory a socialni sluzby (Instituto de

Mayores y Servicios Sociales, IMSERSO).
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Do programu se mohou piihldsit seniofi pobirajici starobni, invalidni, vdovsky,
vdovecky ¢&i jiny druh diichodu. Zadatel se mize programu G&astnit pouze tehdy, pokud
jiz dosahl v€ku 60 let. Dale musi byt schopny se sam o sebe postarat a musi byt schopny
zvladnout bézné kazdodenni Cinnosti bez znamek jakéhokoli typu poruchy chovani,
které by branily souziti v ubytovaci jednotce s jinym ucastnikem. Zadatel také nesmi

trpét Zaddnymi infekénimi nebo nakazlivymi nemocemi.

Program zahrnuje ubytovani ve dvoulizkovém pokoji a stravovani formou plné penze,
zakladni lazeniskou péci, které obsahuje vstupni prohlidku pfi nastupu pobytu, od niz se
poté odviji pfedepsani vhodné péce po celou dobu pobytu. Lékai predepisuje zakladni
lazenské procedury vhodné pro ucastnika a provadi také prubézna lékarska oSetfeni.
Cely balicek dopliiuje cestovni pojisténi. Volny ¢as mize byt vyplnény potfddanymi

nepovinnymi anima¢nimi aktivitami.

Doprava do lazenského stiediska neni v cené balicku a kazdy castnik si musi zafidit
vlastni dopravu. Neékterd stfediska ovSem poskytuji zdarma na zacatku a na konci
pobytu transfer do nejbliz§iho mésta, kde jiz ucastnik mize vyuzit sluzby vefejné
dopravy. Existuji také stiediska, kterd nabizi z mista bydlist¢ ucastnika az do

lazeniského komplexu dopravu zdarma.

Nabizeny jsou 2 rizné délky pobyti, a to 10 dni (9 noci) nebo 12 dni (11 noci).
Ubytovaci zafizeni, kde Gcastnik travi svilj pobyt a lazné, kde jsou provadény lazenské
procedury, se vétsinou nachazi vjednom komplexu. Uastnici jsou ubytovani ve
dvoultizkovém pokoji s vlastnim socialnim zafizenim, sprcha nebo vana na pokoji, tepla
voda, topeni (pro pobyty konané na jatre, na podzim a v zim¢). V hotelu se také nachazi
obyvaci mistnost s televizi a spoleCenska mistnost. Poskytovana lazenska péce je vzdy

individudlni a sestavena podle potfeby pfimo na miru kazdému Gcastnikovi zv1ast'.

Kazdy rok vychazi ve Spanélsku Sbirka zakont (Boletin Oficial de Estado, BOE), ktera
obsahuje vyzvu Generalniho feditelstvi Institutu pro seniory a socidlni sluzby, jez udava
pocet volnych mist pro seniory, ktefi by se do programu radi zapojili. Vyzva uvadi
pocet volnych mist pro potencidlni zajemce, délku pobytu, cenu, misto, ¢as a zplisob
podani zadosti o zatfazeni do programu. Jestlize se jiz senior UcCastnil programu
v predchozich letech, nemusi ptihlasku znovu vyplnovat, Institut pro seniory a socialni
sluzby mu zasle postou zjednoduseny formuléf, ktery vyplni a odevzda. Ptihlasku spolu

se zdravotni zpravou, kterd je vyplnéna v souladu se zadanym ufednim vzorem, muze
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zadatel podat osobné nebo odeslat postou. Centra pro seniory, uUfady prace
a pristéhovalectvi v kazdé provincii a zastupitelské trady v kazdé provincii, ty vSechny
maji v kompetenci se t€émito prihlaSkami zabyvat, jsou to tedy mista, kam muze Zadatel

podat piihlasku ¢i se na né obratit s jakymkoli dotazem ¢i piipominkou.

b)  Prdzdniny pro seniory [37]. Statni sprava Spanélska organizuje prostfednictvim
Institutu pro seniory a socidlni sluzby tzv. Prazdniny pro seniory (Programa de Turismo
Social para Mayores) v ramci programu aktivniho starnuti s cilem usnadnit integraci
seniorl V oblasti cestovniho ruchu. Prostfednictvim tohoto programu jsou organizovany
rizné typy zdjezdl. Pro odpocinek a relaxaci si senior muze vybrat z nabidky zajezda
do ptimofiskych letovisek. Pro ty, co radi vyrazi za poznanim kultury, jsou idealni
zjezdy zaméfené na historii a uméni Spanélska. A pro Zadatele, kteii preferuji putovani

ptirodou, jsou uréeny vylety do malebnych krajin Spanélska.

Celkova cena zajezdu zahrnuje transfer z hlavniho mésta provincie, kde se hotel
nachézi, do hotelu a zpét, s vyjimkou zajezdl bez dopravy. Ubytovani s plnou penzi je
poskytovano ve dvoulizkovém pokoji, kde bude jedinec pobyvat bud’ sdm, nebo bude
pokoj sdilet sjinym seniorem. Za urcity poplatek je mozno zadateli poskytnout
I jednoliizkovy pokoj. Hotel je dopiedu vybran Institutem pro seniory a socialni sluzby.
Dale pak je v cené z4jezdu zahrnuta doplikova lékatska sluzba s vyjimkou zajezda za
kulturou a do pfirody. Volny cas je vyplnén zabavnym programem, rovnéZz s vyjimkou
zajezdl za kulturou a do pfirody. Cenu zajezdu jest€¢ doplituje komplexni cestovni

pojisténi.

Jestlize ma obyvatel Spanélska zajem zapojit se do tohoto programu, musi spliiovat
dané podminky. Zadatel musi byt star$i 65 let véetné a musi pobirat starobni diichod
z vefejného dichodového systému. Jestlize je zadatel ovdovély, snizuje se pro ného
vékovd hranice na 55 let vcetné. Pro osoby, které jsou v invalidnim dichodu,
Vv predcasném diichodu nebo pobiraji jiny druh diichodu, je vékova hranice stanovena na
dovrSenych 60 let. Jedinec muze cestovat se svym manzelem/manzelkou, kteii vysSe
uvedené podminky nemusi spliiovat. Zadatele také miize doprovodit jeho dité, jestlize je
zdravotné a télesné postizené a stupen postizeni presahuje 45 % za podminek, ze je
jejich postizeni neomezuje v cestovani, a za predpokladu, ze budou sdilet jeden pokoj.
Zadatel musi byt schopny se sim o sebe postarat a nesmi trpét Zadnymi poruchami

chovani.
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Tabulka 8: Nabidka a ceny zajezdi programu Prazdniny pro seniory pro rok 2013/2014

8 dni (7 noci) 10 dni (9 noci) 15 dni (14 noci)
Destinace
Mimo Hlavni Mimo Hlavni Mimo Hlavni
sezonu sezona sezonu Sezona sezonu Sezona

Andalusie, Katalansko,

. . 165,61 € 202,50 € 212,18 € 255,44 € 307,46 € 364,47 €
Murcia, Valencie

Andalusie, Katalansko,
Murcia, Valencie, bez 141,41 € 185,40 € 174,21 € 223,51 € 250,43 € 311,36 €

dopravy
Balearské ostrovy 182,29 € 235,95 € 233,09 € 293,12 € 322,02 € 395,79 €
Baledrsk€ ostrovy, bez | 14y 41 ¢ | 1g540€ | 17421€ | 22351€ X
dopravy
Kanarské ostrovy 313,43 € 386,45 € 550,54 €
Kanarské ostrovy, bez 185,40 € 22351 € X
dopravy
Cesta za kulturyou, 6 dni 257.92 € X X
(5 noci)
Putovani ptirodou, 6 dni 25332 € X X

(5 noci)

Zdroj: Imserso, 2013. [online]. Dostupné z: http://www.imserso.es.

C) Instituzr mladeze [38]. Institut mladeze (EI Instituto de la Juventud de Espaiia,
INJUVE) je vefejna instituce, ktera pracuje pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi,
socialnich sluzeb a rovnosti, a jeji hlavni ¢innost se zaméfuje na podporu aktivit ve

prospéch mladeze.

Hlavnimi cili institutu jsou podpora rovné pfilezitosti pro mladez, podpora volné
a efektivni Gi€asti mladeZe na politickém, socidlnim, ekonomickém a kulturnim rozvoji
Spanélska. Dalsim cilem je také podpora spoluprace s ostatnimi organy vefejné spravy,

jejichz ¢innost se také tyka mladeze.

Institut vydava ptiru¢ku Priivodce sluzbami, ktera obsahuje obecné informace o akcich,
jez v soucasné dobé INJUVE potada, spolu se struénym popisem programu a sluzeb

vSech akci.

Institut mladeze je poveéfen funkei zastoupeni pfi jednanich sjinymi zemémi
a mezinarodnimi organizacemi mladeze, které umoznuji ptistup k novym zkusSenostem
a vymeéné napada a podnétl, které se odrazi v programech pro mladez, a to predevsim

na uzemi Evropy prostfednictvim Evropské unie a Rady Evropy a v Latinské Americe
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prostiednictvim  organizace Latinskd Amerika pro mladdez (Organizacién
Iberoamericana de Juventud, OIJ), kterd funguje jako forum pro spolupraci mezi

zemémi Latinské Ameriky.

INJUVE podnikla fadu iniciativ zalozenych na bazi mezinarodni spoluprace. Mezi tyto
¢innosti patii program Mladez v akci (Juventud en Accion), tykajici se neformalniho
vzdélani na evropské urovni (vymény, dobrovolnictvi, setkani). Zahrnuje také
spolupraci s ostatnimi zemémi ve formé pracovnich taborti, informacnich a podplrnych
programl Mobilita mlddeze (Movilidad Juvenil), spolupraci s evropskymi institucemi

jako je Eurodesk a ¢ast v riiznych mezinarodnich organizacich v oblasti mladeze.

Instituce analyzuje a vyhodnocuje situaci mladeze ve Spanélsku. Dalsim z cilii je také
slouzit jako komunikaéni prostfedek mladeze Zijici ve Spanélsku k vyjadieni vlastnich
nazortl na otazky, které se jich ptimo tykaji. Déle se institut snazi o studium situace
mladeze a zmén, které se mladeze tykaji. Institut také prispivad k zvyseni politické
aktivity mladeze a analyzuje obraz mladych lidi v mediich, ktefi navrhuji opatieni pro

zlepsSeni.

Institut vyviji a pravidelné zvetejniuje statistické udaje, priizkumy vefejného minéni,
studie a vyzkumy v oblasti mladeze. VSechny takové dokumenty jsou uschovavany
apro vefejnost jsou pristupné prostiednictvim webovych stranek institutu nebo

V knihovné institutu.

Institut také pravidelné vydava casopis Studium mladdeze (Revista de Estudios de
Juventud), kde jsou odborniky do hloubky feSeny a probirany otazky tykajici se

mladeZe. Casopis vychdzi jak v digitalni, tak i v ti§téné formg.

Institut podporuje prostrednictvim grantl a technické podpory zapojeni mladeze do
spole¢nosti. Jedna se o pifimou podporu mladeznickych sdruzeni a organizaci, které se
vénuji spolupréci s mladezi. Granty jsou poskytovany z rozpoctu INJUVE a jsou urceny
piedev§im pro mladez ve véku 14 — 30 let. Grant podporuje zapojeni mladeze do
spolecnosti, ochranu Zzivotniho prostiedi ¢i prosazovani solidarity a tolerance nebo

propagaci zdravého zivotniho stylu.

Institut ve spolupraci s provinciemi, obcemi a dal$imi institucemi a asociacemi vyviji
rizné podnéty, jimiz se snazi mladezi ptiblizit problematiku, jez je ovliviiuje a zajima,

a prispiva ke vzdélani odbornikt pracujicich v této oblasti. Pfispiva k osobnimu rozvoji
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mladeze diky vyméné a rozsifeni informaci. Aby takovd vymeéna informaci byla co
nejsnazsi, vytvoril institut Sit’ informacnich sluzeb pro mladez (Red de Servicios de

Informacién Juventil).

V soucasné dob¢ si institut ur¢il novou prioritu, a to zaméstnanost mladeze, podporu
podnikani mladeze, rozvoj nastroju, které podporuji a poméhaji jim planovat a rozvijet

jejich podnikatelské tendence.

Socialni sit’ Podnikejte XL (Emprende XL) podporovana Institutem mladeze si klade za

cil propagovat podnikatelskou kulturu mezi mladymi lidmi.

Prostfednictvi narodni soutéze pro mladé podnikatele pfichdzi stimulace
podnikatelskych projektii. V ramci tohoto projektu je kazdorocné rozdéleno 25 000 €

mladym podnikatelm.

Program mikrourovéri pomdaha mladezi jiz nékolik let a snazi se usnadnit pfistup
K financovani pro zahajeni Cinnosti podnikani. Je zaméfen na mladé lidi do 35 let

a provadi se prostfednictvim dohody o spolupraci s Microbankou.

Podpora kreativity mladeze (Ayudas Injuve para la Creacion Joven), ktera pracuje pod
zastitou Institutu mladeze, se snazi podporovat tvir¢i ¢innost mladych lidi a umélct

podporou propagace a Siteni jejich prace a snahou jejich zac¢lenéni do profesni oblasti.

V oblasti vzdélani se kazdorocné konaji rizné vzdélavaci aktivity a diskuze fizené
odborniky pracujicimi v oblasti mladeze. Také se snazi v mladych lidech podporovat
vyzkumnického ducha a kazdy rok potrada Soutéz mladych badateld (Certamen Jovenes
Investigadores), ktera se uskuteciiuje ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, kultury a
sportu. SoutdZe se mohou G&astnit jak jednotlivci, tak skupiny mladych Spanélé nebo

spole¢enstvi mladeZe zalozena na izemi Spanélska ve véku 15 — 20 let.

d) Zlevnéné pobyty Paradores [39]. Spanélsky program Paradores nabizi riizné
formy luxusniho ubytovani za velmi atraktivni ceny. Jedna se o velmi netradicni zptisob
ubytovani na mistech, jako jsou hrady, zamky, palace, klastery, pevnosti a jiné
historické budovy. Existuje ovSem také né€kolik modernich hotelii postavenych

Vv tradi¢nim stylu. Ubytovani je doprovazeno velice kvalitni gastronomii.

V nabidce je také ubytovani v unikatnich pokojich pro svatebni noc nebo jiné vyjimecné

prilezitosti, kde si miize klient vybrat z nékolika typti pokojt, a sice apartman, junior
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suite nebo superior. Tyto pokoje jsou jedinec¢né svym vyhledem, vyzdobou nebo

ptvodem.

Tato ubytovaci zafizeni se nachazi po celém Spanélsku. Od Galicie na severu az
k Andalusii na jihu a také na Kanarskych ostrovech a ve méstech Ceuta a Melilla.
Stavby, ve kterych se hotely nachazi, jsou vétSinou soucasti Spané¢lského kulturniho
dédictvi, ale stejn¢ tak zde muzeme najit moderni hotely umisténé v jedinecném
prostiedi. Hotely se vétSinou nachazi v menSich stfedovékych meéstech a vesnickach,

Které jsou jiz 1éta neobydleny.

Program byl vytvofen Spanélskou vladou a jeho hlavni podstatou jsou piijmy plynouci
Z pobytt, které jsou pouzivany k udrzovani stavu budovy, kde se dany hotel nachézi.

Cast piijmu také odchazi na pomoc provinciim, které maji omezené hospodaiské zdroje.

Program je znam svym vysokym standardem sluzeb, ktery je poskytovan hostim za

nizké ceny, predevsim jedné-li se o akéni nabidku.

ey Sy . . North Coast

Lr L ¥ ¥ P
. oy -

Galicia _. R4 LP ] LT LT B e g
o T3 e
@ s ai £ =, e NI
oy Cﬂstﬂ‘.la/ gty e

-

pLd - d T AT

_ P o Lcﬂn | P | P . y | P
(PR P P | P -
- .
- - prary
3 P ¥ Aragon His Barcelona
o Catalonia
LI o . | P
oy I P o
- S, *
) - Madrid B
P - -:. - -
o P - 1 - w F
| P & W | P
X Castilla N
o o La Mancha . P
i - . i
- | P
LE o 1 Balearic Islands
Estremadura e -
Ty ey o
= T iIx Levante

-y | P |
oy

s _.
i Andalucia L P
Lo Ty o Y
e e e P

Canary Islands

Obrazek 2: Mapa plsobnosti programu Paradores (zdroj: Paradores, 2013. [online]. Dostupné z:

http://www.paradores-spain.com.)
Nabidka zajezdi je rozdélena do nékolika kategorii, a to pfiroda, kulturni dédictvi, golf
a sport, odpocinek, slunce a mofte, rodina, mésto a obchod. Kazdé4 kategorie nabizi
sirokou skalu zajezdl, ze které si miize ucastnik vybrat zajezd, ktery nejvice vyhovuje

jeho preferencim.
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V nabidce jsou také rlizné tematické a sezonni zdjezdy, jako napiiklad Romanticky

utek, Cas vinobrani, Podzim plny svateb, Mé&sic hub a jiné.

Paradores piinasi také rizné slevové programy, jako jsou Zlaté Casy (Golden Days),
které jsou ur€eny uUcCastnikiim nad 55 let, kterym je poskytnuta sleva 30 % z ceny
ubytovani v hotelu typu Bed and Breakfast. Jestlize spolu cestuji dva jedinci, staci, aby
pouze jeden znich spliioval podminku 55 let. Program Kratka dovolena pro mladé
(Young Persons’ Getaway) nabizi lidem ve véku 18 — 35 let 30% slevu na jakykoli druh

ubytovani zahrnujici snidani formou bufetu.

S programem trasy je mozné procestovat celé Spanélsko pé&sky. Pro zijemce jsou
pfipraveny 3 a 6 denni bali¢ky se snidani nebo polopenzi. Ugastnik miize diky tomuto
programu objevit nova, dosud nepoznand mista, seznamit se s mistni kulturou nebo

tteba okusit mistni kuchyni.

e) Cestovni slevy pro studenty [40]. Studentim zakladnich a stfednich Skol
poskytuje dopravni spole¢nost provozujici Zzelezniéni dopravu ve Spanélsku Renfe (Red
Nacional de los Ferrocarriles Espafioles) slevovou kartu, kterou lze vyuZzivat od fijna do

cervna, vzdy v dny, kdy maji vyuku. Sleva se odviji od poctu zon a ujetych kilometrii.

Spole¢nost Renfe poskytuje také vysokoskolskym studentim rizné specialni slevy pro
cestovani vlakem. Studenti, ktefi jsou fadné¢ zapsani ke studiu na vysoké Skole nebo
Vv jinych oficidlnich vzdélavacich centrech a vyuzivaji sluzby Zelezni¢ni dopravy
v provinciich Cadiz, Malaga, Sevilla, Murcia a Valenci, si mohou zafidit slevovy
studentsky prtikaz. Studentsky priikaz si mohou bezplatné vyfidit na webovych
strankach spole¢nosti Renfe. Na tento priikaz si studenti mohou koupit jak mési¢ni, tak

ctvrtletni neomezené jizdenky se slevou az 40 %.

Ostatnim cestujicim ve véku 10 — 24 let je poskytnuta sleva 20 % z bézné ceny zakladni
jednosmérné jizdenky, pokud je jejich cesta delsi nez 60 km, pfi zpateCnim jizdném se

tato sleva poskytuje, pokud je ujetych kilometrii vice nez 120.

Dopravni sit FEVE (Ferrocarriles Espanoles de Espaioles de Via Estrecha) také
poskytuje vysokoskolskym studentim slevy na dopravu v nékterych provinciich.
V Galicii jde o slevu 20 % z ceny zakladniho jizdného v obdobi od fijna do ervna.
V Murcii si mohou studenti ptredplatit mésicni, Ctvrtletni nebo ro¢ni jizdenku na obdobi

od fijna do ¢ervna. V Cantabrii je zase zaveden integrovany dopravni systém, kdy je
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zelezni¢ni a autobusovd doprava propojena a jednotlivé spoje na sebe navzijem

navazuji.

Autobusova doprava v riaznych Spanélskych méstech nabizi vysokoskolskym studentiim
rizné slevy na jizdné. V nékterych oblastech, jako jsou La Corufia, La Rioja nebo
Alava, je tfeba o slevu zazadat u mistnich ufadt, kdy nékteré ufadd vyzaduji vypis
ro¢niho pfijmu rodiny, ktery mize byt rozhodujicim faktorem, zda student slevovy
prikaz dostane ¢i nikoli. Ve méstech Vigo nebo Granada je diky dohod¢ mezi
vysokymi Skolami a obcemi mozZno poskytovat i slevy studentim zjinych mést.

| v n¢kterych meziméstskych autobusech jsou zavedeny specialni tarify pro studenty.

Obcanu Kanarskych ostrovil, ktery studuje na jiném ostrové, nez je jeho trvalé bydliste,
poskytuje letecka spolecnost Binter specidlni tarif na lety mezi ostrovy. Studenti mohou

zlevnéné letenky zakoupit pouze prosttednictvim svych vysokych skol.

f) Cestovni slevy pro rodiny s détmi. Slevy jsou poskytovany pro tzv. Pocetnou
rodinu (Familia Numerosa), jez je obecné definovana jako rodina, ktera ma 3 a vice déti
nebo 2 a vice déti, jestlize je jedno znich postizené. Za pocetnou rodinu je také
povazovana rodina o dvou détech, které¢ vychovava jeden z rodicl, at’ uz rozvedeny
nebo ovdovély. Dopravni spolecnost Renfe nabizi rodinam, které maji 4 a méné¢ déti,
slevu 20 % z ceny zakladniho jizdného a 50 %, jedna-li se o rodinu, ktera ma 5 a vice
déti [53]. Rodiny také mohou ziskat slevu 5 — 10 % ze zékladni ceny letenky na
vnitrostatnich linkach u spole¢nosti Spanair nebo Vueling [54].

9) Cestovni slevy pro seniory. Institut pro seniory a socidlni sluzby (Instituto de
Mayores y Servicios Sociales, IMSERSO) nabizi senioriim v obdobi do fijna do ¢ervna
vyrazné snizené ceny na ruzné druhy cestovani, od pobytl u moie az po vylety za

kulturou, historii a uménim ve Spanélsku [37].

Lidé starsi 60 let si mohou u dopravni spolecnosti Renfe zafidit tzv. Zlatou kartu
(Tarjeta Dorada), na kterou si mohou kupovat zlevnéné jizdenky na dlouhé vzdalenosti,
a to v jakékoli vozové tfidé. Od pond¢€li do ¢tvrtka si mohou zakoupit jizdenky se
slevou 40 % a od patku do nedéle se slevou 25 %. Karta je platna na jeden kalendarni
rok je moZzno ji zakoupit na nadrazich a prodejnich mistech nékterych cestovnich

kancelafi a agentur za 5,15 €.
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Dopravni spolecnost FEVE nabizi osobam star§im 60 let nebo seniorim, ktefi pobiraji
jakykoli druh diichodu, tzv. Modrou kartu (Tarjeta Azul), se kterou je mozné zakoupit
jakoukoli jizdenku se slevou 50 %. Karta je platna na cely kalendaini rok a jeji cena je

odvozena od aktualniho cenového tarifu [41].

Pfi vyuzivani autobusové dopravy na kratké vzdalenosti je seniorim nabizeno levnéjsi
jizdné a v n¢kterych méstech je doprava pro seniory zdarma. Kazda provincie ¢i mésto
ma vlastni systém poskytovani slev. Ve Valencii si seniofi nad 65 let mohou zatidit tzv.
Zlaty balicek (Bono Oro), jehoZ cena je maximalné¢ 18 €. Zlaty balicek umoziiuje
seniorim neomezené vyuzivani vSech autobusovych linek ve méste. Jestlize seniofi
chtéji o slevovou kartu zazadat, museji mit trvalé bydlisté¢ ve Valencii a musi spliiovat
urcité specifické podminky. Jejich zadosti se poté zpracovavaji na obecnich spravnich

utradech [43].

Tabulka 9: Cena zlatého balicku podle platnosti pro rok 2011 - 2013

Pocet mésicu Cena
3 mésice 4,50 €
6 mésicu 9,00 €
9 mésict 13,50 €
1 rok 18,00 €

Zdroj: vlastni zpracovani podle EMT Valencie, 2013.

V Katalansku jsou pro seniory ur€eny dva typy slevovych karet, a to Méstskd rizova
karta (Tageta Rosa Metropolitana) a Meéstsky rizovy prikaz (Carnet Rosa
Metropolitana). Tyto slevové karty jsou nepienosné a rocné stoji 5,40 €. Slevové karty
zahrnuji moznosti vyuzivat mistni autobusové linky (Transports Metropolitans de
Barcelona, TMB), Zelezni¢ni dopravu (Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
FGC), metro, tramvajovou dopravu (Trambaix) a lanovku na Montjuic. M¢éstska rizova
karta poskytuje cestovani zdarma seniortim, jejichz veskeré ptijmy (dichod, podpora)
jsou nizsi nez veiejny ukazatel ptijmt (Indicator Publico de Reuta de Efecto Multiples,
IPREM). Na zikladé¢ Méstského rtzového prikazu ziskaji seniofi, kteti 1 — 2x
prekracuji svymi pfijmy hodnotu vefejného ukazatele piijmi, 50% slevu zceny

zakladniho jizdného [44].
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h) Cestovni slevy pro zdravotné a télesné postizené 0soby [45]. V Madridu je
zdravotné a télesné postizenym osobam, které nemaji vlastni auto, pijcovano pomocné

taxi.

Zlata karta spolecnosti Renfe je urCena také zdravotnim a télesné€ postizenym osobam,
zazadat o tuto slevovou kartu mohou zdravotné a télesn¢ postizeni starsi 18 let ve stavu
télesné ¢i mentalni nezptisobilosti nebo v celkové invalidité. Osoby, které maji stupent
postizeni vice nez 65 %, maji ndrok na doprovodnou osobu, kterd cestuje se stejnymi

vyhodami jako osoba zdravotné a télesné postizena.

Slevova karta Bono Tet plani pro dopravu v Madridu a je uréend osobam, jejichz

mesicni ptijem nepiekroci 451 €.

Osobam, které maji znacné ztizené¢ podminky pro uzivani vefejné dopravy, osobam na
invalidnim voziku nebo osobam, které pfepravuji osobu na voziku, je pii ndkupu
vozidla poskytnuta sleva 4 %. Stupen postizeni u dané osoby musi byt minimalné 33 %.
Kupovany automobil nesmi piesahovat hmotnost 350 kg v nenaloZzeném stavu a na
rovin¢ nesmi piesahovat rychlost 45 km/h. Vozidlo je specialn¢ upraveno a jeho ostatni
technické vlastnosti musi odpovidat vlastnostem tfikolovych mopedil. Stejna sleva plati

1 na opravu takového vozidla. Vozidlo je také osvobozeno od silni¢ni dané.

Specialni parkovaci karta umoziiuje zdravotné a télesn¢ postizenym osobam parkovat

na mistech rezervovanych pro takové osoby.

) Iberia. Letecka spolecnosti Iberia nabizi slevy pro Pocetné rodiny, které spliuji
podminky statutu dané statem, na lety vramci Spanélska. Pro rodiny, které maji
4 a méné déti, je poskytnuta sleva 5 %, a u rodin, které maji 5 a vice déti, sleva ¢ini 10
%. Tato sleva plati na vSechny typy tfid kromé business tfidy. O slevu se lze pozadat
prostiednictvim webovych stranek Iberie, podminkou je, Ze po celou dobu letu az do

jeho skonceni je tfeba, aby byl status Pocetné rodiny platny [42].

Studentdi vysokych $kol, ktefi ve Spanélsku studuji nebo pracuji pod zastitou programu
Erasmus, nabizi Iberia rizné slevy a vyhody na jejich lety. Takové slevy jsou urCeny
tém studentiim, kteti jsou zapsani ke studiu na vysoké Skole nebo na pracovni stdzi ve
Spanélsku nebo jiz sviij pobyt ukonéili, ale chtéji dale cestovat. Zaregistrovany Erasmus
student miZe cestovat po celém Spanélsku a do zbytku Evropy za velmi vyhodné slevy.

Program také nabizi ubytovani ve velkych evropskych méstech a rizné cestovni tipy
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Vv zahrani¢i. Cena letenky se pohybuje od 50 € za let a zahrnuje 2 zavazadla a moZnost

zmény data letu [46].

2. 3. 2. Legislativni nastroje socialniho cestovniho ruchu

Mezi legislativni ndstroje socidlniho cestovniho ruchu na narodni urovni patii Plan
cestovniho ruchu pro roky 2008-2012 a v soucasné dobé& probihajici Plan cestovniho

ruchu do roku 2020.

a)  Plan cestovniho ruchu pro roky 2008 — 2012 [47]. Plan cestovniho ruchu (Plan
de Turismo Espanol 08 — 12) stanovuje strategicky ramec uspé$ného splnéni cilt

Spanélského systému cestovniho ruchu.

Operaéni plan zmén, ktery se zameétuje na ¢innost v rdmci riznych programi na zéklade
projektl souvisejicich s tcasti hledajicich shodu sdilenim strategickych informaci mezi

vsemi zuCastnénymi stranami cestovniho ruchu.

Program Poznani ma za tikol vypracovat referencni systém pro Spanélsky cestovni ruch

maximalizovanim pfistupu a Sifenim informaci.

Program Inovace podporuje novy model inovaci urCenych pro spolecny systém
Spanélského cestovniho ruchu, zlepseni védecké a technologické kapacity a zvySeni

ucinnosti a efektivnosti procest fizeni.

Program Ptilakani talentovanych lidi se snaZi ziskat, rozvinout a udrZet talenty

Vv odvétvi cestovniho ruchu, posilit pracovni pozice, zlepsit vedeni postupti a fizeni lidi.

Program Hodnota pro zakaznika se snazi nabizené hodnoty klientovi zdokonalit
prostfednictvim zkusenosti z oblasti cestovniho ruchu, které odlisuji a posiluji postaveni

Spanélska jako turistické destinace, a vénuje pozornost vztahu se zdkaznikem a jeho

spokojenosti pro vyvoj, marketing a fizeni produktu.

Program Udrzitelnosti usiluje o zlepSeni udrzitelnosti Spanélské turistiky a optimalizaci
piinosti na jednotku udrzitelné kapacity a investic pro zajisténi kvality ptfirodniho

a kulturniho prostiedi.

Program Konkuren¢niho prostfedi mé za kol vytvofit optimalni prostfedi pro zakladani

podnikt a rozvoj konkurenceschopnosti a inovaci cestovniho ruchu.
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Program Spoleéného vedeni podporuje spoleéné vedeni turistického systému Spanélska
na zaklad¢ principti efektivnosti a odpovédnosti spole¢nych akci, které pfinesou
posilené povédomi o ekonomickych ptinosech udrZitelného rozvoje pro primysl

a spolecnost.

b)  Plan cestovniho ruchu do roku 2020 [47]. Plan (Plan de Turismo Espafol
Horizonce 2020) je iniciativa zalozena na bazi Planu cestovniho ruchu pro roky
2008 — 2012. Cilem programu je zvysit socialni a ekonomické piinosy v oblasti
cestovniho ruchu, podpora cestovniho ruchu v novych destinacich, zlepSeni kvality
prirodniho a kulturniho prostiedni snizenim negativnich dopadii cestovniho ruchu na
okoli, zvysit informovanost vetejnosti a vetfejnych organi o dilezitosti podpory

cestovniho ruchu jako zaruky prosperity a zlepSovani zivotnich podminek.

Dalsi snahou planu je také rozvoj cestovniho ruchu ve Spanélsku na zakladé
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti zivotniho prostfedi. Do roku 2020 musi byt
stavajici uroven cestovniho ruchu na vyssi pozici Vv kvalit¢ udrzitelnosti a musi

poskytovat maximalni spole¢ensky blahobyt.

Plan definuje strategii spole¢nou vSem subjektiim jak z vetejného, tak ze soukromého
sektoru, ¢imz polozi zéklad pro piipravu cestovniho ruchu na nasledujici zmény a tyto

subjekty se tak mohou snadno piizptsobit nasledujicim zménam.

V ramci Planu cestovniho ruchu pracuje 7 skupin odbornikl v riiznych oblastech, jako
je udrzitelnost, konkurenceschopnost, inovace vyrobkil a strategicky marketing, lidské
zdroje nebo propagace. Jednotlivé skupiny jsou odpovédny za stanoveni pfistupu

k budoucim jednanim.

Tabulka 10: Cile Planu cestovniho ruchu do roku 2020 a k nim zvolené strategie

Cil Strategie

rozvoj systému cestovniho ruchu prostfednictvim vyhod
nového typu ekonomiky

Nova ekonomika cestovniho ruchu inovace znalosti a vnimani a vyvoj schopnosti, které jsou

povazovany za kli¢ové aktivity provadéné pro spokojenost
zékaznika a obchodni tispéch

zlepSeni nabizené hodnoty klientovi prostfednictvim
zkuSenosti z cestovniho ruchu, které odliSuji a posiluji

Hodnota Klienta postaveni Spanélska jako turistické destinace

vénovani pozornosti vztahu se zdkaznikem a jeho
spokojenosti pro vyvoj, marketing a fizeni produktu
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Pokracovani Tabulky 10

zkvalitnéni udrzitelnosti modelu Spanélské turistiky

Udrzitelnost modelu optimalizace pfinost na jednotku udrzitelné kapacity
a investic pro zajisténi kvality pfirodniho a kulturniho
prostiedi
Konkurencni prostredi vytvofeni optiméalniho prostedi pro zakladani podniki a

rozvoj konkurenceschopnosti a inovaci cestovniho ruchu

podpora nového spole¢ného vedenti turistického systému
Spanélska na zakladé principt efektivnosti a odpovédnosti
Spole¢né veédéni spole¢nych akci, které pfinesou posilené povédomi o
ekonomickych pfinosech udrzitelného rozvoje pro primysl a
spole¢nost

Zdroj: vlastni zpracovani podle Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020, 2013.

2. 3. 3. Ostatni nastroje socialniho cestovniho ruchu

Mezi socio-ekonomické nastroje podpory socialniho cestovniho ruchu ve Spanélsku
fadime specializované pravodce cestovniho ruchu, internetovy portdl IMSERSO
poskytujici informace o moznostech cestovniho ruchu pro seniory a pfistupném
cestovnim ruchu ve Spanélsku, a ocenéni za kvalitu poskytovanych sluzeb v cestovnim

ruchu Q for Quality Award.

Q for Quality Award, Institut pro kvalitu Spanélské turistiky (ICTE, Instituto para
la Calidad Turistica Espanola), udéluje cenu kvality zafizenim cestovniho ruchu, ktera
zarucuji kvalitu, bezpe€nost a profesionalitu ve vSech oblastech. Institut byl ziizen
Vroce 2000 a navazuje na pifedchozi Cinnost institutl vytvofenych v jednotlivych
odvétvich k podpofe systéml zajistovani kvality v oblasti cestovniho ruchu. Byl
vytvofen s cilem feSeni pozadavkl ze strany podnikatelského sektoru a jeho potiebé
rozliSeni kvality. Vlada tedy rozhodla vytvofit Standard kvality Spanélské turistiky,

ktery udéluje zaiizenim cestovniho ruchu zna¢ku Q za poskytovanou kvalitu [48].

Zakladnim dokumentem certifikatu je v pfipadé ubytovacich zafizeni norma
UNE 182001 Turistické hotely a apartmany (Hotelos y Apartamentos). Dokument
Pozadavky pro poskytovani sluzeb obsahuje vSechny normy pro fizeni a poskytovani
sluzeb a konkrétni prvky, které musi kazdé ubytovaci zafizeni mit, aby mohlo ziskat

certifikat kvality Q [48].
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Ocenéni za kvalitu poskytovanych sluzeb mohou kromé hotelii dostat i cestovni
kancelafe a agentury, lazné€, restaurace, pladze, dopravni spoleCnosti, které potradaji
zajezdy, kempy, venkovska ubytovani, chranéné ptirodni rezervace, lyZatrska strediska,
turisticka informa¢ni centra nebo kongresové haly. Ud¢leni certifikace takovych

zatizeni cestovniho ruchu se provadi podle norem ISO 9001 a ISO 14001 [48].
Pro rok 2013 ziskalo ve Spanélsku ocenéni kvality Q 174 plazi [48].

K technickym nastrojiim podpory socialniho cestovniho ruchu fadime dokumenty
Zelena kniha pristupnosti, Bild kniha planu pfistupnosti a Narodni plan piistupnosti
(2004-2012), jez analyzuji ptistupnost ve Spanélsku a navrhuji a postupné realizuji
jednotlivé kroky k odstranéni jednotlivych vSech druhli bariér na celém uzemi

Spanélska.

a)  Zelend kniha pristupnosti [49)]. Zelena kniha ptistupnosti (Libro verde de la
Accesibilidad en Espafia, 2002) je studie vypracovana jako zaklad pro vytvoreni

komplexniho planu na odstranéni viech piekazek ve Spanélsku.

Kniha je analyzou piistupnosti ve Spanélsku vypracovana Institutem pro seniory
a socialni sluzby (Instituto de Mayores y Servicios Sociales, IMSERSO) ve spolupraci
s Ustavem pro evropskd studia na Soukromé univerzité v Barceloné (Universitat
Autonoma de Barcelona). Jednd se o prvni krok procesu odstrafiovani bariér, ktery dale
pokracuje publikaci Bila kniha planu pfistupnosti (Libro blanco de la Accesibilidad,
2003) a konci projektem Narodni plan piistupnosti (Plan nacional de la Accesibilidad,
2004-2012).

Pro urychleni procesu odstranovani vSech piekdzek, at uz architektonickych,
komunikacnich a informac¢nich, nebo téch v dopravé kniha analyzuje ndstroje
propagacni politiky vyvinuté v poslednich letech. Obsahem publikace je vysledek
vyzkumného projektu provadéného Institutem pro seniory a socidlni sluzby
a Soukromou univerzitou v Barcelon¢, kde odbornici hodnotili stav dostupnosti ve

Spanélsku.

Jednim z hlavnich cilli projektu je identifikace a sefazeni potfeb, rovnéZ i1 zjiSténi
systematickych a kompletnich poznatkl o stavu dostupnosti. Kvalitni zpracovani studie
umoziiuje rozpoznat pocatecni bod feSeni problému, identifikovat hlavni nedostatky

aurCit jejich poradi. DalSim prosttedkem pro feSeni stavajici situace je definovat
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klicové jednani. Plan dostupnosti je nastrojem, ktery uspotada veskeré priority
a vypracuje navrhy, které rozvine na spravni urovni. Identifikuje Cinitele potfebné pro
feSeni problémil a pfizpisobi jednani podle jejich moZzZnosti implementace vcetné
vypo¢tu ndkladi a ocekdvanych vynost, které urci, zda je plan realisticky
a proveditelny. Jelikoz jsou kompetence v oblasti izemniho planovani vystavby nebo
dopravé rozptyleny a ponechany v rukou mistnich fadd, je tézké vytvofit jednotny
model jedndni. Z tohoto diivodu se rozviji globalni projekt, ktery zafizuje rovnost
osobam s omezenou schopnosti pohybu a komunikace bez ohledu na misto bydlisté
a harmonizuje ¢innost vSech organti. Na dostupnosti také z ¢asti zavisi kvalita naseho
Zivota, proto musi byt plan urCeny celé populaci se zvlaStni pozornosti v€novanou
nejzranitelngj$im skupinam. V neposledni fadé je také tfeba analyzovat potieby jako
jeden souvisly fetézec. Navrhy na odstranéni bariér musi byt komplexni a brat ohled na

fadu Cinnosti, které musi cloveék béhem dne vykonat.

b)  Bila kniha pristupnosti [50]. Publikace analyzuje nezbytna opatfeni k feSeni
problémi a nedostatki v oblasti dostupnosti ve vSech typech prostiedi, produktt
a sluzeb s cilem navrhnout soubor mozného vyvoje feSeni problému v rdmci Narodniho

planu dostupnosti (Plan nacional de Accesibilidad, 2003 — 2010).

Dokument zahrnuje komentare a postiehy k jiz hotovym opravam, které byly provedeny

na zaklad¢ analyzy Zelené knihy pfistupnosti.

Soucasti publikace je také studie o zlepSeni dostupnosti a odstranéni architektonickych
bariér jako vysledek snahy Mezinarodniho olympijského vyboru a Olympijské nadace
v Barcelon¢ (Fundacié Barcelona Olimpica), nebot tyto instituce problematiku
piistupnosti ve Spanélsku analyzovaly jiz v ramci Letnich olympijskych her a Letnich
paralympijskych her vroce 1992. Cilem prace je pomoci architektim, inZzenyrim

a navrhaitm vytvofit prostfedi s minimem piekazek.

C) Narodni plan pristupnosti (2004—2012) [51]. Devitileta lhita, ktera byla pro
Narodni plan pfistupnosti (Plan nacional de la Accesibilidad) stanovena, poskytuje

prostor pro feSeni problému nedostate¢né dostupnosti.

Projekt rozsifuje povédomi vetejnosti o pristupnosti jako o prvku kvality pro vSechny
azavést pristupnost jako zdkladni kritérium v feSeni vefejnych problematik

prostiednictvim propojeni jednotlivych aktivit, které jsou kondny s jednotnym cilem

64



zlepSeni piistupnosti nabizenim integrovaného feseni. Stanovit ptistupnost jako zakladni
kritérium se projekt snazi také zavést prostiednictvim podpory fizeni a udrzovani
pristupnosti mezi spravnimi organy a zobecnénim pozadavkil piistupnosti jako
podminky pro vetejné zakéazky. Je také tieba upevnit systém pravnich norem
a technickych pravidel pro podporu piistupnosti po celém tizemi Spanélska tim, Ze se
uceli pravni rdmec zalozeny na dvou vzajemné se doplitujicich hlediscich, a to pravnich
piedpisech o ochrané rovnocennych piilezitosti a technickych kritériich ptistupnosti.
Nutnosti je také piiprava technickych predpisti, norem jakosti a certifikace potiebné
Kk zesileni u¢inku pravnich predpist. Silngjsiho ucinku se docili harmonizaci norem

mezi riznymi spravnimi trovnémi.

Podporuje také vyvazeny rozvoj dostupnosti celého uzemi, zlepSuje konstrukci plant
a programil upravy vefejnych prostori a poskytuje mechanismy fizeni, udrzby

a kontroly a provadi strategii planovani.

Plan také vénuje pozornost novym technologiim. Rozviji podporu pfistupnosti v oblasti
novych technologii, komunikaci a informaci, a také podporuje vyzkum zahrnujici

zlepSeni dostupnosti a zavedeni Designu pro vSechny jako standard pro nové projekty.

Design pro vSechny je dil¢i ¢ast projektu, ktera se snazi zvysit povédomi o dostupnosti,
jeji nezbytnosti pro ostatni a jeji vyhody, které piinasi. Design pro vSechny zamétuje
svoji pozornost na oblast vzdélani, odborné a technické piipravy a na rozvoj

vzdélavacich materialt a privodct spravnymi technikami.

Tabulka 11: Cile Narodniho planu ptistupnosti a navazné strategie

Cil Strategie

zaclenéni piistupnosti ve vetejné doprave
Rozsiteni povédomi o projektu Design pro dostavani se do povédomi
vSechny a jeho implementace v novych podpora
produktech, prostfedi a sluzbch. Sifeni zapojeni vysokych skol do projektu Design pro vSechny
povédomi o problému dostupnosti
zapojeni zékladnich $kol do projektu Design pro vSechny

podpora kvality

za€lenéni piistupnosti jako zakladniho pozadavku u
vetejnych zakazek

Zavedeni piistupnosti jako kritéria kvality |Podpora znakové feci

vefejné spravy prizpasobeni, ochrana a udrzba vefejnych budov

podpora Ucasti

podpora kvality
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Pokragovani Tabulky 11

ucinné prosazovani standardii pristupnosti
Dosazeni regula¢niho systému na podporu L
pistupnosti soulad pravnich ptedpisti

zaclenéni piistupnosti do souboru norem

zaclenéni piistupnosti ve vetejné doprave
zkvalitnéni izemnich plant
Postupné ptizptisobeni prostfedni, produktl | pfizpisobeni bytovych domi

a sluzeb vSem kritériim v . F o “
prizptisobeni a uprava verejnych budov
podpora kvality

podpora Ucasti

podpora kvality

Podpora novych technologii podpora vyzkumu a technického vyvoje

podpora sluzeb a technologii

podpora ucasti

Zdroj: vlastni zpracovani podle I Plan Nacional de Accesibilidad 2004 — 2012, 2013

2. 4. Programy podpory socialniho cestovniho ruchu na prikladu

vybranych provincii

Na podporu cestovniho ruchu pro socialné znevyhodnéné skupiny obyvatel existuje ve
Spanélsku mnoho riznych podptrnych programi. Nejlépe zpracované programy

podpory socidlniho cestovniho ruchu maji provincie Katalansko a Valencie.

Cestovni ruch piedstavuje 12 % HDP ekonomiky Kataldnska a zaméstnadva témér
400 000 osob. Vlada Katalanska se domnivéa, Ze cestovni ruch mtize byt jednim
z odvétvi, které nejvice prispiva k prekonani ekonomické krize prostrednictvim
vytvareni pracovnich mist [52]. Proto se Kataldnsko v poslednich letech zaméfilo na
pfistupny cestovni ruch, kdy se snazi ulehc¢it a zpfistupnit cestovani osobdm se

zdravotnim a télesnym postizenim prostiednictvim podptirnych programd.

V Katalansku je vytvofen informacéni portdl Turisme per Tothom, ktery ucastniky
informuje 0 moznostech ubytovani, pamatkach s bezbariérovym pristupem a jinych
volnocasovych aktivitach. Existuji zde plany cestovniho ruchu zamétené na ptistupnost,

a to jak pro celé Katalansko, tak i pro n¢ktera jednotliva mésta.

Stejné jako Katalansko ma plan cestovniho ruchu zpracovany i provincie Valencie.
Kvalitn¢ je zpracovany plan bezbariérovych plazi. Jednotlivé podniky také poskytuji
slevy rodindm se statutem Pocetnd rodina.

66




2. 4. 1. Katalansko

Ptistupny cestovni ruch se stal jednim z hlavnich principd, na které se zaméfuje
autonomni vlada Katalanska. Od roku 2007 se Katalansko soustied'uje na oblast
ptistupného cestovniho ruchu jako na jednu ze strategii Agentury cestovniho ruchu
v Katalansku (1’Ageéncia Catalana de Turisme). V soucasné dob¢ je Katalansko jednou
z kliovych destinaci p¥istupného cestovniho ruchu ve Spanélsku s vice nez 1100
turistickych prostredki, které disponuji vybavenim pro osoby se zdravotnim postizenim,

snizenou pohyblivosti nebo zvlastnimi potfebami [53].

V poslednich deseti letech Katalansko pracovalo hlavné na odstranéni architektonickych
bariér a komunika¢nich bariér s cilem pfeménit hlavni atrakce cestovniho ruchu
v produkty bez bariér pro osoby se zdravotnim postizenim. Koncepce piistupného
cestovniho ruchu je zaloZena na principu, Ze cestovni ruch je jednim ze zakladnich
socialnich prav pro vSechny, coz pfinasi i vyhody pro destinace v oblasti identifikace

kvalitniho cestovniho ruchu[53].

Na webovych strankach informac¢niho portalu Turisme per Tothom (Cestovni ruch pro
vSechny) je mozné nalézt veskeré informace o mistech, ktera nabizeji podminky pro

pristup vSem navstévniktim bez rozdilu [53].

V Katalansku se nachazi ubytovaci zafizeni, restaurace, muzea, divadla, galerie, plaze
a jiné dopliikové aktivity cestovniho ruchu, které jsou specialné vybaveny pro osoby se

zdravotnim postizenim, neslysici, nedoslychavé, nevidomé a slabozraké [53].

Portal Turisme per Tothom nabizi podrobné informace o moZnostech cestovani na
uzemi Katalanska. Poskytuje komplexni informace o dostupnosti letiSt, autobusové

a zelezni¢ni dopravy, méstské dopravy a taxi sluzeb v jednotlivych ¢astech provincie.

Mnoho ubytovacich kapacit riznych kategorii a druht jako hotely, venkovska bydleni,
apartmany, kempy, horské chaty a kulturni a historické objekty v provincii Katalansko
se snazi prizplsobit zdravotné a télesné postizenym osobam a vytvaii bezbariérové
ptistupy do objektu, specialn¢ vybavené a bezbariérové pokoje. Pro nevidomé a zrakove
postizené osoby jsou prostory specialné osviceny, informacni panely jsou také
Vv Braillové pismé&, pamatky jsou vybaveny audio priivodci a v ubytovacich zatizenich je

k dispozici specialné vySkoleny personal pro praci se zdravotné a télesné postizenymi.
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Graf 3: Vyvoj tiCastnikid na projektu Pristupny cestovni ruch - Cestovni ruch pro vSechny

(Turisme Accessible - Turisme per Tothom)
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Zdroj: Turisme Accessible, 2013. [online]. Dostupné z: http://www.turismeperatothom.com.

V Katalansku ptisobi nékteré cestovni kancelafe, které se specializuji na oblast
piistupného cestovniho ruchu. Cestovni kancelare nabizi sluzby §ité na miru potiebam
navstévnikl se zdravotnim postiZzenim. Cestovni kancelaf Viatges 2000 tvoii z4jezdy na
miru podle vkusu a potieb jak pro jednotlivce, tak i skupiny osob se zdravotnim
postizenim. Nabidka je zamétfena také na doplnkové sluzby jako vylety, vstupy do
muzei a zdbavnich parki, skupinové vylety apod. Cestovni kancelat Viatges Itinerari se

specializuje na nabidku zajezdu pro osoby s omezenou pohyblivosti [54].
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Obrazek 3: Turistické oblasti cestovniho ruchu v

provincii Katalansko

68



1. Val d'Aran, 2. La Vall de Boi, 3. Pallars Sobira, 4. La Seu d'Urgell, 5. La Molina - La Cerdanya, 6. La
Garrotxa, 7. Ruta Dali, 8. Costa Brava - Alt Emporda, 9. Costa Brava - Baix Emporda, 10. Lleida, 11. Vic
- Osona, 12. Ruta dels Monestirs del Cami de Sant Jaume de Catalunya, 13. Turisme industrial, 14.
Maresme, 15. Barcelona, 16. Delta de I'Ebre, 17. Ruta del Ciste, 18. Costa Daurada, 19. Garraf - Sitges,
20. Penedes-Enoturisme Accessible, 21. Terra Alta i Reserva Natural de Sebes, 22. Tarragona Patrimoni

de la Humanitat, 23. Parcs Naturals del Montseny i Sant Lloren¢ del Munt i I’Obac

a) atraktivity socialniho cestovniho ruchu. Katalansko je rozdéleno na 23 oblasti
cestovniho ruchu. Kazdd oblast nabizi bezbariérové kulturni a historické pamatky,

plaze, sportovni aktivity, oblast gastronomie a vinai'ské turistiky nebo wellness.

Jednotlivé oblasti cestovniho ruchu jsou dale rozdéleny podle aktivit vhodnych pro
zdravotné a télesné postizené osoby.

Tabulka 12: Oblasti cestovniho ruchu podle aktivit pro zdravotné a télesné postizené osoby

Aktivita Oblast

La Vall de Boi, Pallars Sobira, La Seu d'Urgell, La Garrotxa, Ruta Dali,
Lleida, Vic - Osona, Ruta dels Monestirs del Cami de Sant Jaume de
Kultura Catalunya, Maresme, Barcelona, Ruta del Cister, Costa Daurada, Garraf -
Sitges, Penedes-Enoturisme Accessible, Terra Alta i Reserva Natural de
Sebes, Tarragona Patrimoni de la Humanitat

Costa Brava - Alt Emporda, Costa Brava - Baix Emporda, Maresme,

Slunce a plaze Barcelona, Costa Daurada, Garraf - Sitges

Val d'Aran, La Vall de Boi, Pallars Sobira, La Seu d'Urgell, La Molina - La
Cerdanya, La Garrotxa, Costa Brava - Alt Emporda, Costa Brava - Baix

Sportovni aktivity Emporda, Turisme industrial, Barcelona, Costa Daurada, Terra Alta i Reserva
Natural de Sebes, Parcs Naturals del Montseny i Sant Lloreng del Munt i
I’Obac
Gastronomie a vinai'ska Ruta dels Monestirs del Cami de Sant Jaume de Catalunya, Barcelona,
turistika Penedés-Enoturisme Accessible, Terra Alta i Reserva Natural de Sebes
Volny ¢as a zabava Maresme, Barcelona, Costa Daurada

La Vall de Boi, Pallars Sobira, Costa Brava - Alt Emporda, Barcelona, Delta
Piiroda de I'Ebre, Garraf - Sitges, Terra Alta i Reserva Natural de Sebes, Parcs
Naturals del Montseny i Sant Lloreng del Munt i I’Obac

Wellness Parcs Naturals del Montseny i Sant Lloreng del Munt i I’Obac

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013.

Kataldnsko si vybudovalo pozici destinace cestovniho ruchu, kterd nabizi mnozstvi
sportovnich a zabavnich aktivit vhodnych pro osoby se snizenou pohyblivosti a osoby

se zdravotnim postizenim [55].
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Tabulka 13: Oblasti cestovniho ruchu Katalanska a jejich atraktivity ptistupné zdravotné a télesné

postizenym osobam

Oblast Aktivita Atraktivita
Val d'Aran sport lyzatske stiedisko Baqueria-Beret
romanské kostely Santa Maria de Taiill, Sant Climent de
kultura Taiill, Santa Eulalia, Santa Maria de Cardet, Sant Quirc de
Durro
Vall de Boi sport lyzatska strediska, p&si turistika
ptiroda ptirodni park Barrotxa
wellness lazn¢ Caldés de Boi
Pallars Sobira sport jezdecka Skola Hipica Peufort
katedrala Santa Maria d'Urgell, kostel Sant Pere a Sant
kultura .
La Seu d'Urgell Miguel
sport Parc Olimpic del Serge
La Molina - La Cerdanya sport lyzatské stredisko Molina
Ruta Dali kultura divadlo a muzeum Daliho, muzeum hracek Katalanska
sport jizda na kajaku
Costa Brava‘- Al sport Skola plachténi v L’Escale
Emporda
ptiroda Parc Natural dels Aiguamolls
Lleid kultura katedrala Seu Vella, Palac zemské vlady
elda
ptiroda Parc de la Mitjana
Vic - Osona kultura historicka poznavaci tra’sa, ktera Zahn'lu]e’ nejzajimavejsi
historické pamatky a symbolicka mista
RUta,dEIS Monestirs del klaster San Benet, klaster Santa Maria de Bellpuig de les
Cami de Sant Jaume de kultura ‘s
Avellanes, klaster de les Avellanes
Catalunya
kultura starobyla rybaiska vesnice
Maresme :
slunce a plaze bezbariérova plaz ve mésté Calella
kultura goticka ¢tvrt’, biskupsky palac, namésti Svatého Felipa
Neriho, Casa Balto, Sagrada Familia, La Perdera
Barcelona slunce a plaze bezbariérové plaze
VOh,ly casa golfovy klub Golf Montjuic, jezdecka skola Don Caballo
zabava
Delta de I'Ebre ptiroda Parc Natural del Delta de I'Ebre
cistercianské klastery z 12. stoleti Conca de Barbera, Alt
Ruta del Cister kultura Camp y I’Urgell, opactvi Poblet (UNESCO), klaster Santes

Creus

Costa Daurada

volny ¢as a
zabava

zébavni park Font Aventura

Garraf-Sitges

slunce a plaze

mnozstvi bezbariérovych plazi

ptiroda

Nérodni park Garraf

Penedés-Enoturisme
Accessible

gastronomie a
vinaiska turistika

péstovani vinné révy

Terra Alta i Reserva
Natural de Sebes

ptiroda

pfirodni rezervace

Tarragona Patrimoni de
la Humanitat

kultura

fimské hradby, amfiteatr, divadlo, Prétorska veéz, ran¢
kiest'anské pohiebiste, mistni forum
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Pokracovani Tabulky 13

Parcs Naturals del
Montseny i Sant Lloreng priroda biosfericka rezervace El Montseny
del Munt i I’Obac

v opatstvi se nachazi muzeum a posvatné misto patrona

Montserrat kultura Katalanska

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V Katalansku také ptisobi dvé spoleCnosti, které organizuji lety horkovzdusnym

balonem, které jsou vhodné i pro osoby se snizenou pohyblivosti [55].

Tzv. Zelené stezky (Vias Verdes) jsou projektem, ktery vznikl v roce 1993, kdy bylo ve
Spanélsku vice nez 7 000 km nevyuzivanych Zelezni¢nich trati. Tyto traté byly diky
spolupraci Ministerstva pro zivotni prostfedi a Spravy zelezni¢ni infrastruktury (Adif,
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias) rekonstruovany a v soucasné dobé
existuje 101 Zelenych stezek napii¢ celym Spanélskem. Zelené stezky jsou vhodné pro
p&si vylety, kola nebo skateboardy, trasy jsou uzpusobeny také lidem na invalidnim
voziku nebo rodindm s kocarkem. Podél stezek se také nachazi parkovaci plochy, kdy
mnoho z nich nabizi vyhrazena parkovaci mista pro osoby se zdravotnim postizenim.
Via Verde de la Terra Alta se nachdzi v oblasti Tarragona a nabizi 24 km dlouhou trasu
mezi stanici Arnes-Lled6 a Pinell de Brai, ktera je pfistupna vSem bez ohledu na jeho

fyzické schopnosti [56].

b) Ndstroje podpory socialniho cestovniho ruchu. Strategicky plan cestovniho
ruchu Kataldnska na obdobi 2011 — 2015 (EI Plan Estratégico de Turismo de Catalufia
2011-2015) definuje model cestovniho ruchu a obsahuje hlavni zasady fizeni ¢innosti
vefejného a soukromého sektoru v oblasti cestovniho ruchu a ptfedevSim cinnosti
autonomni vlady Kataldnska. Plan rozSifuje povédomi o Katalansku na evropskych
a svétovych trzich, ¢imz chce zCasti zabranit sezonnosti cestovniho ruchu. Vytvari
moznosti rozsifeni regionalni turistiky prostfednictvim spoluprice se znackou
Kataldnsko. Plan modernizuje infrastrukturu a sluzby cestovniho ruchu, vytvaii model
zalozeny na kvalité, nikoliv na kvantit¢ nabidky s cilem udrzitelnosti modelu
ekonomiky cestovniho ruchu, udrzuje a prohlubuje spolupréaci se soukromym sektorem
a posiluje spoluzodpovédnost vefejného sektoru, podnécuje cinnost vychdzejici
z prirodniho bohatstvi v oblasti cestovniho ruchu, zvySuje pocet obcanti Katalanska

respektujicich vyznam cestovniho ruchu jakou soucast misti ekonomiky [53].
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Strategicky plan cestovniho ruchu Barcelony 2010-2015 (ElI Plan Estratégico de
Turismo de Barcelona 2010-2015) decentralizuje interni a externi aktivity v oblasti
cestovniho ruchu a zlepSuje i oblast financovani. Plan se sklada z patnacti programd,
které jsou rozdéleny do dvou casti, a to Propagace, kterd spadd pod Konsorcium
cestovniho ruchu Barcelony, a Cestovni ruch a mésto podporovano méstskym
zastupitelstvem Barcelony. Hlavnim cile planu je aktivné zapojit méstské obvody do
dynamiky cestovniho ruchu v Barcelon€ a proménit je v turistické cile. Plan zachovava
a zajiStuje udrzitelnost cestovniho ruchu ve c¢tvrti Ciutat Vella, zavadi fidici
mechanismy a prostfednictvim kontrolovani vyuzivani mistnich zdrojt zlepSuje kvalitu
Zivota mistnich obyvatel a zazitkl navstévnikd, ktefi toto misto navstivi. Vytvaii novou
dopravni infrastrukturu jako pftilezitost k rozvoji nového modelu cestovniho ruchu
v Barcelon¢, kterému také ptizpisobuje marketing, a predkladad kritéria a nastroje
vyvoje vedouci ke zlepSeni propagace cilového mista. Plan podporuje ptizplsobeni
turistické destinace a jejich produktd novym trendim a poptavce prostiednictvim
rozvoje nabidky v souladu s novym modelem cestovniho ruchu v Barceloné. Plan dale
sjednocuje komunika¢ni prostiedky, integruje kritéria environmentalni udrzitelnosti
v oblasti planovani a fizeni cestovniho ruchu v Barceloné, podporuje vzdélani
a profesionalizaci pracovnikli, manazerii a podnikatelli v oblasti cestovniho ruchu
s cilem prosazovat kvalitu nabizenych a poskytovanych sluZzeb. Cilem planu je také
prohloubit chépani cestovniho ruchu a jeho pozitivnich, ale 1 negativnich dopadt na
destinaci ze strany obyvatel, medii, navs§tévniki a instituci fungujicich v oboru
cestovniho ruchu, podporovat celkové zlepSeni cestovniho ruchu prostrednictvim
novych technologii, inovovat kli¢ové prvky konkurenceschopnosti podniki, sluzeb
a produktti cestovniho ruchu, posilit komunikaci mezi zaméstnavateli a mistni
samospravou, koordinovat c¢innosti méstskych sluzeb a kvalitnéjsi zajiStovani

finan¢nich prostredki pro ucely cestovniho ruchu [57].

Strategicky plan cestovniho ruchu v oblasti Girona na obdobi 2011-2015 se zamé&fuje
na popis vize cestovniho ruchu v oblasti Girona a samotné funkce centraly cestovniho
ruchu prostiednictvim vymezeni ¢innosti, které jsou v pribchu péti let realizovany.
Analytickd cast planu je rozdélena do tfi fazi. V prvni Casti byly shromdzdény
informace o skute¢ném stavu cestovniho ruchu spolu s porovnanim stavii ve vSech
okresech a jsou definovany problémy, které je tfeba odstranit. V druhé fazi bylo

studovano vnimani stavu cestovniho ruchu v kraji Girona. Tteti faze podava informace
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o rozvoji provadéciho planu. Praktickd ¢ast planu navrhuje feSeni stavajicich problému
a je rozdélena na 9 strategickych programi, a sice Marketing a propagace, Online
rozvoj, Podpora destinaci, ZvySeni mezindrodni prestize, Umisténi a fizeni znacky,
Vytvareni zdroju, Struktura a fizeni ochrany, Sprava vefejnych véci a institucionalni

posileni, Vedeni cestovniho ruchu v oblasti Girona [58].

Na podporu cestovniho ruchu zaméfeného na rodiny s détmi rozliSuje Agentura
cestovniho ruchu v Katalansku mista, kterd jsou svoji ptistupnosti a vybavenosti vhodna
pro tento segment trhu, a nabizi zatizeni a sluzby §ité na miru pro rodiny s détmi.
Takova mista disponuji nabidkou certifikovanych ubytovacich zafizeni, restauraci
a volnocasovych aktivit zamétenych na déti. Certifikat je udélovan samotnému mistu

I specialné vyskolenému personalu [55].

Certifikat, jenz je znackou kvality, mize byt ud€len mistu, které nabizi specialni
vybaveni a sluzby pro rodiny s détmi, vénuje zvlastni pozornost bezpecnostnim
normdm, poskytuje zadbavni program a jiné doprovodné aktivity pro déti. Takové misto
musi mit specidlni vybaveni, pficemz se mize jednat o vefejné misto, ubytovaci
zafizeni nebo doplitkové sluzby, a poskytuje snadny pfistup k informacim o moznosti

dennich aktivit pro rodiny s détmi [55].

Konkrétn¢ tedy certifikat zaruCuje dostupnost pokojii pro rodiny v ubytovacich
zatizenich, détské postylky, kolébky, détské bazény, détské kluby na pléazi, hlidani déti,
animacni programy piizptisobené pro déti, vetejné rekreacni plochy a htisté¢ pro déti,

zabavni parky, aquaparky, moznost cykloturistiky a jiné [55].

Tabulka 14: Mésta, kterym byl piidélen certifikat

Certifikovana mésta
Blanes Lloret de Mar | Torroella de Montgri-1"Estartit
Calafell Malgrat de Mar | Vila-seca, La Pineda Platja
Calella Pineda de Mar | mista v procesu rozhodovani
Calone-Sant Antoni Roses Castell-Platja d’Aro
Cambiris Salou Sant Feliu de Guixols
Les Valls d’Aneu | Santa Susanna Muntanyes de Prades

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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2. 4. 2. Valencie

Valencie mé zpracovany Plan cestovniho ruchu pro vSechny. Opatfeni na zabezpeceni
bezbariérovosti jsou cCasto financovana zfondi Evropské unie. Cilem planu je
zptistupnit provincii Valencie pro zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou
mobilitou. Zaméfuje se na Sest oblasti, a sice podporu adaptace sluzeb cestovniho ruchu,
tvorbu sit¢ bezbariérovych turistickych informacénich center, zvySovani povédomi
0 pristupnosti v sektoru cestovniho ruchu, vytvoreni propagac¢nich materiali v Braillové
pismu, vytvofeni materidll o podnicich cestovniho ruchu poskytujicich bezbariérové

sluzby, vytvaieni zasob vSech dostupnych zdroji a sluzeb cestovniho ruchu (Linderova,
2008).

a)  Bezbariérové plaze. Plan bezbariérovych plazi (El Plan de Playas Accesibles) se
ve Valencii zacal realizovat vroce 2000 scilem usnadnit zdravotné a tclesné
postizenym osobam pristup na plaze a jejich uzivani. Od otevieni prvni bezbariérové
plaze ve mésté Cullera vyclenila Rada socialni péce (Consejeria de Bienestar Social)

3,2 miliont € na infrastrukturu a vybaveni bezbariérovych plazi [59].

V roce 2000 byla oteviena prvni bezbariérova plaz ve Valenci, a to ve mésté Cullera.
V soucasné dob& se po celé provincii nalézd 81 bezbariérovych plazi. Pobfezi ve
Valencii je rozdéleno do 58 oblasti, z ¢ehoz 46 z nich, coZ znamena 80 %, je vybaveno
bezbariérovym pfistupem a jinym zafizenim pro usnadnéni pobytu na plazi pro

zdravotn¢ a télesné postizené osoby [60].

Odbor plazi (La Concejalia de Playas) vytvofil partnerstvi s Cervenym kiizem
a spolecné pfispivaji do rozpoctu projektu. Financni prostiedky jsou prostfednictvim
mestské rady vyuzivany na zajisténi optimalni péce pro obyvatele se zdravotnim

postizenim nebo omezenou pohyblivosti na plazich Valencie [61].

Rozviji se sluzba pomoci piistupu do mote pro osoby s riznym typem postiZzeni nebo
omezenou pohyblivosti prostfednictvi programu Pfistup do moie pro handicapované
(Ayuda al Bafo del Discapacitado en la Playa). Sluzba pomoci pfistupu do mofie je
poskytovana vzdy od 30. ¢ervna do 2. zaii v oblastech La Malvarrosa, EI Cabanyal
a Pinedo. Specialn¢ vyskoleni asistenti pomahaji postizenym osobam pii vstupu do
mote pomoci tzv. obojzivelnych zidli. Jestlize to jejich zdravotni a fyzicky stav

dovoluje, mohou se handicapované osoby s pomoci riiznych plovacich pomicek a za
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pifitomnosti asistenta volné pohybovat v mofi. Asistenti pomahaji zdravotné a télesné
postizenym osobam po celou dobu, kterou osoba travi na plazi, a to i pii doprovodu do

pievlékaren nebo sprch [61].

Na plazi se nachazi mista (oznacena modrou barvou), ktera jsou specialné vyhrazena
pro handicapované osoby. Jednd se o dievénou plochou, ktera poskytuje stin a je urena
pro odpocinek. Kde je potteba, jsou mista vybavena rampou pro snazsi pristupnost.
Plaze jsou vybaveny bezbariérovymi prevlékarnami, na stejném misté se také nachézeji
bezbariérové sprchy a socialni zatizeni. PlaZe jsou vybaveny dfevénymi chodniky, které
usnadiuji pfistup do mote a propojuji prevlékarny, sprchy, socialni zatizeni, umyvace
nohou, fontany s pitnou vodou, kiosky a ostatni vybaveni, nachdzejici se na plazi. Cesta
od zastavky vefejné dopravy az po dievény chodnik na plazi je vybavena navigacnim
protiskluzovym pruhem pro nevidomé. V mofi jsou také nainstalovany bdje, které

napomahaji orientaci pti pohybu v mofi zrakové postizenym osobam [61].

Pro zvySeni bezpec¢nosti uzivatell plazi jsou veskeré prekazky ohranic¢eny plastovymi

ploty a viditeln¢ osvétleny [61].

V pribéhu let doSlo ke stabilnimu nardstu poctu uzivatell plédzi se zdravotnim
postizenim. V roce 2012 vyuZilo bezbariérové plaze asi 46 000 se zdravotnim

postizenim nebo omezenou pohyblivosti [59].

b) Informacni brozury a specializované programy. Vetejna doprava ve Valencii je
zcela bezbariérova, pro zdravotné a télesné postizené osoby jsou také specialné
vyhrazena parkovaci mista. Informacni brozury v Braillové pismé poskytuji zrakove
postizenym uzivatelim veskeré informace o bezbariérovych plazich, véetné sluzeb,

kterymi disponuji [61].

Pod Plan bezbariérovych plazi také spada program Pocit slunce (EI Sentir del Sol),
ktery je realizovdn méstskou radou a obecné se veénuje vzdéldvacim aktivitdm,
spoleCenskym hram a sportovnimu vyziti zaméfenému na zdravotné a télesné postizené
osoby. V roce 2012 pripravil tento program mnoho zajmovych aktivit, a sice Den
volejbalu pro handicapované osoby a déti, Den zdravé prochazky pro handicapované
osoby, seniory a mladez, Den fotografovani pro handicapované, seniory, déti a pacienty

s nadorovym onemocnénim nebo Den otevienych dvefi pro déti s autismem[61].
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C) Podniky cestovniho ruchu. Cestovni Kancelai Halcon Viajes nabizi pro Pocetné
rodiny cestovni pojisténi pro dvé osoby za cenu jednoho, specialni tarif na pronajmuti
automobilu u spolecnosti Pepecar, 3% sleva na nakup doplikovych sluzeb od cestovni
kanceléfe a fadu zajimavych nabidek na vylety do zabavnich parkd. Cestovni kancelar
Viajes Eroski nabizi pro Pocetné rodiny 7% slevu z ceny z vlastnich zjezdt a 5% slevu

na zajezdy jinych cestovnich kancelaii [62].

Ve meéstech Alicante a Valencie se dohromady nachazi okolo 35 restauraci, které
nabizeji slevu 5 — 15 % pro rodiny se statutem Pocetna rodina. Ve méstech Alicante,
Castellon a Valencia jsou hotely, které poskytuji rodinam s détmi slevy ve vysi
5-20%. Celkové se vprovincii Valencie nachazi 161 hoteld, které¢ disponuji

vybavenim vhodnym pro déti, pokoji pro déti nebo rodinnymi pokoji [62].

2. 5. Efekty podpory socialniho cestovniho ruchu ve Spanélsku

Cestovni ruch zaméfeny na socidlné znevyhodnéné skupiny obyvatel ve Spanélsku
pfinasi mnoho vyhod pro destinaci, podniky pusobici v oblasti cestovniho ruchu,

ucastniky socidlniho cestovniho ruchu, a také pro samotnou spolec¢nost.

Programy socialniho cestovniho ruchu nabizi pro své ucastniky moznost lepsSiho
poznani destinace a také pfind$i mnoho ekonomickych a sociokulturnich vyhod

Vv riznych oblastech.

a) Vyhody pro destinaci. V oblasti ekonomické piindsi programy socialniho
cestovniho ruchu vétsi vynosy, predevSim z oblasti dopravy, ubytovani, stravovani
a nakupovani suvenyri a spotifebou dopliikovych sluzeb, vétsi potencial ziskovosti
prostiednictvim zakladani podnikl v odvétvi cestovniho ruchu nebo prostfednictvim

uzaviranim obchodl mezi stdvajicimi podniky.

IS4

Socialni cestovni ruch pfinasi potencial k vytvofeni vice pracovnich mist v oblasti
pifimého zajistovani sluzeb cestovniho ruchu nebo v oblasti doplitkovych sluzeb
cestovniho ruchu, ¢imz dochazi ke zmirnéni sezonnosti v cestovnim ruchu tykajici se

piedevsim poptavky po cestovnim ruchu.

V oblasti dopravy jsou destinaci pfindSeny financni prostiedky plynouci z nakladi na
vefejnou dopravu, pronagjem automobilu ¢i jiného motorového vozidla, koupi

pohonnych hmot, platbu mytného a dalsich aspektd spojenych s dopravou.
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Destinace je také obohacovéana piijmy vzniklymi z ndkladl na ubytovani a stravovani

V daném misté.

Néklady na ndkup urCitych produkti spojenych s danou destinaci jako jsou napf.
suvenyry, tvoii rovnéz nezanedbatelnou cast pfijmi destinace. Navstéva pamatek
a mistnich atrakci pfinasi kromé finan¢nich prostfedka také zachovani nebo vytvoreni

pracovnich mist v oblasti cestovniho ruchu a vytvafeni novych podnikti v tomto sektoru.

Programy socidlniho cestovniho ruchu se také zaméiuji na oblasti, které nejsou
ostatnimi ucastniky cestovniho ruchu primarn¢ vyhleddvany, a tak pfinasi i lepsi
geografické prerozdéleni turistickych tokll. Na trovni sociokulturni socidlni cestovni
ruch pfinasi vétsi dynamizaci kulturnich zdroji a pfispiva k vétsi kulturni vymeéné.
Programy socidlniho cestovniho ruchu se zamétuji na pobyty mimo hlavni sezonu.
Zamezuji tim ¢asteéné sezonnosti cestovniho ruchu, podporuji nartst turistickych tokt
mimo sezonu, a vytvareji tedy i stabilni pracovni mista. Proti sezonnosti bojuji
programy tak, Ze se zaméfuji na tvorbu a nabidku pobytl a turistickych aktivit

Vv prab¢hu obdobi, kdy je poptavka obecné nizsi.

Na zaklad¢é programi socidlniho cestovniho ruchu a faktu, ze pobyty probihaji mimo
hlavni sezonu, tyto programy také pftispivaji ke zviditelnéni a propagaci oblasti
cestovniho ruchu, které jsou opomijeny a ne pfiliS vyuzivany ze strany ostatnich
ucastnikil cestovniho ruchu, coZ vede k lepSimu geografickému rozdéleni turistickych

toku.

Vzhledem k tomu, ze se pobyty programi socialniho cestovniho ruchu konaji mimo
hlavni sezonu a jsou urceny socidlné znevyhodnénym skupindm, jez si chtéji rozsifit
obzory a znalosti v oblasti cestovniho ruchu, mohou podporovat dynamizaci kulturnich

zdrojt, které se tykaji danych ¢asti destinace.

Programy také obsahuji socializa¢ni charakter, mohou vyvolat socidlni interakci mezi
lidmi, ktefi pochédzi zrtiznych kultur nebo Casti destinace, a tim podporuji i1 lepsi

kulturni vyménu v dané destinaci.

Programy socidlniho cestovniho ruchu mohou byt také dilezitym prostiedkem
propagace jednotlivych casti destinace na ndrodni urovni, diky ¢emuz mohou

jednotlivym ¢astem piinést i vétsi finanéni prostiedky z cestovniho ruchu.
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b) Vyhody pro ucastniky socialniho cestovniho ruchu. DalSimi piijemci vyhod
programt socidlniho cestovniho ruchu jsou ucastnici, a to mladez, rodiny s détmi,
seniofi a zdravotné¢ a télesné postizené osoby, na které jsou programy zaméteny.
Potencialnim navstévnikiim je nabidnuta jedine¢nd moznost cestovat do ostatnich casti
zem¢, a tim 1 vét§i moznost ziskat nové zazitky a zkuSenosti v oblasti cestovniho ruchu.
Néavstévniklim je také poskytnuta piilezitost k poznani ostatnich kultur a véts§i moznost

socializace.

Socidlni cestovni ruch rovnéZz podporuje proces socidlni interakce prostfednictvim
vyleti ve skupinach a spoleCenskych aktivit. Interakce probiha mezi jednotlivymi
ucastniky socialniho cestovniho ruchu, lidmi, ktefi se o né staraji nebo jim poskytuji

animacni program, dodavateli sluzeb cestovniho ruchu a lidmi zijicimi v dané oblasti

destinace.

Ucastnici programt socidlniho cestovniho ruchu jsou piedevsim motivovanii touhou
rozsifit své obzory a znalosti v oblasti cestovniho ruchu a poznat nové kultury a oblasti

destinace.

C) Vyhody pro spolecnost. Moznost aktivné se podilet na cestovnim ruchu miize
pfedstavovat pro nékteré Ucastniky vyznamnou pftilezitost pozndvat nové kultury, nové
zvyky a nov¢ tradice a rozsifit si své kulturni obzory. Programy socialniho cestovniho
ruchu mohou timto zplisobem pfispét a umoznit spole¢nosti vyuzivat v budoucnosti

vy$si troven znalosti v kulturni oblasti, a to pfedevsim v oblasti znalosti cizich kultur.

Podpora kontaktu mezi riznymi kulturami a prohloubeni znalosti t€chto kultur mohou
vést k vy$Simu porozuméni lidi ndleZicich k riznorodym kulturdm. Pobyty v rtiznych
¢astech zem& mohou pulsobit jako propagator lepSich mezilidskych vztahli mezi

kulturami jednotlivych ¢asti destinace a posilovat vétsi toleranci mezi nimi.

Vyvoj programit socialniho cestovniho ruchu umoziiuje jednotlivym organizacim
porovnani jejich aktivity v oblasti cestovniho ruchu, poptipad¢ i vzajemnou spolupraci
na jednotlivych ¢innostech. Programy také pfispivaji ke zlepSeni vymezeni socidlni

politiky a rozvoje programu socialniho cestovniho ruchu.
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3. Moznosti vyuZiti zkuSenosti Spanélska k podpoie socidlniho

cestovniho ruchu v Ceské republice

Vsichni obyvatelé by méli mit stejnou mozZnost ucastnit se cestovniho ruchu, proto je
potfeba zaméfit aktivitu 1 na socidln¢ znevyhodnéné skupiny obyvatel a prostiednictvim
podptirnych programii a dotovanych pobytl jim tc¢ast na cestovnim ruchu co nejvice

zptistupnit a usnadnit.

3. 1. Nastroje politiky socialniho cestovniho ruchu v Ceské republice

Nastroje politiky socialniho cestovniho ruchu v Ceské republice mtizeme rozdélit do
jednotlivych kategorii, které jsou reprezentovany statnimi piispévky, prispévky na
lazenskou péci, slevami pro seniory nebo ndrodnimi programy podpory cestovniho

ruchu.

a)  Ekonomické nastroje. Za jeden ze zakladnich ekonomickych nastroji podpory
socialniho cestovniho ruchu v Ceské republice povazujeme statni piispévky. Pritom se
muze jednat o piispévek na rekreaci déti diachodce, coz je penézita nenarokova davka,
kterd je poskytovana na tthradu nakladd spojenych s rekreaci ditéte. Uhrada nékladi je
urcena na rekreaci vlastniho nebo osvojeného ditéte diichodce nebo ditéte prevzatého do
péce nahrazujici péc¢i rodicl, a to ve véku do skonceni povinné Skolni dochazky.
Dichodce musi spliiovat podminky socidlni potiebnosti. Déavka je poskytovana
jednorazoveé, a to ve vysi 80 % celkovych ndkladi na rekreaci, vyjimecné miize

pokryvat celkovou vysi naklada [63].

Nepracujicim dichodciim muze byt poskytnut pfispévek na rekreaci a lazenskou péci.
Vyse prispévku je vazana na vysi dichodu. Jedna se o jednorazovou penézitou davku,

ktera neni podminéna druhem diichodu, nybrz vysi piijmu [63].

Jestlize se obCan pfechodné ocitne v mimofadné obtiznych pomeérech nebo v nich Zzije,
muze mu byt poskytnuta penézita ¢i vécna davka. Nenarokové davky obcaniim, kteti
potfebuji zvlastni pomoc, jsou uréené k prekondni nepfiznivych Zzivotnich situaci,
zejména pii ziskdni zaméstnani, pii péci o vychovu a vzd€lani déti ¢i pii vyuzivani

volného cCasu a kulturnim rozvoji. VyS$i konkrétni davky posuzuje spravni organ.
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Obcané splnujici podminky socialni potfebnosti mtizou pobirat davky jednorazové nebo

mésicné se opakujici [63].

Osobam v nepfiznivé socidlni situaci miize byt poskytnuto socidlni poradenstvi,
prostiednictvim kterého se obCan muze dozveédét informace prispivajici k feSeni jeho
situace. Osobam zdravotné postizenym a seniorim je poskytovano socidln€ pravni
poradenstvi, tato sluzba je bezlplatna. Poradenstvi je poskytovano prostfednictvim
obcanskych poraden, rodinnych poraden, terapeutické ¢innost ¢i pomoci pii prosazovani

prav a zajmu [63].

Zdravotné postizené osoby maji narok na prispévek lazenské péce. Tento prispévek
ovSem nemilze byt vyplacen osobé, které je po cely kalendaini mésic poskytovana
zdravotni péce formou ustavni péCe v nemocnici nebo odborném lécebném ustavu.

V takovém ptipadé nemiize byt za konkrétni mésic piispévek na péci vydan [63].

I vale¢ni veterani a byvali vojaci maji pod zastitou Ministerstva obrany Ceské republiky
narok na pfispévek na lazn€ a rekreaci v ramci programu péfe o valeCné veterany
a byvalé vojaky. Prispévek je poskytovan v ramci zatfizeni Vojenskych lazenskych
a rekreacnich zatizeni nebo civilnich lazenskych a rekrea¢nich zafizeni, at’ uz na uzemi
Ceské republiky nebo v zahraniéi. V jednom kalenddinim roce mize byt vale¢nému
veteranovi-diichodci poskytnut jeden ptispévek. O pfiznani piispévku rozhoduje

feditelstvi odboru pro valeéné veterany Ministerstva obrany [64].

Projekt Rodinné pasy vznikl jako iniciativa na podporu rodin s détmi. Jeho podstatou je
vytvofeni a realizace systému poskytovani slev a dalSich vyhod rodinam s détmi do
osmnacti let véku. Rodinné pasy jsou aktivitou jednotlivych krajii. V soucasné dobé
projekt funguje v Jihomoravském kraji, v Kraji Vyso¢ina, v Olomouckém kraji,
Pardubickém kraji, Zlinském kraji, Usteckém kraji a Kralovéhradeckém kraji. Zapojeni
do projektu je pro rodiny zdarma. Na zakladé¢ registrace je rodinam (i neuplnym, tzn.
také nesezdanym partneriim a jejich détem, samozivitelim, osobam majicim dité v péci)
vystavena karta Rodinné pasy. Podminkou je trvalé bydlist¢ v zapojeném kraji
a alespon jedno dité do 18 let. Drzitelé Rodinnych pasti mohou vyuzivat slevy nejen na
tizemi celé Ceské a Slovenské republiky, ale i v oblasti Dolniho Rakouska. Projekt

vyuziva vlastni sité RP, stejné jako vérnostniho programu Sphere card [65].
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Seniofi v Ceské republice se mohou zapojit do projektu Senior Pas, ktery vznikl na
podporu obyvatelstva ve véku od 55 let. Projekt vytvaii uceleny a jednotny systém slev.
Slevy ve vysi 5-50 % jsou pfedevSim zaméieny na zdravotnictvi, ldzenistvi, wellness,
cestovani, stravovani, ubytovani, vzdélani, muzea, galerie a jiné. Senior Pasy jsou
aktivitou  Jihomoravského  kraje, Olomouckého kraje, Kraje VysocCina,
Kralovehradeckého kraje, Moravskoslezského kraje a Pardubického kraje. Do programu
se tedy mohou registrovat pouze osoby s trvalym bydlistém ve vySe zminénych krajich
[66].

Vybrané cestovni kanceldie a cestovni agentury poskytuji senioram slevy z ceny
zajezdd. Sleva je bud urena predem pevnou castkou, nebo si konkrétni subjekt urci
procento, které se poté strhava z finalni ceny zajezdu. Takova sleva miize byt
aplikovana bud’ na celou cenu z4jezdu, nebo pouze na dil¢i ¢ast ceny, naptiklad na

ubytovani, a to ve vybranych meésicich v roce.

K samotnému cestovani patfi i doprava zahrnujici veskeré dopravce. Ceské drahy
nabizeji specidlni slevu pro seniory. Narok na tuto slevu maji osoby pobirajici starobni
dichod, osoby pobirajici plny invalidni diichod a osoby starsi 60 let pobirajici vdovsky
nebo vdovecky dichod. Sleva se uctuje do vySe 25 % ze Zakladniho a Zpate¢niho
jizdného. Regiojet poskytuje seniorim slevu 30 % z ceny obycejného jizdného. Pfi
objednédvce pfes internet sleva ¢ini 45 %. Pfi ndrokovani takové slevy nemusi senior
vlastnit zadny specialni prikaz, staci, kdyz se prokdze platnym prikazem totoznosti ¢i

jinym dokladem s vlastni fotografii, jménem a datem narozeni [67].

U autobusové dopravy je systém poskytovani slev nejednotny. Vnitrostatni autobusova
doprava je provozovana prostfednictvim riznych soukromych dopravct, kteti si vysi
jizdného a slev urcuji sami. Jsou ovSem ze zdkona povinni dodrzovat vyméru cen
jizdného podle Ministerstva financi Ceské republiky. Drziteliim priikazu ZTP a ZTP/P
je poskytnuta minimalni sleva 75 % z ceny obycejného jizdného, zakim Skol do v€ku
15 let 62,5 % a zaktim a studentiim Skol ve v€ku od 15 do 26 let v minimalni vysi 25 %

[67].

Karta mladeze EURO<26 je mezinarodni identifika¢ni prukaz pro mladé a zaroven
nejrozifenéjsi karta na slevy pro mladé na svété. Ma 4 miliony drziteld. Cinnost karty
mladeze EURO<26 je podporoviana Radou Evropy, Evropskou komisi a Evropskym

forem mladeze. Jestlize chce student zazadat o vydani této karty, musi spliiovat urcité

81



podminky, jako jsou naptiklad vékova hranice od 10 do 29 let, a pii zddani musi
piedlozit potvrzeni o studiu. Slevy a vyhody, kterych je celkem pfes sto tisic, nabizi ve
vice nez 35 zemich Evropy a podle zkuSenosti drziteld KM EURO<26 je moZzné kartu
uplatnit i mimo Evropu. Karta mlddeze EURO<26 je Siroce vyuzitelnd v oblastech
zajimavych pro mladé, jako je cestovani a doprava, kultura a pamatky, ubytovani,
stravovani, obchody, sport, sluzby, vzdélavani aj. Celkem je drzitelim karty v Evropé
k dispozici pies 100.000 slev, v Ceské republice asi 1200. U kulturnich organizaci se
slevy obvykle pohybuji mezi 20 - 50% (divadla, kina, muzea, galerie, hrady a zamky),
existuji ale i slevy 70-100%. N¢ekteré cestovni kancelare, obchody a autoskoly poskytu;ji
slevy 5 - 15%. Vyznamné jsou také slevy na ubytovani (10 - 40%). Velmi vyuzivané
jsou rovnéz slevy na dopravu — 50% sleva na kartu opraviujici ke 20% slevé na
italskych zeleznicich Trenitalia, 30 - 50% sleva na Zelezni¢ni dopravu v Portugalsku,
30% sleva na autobusovou dopravu ve Skotsku, 20 - 25% sleva na vlaky ve Spanélsku,
25% v Chorvatsku, 30% ve Slovinsku, 50% v Srbsku, dopravni slevy ve Svycarsku,
Rakousku, Irsku a na Slovensku. U nés slevy na autobusovou dopravu do vybranych
evropskych mést a specidlni tarify na letenky do celého svéta nabizi drzitelim
KM EURO<26 na svych pobockdch cestovni a  jazykova  agentura
STUDENT AGENCY, ale i n¢které dalsi cestovni kancelafe [68].

Karta mladeze EURO<26 Student je urcena pro studenty stiednich a vysokych skol od
10 do 30 let. V platnost vzesla 1. 9. 2005 a nabizi Siroké spektrum slev a vyhod pfii
poznavani Ceské republiky i dalsich 38 evropskych zemi, nové i po celém svéts, kde je
poskytovana studentska sleva. Slevu lze uplatnit pfi cestovani, kulturnim i sportovnim

VyZiti, stravovani, ubytovani a riznych obchodech [68].

Dalsim obecné zndmym a velice vyuzivanym studentskym prikazem je prukaz ISIC,
ktery je celosvétové uzndvany, prokazuje statut studenta sttedni, vy$si odborné nebo
vysoké skoly a vybranych jednoletych pomaturitnich studijnich obord. Na prikaz je
mozné uplatnit Sirokou Skalu slev, napf. levnéjsi cestovani letadlem, autobusem c¢i
vlakem. Dalsi oblasti, kde Ize slevu vyuzivat, je ubytovani, a to ve vybranych hotelech,
kempech a ubytovnach. S prikazem ISIC muze student mit levnéjSi vstupné
na festivaly, kulturni akce, vstupné do kulturné¢ — historickych pamatek, slevu na

permanentky v lyzatskych arealech a jiné [69].
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| voblasti cestovniho pojiSténi maji mladeznici a studenti svoje vyhody. Neékteré
pojisStovny nabizi studentim az 30 % slevu na cestovni pojiSténi pro studenty.
Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra Ceské republiky nabizi svym pojisténciim ve
véku od 15 do 26 let, ktefi se prokdzi studentskych prikazem, cestovni pojiSténi

zdarma. Pojisténi lze béhem jednoho roku vyuzit jen jednou.

Tabulka 15: Komparace ekonomickych nastroji podpory socidlniho cestovniho ruchu

v Ceské republice a Spanélsku

Ceska republika Spanglsko
Narodni program podpory cestovniho ruchu (2010 - program Termalismo social
2013)
slevy na jizdné u Ceskych drah pro studenty ve program Prazdniny pro seniory

véky 15 - 26 let

projekt Rodinné pasy pro rodiny s détmi program Institutu mladeze

sleva z ceny zajezdu ve vybranych cestovnich programy nékterych spole¢nosti
kancelatich a agenturach pro seniory
program S CD bez piekazek pro zdravotné zlevnéné pobyty Paradores
postizené osoby
pisp&vek na lazefiskou pééi pro zdravotnd uhrada Casti néakladt vlddou

postizené osoby
finan¢ni dotace na pobyty zdravotné postizenych
osob

cestovni slevy

prispévek na lazné a rekreaci pro valecné veterany

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

b) Socio-ekonomické ndstroje. Webovy portal ,jedemetaky.cz“ nas informuje
0 dostupnosti regionu pro cestovani osob se zdravotnim postizenim, doporucuje
ubytovaci a stravovaci zafizeni bez bariér, poskytuje ndpady na vylety a odkazuje na
dalsi portaly s tipy, kde se osoby se zdravotnim postizenim miliZou inspirovat a usnadnit
si tak cestovani. Vylety jsou realizovany v regionech Beskydy a Valassko, Jeseniky,
Opavské Slezsko, Ostravsko, Poodii — Moravské Kravaisko a TéSinské Slezsko
a ucastnici si mohou vybrat z jednotlivych kulturnich nebo piirodnich turistickych

cil a typ trasy (pé&si trasa, cyklotrasa, naucna stezka) [70].

C) Pravni nastroje. Narodni program podpory cestovniho ruchu (2010 — 2013) je
jednim z nastrojii implementace Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na
obdobi 2007 - 2013, ktera byla schvalena usnesenim vlady ¢. 1239 ze dne 7. 11. 2007,
a Provadéciho dokumentu ke koncepci, ktery byl néasledné schvéalen usnesenim vlady

¢. 913 ze dne 23. 7. 2008 [5].
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Hlavnim cilem Nérodniho programu podpory cestovniho ruchu je vytvofit nastroj, ktery
efektivnim zptisobem prispéje k podpote socialniho cestovniho ruchu. Program byl
schvalen v roce 2010 na obdobi let 2010 - 2013. Ve stejném roce byl realizovan
podprogram Cestovni ruch pro vSechny se zaméfenim na tvorbu novych produkti
Vv cestovnim ruchu vcetné vytvoreni podminek pro jejich realizaci a marketing téchto
produkti. Od roku 2011 je podpora poskytovana v rdmci podprogramu Cestovani
dostupné vSem. Podporovana je rekonstrukce/vybudovani odpocivadel, center sluzeb
pro navstévniky a hygienického zazemi pro pési, cyklisty a handicapované ucastniky
podél tras, zptistupnéni atraktivit cestovniho ruchu a zavedeni, zlepSeni ¢i vytvoteni
navigacnich a informac¢nich systéml pro sluchové a zrakové postizené ucastniky
cestovniho ruchu, to vSe véetné marketingu zrealizovanych vystupti akci. Dotace muze
dosahnout maximalni vySe 50 % celkovych uznatelnych vydaji akce a je urCena

podnikatelskym subjektim. Maximalni mozna vyse celkovych vydaji akce 5 mil. K¢

[5].

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020
pfedstavuje zakladni strategicky stfednédoby dokument v oblasti cestovniho ruchu pro
nadchéazejici obdobi 2014 — 2020. Jejim hlavnim cilem je zvySovat
konkurenceschopnost celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni i regionalni Grovni,
udrZeni jeho ekonomické vykonnosti i jeho pozitivnich dopadi na socio-kulturni

a environmentalni rozvoj Ceské republiky [5].

Vysledkem aplikace nové strategie bude vytvoreni chybéjicitho systému fizeni
Koncepce patii srozumitelnéj$i vymezeni postaveni MMR, agentury CzechTourism
a dalSich subjektl, jako jsou napfiklad kraje. Za pomoci pfipravovaného zékona
0 podpofe rozvoje cestovniho ruchu chce Ministerstvo pro mistni rozvoj podpofit
a stabilizovat regionalni spolupraci mezi vefejnym, privatnim a neziskovym sektorem
na principech destinaéniho managementu. Fungujici organizace destinacniho
managementu by mély byt informa¢nim a marketingovym zékladem pro kvalitni
prezentaci Ceské republiky v zahrani¢i a podporovat marketing ¢eskych destinaci

v ramci domaciho cestovniho ruchu [5].
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Soucasti Koncepce je i zména ve zpusobu uplatiiovani dotacni politiky. Ta bude nové
zaméifena na vyuzivani integrovanych pristupii na regionalni tirovni a vyuzivani novych

finan¢nich nastroja [5].

Soucasti koncepce jsou Ctyfi priority, a sice Priorita 1 — Zkvalitnéni nabidky cestovniho
ruchu, Priorita 2 — Management cestovniho ruchu, Priorita 3 — Destina¢ni marketing,

Priorita 4 - Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj [5].

Pod zastitou Ak¢niho planu pro-rodinnych aktivit na rok 2013 byl realizovan projekt
Rodinné pasy a rozsifovani tzv. Family pointd, coz jsou ta mista pro rodinu, ktera
umoziuji péci o malé deti a zprosttedkovavaji informace na podporu rodinného zivota

[72].

d) Technické nastroje. Technické nastroje podpory socialniho cestovniho ruchu
jsou napiiklad reprezentovany Vyhlaskou Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské
republiky ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpecCeni
bezbariéroveho uZivani staveb. Tato vyhlaska stanovuje obecné technické poZzadavky
na stavby a jejich ¢asti tak, aby bylo zabezpeceno jejich uzivani osobami s pohybovym,
zrakovym, sluchovym a mentdlnim postizenim, osobami pokro¢ilého véku, t€hotnymi

Zenami, osobami doprovazejicimi dité v koc¢arku nebo dité do tii let [73].

Nebo zakonem ¢. 183/2006 Sb. o tizemnim planovani a stavebnim tadu, kde se udava,
ze stavebni ufad muze nafidit vlastniku stavby, stavebniho pozemku nebo zastavéného
stavebniho pozemku nezbytné Upravy, jimiz se zajiStuje bezbariérovy piistup a uzivani

pozemku nebo stavby [74].

Ministerstvo pro mistni rozvoj se v souladu s usnesenim vlady ze dne 26. bfezna 2009,
¢. 292, kterym se méni usneseni vlady ze dne 14. Cervence 2004, ¢. 706 k Navrhu
vladniho planu financovani Néarodniho rozvojového programu mobility pro vSechny,
finanéné podili na budovani ucelenych bezbariérovych tras mést a obci. Cilem
podprogramu je =zajistit statni podporu investicnich a neinvesticnich zamért pii
odstrafiovani bariér v budovach méstskych a obecnich uUfadi a v budovach
s pecovatelskou sluzbou nalezicich do komplexnich fetézct bezbariérovych tras obci

a mést [5].
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3. 2. Navrh podpory sociilniho cestovniho ruchu v Ceské republice

Orientace na socidlni cestovni ruch je v soucCasné dobé vyznamnym nastrojem pro
roz§ifovani trhu cestovniho ruchu. Je tedy tieba se na Gcastniky socialniho cestovniho

ruchu zaméfit a podpofit je jednotlivymi programy.

Pro rozvoj socialniho cestovniho ruchu je dilezité, aby se politika cestovniho ruchu
Ceské republiky zaméfila na viechny socialné znevyhodnéné skupiny obyvatel,
tj. mladez, rodiny s détmi, seniory a zdravotné a télesné postizené osoby. Vytvaifeni
a nabidka pobyti by mély byt soustiedény do obdobi mimo hlavni sezOnu, coz muze
prispét k eliminaci sezonnosti cestovniho ruchu. Obsahem takové nabidky by také mély

byt doprovodné aktivity, které je mozno vykonavat celorocné.

Bylo by dobré¢ zaméfit se na praci s mladezi, kdy by se mlddez mohla aktivné podilet na
politickém, socialnim, ekonomickém a kulturnim rozvoji Ceské republiky stejné jako ve
Spanélsku, kde podobna iniciativa probiha prostiednictvim Institutu mladeZe. Sou¢asné
programy zaméfené na mladez, jako jsou studijni nebo pracovni pobyty, jsou pouze
zprostiedkovavany vramci jednotlivych podnikii v Ceské republice. Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy by mohlo vytvofit program piimo zaméfeny na praci
s mladezi, ktery by byl podporovan a propagovan na narodni Girovni a ktery by se také
zam¢toval na spolupraci s ostatnimi organizacemi a jejich programy na evropské

arovni.

Nabidka pobytii nebo pouze ubytovéani pro rodiny s détmi v Ceské republice je velice
nizka a téméi chybi jakékoli pobyty dotované statem Ci specializovanou organizaci,
popiipadé programem. V Ceské republice se na pobyty rodin s détmi specializuje
napiiklad CK Domecek. Tato nabidka ale neni schopna pokryt cely trh a navic nabizi
pouze pobyty a zijezdy, nikoli slevy na zdjezdy a pobyty pro rodiny s détmi.
Navrhovala bych tedy vytvofeni organizace nebo programu, ktery by fungoval na
narodni Urovni a vytvarel by, z ¢asti dotoval a také propagoval pobyty pro déti, jako
jsou letni a zimni tabory, pobyty pro celé rodiny predevsim v oblasti venkovského
cestovniho ruchu, rekreacniho cestovniho ruchu se zaméfenim na poznavaci turistiku

a pobyty v piirodé, nebo také pripravoval nabidku jednodennich tematickych vyletu.

Velké nedostatky také vidim v nabidce ubytovacich sluzeb pro rodiny s détmi. V Ceské

republice téméf neexistuji ubytovaci zafizeni, kterd jsou primarné vybudovéna pro
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rodiny s détmi. Soucasna ubytovaci zafizeni urCena pro rodiny s détmi jsou vybavena
specidlnim zafizenim jako je hraci koutek a venkovni htiste, dale by na pokojich nemély
chybét postylky pro déti a socidlni zafizeni by mélo byt uzplisobeno détem, vcetné
piebalovaciho pultu. Ubytovaci zafizeni by mélo byt umisténo na klidném misté, hlavné
tedy v ptirodé. Ubytovaci zafizeni by mélo nabizet specialni stravu pro déti a mit
sestavené détské menu. Aby bylo dosdhnuto maximdalni spokojenosti ze strany
navstévnikl, je tfeba, aby ubytovaci zafizeni bylo nav§tévovano stejnym segmentem
trhu, jelikoz pouze rodiny s détmi se dokdzou navzajem plné respektovat. Na modelu
Ceské republiky bych aplikovala obdobnou iniciativu s certifikovanim ubytovacich
zafizeni, ktera jsou specialné vybavena pro praci s rodinami s détmi, jaka jiz funguje
v Kataldnsku. Vybudovani ubytovaciho zafizeni ur¢ené¢ho primarné pro rodiny s détmi
by mohlo byt ¢astecné dotovano stejnym programem jako pobyty pro rodiny s détmi
nebo by mohlo dosdhnout na dotace z regionalnich opera¢nich programii pro jednotlivé

oblasti.

U seniord bych se zaméfila predevSsim na lazensky cestovni ruch doplnény
doprovodnym programem v ramci celé Ceské republiky, kde bych inspiraci hledala ve
Spanélské programu Termalismo social, ktery se soustiedi pravé na takové aktivity.
Program bych déle aplikovala i na skupinu zdravotné a télesn¢ postizenych obyvatel,

protoze maji podobné motivy a pozadavky pii Gcasti na cestovnim ruchu.

V soucasné dob¢ se jiz vétSina seniord ucastni cestovniho ruchu, bylo by tedy tieba
roz§itit nabidku pobyti pro seniory v Ceské republice a uréitym zptisobem ji podpofit.
Z oblasti cestovniho ruchu vyhledavanych seniory by se Ceska republika méla zaméfit
na lazeiisky cestovni ruch, pro né¢jz ma nejvétsi potencial. Nabidka pobytl pro seniory
by mé¢la byt sméfovana do obdobi mimo hlavni sezonu, coz muze vést k ¢astecné
eliminaci sezonnosti cestovniho ruchu. Dotované pobyty pro seniory by se mély skladat
z adekvatni nabidky ubytovani, stravovani formou plné penze s moznosti poskytnuti
specialniho stravovani, vstupni a vystupni lékaiské prohlidky a lazenskych procedur.
Pro moznost aktivné stravené dovolené bude nabizeny balicek také obsahovat
doplitkkovy program, ktery bude tvoien animacnimi nebo sportovnimi aktivitami, vzdy
vV doprovodu specializované osoby. Mezi sportovni aktivity bych zatadila v posledni
dobé¢ seniory oblibeny Nordic Walking, aqua aerobic pro damy nebo plavani v krytém
bazénu pro pany. Nebala bych se ani nabidky méné obvyklych aktivit, jako napf.

minigolf nebo joga pro seniory. Dilezité je také vhodné umisténi ubytovaciho zafizeni.
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Lazenisky dim nebo hotel by se mél nachéazet v klidném prosttedi pobliz ptirody v misté
s kulturné-historickym potencidlem, kde by bylo mozno vytvofit 1 nabidku
fakultativnich vyletl, jelikoZ seniofi se radi vzdélavaji a poznavaji nové véci a nova

mista.

Aby byla nabidka dotovanych pobytl tispésné zafazena na trh, je tfeba zvolit vhodny
zpusob propagace. Pro nabidku pobytii pro seniory bych zvolila spolupraci s cestovnimi
agenturami, které by pobyty nabizely a prodadvaly, dale bych umistila reklamu do
denniho tisku, pfedev§im do Casopisii pro seniory jako jsou Vital Plus, Senior revue,
Stastni seniofi a jiné, propagaéni leta¢ky umisténé v &ekarnach 1ékaiti. Vyhnula bych se
propagaci na internetu, jelikoz pocitaCova gramotnost seniordl neni na takové Urovni
jako u ostatnich segmentd trhu, a reklamé umisténé v digitdlnich médiich z divodu

finan¢ni naro¢nosti.

Seniorim v Ceské republice jsou poskytovany slevy pouze na diléi sluzby cestovniho
ruchu, napt. na vstupenky, na dopravu a ubytovani, ale nikoli na cely zajezd. Vzhledem
ke stoupajicimu poctu seniorti a starnuti populace by méla byt seniorim vénovana
specialni pozornost. Navrhovala bych vytvofeni programu fungujiciho na narodni
urovni, ktery by se specializoval pouze na seniory a nabidl jim moznost dotovanych
pobyti. Takovy program by fungoval pod zastitou Ministerstva prace a socidlnich véci,

popiipadé¢ i pod Ministerstvem kultury.

Nabidka dotovanych pobytil pro seniory by se také dala aplikovat pro skupinu obyvatel
se zdravotnim a télesnym postizenim. Nabizeny balicek by navic obsahoval garanci
bezbariérového ubytovaciho zatizeni, které by bylo specialné¢ vybaveno a zatizeno pro
osoby se zdravotnim postizenim, neslySici, nedoslychavé, nevidomé a slabozraké.

Personal by byl specialn¢ vySkolen na praci s 0sobami s jednotlivymi druhy dysfunkeci.

V Ceské republice se nachazi mnoho chatrajicich stiedisek, které v minulosti patfily
Revoluénimu odborovému hnuti (ROH). VétSina téchto rekreaCnich stfedisek
v soucasné¢ dobé chatra a neni pro né vyuziti. Navrhovala bych je zrekonstruovat
a vytvorit tak sit’ ubytovacich zafizeni nizsi kategorie. Tato rekrea¢ni stiediska byla
stavéna vétSinou v 70. letech, nemaji tedy materidlné-technickou zakladnu odpovidajici
standardim dnesni doby, jednalo by se tudiz pouze o levnéjsi formu ubytovani vhodnou
pravé pro nékteré socidlné znevyhodnéné skupiny obyvatel, predev§im pro mladez,

ktera si neklade pfili§ velké pozadavky v otdzce ubytovani. Pfi financovani oprav bych
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zazédala o dotace regionalniho operacniho programu daného tizemi v oblasti rozvoje

Gizemi a asteéné bych vyuzila dotaci Ministerstva kultury Ceské republiky.

V ramci Ministerstva prace a socialnich véci bych také podpotila Skoleni privodct,
ktefi by se specializovali na préci s jednotlivymi skupinami socidlniho cestovniho
ruchu. Skoleni by byla Ministerstvem ¢aste¢né finanéné dotovéana a absolventi kurzti by
byli pln¢ sezndmeni a specializovani na praci s jednotlivymi socialné znevyhodnénymi
skupinami. Skoleni by probihalo prostiednictvim Ufadu prace v ramci rekvalifikaénich

kurzu.

Ve Spanélsku predevs§im ocefuji aktivity v oblasti piistupnosti cestovniho ruchu
(Zelena kniha pftistupnosti, Bila kniha planu pfistupnosti a Narodni plan piistupnosti
2004 — 2012). V Ceské republice iniciativa podobného typu zcela chybi, proto bych
navrhovala vytvofeni komplexniho planu na odstranéni vsech bariér v Ceské republice.
Strategicky plan by analyzoval soucasnou situaci piistupnosti a navrhoval by feseni
odstranéni vSech architektonickych, komunika¢nich a informa¢nich bariér. Plan by byl
vytvofen Ministerstvem pro mistni rozvoj a Cerpal by také dotace z Regiondlnich

operacnich programti (ROP) pro roky 2014 — 2020.
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Z.avér

Podpora socialniho cestovniho ruchu neptindsi vyhody pouze ucastnikiim cestovniho
ruchu, ale také navstivenym destinacim a spole¢nosti obecné. Stimulaci cestovniho
ruchu se navysi pocet navstévniki dané destinace, a tim 1 vynosy z cestovniho ruchu,
a v neposledni tadé neexistuje lepSi propagace mista nez doporuceni spokojeného
navstévnika. Cestovni ruch také pomaha integraci do spole¢nosti skupindm, které jsou
zni zurCitych pficin vylouceny, zprosttedkovava mezikulturni vyménu, a tedy

I nasledné vzajemné porozuméni mezi rozdilnymi kulturami.

Socialni cestovni ruch a jeho podpora se rozviji na nékolika Grovnich. Na mezindrodni
urovni se otazkou problematiky zabyva organizace OITS, kterd podporuje piistup
K volnoc¢asovym aktivitam pifedev§im pro socialné¢ znevyhodnéné skupiny obyvatel,
propaguje cestovni ruch na bazi udrzitelnosti a solidarity, a také usiluje o mezikulturni
porozuméni mezi rezidenty a navstévniky destinace. Evropskd sit’ pro piistupny
cestovni ruch (ENAT) zpfistupiiuje vSechny evropské destinace a jejich produkty
a sluzby vSem ucastnikiim cestovniho ruchu, ¢imz podporuje bezbariérové cestovani po
celém sveété a pomaha ostatnim organizacim piisobicim v oblasti pfistupného cestovniho
ruchu na mezinarodni trovni. Evropskéd komise cestovniho ruchu (ETC) je odpovédna
za propagaci Evropy jako turistické destinace a podporuje tedy cestovani do Evropy ze

vSech regionil svéta.

V ramci Evropské unie ptsobi organizace Calypso, ktera zajistuje vSeobecné podminky
pristupu k cestovnimu ruchu socialné znevyhodnénym skupinam a tim eliminuje jejich
vylouceni v oblasti cestovniho ruchu. Calypso také podporuje nékteré projekty, které
vytvaii koncepci socidlniho cestovniho ruchu se zaméfenim na jednotlivé ucastniky
socialniho cestovniho ruchu v urcitych zemich Evropské unie a urcité oblasti cestovniho

ruchu.

Na narodni urovni je socialni cestovni ruch v kompetenci vlad jednotlivych destinaci
nebo nékterych ministerstev. Europe Senior Tourism podporuje cestovani seniorti
vytvatrenim nabidky zajezdli mimo hlavni sezonu pro ob¢any Evropské unie, které jsou
z &asti hrazené vladou Spanélska. Organizace IMSERSO je fizena $panélskou vladou

a vytvari systém podpurnych sluzeb socialniho zabezpeceni, podporuje zlepseni kvality
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zivota seniorti prostfednictvim cestovniho ruchu, ¢imz je zarovenn zacletiuje do

spolecnosti a brani tak jejich osam¢losti.

Ve Spanélsku existuje nékolik programii a inciativ podpory socidlniho cestovniho
ruchu. Patii k nim napf. program Termalismo Social, ktery se zaméiuje na dotované
pobyty pro seniory v oblasti lazenstvi, které zahrnuji ubytovani, stravovani, zakladni
lazenskou péci a animacni program. Program Prazdniny pro seniory organizuje rtizné
typy zdjezdd do primotskych letovisek, za kulturou nebo do ptirody s cilem usnadnit

integraci seniorl v oblasti cestovniho ruchu.

Mladeznickym aktivitim napomahd Institut mlédeze predevsim prostiednictvim
podpory rovnych pfilezitosti pro mladdez a volné a efektivni casti mladeze na
politickém, socialnim, ekonomickém a kulturnim rozvoji Spanélska. V soucasné dobé
se institut také zaméifuje na podporu podnikdni mladeze a rozvoj nastroji, které

pomahaji rozvijet jejich podnikatelské tendence.

Program Paradores vénuje pozornost nabidce zajezdii rozd€lenych do né€kolika
tematickych kategorii jako je pfiroda, kultura nebo sport, které jsou urceny pro vSechny
skupiny znevyhodnénych obyvatel. Program se zamé&fuje i na slevy jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu, nabizi luxusni formu ubytovdni na netradi¢nich mistech za velmi

vyhodné ceny po celém Spanélsku.

Jednotlivé dopravni spolecnosti, které zprostiedkovavaji Zelezni¢ni a autobusovou
dopravu na uzemi Spanélska, nabizi studentiim, rodinam s détmi, seniorim a zdravotné
a télesn¢ postizenym osobam slevy na cestovani. Slevy se lisi, jednotlivé dopravni
spoleCnosti maji vybudované vlastni systémy slev. Slevy se také mohou liSit
V jednotlivych provinciich na zakladé vyjednanych podminek. Rodinam, které maji vice
nez 3 déti nebo vice nez 2 déti, znichz minimalné jedno je handicapované, je
poskytnuta i sleva na lety v ramci vnitrostatnich linek narodnich leteckych spoleénosti.
Zdravotn¢ a télesné postizenym osobam je kromé slev na Zelezni¢ni a autobusovou
dopravu za splnéni urcitych podminek poskytnuta i sleva na koupi motorového vozidla

a jeho pozdéjsi opravy.

Spanélsko ma zpracované plany cestovniho ruchu. Prozatim posledni, Plan cestovniho
ruchu do roku 2020, rozviji své aktivity v oblasti socialnich a ekonomickych pfinost

VvV cestovnim ruchu, podpory cestovniho ruchu v novych destinacich, zkvalitiovani
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pfirodniho a kulturniho prostfedi, zvySovani informovanosti o dtlezitosti podpory

cestovniho ruchu.

Problematikou pfistupnosti se zabyvaji dokumenty Zelend kniha pfistupnosti, ktera
analyzuje ptistupnost ve Spanélsku a vytvaii komplexni plan odstranéni viech bariér, a
Bila kniha piistupnosti, kterd byla vypracovana o rok pozd¢ji, navic zahrnuje komentaie
Kk jiz hotovym opravam a piinasi dalsi studii o zlepSeni dostupnosti a odstranéni
architektonickych bariér. Narodni plan ptistupnosti podporuje rozvoj dostupnosti celého

uzemi a zlepSuje konstrukci plant na upravy vetejnych prostor.

V Katalansku se pfistupny cestovni ruch stal jednim z hlavnich principi, na ktery se
katalanskéd vlada zamétuje. V soucasné dobé se Katalansko fadi mezi klic¢ové destinace
piistupného cestovniho ruchu ve Spanélsku, které disponuji vybavenim pro zdravotnd
atélesné postizené osoby. Katalansko disponuje mnoha produkty a zafizenimi
cestovniho ruchu, které jsou specialn€¢ vybaveny pro osoby se zdravotnim postizenim,
0soby neslysici, nedoslychavé, nevidomé a slabozraké. Byl také vytvoren webovy
informacni portal Turisme per Tothom, jenZ poskytuje informace o mistech, kterd jsou
zptistupnéna vSem ucastnikiim cestovniho ruchu bez rozdilu. V Katalansku také ptisobi
dvé cestovni kancelafe, jez se specializuji na nabidku sluzeb pro zdravotné a télesné
postizené osoby. Katalansko a mésta Barcelona a Girona maji zpracované vlastni plany
cestovniho ruchu, které se zaméfuji na rozSifovani povédomi o Kataldnsku jako
destinaci cestovniho ruchu na evropskych a svétovych trzich, na modernizaci

infrastruktury a propagaci cestovniho ruchu.

Valencie ma zpracovany Plan cestovniho ruchu pro vSechny, jehoz hlavnim cilem je
zptistupnit Valencii pro zdravotn€ a télesné postizené osoby a osoby s omezenou
pohyblivosti. Od roku 2000 se aktivita Valencie v oblasti pfistupnosti zaméfila na
budovani plazi pro vSechny v ramci Planu bezbariérovych plazi. V soucasné dobé je
80 % plazi v celé provincii vybaveno bezbariérovym pfistupem a jinymi zafizenimi
usnadiiujicimi pobyt na plazi pro zdravotné a télesné postizené osoby. Nékteré podniky
cestovniho ruchu nabizeji slevy na zajezdy nebo jednotlivé sluzby cestovniho ruchu pro

rodiny se statutem Pocetna rodina.

Podporou na regionalni tirovni se v Katalansku a Valencii zabyvaji autonomni vlady
provincii, jednotlivé méstské rady, v Katalansku dale pak Agentura cestovniho ruchu

a Konsorcium cestovniho ruchu a ve Valencii Rada sociélni péce a Odbor plazi.
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Ceska republika by mohla vyuzit nékteré poznatky podpory socialniho cestovniho ruchu
ve Spanélsku. Méla by se zaméfit na podporu mladeZe a jejich aktivit stejné jako ve
Spanélsku Institut mladeze. Ceska republika by méla podpofit budovani ubytovacich
zafizeni pro rodiny s détmi a urCitym zpusobem je odliSit od ostatnich, jak se déje
v Katalansku. U aktivit, které vénuji pozornost seniorim a zdravotné a télesné
postizenym osobam, by méla Ceska republika vytvofit systém dotovanych pobytil
hlavné v oblasti lazenského cestovniho ruchu a vytvoiit obdobny program podpory
lazetiského cestovniho ruchu, jaky funguje ve Spanélsku. Ceské republika by také méla
podpofit Skoleni specializovanych privodcti pro praci se socidlné znevyhodnénymi
skupinami obyvatel. Velice efektivni jsou plany pfistupnosti cestovniho ruchu, které
analyzuji situaci pfistupnosti a podavaji ndvrhy na odstranéni architektonickych,
komunikaénich a informaénich bariér. V Ceské republice obdobné iniciativy ve vét§im

rozsahu chybi, a proto by méla byt pozornost obracena i na tuto oblast.

Kazdému by mélo byt umoznéno cestovat a rozsifovat si tim povédomi 0 okolnim svété
a ostatnich kulturach, at’ uz je jeho finanéni nebo zdravotni situace jakakoli. Destinace,
véetné Ceské republiky, by se tedy mély na problematiku socidlniho cestovniho ruchu

zaméfit a vytvofit si vlastni systém podpory.

93



Seznam pouzitych zdroji

[1]] KOLEKTIV AUTORU KATEDRY CESTOVNIHO RUCHU VSE V PRAZE:
Odborna skoleni a vzdeélani pracovniku uizemni verejné spravy pro oblast cestovniho
ruchu: cestovni ruch pro vsechny [online]. 2008 [cit. 2013-10-10]. Dostupné z:

<http://www.mmr.cz>.

[2] b. a. Globadlni eticky kodex cestovniho ruchu [online]. 2001 [cit. 2013-10-25].

Dostupné z: <http://ethics.unwto.org>.

[3] b. a. PUMES - putovani téZce mentalné a zdravotng postizenych. [online]. 2012 [cit.
2013-09-17]. Dostupné z: <http://pumes2012.blogspot.cz>.

[4] b. a. Athena na cestdch: Pristupny cestovni ruch v kostce [online]. 2010 [cit. 2013-

10-09]. Dostupné z: <http://www.icpisek.cz>.

[5] b. a. Cestovni ruch v Ceské republice 2009. [online]. 2009 [cit. 2013-10-09].

Dostupné z: <http://www.mmr.cz>.

[6] b. a. Hotel & Spa Management: Socidlni cestovni ruch [online]. 2012 [cit. 2013-09-
26]. Dostupné z: <http://hotel-spa.ihned.cz>.

[7] b. a. Cestovani senioru [online]. Praha, 2009 [cit. 2013-10-14]. Dostupné z:

<http://lwww.czechtourism.cz>.

[8] RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAICNEROVA, 1., Cestovni ruch — podnikatelské
principy a piileZitosti v praxi, Praha, 2011, ISBN 978-80-247-4039.

[9] b. a. OITS [online]. 2013 [cit. 2013-10-05]. Dostupné z: <http://www.bits-int.org>.

[10] b. a. Doing Better for Families: Families are changing [online]. 2011 [cit. 2013-
11-04]. Dostupné z: <http://www.oecd.org>.

[11] b. a. ercatorNet: Europe for Families, Families for Europe [online]. 2011 [cit.

2013-11-04]. Dostupné z: <http://www.mercatornet.com>.

[12] b. a. The Family and Life in Europe [online]. 2011 [cit. 2013-11-04]. Dostupné z:

<http://lwww.vatican.va>.

94



[13] b. a. ENAT: European Network for Accessible Tourism [online]. 2010-2013 [cit.

2013-10-12]. Dostupné z: <http://www.accessibletourism.org>.

[14] b. a. Europe: Presentation on the work of the European Travel

Commission [online]. 2013 [cit. 2013-11-27]. Dostupné z: < http://visiteurope.com>.

[15] b. a. Family Holiday Association: The Charity that gives families a break [online].
2013 [cit. 2013-10-13]. Dostupné z: <http://www.familyholidayassociation.org.>.

[16] b. a. L'Agence Nationale pour les Chéques-Vacances [online]. 2012 [cit. 2013-10-

13]. Dostupné z: <http://www.ancv.com>.

[17] b. a. Program Mladez v akci [online]. 2007—2013 [cit. 2013-10-18]. Dostupné z:

<http://www.mladezvakci.cz>.

[18] b. a. Euroskop: Cestovani osob se zdravotnim postizenim [online]. 2005-2013 [cit.
2013-10-19]. Dostupné z: <https://www.euroskop.cz>.

[19] b. a. Uredni véstnik Evropské unie: NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. Fijna 2007 o prdavech a povinnostech cestujicich v
zeleznicni preprave [online]. 2007 [cit. 2013-10-19]. Dostupné z: < http://eur-

lex.europa.eu>.

[20] b. a.  Euroklic  [online]. [cit. 2013-10-19]. Dostupné  z:

<http://www.eurokeycz.com>.

[21] b. a. Doporuceni Rady Evropy: Akcni plan na podporu prav a plného zapojent
osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti: zlepSeni kvality Zivota osob se
zdravotnim postizenim v Evropé 2006—2015 [online]. 2006 [cit. 2013-10-26]. Dostupné

z: <http://lwww.coe.int>.

[22] b. a. Unicef Ceskd republika: Prava déti [online]. 2004-2013 [cit. 2013-10-26].

Dostupné z: <http://www.unicef.cz>.

[23] b. a. Iniciativa Calypso rozsiruje moznosti cestovani v Evropé [online]. 2010 [cit.

2013-11-07]. Dostupné z: < http://ec.europa.eu>.

[24] b. a. Sowell Project [online]. [cit. 2013-11-07]. Dostupné z: <http://www.sowell-

project.eu>.

95



[25] b. a. Una Rete di Turismo Sociale [online]. [cit. 2013-11-07]. Dostupné z:

<http://ec.europa.eu>.

[26] b. a. Social tourism Opportunities in Wellness and Leisure activities [online]. [cit.

2013-11-07]. Dostupné z: <http://ec.europa.eu>.

[27] b. a. European Senior Travellers [online]. [cit. 2013-11-07]. Dostupné z: <

http://ec.europa.eu>.

[28] b. a. Able-Access for All Exchange Project [online]. [cit. 2013-11-07]. Dostupné z:

<http://ec.europa.eu>.

[29] b. a. Accessible Culture for All [online]. [cit. 2013-11-07]. Dostupné z:

<http://ec.europa.eu>.

[30] b. a. First European Travel Experience [online]. [cit. 2013-11-07]. Dostupné z:

<http://ec.europa.eu>.

[31] b. a. Health Tourism Exchange Program [online]. [cit. 2013-11-07]. Dostupné z:

<http://ec.europa.eu>.

[32] b. a. Seniors and families taking time off in off-peak season, through exchanges
between Hungary and Poland [online]. [cit. 2013-11-07]. Dostupné z:

<http://ec.europa.eu>.

[33] b. a. Holiday4All - Sustainable Model for Social Tourism in the Danube macro-
region [online]. [cit. 2013-11-07]. Dostupné z: <http://ec.europa.eu>.

[34] b. a. Imserso: Instituto de Mayores y Servicios Sociales [online]. 2009 [cit. 2013-

10-24]. Dostupné z: <http://www.imserso.es>.

[35] b. a. Social Tourism Inquiry: Defining Social Tourism [online]. [cit. 2013-10-24].

Dostupné z: <http://nationbuilder.s3.amazonaws.com>.

[36] b. a. Europe Senior Tourism [online]. 2008 [cit. 2013-10-24]. Dostupné z:

<http://www.europeseniortourism.eu>.

[37] b. a. Programa de Turismo Social para Mayores 2013-2014 [online]. [cit. 2013-
10-26]. Dostupné z: <http://www.motril.es>.

[38] b. a. Injuve [online]. 2012 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: <http://www.injuve.es>.

96



[39] b. a. Paradores [online]. 2012 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z:

<http://www.parador.es>.

[40] b. a. Eroski Consumer: Descuentos en transportes para universitarios [online].

[cit. 2013-11-01]. Dostupné z: <http://www.consumer.es>.

[41] Db. a. Renfe: Descuentos [online]. [cit. 2013-11-01]. Dostupné z:

<http://www.renfe.com>.
[42] b. a. Iberia [online]. 2013 [cit. 2013-11-01]. Dostupné z: <http://www.iberia.com>.

[43] b. a. EMT Valencia: Normativa Bono Oro 2011-2012. [online]. [cit. 2013-11-01].

Dostupné z: <http://www.emtvalencia.es>.

[44] b. a. AMB: Targeta Rosa Barcelona [online]. [cit. 2013-11-01]. Dostupné z:

<http://www.emt-amb.com>.

[45] b. a. Discapnet: Certificado de discapacidad [online]. 2012 [cit. 2013-11-02].
Dostupné z: <http://www.discapnet.es>.

[46] b. a. Erasmus: Iberia Joven [online]. [cit. 2013-11-02]. Dostupné z:

<http://erasmus.iberiajoven.com>.

[47] b. a. Turismo 2020: Plan de Turismo Espariol Horizonce 2020 [online]. 2007 [cit.
2013-11-03]. Dostupné z: < http://www.tourspain.es>.

[48] b. a. Aenor International: Q Mark for Tourist Quality. [online]. 2013 [cit. 2013-11-

04]. Dostupné z: <http://www.aenorinternacional.com>.

[49] b. a. Libro verde de la accesibilidad en Espaiia: diagnéstico de situacion y bases
para elaborar un plan integral de supresion de barreras [online]. 2002 [cit. 2013-11-

04]. Dostupné z: <http://www.castillalamancha.es>.

[50] b. a. Libro blanco de la accesibilidad en Espaiia : Por un nuevo paradigma, el
Diserio para Todos, hacia la plena igualdad de oportunidades [online]. 2003 [cit. 2013-
11-04]. Dostupné z: <http://www.cocemfecim.org>.

[51] b. a. I Plan Nacional de la Accesibilidad 2004-2012: Por un nuevo paradigma, el
Diserio para Todos, hacia la plena igualdad de oportunidades. [online]. 2003 [cit.
2013-11-04]. Dostupné z: <http://www.sidar.org>

97



[52] b. a. ABC: El Govern impulsa el Plan Estratégico de Turismo de Cataluria 2011—
2015 [online]. [cit. 2013-11-014]. Dostupné z: <http://www.abc.es>.

[53] b. a. Generalitat de Catalunya: Turismo accesible [online]. [cit. 2013-11-12].

Dostupné z: <http://www.act.cat>.

[54] b. a. Turismo Accesible: Agencias [online]. [cit. 2013-11-12]. Dostupné z:

<http://www.turismeperatothom.com>.

[55] b. a. Turisme Accesible per a Tothom [online]. [cit. 2013-11-12]. Dostupné z:

<http://www.act.cat>.

[56] b. a. Predif: Qué son las Vias Verdes. [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné z:

<http://www.viasverdesaccesibles.es>.

[57] b. a. Turisme Barcelona: El Plan Estratégico de Turismo de Barcelona 2010—
2015 [online]. 2009 [cit. 2013-11-13]. Dostupné z: <http://www.turismebcn2015.cat>.

[58] b. a. Noticia del boletin junio/2011: Plan Estratégico de Turismo 2011-2015.
[online]. 2010 [cit. 2013-11-13]. Dostupné z: <http://newsletter.costabrava.org>.

[59] b. a. Solidaridad Digital: Las playas de la Comunidad de Valencia cuentan con 81
puntos accesibles para discapacitados [online]. 2013 [cit. 2013-11-14]. Dostupné z:

<http://www.solidaridaddigital.es>.

[60] b. a. VLC Noticias: Las playas de la Comunidad de Valencia cuentan con 81
puntos accesibles para discapacitados. [online]. 2012 [cit. 2013-11-14]. Dostupné z:

<http://www.vlcnoticias.com>.

[61] b. a. Accesibilidad en las Playas de Valencia Programa de Ayuda al Banos Puntos

Accesibles [online]. 2012 [cit. 2013-11-14]. Dostupné z: <http://www.valencia.es>.

[62] b. a. Federacion de Asociaciones de Familias Numerosas de la Comunidad
Valenciana: Viajes [online]. [cit. 2013-11-14]. Dostupné z:

<http://www.familiasnumerosascv.org>.

[63] b . a. Systém socialniho zabezpeceni: Pilife systému socidlniho zabezpeceni

[online]. [cit. 2013-10-19]. Dostupné z: <www.helcom.cz >.

98



[64] b. a. Péce o valecné veterany a byvalé vojaky [online]. 2011 [cit. 2013-10-19].

Dostupné z: <http://www.veterani.army.cz>.

[65] b. a. Rodinné pasy [online]. 2009 [cit. 2013-12-01]. Dostupné z:

<http://www.rodinnepasy.cz>.

[66] b. a. Senior Pas [online]. 2010 [cit. 2013-11-26]. Dostupné z:

<http://www.seniorpasy.cz>.

[67] b. a Ceské drahy [online]. 2009 [cit. 2013-10-19]. Dostupné z:

<http://www.cd.cz>.

[68] b. a. Karta mladeze EURO<26. [online]. 1999-2011 [cit. 2013-10-19]. Dostupné z:

<http://www.euro26.cz>.
[69] b. a. Pritkaz ISIC. [online]. [cit. 2013-10-20]. Dostupné z: <http://www.isic.cz>.

[70] b. a. Jedemetaky.cz [online]. 2013 [cit. 2013-10-23]. Dostupné z:
<http://cile.jedemetaky.cz>.

[71] b. a. Pobyty pro seniory od specialisty. [online]. 2013 [cit. 2013-10-23]. Dostupné
z: <http://lwww.pobytyproseniory.cz>.

[72] b. a. Family pointy: Misto pro rodinu. [online]. 2009 [cit. 2013-10-26]. Dostupné

z: <http://lwww.familypoint.cz>.

[73] b. a. Vyhlaska ze dne 5. listopadu 2009 o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. [online]. 1999-2013][cit. 2013-10-26].

Dostupné z: <http://www.epravo.cz >.

[74] b. a. Zdkon ¢ 183/2006 Sb. o vizemnim planovani a stavebnim rddu (stavebni
zakon) [online]. 2001-2013 [cit. 2013-10-26]. Dostupné z: <http://www.tzb-info.cz>.

99



Seznam priloh

Priloha 1: Natalita ve vybranych zemich Evropy v letech 1960 — 2009 (primérny pocet
zivé narozenych déti na jednu Zenu)

Ptiloha 2: Logo Institutu pro seniory a socialni sluzby (IMSERSO)

Zdroj: BrandProfiles, 2013. [online]. Dostupné z: http//www.brandprofiles.com

Ptiloha 3: Trasy 3 denniho putovani za $panélskou kulturou programu Paradores

Ptiloha 4: Trasy 7 denniho putovani Spanélskou ptirodou programu Pradores

Zdroj: Paradores, 2012. [online]. Dostupné z: http//www.parador.es

Ptiloha 5: Mapa Zelenych stezek (Vias Verdes)

Ptiloha 6: Obojzivelna zidle

100



Prilohy

Piiloha 1: Natalita ve vybranych zemich Evropy v letech 1960 — 2009 (pramérny pocet zivé narozenych

déti na jednu zenu)

1960 1970 1980 1990 2000 2003 2009
Belgie 2,54 2,25 1,68 1,62 1,67 1,66 1,84
Bulharsko 2,31 2,17 2,05 1,82 1,26 1,23 1,57
Ceska republika 2,09 1,92 2,08 1,90 1,14 1,18 1,49
Dénsko 2,57 1,95 1,55 1,67 1,77 1,76 1,84
Némecko X X X X 1,38 1,34 1,36
Estonsko X X X 2,05 1,38 1,37 1,62
Irsko 3,78 3,85 3,21 2,11 1,89 1,69 2,07
Recko 2,23 2,40 2,23 1,40 1,26 1,28 1,52
Spanélsko X X 2,20 1,36 1,23 1,31 1,40
Francie 2,73 2,47 1,95 1,78 1,89 1,89 2,00
Italie 2,37 2,38 1,64 1,33 1,26 1,29 1,41
Kypr X X X 2,41 1,64 1,50 1,51
Litva X X X X X 1,29 1,31
LotySsko X 2,40 1,99 2,03 1,39 1,26 1,55
Lucembursko 2,29 1,97 1,50 1,60 1,76 1,62 1,59
Mad’arsko 2,02 1,98 1,91 1,87 1,32 1,27 1,32
Malta X X 1,99 2,04 1,70 1,48 1,43
Nizozemsko 3,12 2,57 1,60 1,62 1,72 1,75 1,79
Rakousko 2,69 2,29 1,65 1,46 1,36 1,38 1,39
Polsko X X X 2,06 1,35 1,22 1,40
Portugalsko 3,16 3,01 2,25 1,56 1,55 1,44 1,32
Rumunsko X X 2,43 1,83 1,31 1,27 1,38
Slovinsko X X X 1,46 1,26 1,20 1,53
Slovensko 3,04 2,41 2,32 2,09 1,30 1,20 1,41
Finsko 2,72 1,83 1,63 1,78 1,73 1,76 1,86
Svédsko X 1,92 1,68 2,13 1,54 1,71 1,94
Velka Britanie X X 1,90 1,83 1,64 1,71 1,94
Island X 2,81 2,48 2,30 2,08 1,99 2,23
Lichtenstejnsko X X X X 1,57 1,36 1,71
Norsko X 2,50 1,72 1,93 1,85 1,80 1,98
Svycarsko 2,44 2,10 1,55 1,58 1,50 1,39 1,50

Zdroj: zpracovano podle Eurostatu, 2013.



Priloha 2: Logo Institutu pro seniory a socialni sluzby (IMSERSO)

IO IMSERSO

Zdroj: BrandProfiles, 2013. [online]. Dostupné z: http://www.brandprofiles.com

Piiloha 3: Trasy 3 denniho putovani za $panélskou kulturou programu Paradores

RUTAS CULTURALES

Zdroj: Paradores, 2012. [online]. Dostupné z: http://www.parador.es



Priloha 4: Trasy 7 denniho putovani $panélskou piirodou programu Pradores

Al leaninn

Zdroj: Paradores, 2012. [online]. Dostupné z: http://www.parador.es

Ptiloha 5: Mapa Zelenych stezek (Vias Verdes)

Zdroj: Es por Madrid, 2010. [online]. Dostupné z: http://www.espormadrid.es



Ptiloha 6: Obojzivelna zidle

Zdroj: Grupo mimas, 2013. [online]. Dostupné z: http://www.ortopediamimas.com



