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Abstrakt

HNATOVA, Ivana: Marketingové aktivity CR v regionu Zeliv. Bakalaiska prace.
Vysoké skola polytechnickd Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing.

Vladimir Kiest'an. Stupeni odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava 2013. 61 stran.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je navrh dil¢i marketingové strategie sluzeb
cestovniho ruchu v destinaci Zeliv. V teoretické &asti vysvétluji pojmy cestovni ruch,
destinace cestovniho ruchu, marketingovy mix a jeho jednotlivé Casti. V praktické ¢asti
struéné charakterizuji vybranou oblast, podil ubytovaci a stravovacich sluzeb. Formou
SWOT analyzy hodnotim sou¢asny stav destinace Zeliv. Na zakladé analyzy provadim

navrhy na opatfeni.

Kli¢ova slova

destinace, cestovni ruchu, marketingovy mix, region, sluzby cestovniho ruchu



Abstract

HNATOVA, Ivana: Marketing activities of tourism in the region of Zeliv. Bachelor
thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Leader of work: Ing.

Vladimir Kiest'an. Degree of qualifications: Bachelor. Jihlava 2013. 61 pages.

The main goal of my bachelor thesis is Proposals of partial marketing strategy of
tourism in the area Zeliv. In the theoretical part explains the concept of tourism
destination tourism, marketing mix and its component parts. The practical part describes
the selected area, share accommodation and food services. Form of a SWOT analysis
evaluates the current state of destination Zeliv. Based on the analysis, provide

suggestions for action.
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Uvod

praxi na Obecnim Gfadé v Zelivé. V pribshu této praxe jsem se seznamila s chodem
ufadu a jeho rozmanitou praci. PfedevS§im mtlj zajem o cestovni ruch a souvisejici
trovent poskytovanych sluZeb v obci Zeliv byl jednim z diivod pro volbu vybraného
tématu prace. Obec Zeliv je oblasti, ktera disponuje mnozstvim pfirodnich atraktivit,
kulturnich pamatek a piedevs§im Cistou pfirodu. Oblast mé vysoky potencial, ktery neni
do celé své miry vyuzit, proto je dilezit¢ zamétit se na konkrétni nedostatky a jejich

odstranéni.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je navrhnout dil¢i marketingovou strategii sluzeb
cestovniho ruchu destinace Zeliv. Diléi cile zahrnuji analyzu podnikatelskych subjetki
ve sluzbach cestovniho ruchu, analyzu trhu, vypracovani marketingovych analyz pro

identifikovani situace v destinaci a navrhy na opatieni.
Metody, které jsou v praci pouzity:

a) Analyzy: analyza vné&jsiho a vnitiniho prostiedi, ubytovacich a stravovacich zafizeni,
SWOT analyza. K analyze vnéj$iho prostfedi bylo vyuZito PEST analyzy a analyza

konkurence.

b) Pozorovani: tuto metodu jsem vyuzila pfedev$im béhem své praxe na obecnim Grade

v obci Zeliv. Metoda pro mne byla béhem tvorby bakalaiské prace velkym piinosem.

Bakalaiska prace se déli na cast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti vysvétluji
pojmy cestovni ruch, marketingovy mix a jeho jednotlivé nastroje. Ziskané informace
Vv teoretické Casti jsem cCerpala z cel¢ fady odbornych publikaci o cestovnim ruchu

a marketingu, publikace jsou uvedené v seznamu pouzité literatury.

V praktické c¢asti struéné charakterizuji zkoumanou oblast, podil ubytovacich
a stravovacich sluzeb, zde uvadim jednotlivé marketingové néstroje. Zakladni tdaje

a informace do bakalarské prace jsem ziskala z dostupnych dokumentt a rozhovort.
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V zavéru prace jsou shrnuty veSkeré poznatky vyplyvajici z analyzy a definovany

navrhy na opatfeni.

Prace bude slouZit zastupitelstvu obce Zeliv jako aktualizovany podklad pro budouci
zamery rozvoje sluzeb cestovniho ruchu a vyuziti existujiciho potencidlu, kterym

zkoumané uzemi disponuje.
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1. Teoreticka ¢éast

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch, vyuziti volného Casu a ubytovaci a stravovaci sluzby se tradicné¢ do
znaéné miry jak piekryvaji, tak odliSuji. VSichni souhlasi s tim, Ze tyto tfi sektory jsou
propojené, ale nikdy se neshodnou na piesné povaze tohoto propojeni (Horner,

Swarbrooke 2003).

Cestovni ruch je kratkodoby presun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklého

pobytu, za ucelem pro né piijemnych ¢innosti (Horner, Swarbrooke 2003).

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO — United Nations World Tourism
Organization) definuje cestovni ruch jako ¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu
do mista mimo jeji bézné Zivotni prostfedi (mimo misto trvalého bydliste), a to na dobu
krat$i, nez je 1 rok u mezinarodniho cestovniho ruchu, 6 mésicti u doméciho cestovniho
ruchu, pfi¢emz hlavni Ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydéleéné cinnosti

V navs§tiveném misté (Mala a kol. 2002).

Cestovni ruch je vyznamny spoleCensko-ekonomicky fenomén, jak z pohledu
jednotlivce, tak i spolecnosti. Je pozoruhodnou soucasti spotfeby a zplisobu Zivota
obyvatel, zejména ekonomicky vyspélych zemi. Cestovni ruch zaujimé témeét stejné
vyznamné postaveni ve svétovém vyvozu jako telekomunikace, ropny, chemicky

a automobilovy prumysl (Heskova a kol. 2006).

Sluzby v cestovnim ruchu délime na zakladni a doplitkové. Mezi zékladni sluzby patii
ubytovani, stravovani a doprava. Dopliikové sluzby jsou spojeny spiSe s vyuzivanim
atraktivit a vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekreacni prostor. Mezi tyto
sluzby patii naptiklad sluzby obchodni, sportovné-rekrea¢ni, spolecensko-kulturni,
lazensko-1écebné, smeéndrenské, komundlni, zprostiedkovatelské a podobné

(Hladka 1997).
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1.2 Vymezeni destinace a regionu

1.2.1Destinace

,Destinace je predstavovana svazkem riznych sluzeb koncentrovanych v ur€itém misté
nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu

(atraktivity), mista nebo oblasti* (Palatkova 2006 str. 16).

World Tourism Organization definuje destinaci cestovniho ruchu ,jako misto
s vhodnymi aktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, ktera si
ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolila pro navstévu“ (Heskova a kol., 2006,

str. 153).

Teorie tikd, Ze nositeli marketingu destinace cestovniho ruchu mohou byt:
e mistni samosprava;
e statni sprava (vlada, ministerstvo);
e firma orientovana na rozvoj izemi — soukroma, vefejna, vetejné-soukroma;
e odbornici (urbanisté, narodohospodafi, geografové);

e mimovladdni organizace, nadace, zdjmové skupiny, politické strany

(Jakubikové 2009).

1.2.2 Region

Definovani pojmu region neni jednoduché. Obecné se jednd o vymezené uzemi podle

urcitych kritérii.
Region (z lat. regio) je uzemi vymezené na zakladé spole¢nych znaki. (Skokan, 1999)

Anglické slovo region, znamena oblast ve v§eobecném smyslu, proto je v cestiné slovo

region pouzivano jako oznaceni pro oblast, bez ohledu na to, o jakou oblast se jedna.

Geografické regiony mohou byt stanoveny bud’ politicky, jako administrativni jednotka,
nebo mohou vzniknout pfirozené, jako kulturni ¢i narodnostni celek. Z rtznych hledisek

tak existuji regiony Casto se prekryvajici.
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1.3 Sluzby v cestovnim ruchu

Utasti na cestovnim ruchu dochazi k uspokojovani riznych potieb souvisejicich
S cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydlist¢ a obvykle ve volném cCase za
ucelem ziskani komplexniho zazitku podminéného odpocinkem, pozndvanim,
spoleCenskym kontaktem, zdravim, rozptylenim a zédbavou, kulturnim nebo sportovnim
vyzitim. Nékteré z téchto potfeb je mozné uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu,
avsak jejich uspokojeni prave ucasti na cestovnim ruchu, predstavuje kvalitativné vyssi

stupen uspokojeni (Orieska 2010).

V cestovnim ruchu jde jednak o cilové potieby (napf. potfeba sportovniho vyziti,
poznavani kulturnich a historickych pamatek, odpocinku, spolecenské komunikace,
rozptyleni, zdbavy aj.), jednak potieby zprostiedkujici, které podminuji efektivni
uspokojovani cilovych potieb napiiklad: potieba piepravy do rekreaéniho prostoru,

potieba stravy, pfenocovani atd. (Orieska 2010).

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
[ | [ |

Dodavatelské Zprosti‘edkovatelské Specializované Sluzby  mistni
sluzb sluzb . , .

y y sluzby pro cestovni infrastruktury
. mformac’nl . 1nf0rma’cn1 N ruch v cilovém miste
e dopravni e cestovnich kancelafi
e ubytovaci e cestovnich agentur * informacni * informacni
* stravovaci e pojistné e obchodni
e  sportovné

rekreaéni e sménarenské e  komunalni

e kulturné
spolecenské

o lazefiské e clo e policejni

e kongresové

e celnich organt e  zdravotni

e  zachranné
e védecky

Cestovni ruch
e privodcovské a

asisten¢ni

Obr. 1: Sluzby v cestovnim ruchu
Zdroj: Orieska 2010, str. 11
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1.4 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Ubytovaci a stravovaci sluzby jsou definovany jako: ,,vSechny spole¢nosti zucastnéné
V poskytovani sluzeb hostim (restaurace, hotely, hospody a dalsi rekreacni nebo
zabavné aktivity)“. Jde predevsim 0 poskytovani noclehu, jidla a napoji. Ne vSichni
zékaznici jsou turisté, ale jejich urcitou ¢ast tvoii mistni lidé, ktefi navstévuji naptiklad
své oblibené bary nebo restaurace. V Evrop¢ se stale Castéji ubytovaci a stravovaci

sluzby nazyvaji slovem ,,hospitality* (Horner, Swarbrooke 2003).

1.4.1 Ubytovaci sluzby

Cilem ubytovacich sluzeb je poskytnout ubytovani mimo misto obvyklého pobytu
ucastnika cestovniho ruchu vcetné uspokojeni jeho dalSich potieb, které s prenocovanim

nebo pifechodnym pobytem souviseji (Jakubikova, Jezek, Pavlak 1997).

Typickym znakem je jejich docasny a piechodny charakter. Rozsah ubytovacich sluzeb
je spojen s kapacitou materialn¢ technické zakladny. Tak jak se zvySuji pozadavky
hostli aroste konkurence, ubytovaci zafizeni hledaji nové pfilezitosti rozsifit své

nabidky (Jakubikova, Jezek, Pavlak 1997).

1.4.2 Stravovaci sluzby

Stravovani souvisi s uspokojovanim potieby vyzivy €loveéka. Charakter uspokojovani
této potteby zavisi na stupni spolecenského vyvoje. V poslednich letech se uskuteciuji
v oblasti stravovacich sluzeb vyznamné zmény na strané nabidky, tak na strané
poptavky. V tradi¢nich stravovacich sluzbach existuje mnoho subsektorti s velmi
odlisnymi vlastnostmi z hlediska marketingu. Trh stravovacich sluzeb je velmi pestry

(Jakubikova, Jezek, Pavlak 1997).

1.5 Marketingovy mix

Marketingovy mix je charakterizovdn souborem ndstroja, jejichz prostfednictvim miize
marketing ovlivilovat trzby. Tradiéni nastroje marketingového mixu se oznacuji

jako 4P:
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e vyrobek — product,
e cena-—price,
e misto — place,

e propagace — promotion (Kotler 2003).

Pfi sestavovani marketingového mixu je nutné respektovat vzajemné vazby jednotlivych
prvkii. Uspéch na trhu zavisi na jejich spravné kombinaci s ohledem na cilové
zakazniky. Marketingovy mix je nabidkou zakaznikim. Pfi jeho vytvareni je dulezité
védét, pro koho a jak ho mame nastavit, aby mohlo dojit k uspésné smén¢ ¢i prodeji
(Foret 2008).

1.5.1 Produkt

vvvvvv

sménit. V marketingu lze produkt chapat jako cokoli, co slouzi K uspokojeni urcité
lidské potieby (Foret 2008).

,Podle definice Americké marketingové asociace je za produkt povazovano to, co Ize na
trhu nabidnout k upoutani pozornosti, k ziskani, k uzivani anebo ke spotiebé, tj. vse, co
se vyznacuje schopnosti uspokojit pfani nebo potieby zakaznikt“ (Foret, Prochazka,
Urbanek, 2005, str. 93).

1.5.2 Cena

Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery pfedstavuje pro firmu zdroj
piijml. NejCastéji mad podobu Castky, urcit¢tho mnozstvi penéznich jednotek, popf.

objemu jinych produktid (Foret 2008).

,Cena je obvykle vyjadiena sumou penéz, mnozstvim vyrobkti nebo objemem sluzeb,
které kupujici poskytuje prodavajicimu jako protihodnotu za urcity vyrobek nebo za

poskytnuti néjaké sluzby* (Foret, Prochazka, Urbanek, 2005, str. 101).

17



1.5.3 Misto

Misto (place) chapeme jako proces distribuce produktu z mista jeho vzniku do mista

prodeje (Foret 2008).

Jedna se o strategickou, dlouhodobou operaci. Opa¢nym polem je dostupnost. Je nutné
produkt dostat k zakaznikovi co nejblize, ale také je nutné dat mu na védomi, kde

produkt najde nebo kde o ném ziska co nejvice informaci (Foret, Foretova 2011).

1.5.4 Propagace

Prostfednictvim propagace sdéluje podnik zakaznikim, obchodnim partneram

I klicovym vefejnostem informace o svych produktech, jejich cenach i mistech prodeje.

Marketingové pojeti propagace, nc¢kdy také oznaCované za komunikacni mix,
V soucasnosti pouziva kombinaci téchto dilezitych nastroji:

e reklama;

e podpora prodeje;

e vztahy s vefejnosti (public relations);

e osobni prodej;

e pirimy marketing (direct marketing), (Foret 2003).

1.6 Strategie

Strategie jsou formulovany a zavadény v procesu strategického fizeni a jsou
orientovany na dosahovani stanovenych cill, k souladu mezi vnitinimi zdroji a vnéjSim
prostiedim podniku a k zajisténi jeho celkové prosperity a uspéSnosti. Strategické fizeni
je zakladem fizeni celého podniku, je vychodiskem vSech podnikovych planti a projektt

a prvkem sjednocujicim ¢innost vSech pracovnikli podniku (Synek 2002).
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2. Charakteristika destinace Zeliv

2.1 Vymezeni oblasti

Resené tizemi obce Zeliv s rozlohou 26,04 km? se rozklada v severozapadni &asti kraje
Vysocina. Pomoci zemépisné §itky Ize obec vymezit 49° 31' 45" a zemé&pisné délky
15° 13" 04". Svou rozlohou patii k nejvétsim obcim v okrese Pelhfimov. Pro obec je
typicky Clenity terén. Svou nadmoiskou vyskou 405 m je nejnize polozenym mistem

v okrese Pelhiimov (Cesky statisticky ufad, 2013).
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Obr. 2 — 3: Vymezeni obce Zeliv

Zdroj: http://www.kdzeliv.cz/

2.2 Obecn4 charakteristika obce Zeliv

Obec Zeliv vznikla jako uzemni samospravna jednotka v souladu s § 1 zakona &islo
128/2000 Sb., o obcich v platném znéni ke dni 1. 4. 2000 a dle § 4 tohoto zdkona
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vystupuje V pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost ztéchto vztaht

vyplyvajicich. Je tedy pravnickou osobou s plnou pravni subjektivitou.

Poslanim obce je zajisténi vefejné spravy na svém uzemi, piipadné vykon statni spravy
V izemnim obvodu a za podminek stanovenych. Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého
uzemi a 0 potfeby svych obcanti. Pii plnéni svych tkoll chréni vefejny zajem

vyjadieny v zakonech a v jinych pravnich ptedpisech.

Tab. 1: Zakladni informace o obci Zeliv

Znak obce

Vlajka obce

Rozloha

Nadmoiska vySka

Pocet obyvatel (k 31. 12. 2011)

Mistni ¢asti Bolechov, Brtna, Lhotice, Liskovice,
Miletin, Vitice, Viesnik

Obce s rozsiienou ptsobnosti Humpolec

Sidlo Zeliv 320
39444 Zeliv

1CO 00249483

Telefon +420 565 581 164 obecni urad
+420 565 581 164 starosta

Email chmel.k@obeczeliv.cz

WWW stranky http://www.obeczeliv.cz

Zdroj: Obce Zeliv dle viastniho zpracovani

2.3 Struktura obecniho uradu

Obec spravuje své nalezitosti samostatng, v samostatné ptisobnosti. Ridi se zakony
a pravnimi predpisy vydanymi na zdkladé pfislusnych zdkond, usnesenimi vlady

a smérnicemi ustifednich spravnich organt.

Orgéany obce Zeliv jsou obecni tifad, starosta a zastupitelstvo. Zastupitelstvo obce ma
9 ¢lend, je nejvysSim organem obce, rozhoduje ve vécech patficich do samostatné
pusobnosti obce dle § 35 odst. 1 a je mu vymezena pravomoc dle Dilu 2 Hlavy IV
zakona €. 128/2000 Sb., o obcich. Jeho jednani upravuje Jednaci fad.
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Organy zastupitelstva obce jsou kontrolni vybor a finan¢ni vybor, ddle komise Zivotniho

prostiedi a kulturni komise.

Obce
Zeliv
1 1
|Obecn1’ ufédl Zatupitelstvo Qr ganizace
ziizené obci
Kontrolni " .
—{ starosta vybor ZS aMS
Finan¢ni
— mistostarosta vybor SDH Zeliv
Komise ZP ]
Tednice Knihovna
Getni Kulturni
komise

Obr. 4: Organizaéni schéma Obecniho uiadu Zeliv

Zdroj: Obec Zeliv, viastni zpracovini 2013

2.4 Demografické a ekonomické udaje

Ke konci roku 2011 Zilo na tizemi obce 1 113 osob, jak zobrazuje obr. 5, od roku 2003
dochazi kazdoro¢né k poklesu poc¢tu obyvatel. Hlavnim divodem poklesu obyvatel
v Zelivé je vystéhovalectvi, které zptisobuje malé mnoZstvi pracovnich piileZitosti
v obci. V okolnich méstech je vice pfilezitosti a moznosti najit praci. Nejen tato
skute¢nost zpusobuje pokles obyvatel, ale také piirozeny ubytek populace. Od roku
2008 do roku 2010 nedochazi k Zzadnému vyraznému vykyvu. Snizovani populace se
zastavilo v roce 2012. Tohoto nardstu bylo docileno vybudovanim 27 novych

stavebnich parcel, které tu del§i dobu chyb¢ly.
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Vyvoj poitu obyvatel v obci Zeliv v letech 2003 - 2012
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Obr. 5: Vyvoj poétu obyvatel v obci Zeliv v letech 2003 — 2012
Zdroj: Cesky statisticky iirad

Jak uvadi Cesky statisticky tfad charakteristickym znakem populaéniho vyvoje ve
spole¢nosti je v poslednich n€kolika letech starnuti obyvatel, kdy tento jev postihl také
obec Zeliv. S rostoucim vékem se posouvaji jednotlivé generace silnych a slabych
ro¢nikd a méni se tak i zastoupeni jednotlivych vékovych skupin v populaci. Tyto
zmény souvisi s demografickym vyvojem, pedev§im pak s prodluzovanim primérného

véku doziti a S vyvojem trovné porodnosti. Primérny vék obyvatel v obci je 42,6 let.

Tento jev je patrny v tab. 2. Do vékové skupiny 0 — 14 let spadad nejmensi pocet
obyvatel. Tato skuteCnost neni viibec piinosna pro zdejsi zakladni Skolu, ktera se

kazdoro¢né potyka s malym poctem zakd.

Tab. 2: Podet obyvatel k 31. 12. 2012 v obci Zeliv v rozdéleni do vékovych skupin

Pocet obyvatel ve véku

Poet obyvatel k 31. 12. 2012 o ot T15 59 let | 60 — 64 let | 65 a vice let
Celkem 1113 143 675 82 213
Muzi 542 71 329 40 85
Zeny 571 72 346 42 128

Zdroj: Cesky statisticky viFad

Obrazek 6 uvadi vyvoj registrované miry nezaméstnanosti v obci Zeliv, Humpolci
a Kraji Vysocina. Vyvoj registrované miry nezaméstnanosti je obci Zeliv relativné staly.

Od roku 2009 do roku 2011 ma stoupajici tendenci, mira nezaméstnanosti vSak
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neptekrocila hranici 8 %. V roce 2011 dosahovala registrovand mira nezaméstnanosti

7,9 %. V roce 2012 dochazi k viditelnému poklesu.

Vyvoj registrované miry nezaméstnanosti

12

11
210

=

g9 — }
% o / e e 7 eliv

g .—7—/ ‘__\\ = Humpolec
-]

s 6 / \ Kraj Vysocina
o
= 5

2009 2010 2011 2012
Rok

Obr. 6 : Porovnani vyvoje registrované miry nezaméstnanosti v obci Zeliv v letech 2009 —2012
Zdroj: Cesky statisticky viiad
Na obr. 7 muzeme pozorovat rozdéleni hospodaiskych Ccinnosti, které se Vv obci
nachézeji. Jak uvadi Cesky statisticky ufad, ke konci roku 2012 bylo v obci registrovano
198 podnikatelskych subjekti. Nejvétsi zastoupeni v obci ma velkoobchodni
a maloobchodni podnikani. Druhé nejpocetnéj§i zastoupeni ma primysl, do této
kategorie patii predev§im pramysl potravinaisky a dievozpracujici. Tteti nejpocetné;jsi
zastoupeni ma ubytovani, stravovani a pohostinstvi. Nachdzi se zde 1 dal§i druhy
primyslu, které nemaji na trhu pfili§ vysoké zastoupeni.
Nejvyznamng&jsim hospodaiskym objektem v Zelivé je Pila Zeliv, ta je v provozu od
roku 1970. Za dlouhou dobu své existence vystiidala fadu majitelti. Od zati roku 2010
je soucasnym majitelem firma ZTC — ECO s.r.o. Tato firma navazala na dlouholetou
tradici pily a obnovila vyrobu v piivodnim rozsahu. Na pile v Zelivé jsou vyrabény
pfevazné tramy, latg, palivové dfevo a palubky. Od roku 2004 jsou soucasti arealu pily

také stavebniny nabizejici veskery stavebni materidl a naradi.
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Hospodarska ¢innost

1%
\ B Zeméd¢lstvi, lesnictvi, rybolov
_\ B Primysl
® Stavebnictvi
m Velkoobchod a maloobchod
® Doprava a skladovani
® Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
® Informaéni a komunikaéni ¢innosti
® PenéZznictvi a pojistovnictvi
1% = Cinnosti v oblasti nemovitosti
B Profesni, védecké a technické ¢innosti
® Administrativni a podptirné ¢innosti
" Vetejna sprava a obrana
Vzdélani
Zdravotni a socialni péce

Kulturni, zdbavni a rekreacni ¢innosti

Ostatni ¢innosti

Obr. 7: Hospodarska ¢innost podle pievaZujicich ¢innosti k 31. 12. 2012
Zdroj: Cesky statisticky iiiad

2.5 Partnerska obec Kiesen

Partnerstvi mezi obci Zeliv a $vycarskou obci Kiesen trva pies dvacet let. Obce Kiesen
se nachazi ve Svycarském okrese Konolfingen v nadmotské vysce 539 metri. Ke konci

roku 2012 zde Zilo 870 obyvatel, coZ je 0 néco méné nez v obci Zeliv.

Partnerstvi mezi obcemi je zpeceténo Smlouvou o partnerstvi a vzajemné spolupraci.
Prekvapivé pravé tyto dvé obce byly jedny z prvnich, které se zcastnily Projektu
mezinarodni partnerstvi mést a obci, jiz v roce 1992. Spoluprace ma pozitivni vliv na
rozvoj obou obci. Jedna se o projekty, do kterych jsou zapojeni zajemci z fad mistnich
obcanti. Odmeénou za spolupraci je pro obCany kazdé dva roky poifadana navstéva
partnerské obce. Pro Zeliv predstavuje spoluprace predevsim zviditelnéni v zahraniéi,
¢imz dochazi k podpote cestovniho ruchu. Obec se také muze zapojit do projektl

financovanych z programi Evropské unie, které podporuji pravé spolupraci obci a mést.
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2.6 Nejvyznamnéjsi turistické atraktivity

2.6.1 Premonstratsky klaster a Zizkiv dub

Obec Zeliv a jeji okoli patii k atraktivnim a Gasto nav§tévovanym mistim v kraji
Vysocina. Vyznacuje se pfedev§im rozmanitymi pfirodnimi, historickymi a kulturnimi

podminkami.

Mezi nejvyznamnéjsi historické pamatky patii areal Zelivského klastera. Areél je tvofen
gotickymi, renesan¢nimi a baroknimi stavbami. VSechny tyto objekty nalezneme na
jednom misté. Dominantou areélu je bezesporu Premonstratsky klaster, ktery je znamy
také svou bohatou historii. Nejvyznamnéjsi architekt, ktery se podilel na piestavbé
v letech 1713 — 1720 byl J. B. Santini. Premonstratsky klaster a Kostel Narozeni Panny
Marie je nejnavstévovanéjs$i pamatkou v obci. Roc¢né klaster navstivi kolem 6 tisic
navstévnikd. V tnoru roku 2010 byl zapsan na seznam narodnich kulturnich pamatek.
Zatadil se tak prdvem mezi nejvyznamnéj$i kulturni bohatstvi naroda.  Na
obr. 6 miizeme vidét stale se zvySujici navstévnost. Premonstratsky klaster zvonu zaziva
éru své slavy. Od mirného poklesu v letech 2006 — 2007 jeho navstévnost rok od roku

stoupa.

v

Dale se zde nachazi velké mnozstvi p¥irodnich atraktivit. Tou nejvyznamnéjii je Zizkiv
dub. Tento dub letni byl vyhlaSen 17. 8. 1994 pamatnym stromem. Je stary pfiblizné

500 let a méfi v obvodu 696 centimetru.

2.6.2 Oblast tfi vodnich nadrzi

V oblasti se nachazi ti1 vodni nddrze — Trnavka, Sedlice a Viesnik. Tyto vodni nadrze
spadaji do spravy statniho podniku Povodi Vltavy. Tato oblast je kazdorocné

vyhleddvanym cilem pro rekrea¢ni ucely, rybolov a vodni turistiku.

Vodni nadrz Trnavka lezi nad obci Zeliv na fece Trnavé. Stavba piehrady byla
dokoncena vroce 1977 — 1981. Hlavnim tucelem této vodni nadrze je zachyceni
splavenin, které by zne&itovaly nadrz Svihov. Dale je také vyuZivana pro vyrobu

elektrické energie a predevSim pro rekreacni tcely. Pod hrazi se nachazi umély kanal

vvvvvv
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Vodni nadrz Sedlice byla vybudovana v letech 1921 — 1927 pro ucel zachyceni
splavenin, které by se jinak dostaly do vodni nadrze Svihov. Sedlickéa pichrada je jedna
z nejstarsich piehrad v Ceské republice. Tato vodni nadrz lezi nedaleko obce Sedlice.

Dale slouzi pro akumulaci vody, pro vyrobu elektrické energie ve vodni elektrarné
Sedlice.

Vodni nadrz Viesnik neboli ,,mala ptehrada“ byla postavena v letech 1925-1928, jako
vyrovnavaci nadrz. Slouzi k ¢aste¢nému vyrovnani nepravidelnych pratokt pod vodni

elektrarnou Sedlice. U piehrady se nachazi fada rekreac¢nich chat a détsky tabor.

Folivkd
e

Zeliv

Vodni dilo

Humpolec
(@
\ L~

Vodni dilo
v Vodni dilo
Sedlice

"

Obr. 8: Oblast tii vodnich nadrZi v okoli Zeliva
Zdroj: Portal Povodi Vtavy

Navitévnost klastéra Zeliv
8 000

7000
6 000 —
5000 /

4000 /

/

Pocet navstévniki

3000 —/
2,000
1000
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Rok

Obr. 9: Poéet navitévnikia Premonstratského klastera Zeliv 2006 — 2012
Zdroj: Cesky statisticky virad
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Tab. 3 : Zakladni turisticka infrastruktura v destinaci Zeliv

Neziskové organizace

Ubytovani Stravovani
a zajmové skupiny

e Hotel Na Kocandé SDH Zeliv
e Opatstvi Zeliv hostel e Obecni restaurace Obecni knihovna
e Penzion Na Zelivce e Hotel Na Kocandé Zékladni §kola Zeliv
e Penzion Trnavka e Penzion Na Zelivce MS Paraplicko
e Rekreacni zatizeni Autoklub CR

Zelivka TJ Sokol Zeliv
e Vefejné turistické Jetabiny Zeliv

tabotists Zeliv

IPS Zeliv

Zdroj: Obec Zeliv
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3. Prakticka cCast

3.1 Vize a cile cestovniho ruchu destinace Zeliv

Ve vyroéni zpravé obce Zeliv je jasné definovana vize a cile, kterych chce obec ve

zkoumaném Uzemi dosdhnout.

., Destinace Zeliv — celorocni pestrd nabidka sluzeb cestovniho ruchu. Idealni misto pro
aktivni odpocinek, poznavani, profesni setkavani a cirkevni turistiku, to vse na jednom

miste.

Hlavni cile destinace Zeliv jsou:

e zvySovani konkurenceschopnosti destinace Zeliv V cestovnim ruchu, predevsim
zkvalitiovanim poskytovanych sluzeb

e rozvoj cestovniho ruchu vsouladu s principy trvale udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu, tj. spfihlédnutim k Setrnému vyuzivani pfirodnich
a kulturnich hodnot

e podpora rozvoje partnerstvi subjekt vefejného a soukromého sektoru

e zvySeni vyuziti ubytovacich kapacit v mimosezoné a prodlouzeni priamérné
délky pobytu v destinaci

e zvyseni propagace a image destinace Zeliv a okoli (Vyro&ni zprava obce).

3.2 Finan¢ni zdroje

Tabulka 4 zobrazuje strukturu a sloZeni rozpodtu obce Zeliv. Celkové vyse piijmu
k31.12. 2012 byla 14396 110 K¢. Celkova vyse vydaju cinila 13 567 900 K¢.
Hospodaisky vysledek byl 801 210 K¢&. Piebytek, ktery vznikl vroce 2012, byl
pferozdélen vpoméru zména prostiedkii na uctech (kratkodobé financovani)

305 120 K¢ a zména zadluzeni (dlouhodobé financovani) 496 090 K¢.
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Tab. 4: Rozpotet obce Zeliv 2012

Prijmy Vydaje
Darové 10 940 370 K¢ | Zemédé€lstvi a lesy 0 K¢
Nedanové 1446 060 K¢ | Primysl 1335030 K¢
Kapitalové 265 650 K¢ | Vzdélani 3396 310 K¢
Kultura, cirkve a
Dotace 1 717 030 K¢ | sdélovaci prostiedky 706 600 K¢
Telovychova
a zajmova ¢innost 23 670 K¢
Zdravotnictvi 91 980 K¢
Bydleni, komunalni
sluzba, izemni rozvoj 1771 320 K¢
Ochrana zivotniho
prostiedi 1 108 850 K¢
Socialni véci 433 010 K¢
Bezpecnost 190 330 K¢
Vefejna sprava 4 510 800 K¢
Prijmy 14 369 110 K¢ | Vydaje 13 567 900 K¢&

Zdroj: Obecni tirad Zeliv
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Obr. 10: Dotace poskytnuté obci Zeliv 2001 — 2012

Zdroj: Rozpocty obce
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3.3 Marketingové nastroje

prace se zamg¢fila predev§im na tradicni marketingové nastroje: produkt (v nasem

ptipadé sluzba hotelu Na Kocandé a Opatstvi Zeliv), cena, distribuce a propagace.

3.3.1 Analyza vybranych marketingovych nastroji — Hotel Na Kocandé
a Opatstvi Zeliv

Hotel Na Kocandé ***

Hotel Na Kocand¢ nabizi svym klientim kromé zakladnich ubytovacich a stravovacich
sluzeb také rozmanitou $kalu doplnkovych sluzeb. Ubytovani je mozné, jak
v komfortnéji zatizenych pokojich, tak i ekonomické ubytovani pro méné narocné
hosty. V hlavni budové se nachazi dvou az ¢ty lazkové pokoje s vlastnim socialnim
zatizenim (sprcha, umyvadlo a zachod). Ve vedlejsi budové jsou k dispozici tiilazkové
a Ctyflizkové pokoje (2 pokoje vzdy spolecné socialni zafizeni). Kapacita hlavni
budovy je 63 luzek a dalSich 90 luzek ve Villa Nirvanas, ktera navazuje na zahradu

Hotelu Na Kocandé.

Hotel nabizi ubytovani se snidani, polopenzi i1 plnou penzi. Hotelova restaurace se
specializuje na doméci kuchyni. Host¢é mohou vyuzit venkovni terasy s vyhledem na

feku. Restaurace i salonek je k pronajmu pro firemni akce, svatby a hostiny.

Tab. 5: Cenik ubytovacich a stravovacich sluzeb

Produkt Druh Rok 2012
Ubytovani Hlavni budova 1 noc/K¢ 2 noci a vice / K¢
pokoj 2 lazko 480 430
pokoj 3 lizko 480 430
Villa Nirvanas
pokoj 3 lazko 350 350
Stravovani snidan¢ 70
polopenze 150
plna penze 230 X

Zdroj: Hotel Na Konacné, viastni zpracovani 2013

K dopliikovym sluzbam patii naptiklad zajisténi kulturnich a turistickych akci, piij¢ovna

kol, tenis nebo vodni sporty. Hotel nabizi slevy na ubytovani pro rodiny s détmi,
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skupinové slevy a slevu na dlouhodobé ubytovani. Déti do 3 let maji ubytovani zdarma.

V hotelu je také moznost ubytovani s domacimi mazli¢ky za ptiplatek 100 K¢ na den.

Na obr. 11 mizeme vidét pramérné trzby Hotelu Na Kocand¢ za ubytovaci a stravovaci
sluzby. Dochazi k jejich pozvolnému nariistu. V roce 2011 doslo ke sniZzeni ceny za
ubytovaci sluzby. Timto snizenim doSlo Zz naristu navstévnosti, proto majitel

V nésledujicim roce ceny nezvysoval.

Hotel Na Kocandé
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Obr. 11: Primérné trzby hotelu a restaurace Na Kocandé

Zdroj: Hotel Na Kocandé, viastni zpracovdani 2013

Hotel Na Kacandé ma své charakteristické logo, které se nachdzi na vSech propagacnich
materidlech a také poukazech. Propagace probihd pfedevSim prostfednictvim internetu.
Webové stranky (www.kocanda.cz) nabizi podrobné informace o hotelu,
pfipravovanych akcich, mapka cesty k hotelu apod. V ptipadé jakykoliv nejasnosti je
zde uveden kontakt, na ktery se mohou klienti obracet. V letni sezon€ jsou na dvoie
hotelu pofadany kulturni akce, napi. ZeLive, Letni kino, country koncerty. O t&chto
akcich hotel informuje prostfednictvim plakéati, které jsou umistény na vyvesnich
tabulich. Kromé oficidlnich stranek hotel vyuziva propagaci prostiednictvim
turistickych  portalii. Podrobné informace o ném nalezneme napiiklad na
wwwe.turistik.cz, www.kam-na-vylet.cz, www.hotely.cz, www.czecot.de atd. Zakladni
informace o hotelu jsou uvadény také v informacnich brozurach, které se nachazi ve

vSech informacnich centrech na Vyso€iné.
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Hotel je umistén v klidné &asti obce Zeliv. Nachazi se v tdsné blizkosti feky Trnavy,
pfiblizné 200 metrG od hotelu je pfehradni nadrz Trndvka s umélym vodnim kanalem.
Své sluzby nabizi pomoci pfimych a neptimych distribu¢nich cest. Prodej jednotlivych
sluzeb pfimo na recepci nebo v restauraci je piima distribuce. Nepiimé distribuce
vyuziva jen v malém mnozstvi. Hotel nespolupracuje s zadnou cestovni kancelaii ani

cestovni agenturou. Spolupracuje pouze s informacnimi sttedisky.

Opatstvi Zeliv hostel

Hostel opatstvi Zeliv nabizi svym hostim ubytovani v prostorach premonstratského
klastera Zeliv, ktery je narodni kulturni pamatkou. Jedna se o ubytovani v historickych
prostorach témét 870 let starych, jehoz vyhodou je pfedevSim atmosféra plnd klidu.
Maximalni kapacita je 120 hostli ve dvou a viceliZkovych pokojich. Ubytovani

s domacimi mazlicky je mozné po predchozi domluvé.

Pro konani konferenci, §koleni, firemnich setkani a rodinnych oslav jsou zde k dispozici
udebny a saly skapacitou az 300 lidi. Soucasti klasterniho aredlu je také Zelivsky

klasterni pivovar, ktery vyrabi tradi¢nim zptisobem Sest druhii piva.

Tab. 6: Cenik ubytovacich sluzeb Opatstvi Zeliv rok 2012

Typy pokoji cena za 1 lizko / Ké

Ubytovani se snidani
2 lazkovy pokoj se socidlnim zafizenim 440
3 luzkovy pokoj se socialnim zatizenim 440
1 luzkovy pokoj s umyvadlem 410
2 lazkovy pokoj s umyvadlem 390
3 Iuzkovy pokoj s umyvadlem 320
4 lazkovy pokoj s umyvadlem 320
5 lizkovy pokoj s umyvadlem 320
osmilizkovy pokoj s umyvadlem 320

Ubytovani bez snidané
apartman 2200

Zdroj: Opatstvi Zeliv, viastni zpracovani 2013
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Stravovani je zajistovano formou cateringu. Ubytovani si mohou vybrat kromé snidan¢,
obédu a vecete, také rizné formy hostin. Klasterni specialitou je napiiklad venkovni

grilovani v opatské zahrad¢€. Sortiment dopliikovych sluzeb je velice pestry.

Tab. 7: Cenik stravovani

Catering K¢
obéd celé porce 85
obé&d poloviéni porce 65
vecere cela porce 77
vecete polovicni porce 60
coffee break dle dohody
rauty, hostiny, grilovani dle dohody

Zdroj: Opatstvi Zeliv, viastni zpracovani 2013

Kromé¢ klasickych rekreac¢nich pobytl a outdoorovych aktivit se v prostorach klastera
konaji firemni akce, konference a Skoleni. Pro navstévniky, kteti hledaji relaxaci je
idealni program duchovni obnovy. Velice oblibend je nocni prohlidka klastera pfi
svickach nebo prohlidka klaSterniho pivovaru s ochutnavkou specidlniho klasterniho
piva. Ve vano¢ni a velikono¢ni ¢as se zde konaji koncerty a o letnich prazdninach

probiha festival Musica Figurata.

Na obr. 12 mizeme vidét primérné trzby za ubytovaci a stravovaci sluzby v Opatstvi
Zeliv. Od roku 2009 dochazi k nariistim navstévnosti i trzeb. Ceny v roce 2009 a 2010
zustaly stejné, v roce 2011 doslo k nartistu cen za ubytovani praimérné o 100 K¢ a byla
rozsifena nabidka stravovacich sluzeb. Tyto ceny byly ponechény i pro nasledujici

sezonu 2012, cozZ zpusobilo mirny pokles navstévnosti.

V¢etné propagace na vlastnich webovych strankach (www.zeliv.eu) najdeme nabidku
ubytovani Opatstvi Zeliv také na strankach turistickych portali, napiiklad
www.kudyznudy.cz, www.kudykam.com, www.turistika.cz atd. Jednotlivé akce jsou

propagovany na oficialnich webovych strankéach a plakaty ve vyvésnich vitrinach.
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Obr. 12: Priimérné trzby Opatstvi Zeliv hostel 2009 — 2012
Zdroj: Opatstvi Zeliv, viastni zpracovini 2013
3.4 PEST analyza

3.4.1 Politické prostiedi

Politické prostfedi bylo v poslednich letech znacné ovlivnéno a to pfedevsim vstupem

Ceské republiky do Evropské Unie. Toto zaclenéni piineslo znaéné vyhody piedeviim

Vv moznostech Cerpani penéZnich prostfedkll z fond Evropské unie.

V tab. 8 mizeme vidét vyvoj dané z pfidané hodnoty od roku 1993 do soucasnosti. Stale

zvySovani DPH ma vliv na zvySovani cen sluZeb.

Tab. 8: Vyvoj sazeb DPH v Ceské republice

D! Zakladni sazba SniZena sazba

1. 1.1993-31. 12. 1994 23% 5%
1. 1. 1995-30. 04. 2004 22 % 5%
1. 5. 2004-31. 12. 2007 19 % 5%
1. 1. 2008-31. 12. 2009 19 % 9%
1.1.2010-31. 12. 2011 20 % 10 %
1.1.2012-31. 12. 2012 20 % 14 %
od 1. 1. 2013 21 % 15 %

Zdroj: Portal podnikatel.cz
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3.4.2 Ekonomické prostredi

Cela ekonomika Ceské republiky i cestovni ruch se jiz nékolik let nachazi
V hospodaiské recesi. Lidé Setfi a investuji finan¢ni prostiedky do nezbytnych véci,
meéni své spotfebni chovani, co se tykd dovolené. Tato skuteCnost je ve statistikach

dobfe viditelna. Dochazi k narustu doméaciho cestovniho ruchu.

Jak muzeme vidét na obr. 7 na str. 24 vobci je registrovano necelych
198 podnikatelskych subjektii. Podminky pro podnikani v obci jsou dobré.

Nezaméstnanost v obci se drzi na stabilni pozici.

Vyhodou nejen pro podnikatele, ale také pro obCany je moznost Cerpani penéznich

prostiedkti z Evropské unie.

Obecni ufad Zeliv projevuje nizky zajem podilet se na rozvoji mistniho cestovniho

ruchu. V obci se vyskytuji velice ziidka zahrani¢ni investofi.

Meziroc¢ni inflace 2012
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Obr. 13: Meziro¢ni inflace v roce 2012

Zdroj: Portal kurzy.cz, viastni zpracovani 2013

3.4.3 Socialné-kulturni prostredi

Tabulka 2 na str. 22 zachycuje strukturu obyvatel destinace podle vékovych skupin.
Z této tabulky je patrné, ze v obci dochazi ke starnuti populace. V obci je nizkd mira

porodnosti, coz ma negativni vliv na Matetskou Skolku a Zékladni S$kolu. V poslednich
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dvou letech dochazi k narGstu poctu obyvatel. Jedna se predev§im o pfist€éhovalce

z okolnich mést, ktefi hledaji klidné a levnéjsi prostfedi pro zivot. Dalsi skupina

vvvvvv

V obci dochazi k obnové tradic a zvyklosti. Jsou zakladany rtizné zajmové spolky
a dobrovolné sdruzeni. V roce 2006 vzniklo dobrovolné sdruzeni Jetabiny Zeliv, které
se podili na obnové¢ tradic, napiiklad tradicni Masopustni privod, Novoro¢ni vychazka
(rostouci zajem véficich lidi o poutni mista) nebo potfadani sportovné-kulturnich aket,
typu Mistrovstvi CR R4 a MZ rafting, Truba¢i v Kostele Narozeni Panny Marie, Velka

motorkarska seslost a dalsi.

3.5.4 Technologické prostiredi

V obci je jednoduchy piistup k internetu a ostatnim komunika¢nim spojenim. Ziskavani
informaci pies internet, rychlé rezervace ubytovani prostfednictvim internetové
rezervace a ruznych rezervaénich systémd (napf. booking.com) je V soucasné
spolecnosti  velice oblibeny. V nejnavstévovanéjSich ubytovacich zafizenich je
k dispozici wi-fi zdarma. Dopravni infrastruktura v obci je dostacujici, spojeni s vétSimi

meésty je rychlé a kvalitni.

Zelezni¢ni doprava neni Vobci Zeliv, ani jejim blizkém okoli rozSifena. NejbliZsi
zelezni¢ni stanice se nachazi ve mést¢ Humpolec. Z této stanice jezdi pravidelné

.....

napft. do mést Praha ¢i Brno.

Autobusovou dopravu pro obec Zeliv zajistuje ICOM transport a.s. Jihlava. Denné jezdi
pravidelné linky do vétSich mést, jako je Pelhfimov nebo Humpolec. Doprava do téchto
mést je zajiténa predevsim v rannich hodinach. Cesta ze Zeliva do Humpolce trva
dvacet minut, takze obcané, ktefi musi dojizdét za praci, nestravi cestovanim pftili§

mnoho ¢asu.

Automobilova doprava je na rozdil od té Zelezniéni dostate¢né rozvinuta. Obec Zeliv se
nachazi v blizkosti dalnice D1, po které je dobré spojeni do Prahy i Brna. Do obou

téchto mést se dostaneme i po ,,staré” silnici druhé tfidy, ktera v minulosti nahrazovala

tuto tehdy neexistujici rychlostni komunikaci. Spojeni s okolnimi obcemi a mésty je
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dostadujici. Silnice druhé tiidy spojuji obec Zeliv s Kfelovicemi, Pelhfimovem,

Pacovem, Led¢i nad Sazavou nebo Humpolcem. V destinaci prevladaji silnice tieti

tridy.
< ) ) N 4 f //Q sl g 4 Haflichi" %
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Obr. 14: Dopravni dostupnost destinace Zeliv
Zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic
3.6 Cilovy trh

V této Casti prace vymezuji hlavni segmenty navstévniki, kteti do destinace piijizdi.
Jednotliva ubytovaci zafizeni a pamatkové objekty vedou statistiku navstévnosti. Tyto
statistické udaje jsou k dispozici Obecnimu ufadu Zeliv, ktery z nich vytvéii pfibliznou
navs§tévnost destinace. PredevS§im diky témto materidlim mohu charakterizovat pét
hlavnich cilovych segmenti. Celkovy pocet navstévnikd v roce 2012 byl piiblizné

12 250 navstévnika.

Obrazek 15 zobrazuje podil jednotlivych segmentd na cilovém trhu. Navstévnici hotelu
jsou v 35% vysi mladi cestovatelé. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii cirkevni turisté.
Podil této skupiny v roce 2012 na celkové obsazenosti byl 30 %. Rodiny s détmi tvori
priblizné 21%. Ugastnici konferenci, firemnich $koleni a spole¢enskych akci zastupuji
6 %. Nepatrnou Cast zde predstavuji také seniofi (4 %). Nejnizsi podil na trhu zastupuje

skupina ostatni, kde jsou zahrnuti zahranicni turisté a nahodni turisté.
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Hosté dle segmentii 2012
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B mladi cestovatelé

H cirketnvi turisté

H rodiny s détmi

W (castnici konferenci
B seniofi

M ostatni

Obr. 15: Hosté dle segmenti
Zdroj: OU Zeliv

Mladi cestovatelé — pary bez déti, skupiny pratel, cykloturisté

Do této cilové skupiny patii hlavné nesezdané pary bez déti, skupiny pratel a sportovci.
Destinace Zeliv je pro tuto skupinu navitévnikd idealni, proto se opakované vraci.
Prijizdi do destinace piedev§$im za pozndnim pamatek, Ucastni se kulturnich ¢i
sportovnich akei a travi sviij €as sportovnimi aktivitami. V destinaci se nachézi husta sit’
cyklotras a sportovné-rekreacnich zafizeni. Preferuji neorganizované cestovani
Vv pocetnéjsi skupin€. Davaji pfednost ubytovani v levnéjsich penzionech ¢i kempech,
proto jsou nejéastéji ubytovani v hostelu Opatstvi Zeliv ¢ kempu. Denné utrati méng

nez 1 000 K¢. Doba pobytu v destinaci je 3 — 5 dni.
Cirkevni turisté

Hlavnim motivem navi§tévy destinace Zeliv je spojeni s kiestanskym nabozenstvim.
Navstévniky 14kd predevSim nédboZensky vyznamné misto, kterym je cely aredl
Zelivského klastera. Moznost ubytovani v Opatstvi Zeliv je jedine¢na a pro spoustu
nabozensky zalozenych néavstévnikl neodolatelnd. Déle se ucastni nabozenskych akci,
naptiklad Misica Figurata — Zelivské kulturni 1éto. V destinaci pobyvaji 2 — 3 dny
a denné utrati 500 — 1 000 K¢.
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Rodiny s détmi

Jedna s o velky a rozmanity segment. Pro tuto skupinu navstévnikd jsou zajimavé
cenové vyhodné nabidky, naptiklad levnéj$i ubytovani, rodinné slevy, slevy pro déti
atd. Tato skupina destinaci navstévuje nejcastéji v letnim obdobi. Preferuji bud’ levnéjsi
ubytovani v penzionu, nebo ubytovani v domacim hotelu. V destinaci vyuzivaji
predevSim pé&si turistiku, cykloturistiku, vodni atrakce a koupani. V cilovém misté se

zdrzi 3 — 4 dny. Primérné utrati méné nez 1 000 K¢.
Ucastnici konferenci, firemnich $koleni a spole¢enskych akci

Jedna se o skupinu navstévnikl, ktefi pfijizdi do destinace predevSim mimo letni
sezonu. Cilem jejich cesty byva icast na seminaftich, kongresech ¢i firemnich Skolenich.
Jsou ubytovani v hotelu s dostate¢nym vybavenim pro tento druh akci. Pobyt v destinaci
byva spojen s prohlidkou kléastera a ochutndvkou klasterniho piva. Jedna se o vikendové

pobyty a délka pobytu neptesahuje 3 dny. Primérné utrati 1000 — 1500 K¢ za den.
Seniofi

Nejcastéji navstévuji destinaci scilem Iépe poznat tuto oblast, mistni pamatky
a ptedevsim odpocinek. Ucastni se mistnich kulturnich akci a v oblibé maji také
prohlidku klastera. Upfednostiiuji nenaro¢ny terén a Cisté Zivotni prostfedi. Destinace
laka také dobrymi podminkami pro rybatfeni. Tato cilova skupina vyhledadva ubytovaci
zafizeni s kvalitnimi sluzbami za pfijatelnou cenu, popiipadé vyuZzivaji rizné druhy
slev. Doba pobytu u této skupiny neni delsi nez 4 dny. Casto se jedna pouze

0 vikendové pobyty.

Tab. 9: Navitévnost destinace Zeliv v roce 2012 dle segmentii

Segment 2012
mladi cestovatelé 4288
cirkevni turisté 3675
rodiny s détmi 2572
ucastnici konferenci 858
seniofi 490
ostatni 367

Zdroj: OU Zeliv), viastni zpracovani 2013
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3.6 Konkurence

V této kapitole se veénuji analyze konkurence ubytovacich zafizeni. Sledovani
konkurence provaddim pifedevSim za ucelem zjiSténi pozice na trhu a udrzeni
konkuren¢nich vyhod. Okolni konkurence muze znacné ovlivnit chod a navstévnost

ubytovacich zatizeni destinace.

Tab. 10: Srovnatelna ubytovaci za¥rizeni v Humpolci

. Cena v K¢ za pokoj/noc
Na Kapacita Kontakt
azev P 1 lizko 2 lizko

Hotel U Jifiho 8 pokojt 550 750 — 880 | www.hotelujiriho.cz
14 Thzek

Hotel Cerny K 8  pokoji 400 650 | hotel-cernykun.cz
16 Iuzek

Na plovarné 5 pokoji 500 700 | www.naplovarne.eu
14 luzek

Penzion Rize 18 pokojit X 890 | www.penzion-ruze.cz
24 lazek

Zdroj: Portal IC Humpolce, viastni zpracovani 2013

Mésto Humpolec je vzdaleno pouhych 10 km od Zeliva a nachazi se na frekventované
trase Vv té€sné blizkosti dalnice D1. V Humpolci se nachazi zficenina hradu Orlik,

svétove znamy pivovar Bernard nebo Muzeum Dr. A. Hrdlicky.

Nejvétsi konkurenci v Humpolci piedstavuji Hotel Cerny Kiifi a Na plovarng. Cena za
ubytovani téchto zafizeni je velice pfizniva a jejich poloha ptedstavuje vyhodu. Klienti,
ktefi nechtéji za ubytovanim cestovat o dalSich 10 kilometri dal, se ubytuji pravé
Vv téchto zatizenich. Doplitkové sluzby nejsou u téchto zatizeni rozvinuté. Penzion Rize

vyhledavaji pfedev§im obchodnici na sluzebnich cestach.

V tab. 11 muzeme vidét srovnatelna ubytovaci zafizeni v okoli destinace Zeliv do
vzdalenosti 15 kilometrti. Tyto ubytovaci zafizeni se nachéazi v klidnych obcich a maji
podobny charakter jako naSe destinace, proto pro nds piedstavuji nejvetsi konkurenéni

hrozbu. Cena ubytovani za noc se pohybuje od 500 K¢ a vyse.

Penzion Sedlacky Dvir se nachazi piiblizné 7 kilometrii od destinace Zeliv. Kromé
ubytovani a stravovani nabizi klientim také sluzby relaxacni. Ubytovani zde maji
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k dispozici saunu, whirpool, masaze a venkovni bazén. Pro turisty, kteti chtéji navstivit
jak pamatky v Humpolci, ale také v piilehlém okoli je toto ubytovani vhodné. Motorest
Velky Rybnik vyuzivaji pfedevS§im obchodnici na sluzebnich cestach a ubytovani zde

pobyvaji 1 noc. Penzion Mahler zaujme cenou ubytovani, ktera je vyrazné nizsi.

Tab. 11: Srovnatelna ubytovaci zaFizeni do 15 kilometrii od destinace Zeliv

. Cena v K¢ za pokoj/noc

A K
Nazev Obec apacita | lizko > lizko
Penzion Sedlacky Dvur Jifice 45 lazek 500 950
Motorest Velky Rybnik Velky Rybnik 19 luzek 520 820
Penzion Mahler Kaliste 7 pokojt 350 450
16 lazek
Rekreacni stredisko | 1 1otetna 300 lizek X 450
Klete¢na

Zdroj: Portal IC Humpolce, viastni zpracovani 2013

V tab. 11 jsou uvedeny ubytovaci zafizeni, ktera se nachazi ve vzdalenosti do 30
kilometrti od destinace Zeliv. Vsichni tito konkurenti maji dostateéné prostory pro

potadni kongresovych ¢i Skolicich akci. Lisi se pouze v nabidce dopliikovych sluzeb.

Hlavnim konkurentem vtomto okruhu je Hotel Kiemesnik, ktery se nachazi
9 kilometri od Pelhfimova. Nabizi svym navStévnikiim aktivni odpocinek na
vyznamném poutnim misté. V hotelu jsou prostory pro firemni Skoleni, kurzy c¢i
hostiny. Soucasti arealu hotelu je nové vybudované lanové centrum. Tato oblast je
protkdna hustou siti turistickych a cyklistickych tras. V blizkosti hotelu se nachazi

N 24

vyznamnou konkurenci pfedevSim pro segment cirkevni turistiky a mladé rodiny.

Pfimo v Pelhfimové se nachazi nckolik ubytovacich zafizeni riznych kategorii.
Konkurenci pro naSi destinaci pfedev§im Fit Farma, ktera nabizi svym klientd rGzné
relaxacni, wellness a rehabilita¢ni sluzby. Takto Siroky sortiment dopliikovych sluzeb

jiné ubytovaci zafizeni nenabizeji.
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Tab. 12 : Srovnatelna ubytovaci za¥izeni do 30 kilometri od destinace Zeliv

. Cena K¢ za pokoj/noc
Nazev Obec Kapacita — £ 23 poxal —
1 lizko 2 luzko
Hotel Kiemesnik Kiemesnik 15 pokojii
30 Ihzek 750 990
Fit Farma Pelhiimov 9 pOkO_]ﬁ 580 990
Penzion Lucerna Pelhfimov 17 pokojia
5 apartmant 660 880
Ekofarma Kfi$t'an a spol. | Miloti¢ky, Pelhfimov 24 0s0b 330 660
Penzion U Ceské koruny | Lipnice nad Sdzavou 65 osob 700 1080
Penzion Chapula Blatov | Lipnice nad Sazavou 6 pokoji X 730

Zdroj: Portal IC Pelhiimov, viastni zpracovani 2013

3.7 Navrh dil¢i marketingové strategie

Na zéklad€ vySe zminénych analyz a vyhodnoceni jejich vysledi jsem ziskala ptehled
0 soutasném stavu a C&innosti v destinaci Zeliv. V této ¢asti bakalaiské prace se
zabyvam jednotlivymi marketingovymi nastroji. Marketingovou strategii jsem
vzhledem K pouzitym metodam aplikovala na klasicky marketingovy mix. Kazda
polozka, kterd byla v praci vyhodnocena, jako nedostate¢nd je upravena a doplnéna.

Cimz bude dosaZeno stanovenych cila.

Jelikoz navstévnost destinace v pribéhu roku kolisa, rozdelila jsem marketingovou
strategie do dvou obdobi. Prvni marketingova strategie bude aplikovana na obdobi
hlavni sezény, tedy od dubna do srpna. A obdobi zimni od zati do bfezna. Tyto dvé
obdobi se 1isi piedevs§im v segmentu navstévnikt. Sluzby a aktivity, které jsou zde
nabizeny, musi byt atraktivni pro dané navstévniky Vv obou obdobich. Jeding tak

docilime navstévnosti 1 mimo sezonu.

Tab. 13: Vyvoj navitévnosti destinace Zeliv 2010 — 2012

Rok 2010 2011 2012

Navstévnost 10070 11450 12250
Zdroj: OU Zeliv, viastni zpracovani 2013

42



3.7.1 Dil¢i marketingova strategie — 1éto
Cilovy trh

V obdobi hlavni sezony se zaméfime na segment mladych cestovatelii a rodiny s détmi.

Celkovy pocet navstévnikti v obdobi od dubna do srpna roku 2012 byl 8995 osob.
Produkt, sluzba

Sezonni — cykloturistika, pési turistika, vodni sporty, koupani, pobyty v pfirod¢, letni
akce:

e cykloturistika, vodni sporty

e sportovni akce (napiiklad: fotbalové turnaje, orientacni ¢i ptespolni béhy atd.)

e hudebni a filmové festivaly pod Sirym nebem

e nenarocné vylety za ptirodnimi pamatkami, nau¢né ¢i tematické stezky

e zibavné akce pro déti (pohadkovy les, pout’, paleni Carod¢€jnic, atd.)
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Obr. 16 : Navs§tévnost destinace od dubna do srpna 2012
Zdroj: i OU Zeliv, viastni zpracovani 2013
Cena

Tabulka 14 zobrazuje prumérné trzby za ubytovaci a ostatni sluzby Hotelu Na Kocandé
V obdobi od roku 2009 do roku 2012. Tyto informace jsem ziskala od majitele hotelu.

Do ostatnich sluzeb patii pfredevsim stravovani, ale také prondjem prostor hotelu.
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Tab. 14: Pramérné trzby Hotelu Na Kocandé 2009 — 2012

Rok Pramérné triby v K& lleo
ubytovani ostatni
2009 7150 751 4 280 367 2870 384
2010 7 726 642 4 560 950 3165 692
2011 8 886 801 4962 671 3924130
2012 9579 279 5108 463 4843 110

Zdroj: interni doklady hotelu, viastni zpracovani

V tab. 15 mizeme vidét ceny jednotlivych ubytovacich zafizeni béhem letni sezony

v destinaci Zeliv. Nejlevnéjsi ubytovani nabizi Vefejné turistické tabofisté Zeliv neboli

kemp. Rekreaéni zatizeni Zeliva nabizi jak ubytovani v chatkach tak ve stanech, proto

se cena za ubytovani pohybuje kolem 300 K¢.

Tab. 15: Cena ubytovani od dubna do srpna 2012

Ubytovaci zafizeni Cena v Ké/noc

Hotel Na Kocandé¢ 480
Opatstvi Zeliv 440
Penzion Na Zelivce 200
Penzion Trnavka 600
Rekreaéni zatizeni Zelivka 330
Veiejné turistické taboristé Zeliv 100 — 300

Zdroj: 0oU Zeliv, viastni zpracovani 2013

V tab. 16 jsou zachyceny ceny za jednotliva vybrana jidla z aktualnich jidelnich listku.

Jedna se 0 individualni stravovani v ptipadé, Ze navstévnik nema zajisténé stravovani

v daném ubytovacich zafizeni, ale stravoval by se v restauraci.

Tab. 16: Srovnani cen stravovacich sluzeb

Jidlo Hotel Na Kocandé Cena v K¢ | Obecni restaurace | Cenav K¢

polévka Drstkova 30 | Cesnecka 30
hlavni jidlo | Vepfova smés "Kocanda" 105 | Veptovy steak 93
priloha Hranolky 30 | Hranolky 28
moucnik medovnik 35 | Medovnik 35

Zdroj: Hotel Na Kocenadé a Obecni restaurace, viastni zpracovani 2013
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Distribuce
Distribuce je zajistovana pfimymi a nepfimymi distribu¢nimi cestami.
Propagace

Propagace Vv soucasné dobé nepatii mezi silné stranky destinace, proto navrhuji zaméfit
ji zejména na jeji posileni, predevs§im:
e Osloveni cilového trhu na zéklad¢é kvalitni a prehledné prezentace. Vytvoreni
jednotného loga pro prezentaci destinace.
e Souhrnnad informacni brozura — tato brozura by méla obsahovat informace
0 ubytovacich a stravovacich zafizeni v destinaci, planek sportovnich zatizent,
celoro¢ni kalendar akci atd.

e Venkovni reklama — plakaty prezentujici jednotlivé produkty a akce v destinaci.

3.7.2 Dil¢i marketingova strategie — zima
Cilovy trh

Cilovym trhem jsou podnikatelé a manazefi, kterym budou nabidnuty produkty:
kongresova turistika, firemni Skoleni a seminare. A déale seniofi s nabidkou poznavani
atraktivit destinace. Celkovy pocet navstévnikd v obdobi od zafi do fijna v roce 2012
byl 3255 osob.
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Obr. 17: Navstévnost destinace od za¥ri do biezna 2012
Zdroj: OU Zeliv, viastni zpracovani 2013
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Produkt, sluzba

Mimosezonni — spoleCensky zivot a zébava, agroturistika, rybafeni, Skola v pfirodé

a kongresova turistika:

e predpokladem je kvalitni ubytovani a stravovani v pfirod¢, v historickém
objektu,

e kvalitni zdzemi pro pfednasky a Skoleni,

e relaxacni sluzby,

e pestry kulturni a sportovni program,

o rybaiska turistika.

Cena

Vtab. 17 mizeme vidét ceny za ubytovani pro obdobi duben — srpen. Hotel Na
Kocandg, Penzion Na Zelivce a Penzion Trnavka své ceny v zimni sezéné neméni.
Ostatni ubytovaci zafizeni ceny zvySuje a to predevsim z divodi zvySenych nakladd
v obdobi zimni sezény. Veiejné turistické tabofisté Zeliv (kemp) ukonéuje sviij provoz

vzdy koncem zaii.

Tab. 17: Cena ubytovani od dubna do srpna 2012

Ubytovaci zaFizeni Cena v K¢/noc

Hotel Na Kocandé 480
Opatstvi Zeliv 460
Penzion Na Zelivce 200
Penzion Trnavka 600
Rekrea¢ni zatizeni Zelivka 430
Veiejné turistické taboristé Zeliv X

Zdroj: OU Zeliv, viastni zpracovani 2013

Distribuce

Distribuce je zajiStovana pfimymi a nepfimymi distribu¢nimi cestami.
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Propagace

Vydavani propagaénich materiali o nabizenych produktech destinace Zeliv. Umisténi

t&chto materiald do informacnich center a na obecni ufad.

Inzertni ¢lanek v mistnich novinach (nejen pro Obec Zeliv, ale také v jinych méstech)

a ptipravovanych akcich mimo sezonu

Prizkum trhu — mapovani navstévnosti, ziskavani pottebnych dat, pro moznosti dal§iho

rozvoje.

3.8 SWOT analyza destinace Zeliv

Cilem této kapitoly je zhodnoceni silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb
pro destinaci Zeliv. SWOT analyza je v sou¢asné dobé standardni analytickou metodou
regionalniho rozvoje navazujici na zavéry plynouci z profilu obce. Jeji podstatou je
odhaleni a soucasn¢ vzajemné porovnavani vnitinich silnych (S) a slabych (W) stranek
a vnéjSich ptilezitosti (O) a hrozeb (T) pisobicich na obec. Usnadiiuje urceni a poznani
konkurencni pozice destinace. Jde predevsim o analyzu hlavnich tendenci soucasného
a budouciho vyvoje obce. Smyslem SWOT analyzy je piijimat silné stranky
a odstranovat (nebo alesponn eliminovat) stranky slabé, ¢imz se  zvySuje
pravdépodobnost budouci realizace pitihodnych moznosti, a naopak se omezuje dopad

pojmenovanych hrozeb.

Tab. 18: SWOT analyza cestovniho ruchu v destinaci Zeliv

Prirodni pi‘edpoklady

Silné stranky Slabé stranky
e Pfirodni bohatstvi a zachovala pfiroda e Nizka prezentace piirodnich
e Vyhodna poloha — soutok fek Zelivky a zajimavosti

Trnavy e Nizka kvality vody v pfirodnich

e Cisté Zivotni prosttedi koupalistich
e Piirodni zajimavosti (skaly, lesy, atd.) e  Nizky stav vody pro vodni turistiku

PrileZitosti Hrozby

e Zkvalitnéni technického stavu koupalist’ e Rozsifuyjici téZebni primysl a kéceni

47




Organizovani akci v ptirod¢
Obnova skol v ptirodé

lest

e Problém znecisténi disledkem dopravy
(predevsim Sedlicka piehrada)

e Zmény klimatu (kratsi 1éta)

Turisticka infrastruktura a atraktivita uzemi

Silné stranky

Slabé stranky

Husta sit’ stezek a cyklostezek

Kwvalitni kulturni a sportovni zdzemi
Atraktivni poloha

Silny potencial pro venkovskou turistiku a
hipoturistiku

Jedinecna témata a osobnosti v ramci
Ceské Republiky (J. B. Santini, Jan
Zelivsky, Josef Capek, atd.)

Moznost sportovniho rybolovu

e Spatné dopravni spojeni

e Nevyhovujici stav infrastruktury

e Turistick4 sezonnost

e Nizky standard turistickych sluzeb

e Nizkda az
sportovniho vybaveni

nulova  sit’ptijcoven

e Nedostatecna sportovné-rekreacni
infrastruktura pro déti

Prilezitosti

Hrozby

Poutavy vzhled obce

Obnova pamatek

Rist domaciho cestovniho ruchu
Zvysujici se poptavka po cykloturistice
Rostouci zdjem o venkovskou turistiku a
agroturistiku

Rostouci zajem o volnocasové aktivity
Vytvéieni
ptirody

podminek pro milovniky

Rozvoj ptilezitosti pro rodiny s détmi
Udrzba znaceni (p&sich tras i cyklotras)

Vybudovani doprovodné turistické
infrastruktury  (pdj¢ovny  sportovnich
potieb)

Rozvoj spoluprace se sousednimi regiony
i zahrani¢nimi partnery

e Ubytek residentt, predeviim z ditvodu
kvality sluzeb

e Ztratu zajmu o destinaci bez atraktivni
nabidky

e Nedocenény  vyznam  venkovské
turistiky

e Chatrani meéné vyznamnych
pamatkovych objektl

e Upadek kulturniho Zivota

Sluzby a produkt cestovniho ruchu

Silné stranky Slabé stranky
e Moznost stfedn€¢ naro¢nych letnich | @ Kratka doba pobytu navstévnika
outdoorovych aktivit e Nizkd  kvalita  ubytovacich a

Jedine¢na témata a osobnosti v ramci CR
(Santini, Jan Zelivsky, Josef Capek,...)
Moznost sportovniho rybolovu

stravovacich sluzeb
e Malo
turistiku
e Vysoké mira sezonnich aktivit
e Kratk4 doba pobytu
e Nedostatek akci

moznosti  pro  zazitkovou
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Nedostatecna  nabidka v piipadé

Spatného pocasi

PiileZitosti Hrozby
Informace, komunikace a marketing
Silné stranky Slabé stranky
e Turistické portaly e Nizka propagace obce a jejiho okoli
e Neprovazanost nabidky
e Minimalni propagace poskytovatel
sluzeb CR
e Nedostatek informacnich a
propagacnich materiala
e Nespoluprace  mezi  jednotlivymi
subjekty CR
e Nedostacujici strategicky rozvoj obce
PrileZitosti Hrozby

e Vytvareni a podpora internetovych stranek
poskytovateld sluzeb CR

Nové formy propagace

Vytvoteni profilu navstévnika

Zlepseni komunikace mezi subjekty

e Nedostate¢na aktualizace databaze a

internetovych stranek

e Nevypracovand marketingova studie

Lidské zdroje

a financovani

Silné stranky

Slabé stranky

Podpora krajského tifadu obci Zeliv

e Negativni vniméani turisti u starsi
generace

Neschopnost komunikace obyvatel se
zahrani¢nimi turisty

Omezend finan¢ni podpora (jednak na
udrzbu ale také na rozvoj CR)
Omezeny  pocet  kvalifikovanych

pracovniki v cestovnim ruchu

Prilezitosti

Hrozby

e Moznost Cerpani financnich prostfedki

z Evropské unie
e Pomoc pfi zpracovani projektil

e Vytvareni novych pracovnich mist

e Nedostatek financi pro cestovni ruch

Zdroj: viastni zpracovani 2013
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3.9 Navrhy na opatieni

Na zaklad¢ analyzy trhu, vnéj$iho a vnitiniho prostfedi destinace, byly navrzeny Ctyti
zékladni priority, na které by se méla destinace Zeliv zaméfit. Naplnéni téchto priorit
povede ke zkvalitnéni sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a zvySeni navstévnosti

destinace.

3.9.1 Priorita 1: Rozvoj sluZeb destinace

e Budovani a obnova vefejné infrastruktury pro cestovni ruch a volnocasové
aktivity. Tato priorita povede pifedev§im ke zlepSeni konkurenceschopnosti
sluzeb a atraktivit pro cestovni ruch a vytvofeni podminek pro investice do
soukromého sektoru.

e Obnova sportovnich arealt. Tato priorita zahrnuje hlavné modernizaci objektd,
které nejsou v destinaci vyuzivany (napt. aredl fotbalového hftiste, zakladni
Skoly, détského aredll).

e Modernizace a rozSifovani nabidky ubytovacich a stravovacich kapacit (
wellness sluzby, vikendové pobyty, zazitkoveé akce apod.). Vybudovani stabilni
pujcovny sportovniho vybaveni.

e Budovdni a rozvoj naucnych ¢i tematickych stezek a péSich zon vcetné
doplitkové infrastruktury. Napftiklad: odpocivadla, socidlni zatfizeni, stojany.

e ZvySovani kvality, rozsifovani sortimentu o nové sluzby, netradi¢ni produkty a
produktové balicky. Nejen obce, ale také jednotlivé ¢lanky, které se podili na
cestovnim ruchu v destinaci, by mély rozSifovat svou nabidku, odménovat ji,
aby navstévnici neztraceli svilj zajem.

e Rozvoj kulturniho Zivota v obci a podporou mistnich spolkli vede k rozsifeni
podvédomi o destinaci. Ruzné zvykové tradice a obecni Zivot 14ka v soucasné
dobé nemalou skupinu z4jemct

e Obnova a zpristupnéni kulturnich, historickych i technickych pamatek.

e Rozvoj spoluprace vefejného a soukromého sektoru. Podpora soukromého
sektoru pifi budovani ubytovacich a stravovacich kapacit ze strany obce, kraje.

e Spoluprace pii tvorbé koncepce rozvoje cestovniho ruchu. Zapojeni subjektl
vetejného, soukromého a neziskového sektoru do procesu rozvoje cestovniho

ruchu.
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3.9.2 Priorita 2: Propagace turistické atraktivity destinace

ZlepSeni image destinace V oblasti propagace. Vydani informacni brozury,
popiipad¢ oslovit souasné zndmé osobnosti a natocit kratkou reklamu. T ato
slaba stranka se netyka pouze destinace Zeliv jako celku, ale také jednotlivych
poskytovatelll sluzeb cestovniho ruchu. Propagace zaméfena na jednotliva
obdobi a vyuziti masmédii. Komunikace s vefejnosti.

RozSifovani internetové prezentace destinace. Vyuzitim jednotlivych
turistickych portalt, oficialni stranky obce a jednotlivych poskytovatel sluzeb.
Vydavani cizojazy¢nych informacnich materidlti. Aktualizace informaci na
webovych strankach obce Zeliv.

Rozsiteni informacnich materiald do turistickych informacnich center,
ubytovacich a stravovacich zafizeni a dalSich frekventovanych mist i mimo Kraj
Vysocinu.

Vytvoteni jednotného informacniho systému a databazi produkti jednotlivych
sluzeb.

Vytvoreni piehledné evidence statistik vztahujici se Kk destinaci (navstévnost,

Z jaké kraje nejcastéji cestuji...)

3.9.3 Priorita 3: Mistni ekonomicky rozvoj

ZlepSeni podminek pro pfildkani investorti zvlast€¢ zahrani¢nich. MoZnost
¢erpani prostredkti z fondi Evropské Unie a narodnich programd.

Podporovat podnikatel v oblasti cestovniho ruchu.

Rozsifeni nabidky Vv oblasti volno€asovych aktivit, rekreace a sportu.

Ptiprava brownfields k rozvoji podnikédni a vyuZiti nevyuzitych budov pro

sluzby cestovniho ruchu.

3.9.4 Priorita 4: Rozvoj kvalifikac¢ni struktury destinace

Zvysovani kvality lidskych zdroji v cestovnim ruchu. Rozvoj lidskych zdroji.
Vytvofeni podminek pro zlepSeni vyuky na zakladni Skole. Podporou

jazykovych dovednosti.
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3.10 Marketingovy program destinace Zeliv
Marketingovy program destinace Zeliv umoziuje fizeni marketingovych aktivit (diléi

marketingové strategie) s ohledem na variabilitu prostredi.

Finan¢ni  zdroje

(viz strana 29) ]

Dil¢i marketingova

strategie — zima
(viz strana 47) — Lidské zdroje pro

L | cestovni ruch -

— | (viz strana 50)

Marketingovy
Dilni marketingova u
) - program
strategie — 1éto Ubytovani _ -
(viz strana 44) — || (viz strana 30) H destinace Zeliv
Stravovani

(viz strana 30)

Obr. 18: Marketingovy program destinace Zeliv
Zdroj: vysledky analyzy
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Z.avér

Cilem bakaléiské prace je navrh dil¢i marketingové strategie sluzeb cestovniho ruchu
v destinaci Zeliv. Navrh povede ke zlepseni pozice destinace Zeliv na trhu a zvyseni jeji
navstévnosti V letnim obdobi a v obdobi mimo hlavni sezonu. Vizi obce je dosazeni
celoro¢ni navstévnosti a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho

ruchu.

Zajmova oblast Zeliv je turisticky velmi atraktivni a méa vysoky potencial pro rozvoj
cestovniho ruchu, nabizi pfiznivé geografické podminky s fadou piirodnich a kulturnich
pamatek. Mezi turistiky nejvyhledavangjsi lokality patii areal Zelivského klastera
a Kostel Narozeni Panny Marie. Vodni nadrZz Trnavka, Vodni nadrZ Sedlice a Mala
prehrada nabizeji Siroké vyuziti nejen pro rekreacni Gcely. Tento potencial neni vSak

vyuzit v celé své mife a skryva dal§i moznosti rozvoje.

Prace se d¢€li na dvé hlavni casti, teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti této prace
definuji pojem cestovni ruch, vysvétluji rozdil mezi destinaci, regionem, zabyvam se
sluZzbami v cestovnim ruchu, a zaméfuji se na rozbor jednotlivych néastroji tradicniho

marketingového mixu a definuji pojem strategie.

Strategie je plan ¢innosti, ktery definuje, jakym smérem se v budoucnosti bude rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci upinat. Jedna se o dokument pruzny, ktery je nutné
aktualizovat a pfizpiisobovat pozadavkim doby a variabilité prostfedi. Zdrojem
informaci pro tuto ¢ast prace je odborna literatura, ktera je uvedena v seznamu pouZité

literatury.

Zdrojem informaci a dat pro praktickou cast prace jsou internetové zdroje (internetové
stranky Ceského statistického ufadu, internetové stranky Obce Zeliv dalsi uvedené
v seznamu pouzité literatury), konzultace se starostou obce Zeliv a vedenim
jednotlivych ubytovacich zafizeni. Ziskané informace byly pouZity ke zpracovani
marketingové analyzy. Vysledkem analyze je definovani Ctyf zakladnich priorit, na

které se musi obec zaméfit ve svém budoucim rozvoji cestovniho ruchu.

Prakticka cast prace je tvofena charakteristikou fesené oblasti, definovanim vize a cild

cestovniho ruchu destinace Zeliv. Rozbor destinace je proveden pomoci PEST analyzy,
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je definovan cilovy trh a hodnocena okolni konkurence. Velmi dutlezité je pro
zkoumanou oblast také vypracovani SWOT analyzy, ktera hodnosti silné a slabé
stranky, definuje piilezitosti a hrozby. Cilem analyzy je poukdzat na konkuren¢ni
vyhody destinace, kterymi jsou hlavné koncentrace kulturnich a historickych pamatek,
dobra geograficka poloha, dopravni dostupnost destinace, hustd sit' cyklostezek
a vyborné podminky pro vodni turistiku. Existuji vSak také slabé stranky destinace,
které¢ konkurencni vyhodu oslabuji. Tyto slabiny spoc¢ivaji naptiklad v nizké kvalité
ubytovacich a stravovacich zafizeni, nedostateCna propagace destinace a jejiho okoli,
nedostatek informacénich a propagac¢nich material, nespoluprace mezi jednotlivymi
subjekty cestovniho ruchu. I pfes zminéné slabé stranky analyza ukazala, ze destinace

Zeliv ma pro rozvoj cestovniho ruchu a sluzeb s nim souvisejicich vynikajici podminky.

Po analytické casti nasleduje navrhova cast. Zde je uvadéna vize, konkrétni cile

vvvvvv

pro rozvoj cestovniho ruchu jsou definovany nésledujici:

e budovéni a rozvoj nau¢nych stezek a pésich zon,

e rozsifeni nabidky sluzeb mimo hlavni sezénu,

e zvySeni propagace a zlepSeni image destinace,

e spoluprace s okolnimi obcemi,

e spoluprace podnikatelskych subjektii a dalSich instituci z oblasti cestovniho

ruchu.

Na zaklad¢é ziskanych poznatkii o potfebach a moznostech zkoumané destinace bude
bakalafska prace slouzit jako aktualizovany podklad pro rozvoj cestovniho ruchu v obci
Zeliv. Naplnéni navrhovanych opatieni povede ke zvyseni navitévnosti uzemi, podpore
mistniho rozpoctu, zvySeni konkurenceschopnosti a vys$§imu povédomi o destinaci
Zeliv. Naplnéni této strategie nebude realizovatelné bez podminky vzajemné spoluprace

soukromého a vetejného sektoru.
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Priloha €. 2: Kvalita vody ve vodnich nadrzich

Vodni nadrz Trnavka

Vodni nadrz Sedlice

Vodni nadrz Vresnik

2012
Datum | Hodnota Pozniamka Hodnota | Poznimka Hodnota Poznimka
Prtihlednost 1,5 m, teplota vody ® Zakaz koupani. Masovy vyskyt @ Prihlednost 1,1 m, teplota
23.8. @ 21,5 sinic. vody 22,1°C.
Prtihlednost 3 m, teplota vody Prtihlednost 1,2 m, teplota vody @ Prtihlednost 1,2m, teplota vody
25,0 22,4 17,7°C,sinice pouze ve
9.8. @ stopovém mnozstvi.
Prtihlednost 3 m, teplota vody Prtihlednost 2,7 m, teplota vody Prtihlednost 0,8 m, teplota
19,1, sinice pouze ve stopovém @ 18,4, sinice pouze ve stopovém @ vody 19°C.
mnozstvi mnozstvi, bez viditelného
26.7. @ znedisténi
Prtihlednost 3 m, teplota vody Vyrazné zlepseni kvality vody ke Prtihlednost 0,7 m, teplota
24,8 ® koupani, vody 21,5°C. Vyskyt sinic.
Pravdépodobnost vzniku
zdravotnich problémi u
12.7. @ vnimavych jedinct.
Prtihlednost vice nez 3 m, teplota Masovy vyskyt tenkych vlaknitych — Masovy vyskyt sinic, koupani
23,7 ® sinic. Hrozi akutni poskozeni e nedoporucujeme.
28.6. @ zdravi.
Prthlednost vice nez 3 m, teplota Snizena prihlednost — 0,4 m, Masovy vyskyt sinic, koupani
216 @ 22,1 teplota vody 23,6 nedoporucujeme.
Prthlednost vice nez 3 m, teplota Prtihlednost 0,8m, teplota vody @ Prtihlednost 0,8 m, teplota
76. @ vody 19,4 18,4 vody 20,3°C.

Zdroj: Krajska hygienicka stanice kraje Vysocina
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