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Anotace

Tato bakaldiska prace se zabyva problematikou ziskavani a vybérem pracovnika
ve spolec¢nosti OVB Allfinanz, a. s. V teoretické Casti jsou definovany zakladni pojmy
dané problematiky vychazejici z odborné literatury. Zamétuje se na metody a zdroje
pro ziskavani pracovnikii a nasledny proces vybéru. V praktické Casti je predstavena
spolecnost a cely proces ziskavani a vybéru pracovniki. Jsou zde piedstaveny i vyhody

a nevyhody nového spolupracovnika ve firm¢ a jeho zapracovani ve spole¢nosti.
Annotation

This bachelor paper deals with recruitment and selection of employees in OVB
Allfinanz, a.s. In the theoretical part, the main definitions and terms extracted from
specialized literature are being presented. This part is furthermore concerned with
methods and sources essential for recruitment of employees and the subsequent process
of selection. The practical part provides a description of the company and the whole
process of recruitment and selection of employees. The main advantages and
disadvantages of a new coworker and his/her incorporation in the company are also

commented on.
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Uvod

Vybrat a nasledné¢ udrZet si schopného, spolehlivého a kvalitniho ¢lovéka v tymu je
naro¢nym procesem. S timto ¢lovékem jsme pak v neustalém kontaktu, vidame se,
mluvime snim, at uz o pracovnich nebo osobnich vécech, feSime s nim ruzné
problémy. Cilem kazdého podniku je zajistit si optimalni postaveni na trhu a byt
uspésny, hlavné v porovnani s konkurenci a lidé jsou kli¢ovym zdrojem pro uspéch
firmy, ackoliv si to cast podnikll stile neuvédomuje. Kvalitni ziskavani, vybér,
odménovani a rozvoj pracovnikd jsou nepostradatelnou ¢innosti kazdého podniku. Aby
podnik mél k dispozici kvalitni pracovniky, musi je nejdiive vyhledat, oslovit a ziskat
pro spolupréaci. Jak toho dosdhnout? Musime znét hlavni kritéria spravného vybéru

a umét urcit, ze je to ten spravny ¢lovek, kterého chceme do tymu.

Novy ¢lovék milize spolecnosti pfinést spoustu kontakti, navrhi, ale také spoustu penéz.
Samoziejm& muize to byt i naopak a novy pracovnik nebude viibec zadnym piinosem,
ale pouze pfitézi. Tim myslim, ze miize Casto chybovat, mize zhorsit vztahy v tymu
apod. Zapracovani nového pracovnika stoji mnoha ¢asu, energie, usili i penéz. Proto si
musi personalni manaZer vybrat ty lidi, kterym vé&ii a kteti budou pfinosem a ne zat&zi.

Ke zjisténi, zda vybrany ¢lovék bude pro firmu pozitivem, probihaji ve firmach rizna

vybérova fizeni.

Proto je cilem mé bakalaiské prace zhodnotit postup ziskavani a vybéru novych
spolupracovnikti, zmapovat podminky kariérniho ristu a soucasn¢ hledat moznosti
zkvalitnéni téchto personalnich ¢innosti Vv realné firmé. Za analyzovanou firmu jsem
zvolila OVB Allfinanz, a. s. Je to firma, ktera se zabyva finan¢nim poradenstvim

ve ¢trnacti zemich Evropy.

Prace je rozd€lena na dvé Casti. V teoretické Casti rozeberu, doporucované zpisoby, jak
je mozné ziskat pracovniky, jaké mame metody pii jejich ziskavéani a uvedu proces

vybéru pracovnikt a jejich adaptacni proces.
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V praktické ¢asti predstavim spolecnost OVB Allfinanz, a. s., kterd se zabyva finan¢nim
poradenstvim. Cast bude vénovana historii firmy, nabidce produktii a kariérnimu ristu.
Nésledné se budu vénovat samotnému procesu ziskavani pracovniki, ktery je nedilnou
soucasti samotného vybéru v OVB Allfinanz, a. s. Dale popiSi postup ziskavani

a vybéru. To znamena, co musi pracovnik v§e podstoupit, nez je piijat. V neposledni
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fad¢ rozeberu adaptacni program spolecnosti, tj. zapracovani nového spolupracovnika

do firmy.

V posledni paté kapitole zhodnotim cely postup ziskavani a vybéru pracovnikl
ve spolec¢nosti OVB Allfinanz, a. s., a doporu¢im zlepseni, ktera jsou predpokladem

pro zkvalitnéni analyzovanych personalnich ¢innosti.



1 Ziskavani pracovniki

Ziskavani a navazujici vybér pracovnikl jsou cCinnosti, které zajistuji kvalitu lidi
vstupujicich do organizace. Ukolem ziskavani je osloveni potencialniho
spolupracovnika s piedpoklady pro obsazované pracovniho misto. Zékladnim feSenim
ziskdvani pracovnikii pro tuto pracovni pozici jsou naroky na pracovnika
na obsazovaném miste, je tieba vychazet z popisu pracovniho mista, z kvalifikacniho
profilu a pozadovanych schopnosti pracovnika. Pro rizné typy pozic jsou vyuzivany
odlisné metody. Je tieba rozhodnout, které tdaje budou uchazeCim poskytnuty.
Vymeéna informaci mezi organizaci, kterd nabizi pracovni pozici, a potencidlnimi
uchazeci o tuto pozici je dalezitym faktorem ziskdvani pracovnikll. Cilem ziskavani
pracovnikil je zajistit tuto komunikaci tak, aby na nabidku mista odpoveédél optimalni
pocet vhodnych uchazecl, a shromazdit o uchazecich, kteti projevili o pracovni misto
zajem, dostatek informaci k posouzeni jejich vhodnosti. Hlavnim faktorem ziskavani
pracovnikil jsou naklady na zajisténi procesu ziskavani a Cas na ziskavani vzhledem

K terminu obsazeni pracovniho mista (jak rychle je tfeba pracovni misto obsadit). [5]

Ziskavani pracovniki by mélo usilovat o to, aby byli kandidati zpisobili, aby méli
ur€ity rozvojovy potencial k zajisténi budoucich narokt prace v organizaci. Organizace
kladou dliraz na schopnosti chovani lidi na pracovnich pozicich, které urcuji plnéni
jejich pracovni role a jsou piedpokladem naplnéni o¢ekavani organizace. [5]

Shromazd’ovani dokumentii uchazeci je jeden z vyznamnych krokt procesu ziskavani
pracovnik. Ve vétSin¢ ptipadid je vyzadovan zivotopis, motivacni dopis, firemni
dotaznik pro uchazece ¢i Zadost o zamé&stnani, doklady o vzdélani a dalsi certifikaty

dokladujici kvalifikaci uchazece. [5]
Proces ziskavani a vybéru pracovniki mizeme rozdélit do tii fazi:

1. ,.definovani pozadavku
2. prilakant uchazecu

3. vybirani uchazecii“ [10]

1.1 Definovani pozadavku

Nez organizace né€koho oslovi, musi byt zndmo vSechno potiebné o obsazovaném

pracovnim misté, tzn., ze musi byt znamo vSe o praci, pracovnich podminkach

10



a 0 pozadavcich, které jsou kladeny na pracovnika obsazované¢ho pracovniho mista.
Musi byt definovan pocet a kategorie lidi, které organizace hled4. Specifikace
pracovniho mista byva definovéana kvalifikaci, zkuSenostmi a schopnostmi pozadované

od ucastnika daného pracovniho mista. [10]

,Analyza  pracovniho  mista  se  vétSinou  provadi  podle  znamych
modelu — sedmibodového modelu podle Rodgera (1952) a pétistupiiového modelu podle
Munra (1954). “ [10]

Sedmibodovy model podle Rodgera:

1. , fyzické viastnosti — zdravi, télesna stavba, vzhled, drzeni téla, mluva;

2. veédomosti — vzdeélani, kvalifikace, zkusenosti;

3. VvSeobecna inteligence — zdkladni intelektuadlni schopnosti;

4. zvlastni schopnosti — mechanické, manualni zrucnost, obratnost v pouzivani slov
nebo cisel;

5. zdjmy — intelektualni, praktické, tviirci, sportovni, spolecenské a uméleckeé
aktivity;

6. dispozice (sklony) — prizpiisobivost, schopnost ovliviiovat ostatni, vytrvalost,
spoléhani na sebe sama;

7. okolnosti — soukromi, rodina, povolani a zaméstnani ¢lenii rodiny. “ [10]
Pétistupniovy model podle Munra se zamétuje na:

1. ,,vliv na ostatni — prvni dojem, télesnd stavba, vzhled, mluva a zpisoby;

2. ziskanou kvalifikaci — vzdélani, odborny vycvik, pracovni zkusenosti;

3. vrozené schopnosti — mysleni a schopnost ucit se, rychlost chapani;

4. motivace — osobni cile, diislednost a odhodlani za témito cili jit, uspésnost
v jejich dosahovdni;

5. emociondlni ustrojeni — prizpusobivost, citova stabilita, schopnost prekonavat

stres a schopnost vychdazet s lidmi. “ [10]

1.2 Prilakani uchazeca

Je dulezité¢ dat na védomi lidem, ktefi hledaji praci, existenci volnych pracovnich mist.

Volba metod ziskavani pracovnikl zavisi na povaze a pozadavcich pracovniho mista,
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dale na tom, zda chce firma ziskat pracovniky z vnitfnich ¢i vnéjSich zdrojii a také

na situaci na trhu prace. [10]
Jak miiZeme oslovit potencionalni pracovniky:

e doporuceni

e vyvésky
o letaky
e inzerce

e spoluprace s ufady prace
e internet

e adalsi

1.3 Metody ziskavani pracovniki

Volba metody ziskdvani pracovnikli musi vychazet ztoho, Ze je tfeba vhodnym
kandidatim dat na védomi existenci volnych pracovnich mist v organizaci a nalakat je
k tomu, aby se o tato mista uchazeli. Druhy metod zavisi také na tom, z jakych zdroja si
chce organizace pracovniky vybrat, jakd kvalifikace a jaké pozadavky jsou
na pracovnika kladeny a hlavné kolik chce podnik do ziskavani pracovnikl vynaloZzit

prostiedkd. [6]
Nejpouzivangj$i metody ¢i skupiny vybéru pracovnikil jsou podle Koubka nasledujici:

Dotaznik — vétSinou ho vypliuji uchaze€i o pracovni misto ve vSech vétSich
organizacich. Organizace pouzivaji vice variant dotaznikii odlisn€ pro rtizné kategorie
pracovnich funkci. Dotaznik se pak zalozi do osobniho spisu pracovnika a je zdrojem

informaci evidence pracovnik. [1]

Zkoumani zivotopisu — patii mezi znacné¢ oblibené metody vybéru pracovniki,
zpravidla se pouziva v kombinaci s metodou jinou. Posuzovatelé se v zivotopisu
zamétuji hlavné na informace vypovidajici o dosavadnim vzdélani a praxi uchazece

I na osobnost uchazece. [8]
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Pti ziskavani pracovnikll byvaji pozadovany tfi typy Zivotopisu:

1. volny Zivotopis - jeho obsah je ponechan na uchazeci, uchaze¢ muize napsat
0 sob¢ v SirSich souvislostech;

2. polostrukturovany - uchazeci jsou zadany body obsahu zivotopisu, které musi
pii psani zivotopisu uchazeci dodrzovat;

3. strukturovany - vSe podstatné je uvedeno v heslech. Strukturovany Zivotopis

umozni snadngj$i prehled a clenéni.

Testy pracovni zpusobilosti — tvoii ohromnou $kalu testii nejriznéjsiho zaméteni
a nejrizngjsi validity a spolehlivosti. Jejich pouzivani podléha zvyklostem a zda se, ze
Unas jsou nyni ponckud v moédeé pravé ty znich, které jsou nejméné validni
a spolehlivé. Vétsinou byvaji testy pracovni zpisobilosti pokladany za piispivajici €i

dopliikovy nastroj vybéru pracovnikii. [8]
Nejcastéji se vyskytuji tyto druhy testh:

e  testy inteligence,

o testy schopnosti,

o testy znalosti a dovednosti,
e testy osobnosti,

e Skupinové metody vybéru pracovnikii. “ [8]

Assessment centre — u nas méné zndma a témet nepouzivana metoda. Tento program je
zaloZzeny na vhodné struktufe metod vybéru pracovnikii, predevsim na sérii simulaci
typickych manazerskych ¢innosti [8], jaké schopnosti, dovednosti, odborné znalosti

a zkusenosti by mél vhodny kandidat spliiovat. [15]

INTERNI HODNOTITELE

INDIVIDUALNT{
MODELOVA PSYCHODIAGNOSTIKA
SITUACE

HODNOCENY

DIAGNOSTICKY SKUPINOVA
POHOVOR MODELOVA SITUACE

EXTERNI HODNOTITELE

Obr. 1: Assessment centre
(zdroj: vlastni tvorba [13])
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Vybérovy pohovor (rozhovor) - pohovor neboli interview je nejuzivangjsi kli¢ova
metoda vybéru pracovnikll. Pokud je spravné provadén, tak je to nejefektivnéjsi zptisob.
Vyznamem je ziskat dodatecné a O mozna nejhlubsi informace o uchazeci, poskytnout

mu informace o organizaci, 0 praci a posoudit osobnost uchazece.
e Struktura pohovoru:
Uvod: pfivitat kandidata, navodit atmosféru a informovat o priibéhu pohovoru.
Predstaveni zaméstnavatele: vytvofit piedstavu o spolecnosti a pracovnim misté.
Predstaveni uchazece: dat uchaze¢i moznost zdiiraznit prednosti a vyjadrit zajem.

Otazky a odpovédi: overit predlozené informace a ziskat dodate¢né informace,
posoudit znalosti, dovednosti, osobnost a motivaci, ziskat/dat ptedstavu o finan¢ni

odméné, dat prostor pro otazky uchazece.
Zavér a ukonceni pohovoru.
Podle obsahu a pritbéhu rozlisSujeme 3 zakladni typy ptijimacich pohovoru:

Nestrukturovany pohovor - voln€ plynouci pohovor. Pro tento typ pohovoru
neexistuje zadny predem dany plan konverzace. Rozhovor suchazeCem vyplyva
z okamzité situace, ktera ptijde. Pohovor vedou vétSinou ti vedouci pracovnici, ktefi
nejsou zpusobili pro vykonavani prace personalisty. Jsou malo peclivi a vyznam vybéru

pracovniktl podcenuji. [3]

Strukturovany pohovor - nebo také interview. Toto interview pfipravuje samostatné
persondlni oddéleni. Pracovnik persondlniho oddéleni ma pfipravenou vlastni sérii
otazek a doba trvani pohovoru je pfiblizn€ hodinu. Strukturovany pohovor je vhodné
zvolit v piipadé, kdy nabirame uchazeCe na vysokou manazerskou pozici. Toto

interview muzeme realizovat v n¢kolika kolech. [3]

Polostrukturovany pohovor - tazatel ma pfipraven seznam dotazt. Pohovor je zjevny,
fizeny a probiha tvaii v tvaf. Polostrukturovany pohovor ma dvé podoby: strukturovana
Cast (Cast predstavuje volné plynouci pohovor) a druha podoba jsou pfedem stanovené

cile, které museji byt ke konci pohovoru splnény. [3]
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1.4 Vnéjsi zdroje pracovniki
Mezi vnéj$i zdroje pracovniki patii pfedevsim:

e nezaméstnani, ktefi jsou registrovani na Gfadech prace,
e absolventi stfednich a vysokych $kol,

e ,nespokojeni® zameéstnanci jinych organizaci. [8]
Doplitkovymi zdroji jsou napt.:

e . ZenyV domdcnosti,
e duchodci,
e studenti,

e pracovni zdroje 7€ zahranici. ** 8]

1.4.1 Ziskavani z vnéjSich zdroji

Vyhody tohoto naboru jsou véts§i moznosti vybéru, organizace nemusi preucovat svoje
pracovniky na hledané pracovni misto. Do firmy jsou z vnéjsku pfineseny nové nazory,
napady, zkuSenosti. VE&tSinou je tato metoda levnéjsi, snadnéjsi a rychlejsi. MiiZzeme si

vybrat ze Sirokého okoli kvalifikované pracovniky. [4]

Nevyhodou miZze byt drahd inzerce, adaptace pracovnikli, mohou nastat problémy
se stavajicimi pracovniky, ktefi by chtéli na vyssi pozici, dale riziko zkuSebni doby, ¢as

na seznameni se s firmou a jejim fungovanim, obsazeni mista trva delsi dobu. [4]

15



2 Vybér pracovniku

Ukolem vybéru pracovnikii je posouzeni predpokladi kandidath k narokam
na obsazované pracovni misto, Kjejich perspektivnimu vyuziti v organizaci
a rozhodnuti o uchazeci, ktery se jevi jako vhodny pro stanovené pozadavky a vykon

a chovani na daném misté. [5]

Vybér pracovnikll byva financné a ¢asové narocny. Na vybéru pracovnikli by méli mit
ucast personalni specialisté i vedouci pracovnici, pfi vybéru pracovniki bézné
spolupracuji i externi odbornici. Ukolem vybéru pracovnikii je zaopatfit dostate¢né
mnozstvi informaci, které umozni predvidat Grovent pracovniho vykonu a chovéni
uchazeCe na daném misté, jak bude uchaze¢ schopen se pfizpisobit pracovnimu
I socidlnimu prostiedi organizace, zjistit skute¢nou motivaci uchazece k dané praci
Vv organizaci a jeho piedpoklady k rozvoji a ovéfit, zda nabizena prace odpovida jeho
pfedstavdm a ambicim. Vybér pracovnika je situaci, vniz se setkdvaji dvé
strany — organizace a uchaze¢ se svymi nabidkami; organizace vybird pracovnika
a pracovnik vybird organizaci. Vybérovy proces a jednani s uchazeCi by mély byt

na partnerské urovni. [5]

Cilem vybéru pracovniki je rozeznat, ktery z uchazecli na dané pracovni misto by se
hodil nejvice, ktery by splioval pozadavky kladené na toto misto, byl dostatecné
flexibilni a dokazal se pfizplsobit predpokladanym zméndm na pracovnim miste,

V pracovni skupiné a organizaci.

2.1 Proces vybéru pracovniki

Proces vybéru pracovnika je linii urcitych krokti sméfujicich k rozhodnuti, kterému
Z uchazecii na obsazovanou pozici bude pracovni misto nabidnuto. Vybérovy proces je
standardné vymezovan od chvile, kdy se uchazec¢i ptihlasi k vybérovému fizeni, az
do chvile, kdy se rozhodne o pfijeti jednoho z nich. Vybér pracovnikti miiZze postupovat

Vv téchto krocich:

1., zkoumani dokumentii uchazecu, prip. telefonicky rozhovor (predvyber),
2. prvni kontakt uchazecii s organizaci V procesu vyberu (prvni rozhovor),
3. shromazdovani a analyza dalsich informaci o uchazecich, napr. testovani

zpusobilosti, assessment centre, lekarske vysetieni,
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4. vyberovy (prijimaci) rozhovor,

5. zkoumani referenci (formular, ustni informace);

6. predvedeni pracovisté uchazecim a jejich predstaveni potencidalnim
spolupracovnikiim;

7. rozhodnuti o prijeti pracovnika;

8. informovani uchazece o prijeti — nabidka zaméstnani (informovani ostatnich

uchazecii o neprijeti). “ [5]

Vybérova fizeni se konaji ve vice krocich. Prvni kolo zajistuji zpravidla personalisté,
na konani dalSich kol se jiz ve vétsi mife podileji nadfizeni, interni ¢i externi experti,
napt. psychologové. Prvni kolo zahrnuje pfedvybér, tj. vylou€eni nevhodnych uchazect
a navazani kontaktu s vhodnymi. V dalsim kole jsou shromazd’ovany a analyzovany
informace 0 kandidatech ziskané testovanim zpusobilosti, z assessment centre,
z 1€karského vysetfeni, je uskuteénén prvni rozhovor s kandidaty a jsou zkoumany
reference. V navaznosti na ziskani informaci, byvaji uskuteénény dal$i rozhovory
(s potencialnim nadfizenym, s expertem), poté muze byt uchazeci predvedena kancelaf
a muze byt piedstaven spolupracovnikiim. Po vybrani uchaze¢e mu je pracovni misto

nabidnuto. [5]
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Obr. 2: Postupové schéma ziskavani pracovniki

Ulohou vybéru pracovniki je rozeznat, ktery z uchaze¢a 0 pracovni misto bude nejlépe
vyhovovat poZzadavkiim obsazovaného pracovniho mista, pfispéje k vytvareni zdravych
mezilidskych vztahti v pracovni skupin€ (tymu) i v organizaci, bude akceptovat firemni

kulturu, hodnoty organizace a bude dostate¢n¢ flexibilni a pfizptusobivy. [8]

2.2 Indikace dovednosti a zptisobilosti kandidata

zpusobilosti a jaké k tomu zvolit nastroje? Jak se naucit predvidat, jak se kandidat

chova? [12]



2.2.1 Model zpiisobilosti kandidata
Komunika¢ni dovednosti

e komunikuje pfimym a otevienym zptisobem

e sdé¢luje tymu vSechny informace potiebné k jejich praci

e své napady prezentuje jednoduse, konkrétné a srozumitelné

o cfektivné vede porady, vyuzivd verbalni, pisemné a vizualni sdé€leni

k informovani druhych [12]
Vedeni lidi

e pfid¢luje ostatnim dosazitelné cile

e umi se rozhodovat

e uziva situacni styly fizeni

e dokaze pridélovat zodpovédnosti i pravomoci

e je zb&hly v manazerskych rozhovorech (pfijimaci, propoustéci, motivacni) [12]
Socialni dovednosti

e 7zna svoje emoce a umi je ovladat

e je si védom své motivace

e aktivné vyhledava kontakt s druhymi lidmi

e umi fesit konflikty adekvatnim zplisobem

e umi odhadnout osobnost ¢lovéka v kratké dobé, je si védom mnoha vliva, které

na hodnoceni pasob¢ [12]
Organizace prace a ¢asu

e umi si dobfe zorganizovat ¢as

e {idi se prioritami

e zna, podporuje a sd€luje vize

e dokaze odhadnout piilezitosti a rychle pfechazi do akce
e dodrzuje terminy

e dokaze efektivné sladit jednotlivé aktivity [12]
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Tymova spoluprace

e uvédomuje si vyhody a nevyhody tymové prace

e zna principy fungovani efektivniho tymu
e umi vézt tym

e jetymovym hrac¢em [12]
Analytické dovednosti

e ma dostate¢nou intelektovou kapacitu
e je schopen analyticko-syntetického mysleni
e umi pracovat s detaily pfi védomi celku

e je schopen logického mysleni [12]
Kreativita

e zména je pro n¢j pozitivni vyzva

e vytvaii prostiedi, které napomaha zménadm

e povzbuzuje ¢leny tymu, aby hledali lepsi feSeni [12]

Charakter

e jde ptikladem

e mad pfirozenou autoritu

e spolupracovnici si ho vazi pro jeho vlastnosti
e dokéaze zaujmout

e umi byt loajalni [12]
Motivace a postoje

e je si védom svych priorit a hodnot
e ma pozitivni postoj k praci, lidem a zménadm

e prace ho bavi

e projevuje nadSeni, které se mtliZze pfenaSet na ostatni

e ma dostatecné sebevédomi [12]
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2.3 Adaptacni program

Adaptace je proces, kdy se pracovnik seznamuje s pracovnim prostiedim, plni tkoly

a dosahuje dany vykonovy standard. [10]

Utelem adaptace je snizit ndklady na fluktuaci pracovnikil, sniZit ztraty na produktivits,
zvysit pracovni spokojenost. [4]

Na adaptaci novych pracovnikd maji podil jejich bezprostfedni nadfizeni. Ti maji
na starosti kontrolu adaptace na pracovni misto, pomahaji fesit problémy a vyhodnocuji
prubéh celého procesu. [10]

Tab. 1: Nastroje adapta¢niho programu
(zdroj: [10])

Hlavnimi nastroji adapta¢niho programu jsou: Odpovédnost za né nese:

Udrzovani kontaktu s pracovnikem pted nastupem do firmy, pedani

, . i . Personalni utvar
zakladnich informaci o firmé

Piedani a vysvétleni informacnich materialti (informace o organizaci,

. S ot e Personalni utvar
firemni smérnice, podnikova kultura, personalni politika)

Predani a vysvétleni adaptacniho planu Ptimy nadtizeny
Vstupni rozhovor nadfizené¢ho se zaméstnancem Piimy nadfizeny
Seznameni se spolupracovniky Ptimy nadtizeny

Pravidelné rozhovory se zaméstnancem, ovéfeni pribéhu a vysledkd v v,
Piimy nadfizeny

adaptace

Seznameni s vybranymi titvary a jejich ¢innostmi Vedouci utvaru
Kontrola prubéhu adapta¢niho procesu Ptimy nadtizeny
Vyhodnoceni adapta¢niho procesu Ptimy nadfizeny

Vysledkem procesu adaptace je adaptovanost pracovnika, kterou charakterizuji
odvedené vysledky prace, zaclenéni do socidlnich vztahti, tzn. jak aktivné a casto novy

pracovnik spolupracoval se spolupracovniky na pracovisti. [4]
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3 Predstaveni spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s.

Spole¢nost OVB Allfinanz, a. s., zkratka tii némeckych slov: Objektive Vermogens
Beratung, v piekladu objektivni majetkové poradenstvi, byla zalozena v roce 1970
v Némecku Vv Koling nad Rynem. V Ceské republice ptisobi od roku 1993, kdy tuto
spolec¢nost na trh pozvala tehdejsi vlada prostfednictvim ministra financi a pozdéjsiho
prezidenta Vaclava Klause. OVB Allfinanz, a. s. je nejvétsi finanéné poradenskou
spolecnosti na ¢eském trhu s hlavnim sidlem v Praze. Pro klienta je nejvétSim benefitem
objektivita této firmy, ktera spociva v jistoté nezavislého finanéniho poradenstvi u nas
v CR. V soucasné dob& ma vice nez 1 milion klienttl z 5,5 miliondi aktivné pracujicich
lidi. Spravuje vice nez 2 miliony smluv a to jen v CR. Spolupracovnici spole¢nosti
sestavuji svym klientim finan¢ni plany z nabidky produktii od partnerskych spole¢nosti.

Spolupracuji s vice nez stovkou prestiznich partnerd. [17]

Allfinanz, a.s.

Obr. 3: Logo spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s.
(zdroj: [21])
OVB Allfinanz, a. s. ma vice nez 25.000 spolupracovnikii po celé Evropé. Pasobi
ve 14 zemich Evropy (Ceskd republika, Francie, Chorvatsko, Italie Madarsko,
Némecko, Polsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, gpanélsko, ngcarsko,

Ukrajina) a jeji rocni obrat ¢ini cca desitky mld. € ro¢né.
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. .

Obr. 4: OVB Allfinanz, a. s. pusobici ve 14 zemich Evropy
(zdroj: [16])

3.1 Co OVB Allfinanz, a. s. nabizi

Kvalitni nezavislé financni poradenstvi se neobejde bez Siroké skaly exkluzivnich
produktii, které jsou z vétsi ¢asti vytvoteny specialné piimo jen pro klienty této firmy.
Spole¢nost OVB Allfinanz, a. s. spolupracuje s t€émi nejlepS§imi spole¢nostmi na trhu
a to nejlepsimi mam na mysli dle ratingového ohodnoceni, velikosti, Skalou nabizenych
produkti, kvalitnim servisem a hlavné Grovni profesionality ve svém oboru. Jsou jimi
napt. Generali pojisStovna, a. s., Allianz pojiStovna, a. s., Hypotecni banka, a. s.,
MetLife pojistovna, a. s., Penzijni fond Ceské pojistovny, a. s., Wiistenrot pojistovna,

Komeréni banka, Conseq, a. S. a dalsi.
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Obr. 5: Partnefi OVB Allfinanz, a. s.

(zdroj: [22])
Tyto spole¢nosti jsou vybirany dle tzv. ratingového ohodnoceni, které je urceno
analytickym centrem této spolecnosti dle wuzndvanych ratingovych agentur
Standard & Poors a Moody’s. Firma OVB Allfinanz, a. s. je poradcem pro oblasti
zajisténi stafi, rodinnych piijmi, zhodnoceni dlouhodobych vkladd, ptiprava na studium
déti a jejich zabezpeceni, zajisténi bydleni, optimalizaci nakladd, ptiprava finan¢nich
rezerv Vv budoucnosti klientli, majetkovych rizik, danovych tulev a statnich dotaci.
Spolecnost se zaméfuje na vyhodné produkty u partnerskych spolecnosti, ke kterym
dojde po vypracovani spole¢né analyzy s poradcem a to jak rodinam, jednotlivciim, ale
I firm¢ ¢i vétsimu podniku, kde se timto snazi optimalizovat jejich naklady a vydaje.
[14]
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Struktura produkce za rok 2012
3%

B Financovani bydleni
B Investice

O Nezivotni pojisténi
B Ostatni produkty

@ Penzijni ptipojisténi
O Stavebni spofeni

@ Zivotni pojisténi

Obr. 6: Struktura produkce za rok 2012
(zdroj: Interni dokumenty OVB Allfinanz, a. s.)

3.2 Kariérni rust

Ve spoleénosti je pro kazdého spolupracovnika garantovany kariérni fad, ktery ma
doptedu stanovena jasna pravidla, co musi spolupracovnik splnit pro danou pozici a je
soucasti jako priloha kazdé smlouvy o spolupraci. Kazdy spolupracovnik, ktery
do firmy piijde, zacina na zakladni pozici R1, tedy reprezentant 1. Pokud pracovnik
dosdhne ve svém vykonu stanoveného poctu bankovnich jednotek dle kariérniho planu
(bankovni jednotka — hodnota vykonu za zprostfedkovani obchodu, pievoditelna
na penize podle pozice spolupracovnika), miiZze piejit na vyssi pozici. PO R1 nasleduje
kariérni stupeit R2, R3, Vedouci reprezentant (VR), Obchodni vedouci (GST), Oblastni
vedouci (BL), dale Oblastni feditel (BD), Regiondlni feditel (RD) a Zemsky fteditel
(LD). Nejvyssi post, kterého miize pracovnik dosahnout je Senior zemsky feditel (SLD)
a Super senior zemsky feditel (SSLD), coz jsou spolupracovnici, ktefi dosahli vrcholu
v kariérnim planu a vychovali alespoii jednoho a vice spolupracovnikli na pozici

zemského teditele. [17]

Za povySeni na kazdy stupenl je spolupracovnik odménén diplomem, vécnou cenou,
a zaroven dostava ptidano dle pozice vyssi provizni ¢astku. Déle je tu moznost ziskat
stiibrny a zlaty odznak, coz dostava jen vedouci spolupracovnik za pravidelnou

a dlouhodobou praci pro spole¢nost. Znamena to ve firmé pozici Uspéchu a prestize.
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Nejvyssim odznakem ve firmé je vSak zlaty odznak s diamantem, ktery dostava

spolupracovnik pfi povyseni na nejvyssi pozici a to zemského feditele.

., Se spolecnosti OVB Allfinanz, a. s. se mize kazdy v horizontu nékolika let propracovat
az do stredniho a vyssiho managementu spolecnosti. Na prvni vedouci pozici je mozné

postoupit jiz za 12 meésicii. Rychlost ristu kariéry ovliviiuje mira dobre odvedené

prace. “ [20]

Senior zemsky
— = reditel
SLD
Generalni Oblastni
agent vedouci Zemsky
BL reditel
Stupei Il 5,5€ LD
5€ 7€
Stupedi | i L.
4,5€ Regionalni
reditel
) RD
Reprezentant Obchodni 6,5€
Stupen R 1l ‘ -\_\'VEdOUCi .
3,5€ —— GST Oblastnl
Stupen R Il IVedooci 4,5€ reditel
Reprezentant BD
3€ 6.5¢
Stupeni R |
25€

Obr. 7: Kariérni plan OVB Allfinanz, a. s.
(zdroj: Interni data OVB Allfinanz, a. s.)

26



4 Ziskavani a vybér pracovniku

Firma OVB Allfinanz, a. s. ziskavani a vybéru pracovniki vénuje velkou pozornost. Je

si védoma, Ze se jedna o diilezitou personalni Cinnost.

Je podstatné mit ve firmée lidi, na které se mtizete spolehnout, kteii drzi s vami za jeden
provaz. Je rozdilné, jak které tymy pfistupuji k ziskavani pracovnikii a k jejich
adaptacnimu procesu. Predmétem zkoumadni, které je popsano v praktické casti, je
kancelat Jana Palacha 1552, Pardubice, ve které jsem pracovala a byla na praxi.

Pod tuto kancelaf spadaji kancelafe v Liberci, Praze, Hradci Kralové a Novém Bydzové.

4.1 Profil idealniho spolupracovnika, jeho vyhody a nevyhody

Pro finan¢ni poradenstvi nejsou definovany kvalifika¢ni pifedpoklady, tzn., nejsou dany
zadné konkrétni pozadavky na osobni a pracovni vlastnosti ¢lovéka vykonavajiciho tuto
profesi. Da se fici, Ze tuto praci mize délat kazdy. Zaméstnanec jiné firmy, kde ma
hlavni vydé€lecnou Cinnost a pro OVB Allfinanz, a. s. chce pracovat, student, Cerstvy

absolvent stfedni nebo vysoké Skoly, Zena na matetské dovolené.

Zadné specialni pozadavky na praci finanéniho poradce neexistuji, presto musi spliiovat

minimalné 6 charakteristik, které vychéazeji ze sedmibodového modelu dle Rodgera:

LWJyzické viastnosti - vzhled, drzeni tela, mluva;
vedomosti — vzdeélani;

v§eobecna inteligence - zakladni intelektudlni schopnost,
zvlastni schopnosti - obratnost v pouzivani slov a cisel;

zdjmy — praktické, tviirci a spolecenské aktivity,

o a k~ w e

dispozice - prizpusobivost, vytrvalost, spoléhani na sebe sama. *“ [10]
A z pétistupnového modelu dle Munra alespon uvedené tyto 4:

1. ,,vliv na ostatni - télesna stavba, mluva a zpisoby;

2. Vrozené schopnosti - mysleni a schopnost ucit se;

3. motivace - osobni cile, duslednost a odhodlani za teémito cili jit, uspésnost
V jejich dosahovani;

4. emocionalni ustrojeni - prizpiisobivost, schopnost prekonavat stres, schopnost

vychazet s lidmi. *“ [10]
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Finan¢ni poradci, kteti pracuji pro OVB Allfinanz, a. s., nejsou kmenovi zaméstnanci
spole¢nosti, ale jsou externimi spolupracovniky, ktefi pracuji na zaklad¢ Zivnostenského
listu a maji podepsanou smlouvu se spolecnosti. Vykonavani poradenské Cinnosti je
dale omezeno minimalnim vékem 18 let, moralni beztthonnosti a zptisobilosti k pravnim
ukoniim. Pfestoze neni pozadavek na dosazeny stupen vzdélani, idedlni spolupracovnik
ma studium ukoncené maturitni zkouSkou, chut’ ucit se novym vécem, je komunikativni,
flexibilni, zodpovédny za svou praci, spolehlivy, pracovity a cilevédomy, ma rad praci
s lidmi, nedéla si nic z netspéchu, vidi ve své praci smysl, prace ho bavi a je pro néj

spiSe zédbavou, nez povinnosti.
., Analyza pracovniho mista se tedy rozpada na dva problémové okruhy:

A. na otazky tykajici se pracovnich uikolii a podminek a

B. na otazky tykajici se pracovnika“ [8]

Spole¢nost OVB Allfinanz, a.s. ma na finan¢ni poradce, tj. své externi

spolupracovniky, vypracovanych téchto 9 zékladnich pozadavk:

1) ,, Dobre vypadat — poradce by mél vypadat jako dobre vyzehlend pétitisicikoruna.
Obleceni a dopliky nemusi byt drahé, ale musi draze vypadat. Nikdy neni druhad Sance

udélat prvni dojem.

2) Pratelské jednani a vystupovan, pratelsky kontakt — pratelské jednani, ismev
a laskavost, upiimny pohled do oci, pevni stisk ruky. Nikdy neni druha Sance udélat

prvni dojem.

3) Odborné znalosti — prindSeji pocit sebejistoty pro poradce a kvalitni pomoc

pro klienta.

4) Umeni prodat, umeni jednani s lidmi dobrou radu je treba umét prodat. Kazdy obor

lidské cinnosti stoji a pada na schopnostech obchodnikii.

5) Dodrzovat osvedcené systéemy prdce — ucit se od zkusenych, nedelat zbytecné chyby,

které jiz pred nami nékdo udélal.

6) Premyslet z hlediska klienta — umeni vcitit se do mysleni klienta nam dava moznost

volit optimalni zpiisob jednani.
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7) Byt presvédcen o ucinnosti svych rad — klient se nechad spise presvedcit hloubkou

naseho presvédceni nez mirou nasi logiky.

8) Pilne pracovat — pri dodrzovani ostatnich pozadavkii je pile poradce OVB primo

umernd jeho prijmiim.

9) Mit jasné cile — bez jasné stanoveného cile nemiize mit clovék presny plan.
Bez presného planu nevi, co ma presne delat. Clovek, ktery nevi, co ma délat, nedéla

nic! “ [Interni dokumenty spolecnosti]

4.2 Zdroje pro ziskavani pracovniki a jejich zpiisoby osloveni aneb

»Systémem k aspéchu*

Zdroje, které spole¢nost OVB Allfinanz, a. s. vyuziva pro ziskani novych finan¢nich
poradcti, jsou vnéjSi, na vys§i manaZerské pozice vyuziva zdroje vnitini. Spole¢nost

potenciondlni spolupracovniky oslovuje na zakladé:

a) Doporuceni. Finan¢ni poradce pracuje bezplatné, ale ne zadarmo. To znamena,
ze poradcovou odménou od klienta je tzv. doporuceni. Klient poradci da
kontakty na své znamé, kterym by chtél pomoci ve finan¢ni situaci.

b) Inzerce v novinach ¢i na internetu. Inzerce se pro kontakt s uchaze¢i vyuziva
zpravidla nejmenSim podilem, ztoho divodu, Ze se jedna o nejméné
pravdépodobnou uspésnost ziskani novych spolupracovnik.

¢) Socialnich siti. V soucasné dobé se pro kontakty vyuzivaji iSocialni sité,
zejména Facebook, kdy ndm miiZze s konverzaci pomoci zkuSenéjsi kolega.
Facebook pouZivdme na osloveni znamych, kamarad(, ale ineznamych.
Facebook nadm také slouzi ke vkladani fotek. Fotky z rGznych akci
OVB Allfinanz, a. s. mohou také motivovat lidi pfijmout praci pravé u této
firmy. Dale se Facebook vyuziva ke zprostiedkovani i spolecenskych akci, které
jsou potadané ptimo spolupracovniky spolecnosti ¢i jednotlivymi feditelstvimi.

d) ,,Bubackovani“. Bubackovani neboli ,,volna akvizice“, coz je seznamovani se
s kymkoli, kdo se nam libi. Oslovit ciziho ¢lov€éka a nabidnout mu spolupraci
neni snadné. Introvertni ¢lovék stim miZe mit obrovské problémy. Clovék,
kterého chceme oslovit, se nam musi uréitym zptisobem libit, jelikoz ho chceme
do své firmy. S cloveékem, kterého potkdme at’ uz v obchodé¢, restauraci ¢i jiném

zafizeni, navazeme kontakt, aby si nas zapamatoval, az se s nim uvidime jindy.
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Mluvime s nim piedev§im o praci, pak je snadné¢jSi ho ziskat ke spolupraci.
Muze si stézovat na stereotyp v praci, nespokojenost se mzdou, Casovou
naro¢nosti. My mu nabidneme moznost piivydélku i formou vedlejsi prace.
Zamgéstnance nesmime v praci zdrzovat, a proto by mélo trvat ,,bubackovani*
v rychlosti scilem domluvit si nezavaznou schizku. Kazdy kolem sebe
v pribéhu celého dne potkd nékolik lidi, at’ uz, dle ného, schopnych ¢i
pfijemnych. Rozhodné nejlepsi je mit v tymu pozitivn¢ naladéné lidi, z toho
divodu je ,,bubackovani* idealnim zptisobem seznamit se a potkat takové lidi,
ze kterych se kolikrat stanou nejen schopni Vv této profesi, ale dokonce kamaradi
na cely zivot.

e) ,Kafe rozhovoru“. Kafe rozhovor je dalsim ze zplsobu ziskavani
spolupracovniki. Na kafe rozhovor mize jit zkuSengj$i spolupracovnik
v OVB Allfinanz, a. s. Novacek nema jesté tolik zkuSenosti, a proto si na tento
rozhovor vezme svého ptimého nadiizeného, ktery ma dostatek zkusenosti, jak
ziskat spolupracovnika pro firmu. Jak kafe rozhovor probiha? Podminky prace
pro firmu OVB Allfinanz, a. s. se fe$i v neformalnim prostiedi. Vhodny uchaze¢
o praci se dozi formalni informace o vlastnim finan¢nim poradenstvi, kariérnim
mistu 1 0 osobnich zkuSenostech s pracovnimi ukoly.

f) Letaki. Letaky jsou jednou z nejméné pouzivanych metod. Jsou pro firmu

pasivnim zpiisobem ziskavani, jelikoZ neptinasi pozitivni vysledek.

Dal3imi zdroji je rodina. Rodina je nejlepsim zdrojem pro spolupracovniky. Rika se, Ze
| kdyz byvaji 1 vyjimky. Pfi sestaveni tymu pravé byvaji tyto kontakty nejlepSimi,
hlavné zhlediska daveéry. Jednd se predevSim o rodinné piisluSniky, kamarady
a vSechny znamé, se kterymi ma dotycna osoba blizky osobni vztah. Pokud tedy dobie
zname né&jakou osobu, mame kni blizky vztah, je dobré ji oslovit snabidkou

spolupréce, jelikoz vime v jaké situaci, at’ uz finan¢ni ¢i pracovni, doty¢ny je.

Zpusob osloveni téchto rodinnych piislusnik a zndmych je rizny. Zpravidla je nejlepsi
osobni schiizka, kde se potencidlnimu spolupracovnikovi vysvétli smysl prace, jeji
vyhody a nevyhody, piedstaveni spole¢nosti, kariérni riist a v neposledni fad¢ i1 penize.
Dilezita je motivace pracovnika, aby se rozhodl spolupracovat v tymu. Pro mnohé je
silnou motivaci kariérni postup. Firma spolupracovniky motivuje i akcemi, soutéZemi,

odménami za odvedenou praci atd. Pokud uchaze¢ o praci s podminkami souhlasi, pak

30



je dalsim krokem osobni pohovor, ktery je vedeny feditelem daného poradce

v kancelafi.

Dalsim zdrojem pro ziskavani pracovniki jsou klienti. Klienti jsou pro finan¢ni poradce
dilezitym zdrojem pro doporuceni na lidi, vhodné pro spolupraci. Mezi poradcem
a klientem vznikne ur¢itd vazba, ktera je zalozena na vzijemné davéie a ochoté

spolupracovat.

4.3 Postup prijeti pri ziskavani spolupracovniki

Po ptedvybéru spolupracovnikii nésleduje u OVB vybérové fizeni. Cilem tohoto
vybérového fizeni je tedy vybrat si loveka, se kterym bude snadna spoluprace, ¢lovéka,
ktery je schopny a vzbuzuje zdjem o tuto praci. Uchaze¢ se setkava s témito tfemi

aktivitami:

a) prijimaci pohovor,
b) INFO semina¥r,
C) testy.

4.3.1 Prijimaci pohovor

Pfijimaci pohovor je nejCastéji uzivana forma pii vybéru pracovnikii a nasleduje
po prvnim vybéru na bazi Zivotopisi, doporueni a referenci i od spolupracovnikil
na uchazece. Vyména ndzorl zajisti urcitou validitu vysledkl a rozhodnuti o kone¢ném
vybéru spolupracovniki pro firmu. [11] Zivotopis uchaze¢ posle do podniku
pred piijimacim fizenim nebo si ho osobné pifinese spolecné s dokladem o nejvySSim
dosazeném stupni vzdélani, pfipadné néjaké certifikaty ¢i zkousky z jednotlivych kurzi,
¢i absolvovanych seminditi, které jsou kladnymi body pfiihodnoceni uchazece
do vybérového fizeni. Zivotopisné tdaje jsou uZiteénym zdrojem poznatki,
umoziujicich predvidat budouci chovani spolupracovnika. [9] Nez uchaze¢ pfijde
na samotny pohovor k fediteli, je mu dan dotaznik (viz pfiloha 1), do kterého uchaze¢
vpisuje nejprve sva data, vzdélani, zkousky, certifikaty, dale hodnoti sdim své kladné
a zaporné stranky, vpisuje svoje hlavni motivy, co ho vede k tomu, pro¢ by se chtél
uchazet o tuto praci zrovna v této firmeé, vpisuje pozadavky ze své strany viici firmé
avoli si parametry pro ideédlni pozici dle své osoby. V neposledni fad¢ je dotaznik

zam&fen na finanéni ohodnoceni, jak velky hruby mési¢ni pfijem by chtél
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spolupracovnik pifi nastupu, po pil roce apo roce, aby byl spokojeny. Doplnéné
odpovédi jsou nasledné probrany s personalnim manazerem, ktery po spolecné ustni

dohodé dovypliiuje své poznatky k jednotlivym bodam.

Pohovor v prvni fazi zac¢ina vzajemnym piedstavenim, predstaveni osobnosti uchazece,
jeho silné a slabé stranky, co vi o spolecnosti OVB atd. Manazer ptedstavi spolecnost
OVB Allfinanz, a.s., jeji historii, dilezita data, ¢isla firmy a cile finan¢niho

poradenstvi.

Ve druhé fazi se manaZer pta uchazeCe na dulezité oblasti z jeho Zivotopisu, zejména
vzdélani, praxi, pracovni zkuSenosti. Pozornost patii i otazkdm z dotazniku. Cilem
otazek je zjistit co nejvice informaci o potencidlnim spolupracovnikovi. Dilezité jsou
oteviené otdzky, které ndm o uchazeci feknou nejvice informaci. Pfikladem otevienych

otazek, na které jsem osobné odpovidala u pohovoru, miize byt:

e Proc jste si vybrala tuto praci?

e (o se Vam konkrétné libilo na pfedchozim zamé&stnani?

e Zjakého dlivodu jste skonCil v pfedchozim zaméstnani?

e Chcete se vzdélavat a kariérné rust?

e Reknéte mi, zda se povazujete za cilevédomého ¢lovéka, jestlize ano, tak co jste
posledni dobou dle Vas cilevédomého udélali?

e Udé¢lejte na sebe reklamu, tfi véci Ci vlastnosti, které Vas vystihuji a v kterych si

myslite, Ze jste nejlepsi?

V dalsi fazi pohovoru se hovoii o konkurenci, uchazeci je predstaven kariérni plan (viz
kariérni riist) a samoziejmée provize (jak se pocitd, o kolik a kdy se zvySuje). Dale ma
manazer za cil vysvétlit uchaze¢i zplsob spoluprace. Pokud uchaze¢ bude Uspésny
a bude mit o praci ve firmé z4jem, ¢eka jej INFO seminaf, test ze seminaie a nasledné

zapracovani.

V posledni fazi ptijimaciho pohovoru sdéli manazer uchazeci administrativni naleZitosti
spolupréce, zejména potiebu zivnostenského listu, protoze prace pro OVB neni zavislou
¢innosti. Je proto dilezité, aby manazer vysvétlil vSechny vyhody Zivnostenského
opravnéni, které vyplyvaji ze spoluprace u OVB, jelikoz tada lidi ma strach z toho
poridit si Zivnostensky list. Na konci pfijimaciho pohovoru miize uchaze¢ pokladat

jakékoli dotazy, nez se rozhodne sd€lit, zda ma ¢i nema zajem o tuto praci. O vysledek
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pohovoru, ktery se nedozvi na této schlizce, si uchaze¢ cca za dva dny zavold sam
tediteli, jak dopadl. Ten mu teprve sdéli, zda na piislusSny INFO seminat pojede ¢i ne
azda je vibec vybran a piijat pro spolupraci. Paklize vSe dopadne kladné, asistentka

feditele odesila zadost pro uchazece ticastnit se celého Skoleni.

Pfijimaci pohovor zabere zhruba Sedesat minut a je vzdy veden feditelem, ktery muze
mit pfisediciho spolupracovnika z fad vedoucich pracovniki. Cilem neni vybrat si toho
nejlepsiho, ale zjistit, jestli s danym uchazecem si dovede vedouci pracovnik predstavit

spolupréci.

4.3.2 INFO seminar

Uchazec¢, ktery ma zajem o tuto praci a zaujme urcitym zplisobem manaZzera, je pozvan
na INFO seminat do Prahy. Tento celorepublikovy seminaf je tivodni informativni
Skoleni vSech uchazecl ze vSech kancelafi, ktefi prosli piijimacim pohovorem.
INFO seminaf se kona vzdy v sobotu vétSinou jednou za mésic, ale v ptipad¢ vétsiho
zajmu je mozné 1 vicekrat do mésice. Seminat v Praze trva pfiblizné pét hodin a Skoli
ho manazeti z pozic oblastni feditel aregionalni feditel. Cilem seminafe je ukazat
moznosti a Sance v ramci spoluprace s OVB, aby se uchaze¢ finalné rozhodl, zdali bude

pro firmu pracovat.

Na zacatku seminafe prob¢hne vzajemné sezndmeni Skolitele a vSech Gcastnikil, aby se
mezi sebou seznamili. Prvnim tématem prezentace je finan¢ni poradenstvi. Na zakladé
diskuse jsou rozebrana pozitiva a negativa financniho poradenstvi, jak si lidé viibec voli

svou financ¢ni instituci a jak lidé poznaji relativné bezpe€nou finan¢ni instituci.

Skoleni dale zahrnuje pfedstaveni firmy, jeji historii a Wspéchy, co vie
OVB spolupracovnikiim zajiStuje a nabizi, jakd jsou pravidla spoluprace, devét
zakladnich pozadavkil, které jsou kladeny na finan¢ni poradce atd. Uchaze¢ dale
dostane zakladni informace o ekonomickych vécech, které se tykaji firmy
OVB Allfinanz, a. s. Dilezitou oblasti seminafe je také etika, tzn. jak ma dany finan¢ni
poradce vypadat, co ma mit na sob¢, jak zapUsobit spravné u klienta, jak se chovat, co

mit s sebou u klienta na schiizce a jak mit nastavené mysleni.

Posledni ¢asti INFO seminafe je kariérni plan. ManaZer ho dikladné vysvétli, jak
funguje, jaka s sebou pfindsi pozitiva pro poradce. Na uplném konci dostanou uchazeci
materidly ze Skoleni.
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INFO seminat dale pokracuje druhy den v nedéli v kancelafich, pod kterymi je uchaze¢
veden. Probird se prakticka Cést, a to prace s klientem, kontaktovani klientl, kde je
vhodné domluvit si schiizku, jaka jsou zakazana témata, o kterych by se s klientem
mluvit nemélo a jaka jsou doporucena. Uchazeci dostanou do ruky i financni analyzu,
kterou si berou vzdy ke klientovi a zkusebné si ji vyplni s manaZzerem. Skoleni probiha

delsi dobu a to 7 hodin.

4.3.3 Test

Po absolvovani celého INFO seminaie se piSe test. Pfed testem je jesSt¢ individualni
schiizka s vedoucim, na které se proberou materidly z INFA seminéfe, které by v testu
mohly byt. Test se piSe vétsSinou ve stfedu a musi byt napsan na 90 %. Po dokonceni
testu nasleduje ihned Skoleni prvniho terminu, kde se novy spolupracovnik dozvi, jak
vilbec probiha cely prvni termin s klientem. Nasleduje osobni schiizka s vedoucim
ohledn¢ praktického nacviku a povoleni ,,ke startu® u feditele. Povoleni ke startu
znamend, ze spolupracovnik mize zahdjit samostatné pracovni ¢innost. Podminkou
proto je, ze novacek musi Gsp&$né piedvést modelovou situaci u klienta, kdy mu feditel
de¢la klienta a pta se ho na otdzky, které by mohly nastat v praxi. Paklize novacek véci
i otazky ovlada a dokaze splnit danou kvalifikovanou tiroven, dostava povoleni ke startu

a to jak v ustni formé, tak v pisemné podobé, podepsané piislusnym piimym feditelem.

4.3.4 Smlouva o spolupraci

Kazdy spolupracovnik funguje na zaklad¢ vlastniho Zivnostenského opravnéni
a smlouvy o spoluprédci. Konkrétni ¢innosti jsou zprostfedkovani obchodu a sluzeb
a druhd, kterd je potfebnd, je zprostiedkovani spotiebitelskych uvért. Pro ¢innost
zprostifedkovani obchodu a sluZeb je zapotiebi pouze a jenom doklad o nejvy$sim stupni
vzdélani a to minimdlné¢ vyucéni list, kdezto u druhé zminéné Zzivnosti musi mit
zakladatel této zivnosti minimalné maturitu ¢i minimalné¢ dva roky praxe v oboru.
Paklize praxi ani maturitu nema je potieba mit rucitele, ktery ma maturitu a dva roky
praxe V oboru. Takovyto rucitel mize sdm o sobé zprostiedkovavat tuto cinnost,
tj. zprostiedkovani spotiebitelskych Uveért a zéroveil miize rucit az Ctyfem dalSim
osobam, které nespliiuji nalezité podminky pro zahajeni dané Zivnosti. Smlouva
0 spolupraci zahrnuje parametry, co by spolupracovnik mél délat, jak by mél postupovat

a reprezentovat spole¢nost na vefejnosti a pred klienty, jak by mé¢l nakladat s osobnimi
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daty a zaroven to, co mu spolecnost zajisti. Po vyplnéni a podepséani vSech materiald se
cela slozka odesila na centralu spolecnosti do Prahy na personalni oddé€leni, kde dojde
k zaregistrovani nového spolupracovnika. Poté, jakmile to vSe systémové probéhne, je
schopen komunikovat a pracovat s klienty. Od pozice BL, tedy oblastniho vedouciho, se
podepisuje tzv. dodatkovd smlouva, kterd piinasi spolupracovnikovi, ktery dosahl
tohoto postu nemalé vyhody. Jelikoz tento spolupracovnik dle kariérniho fadu splnil
podminky pro povySeni na tento post a zaroven jiz pro spolecnost
OVB Allfinanz, a. s. odvedl kvalitni praci, dostava jako benefit pojistku na rizika svého
zdravi placenou OVB od spolecnosti Uniqa, a. S., tzv. bepro provizi — coz je provize
za uzaviené smlouvy z celého spolupracovnikova tymu ze smluv star§ich déle nez dva
roky, déle dostava opét provizi za dynamiku za smlouvy z celého spolupracovnikova
tymu a dalSim benefitem je, kdyz spolupracovnik zemfte, tak spolecnost
OVB Allfinanz, a. s. vyplaci spolupracovnikové rodiné ¢i osob¢, kterou si on sam uréi,
penézitou ¢astku, jako odménu za vykonanou praci pro OVB. Od této pozice s kazdou

dalsi se dana ¢astka zvySuje.

4.4 Adaptaéni program ve spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s.

Kazdy novy spolupracovnik, ktery prosel INFO seminaf, napsal test a dostal povoleni
ke startu, jiz mize zacit prvni kroky finan¢niho poradce. Proces zapracovani ma svij
jasné a pevné dany fad. Aby m¢l spolupracovnik aktudlni informace, musi absolvovat
jednotliva Skoleni partnerskych spolecnosti, tréninky a tzv. basic. V ramci adaptacniho

procesu se zacinajici spolupracovnik setkd s tymovymi i individudlnimi aktivitami.

4.4.1 Skoleni, trénink, basic

Finanéni poradce musi byt odbornikem, musi rozumét dané oblasti a mit piehled
0 financnim trhu. K tomu, aby mél poradce odborné znalosti a informace, slouzi
odborna skoleni. Vzhledem k dynamickému vyvoji finan¢nich produktt, legislativy
a dalSich oblasti, byvaji Skoleni v rdmci kancelafe vénovany vSem spolupracovnikiim

bez rozdilu pozic.

Skoleni probihd jednou za &trnéct dni v patek a je dobrovolné. Skolitel neni nikdo
z firmy OVB, ale je pozvan zastupce nékteré z partnerskych spole¢nosti a predstavuje

spolupracovnikiim aktuadlni novinky na trhu pfedstavované jejich spole¢nosti, dale
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nabidku sluzeb své firmy, servis pro poradce a pro klienty, rozebrani jednotlivych
produktt a programti od dané partnerské spolecnosti a to jak v teorii, tak v praxi — napft.
kalkulacka pro vypocet a nastaveni smlouvy, vyplnéni navrhopojistky ¢i smlouvy. Tato
Skoleni jsou velmi dulezitd, protoze si kazdy spolupracovnik uvédomi odliSnosti
jednotlivych partnerskych spole¢nosti a bude znat jejich konkurenéni vyhody

a nevyhody.

Dal8im Skolenim je tzv. trénink. Trénink probiha jednou za CEtrnéact dni, neni povinny
a maji ho na starosti spolupracovnici od pozice obchodni vedouci a vyse. Slouzi k tomu,
aby se vSichni spolupracovnici, nejen novacci, naucili, jak spravné ziskat nové
spolupracovniky do svého tymu, jak kontaktovat potencialni klienty a piipadné jak
vyfesit namitky, které nam klient d4 (napf. nemdm cas, nemam zajem, uzZ mam svého
finan¢niho poradce, atd.). Dale si spolupracovnici trénuji kalkulacky, tzn., Ze spocitaji
u riznych partnerskych spolecnosti néjaky ptiklad a vyhodnoti, u které spolecnosti se
vyplati klientovi zafidit produkt a pro¢. Celkové slouZzi trénink k praktickému néacviku
pracovnich véci a to jak recruitingovych, tak produkénich. Ufast na tréninku
I na skoleni partnerskych spole¢nosti je velika, nebot je a bylo evidentni, ze
spolupracovnici jsou dychtivi po informacich a ti bystiejs$i pochopi, Ze bez nich se tato

¢innost délat neda.

Poslednim Skolenim v rdmeci kanceléte, je tzv. basic.Ty trvaji ptiblizné€ dvé az tfi hodiny
a to jedenkrate za tyden pii¢emz cely rok se opakuji stile dokola. Basic je oproti
tréninku a Skoleni partnerskych spolecnosti povinny pro kazdého spolupracovnika, kdy
alespon jednou musi obejit kole¢ko vSech Sesti basict. Basic se zaméfuje na jednotlivé

segmenty trhu a ty maji i stejné nazvy:

e 7ajiSténi piijmuy,

e 7ajiSténi na stafi,

e bydleni,
e investice,
e majetek,

e druhy termin s klientem.

Z kazdého basicu se piSe orientacni test z toho predeslého, ktery dostane pak do rukou
feditel, aby mél kontrolu nad spolupracovniky, zda maji piehled a rozumi vSemu. Kdyz

si spolupracovnik projde viemi basicy, je poslan na certifikace od Ceské narodni banky.
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Diky tomu ¢lovek pak umi poradit lidem s penézi, jak ma byt nastaveny produkt a umi
ovladat kalkulacky partnerskych spolec¢nosti. Po absolvovani testi ohledné certifikaci
od CNB si spolupracovnik zagle zadosti na CNB o zaregistrovani, a poté je schopen sam

klientim zprostiedkovavat produkty z finan¢niho trhu.

4.4.2 Finanéni analyza - Slozka klienta

V ramci zapracovani spolupracovniki, jsou skoleni vénovéana piedevsim novackim. Jde
0 to, aby dokazal novacek pracovat s klientem na urCité bazi a m¢l dany termin
S klientem jasny fad a postup pro vypracovani ndsledného planu pro ného. Finanéni
celého procesu pii prvnim terminu u klienta a je na ni kladen nejvétsi diiraz. Pti Skoleni
FA jsou rozebrany vSechny body, které jsou piipadné mozné probirat s klientem.
Skolitelem je vét§inou oblastni feditel nebo regionalni feditel. Cela FA, poéinaje
od pfivitani se s klientem, je podrobn& brana z praktického hlediska. Reditel mluvi
piimou feci tak, jako kdyby mluvil pfimo s klientem, aby novacci vidéli a slySeli realitu
a ne povidani, jak by FA méla probihat. K tomuto tématu dostanou vS$ichni stru¢na

skripta, ze kterych se mohou finan¢ni analyzu naucit.

Pro kvalitni poradenstvi je zdkladnim ptfedpokladem komunikace s klientem, zjistovani
jeho potieb a dozivotni servis. Je vtomto ohledu jasné pravidlo a to: Cim vice
a podrobnéji se zeptd poradce klienta a vyzjisti jeho zamér, Ucel a cil, tim lépe pak
dokéze klientovi pfipravit finan¢ni plan, nastaveni produktu a hlavné pfibliZit klienta

k jeho prani.

4.4.3 Konzultace, meetingy, porady, workshopy

Nejen zacinajici, ale 1 stali spolupracovnici, maji moznost konzultaci se svym piimym
nadfizenym. Je vzdy lepsi se setkat individudlné mezi ¢tyfma ocima, alespon jednou
za tyden. Na konzultaci md manazer moznost daného pracovnika ovlivnit, motivovat,
trénovat, testovat, ale ikritizovat ¢i pochvalit. Na prvni individualni konzultaci
spolupracovnika se svym pfimym nadfizenym je dulezité, aby se novacek zeptal

na veSkeré¢ dotazy a problémy, které se mu honi hlavou.

V rdmci adaptace je pro nového spolupracovnika velmi dualezité, aby byl pfijat mezi

ostatni Cleny tymu, ktefi jsou zkuSenéjSi a mohou mu pomoci s ¢imkoli si novacek
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nebude védét rady, aby se citil v kancelafi dobie a piijemné a déle se vzd&laval. Uspésni

vvvvvv

okoukat techniky, vzit si rady od kolegti a diky tomu se zdokonalit.

Dal$im tématem jsou porady. Porady v rdmci kanceldie a tymu uskuteciiuje oblastni
feditel a jsou jen pro pozice oblastni vedouci neboli GST. Na poradé vedoucich
S oblastnim feditelem se radi o vysledcich tyma i1 celku jako feditelstvi, hodnoti
a analyzuji vysledky za uplynulé obdobi, fesi chod feditelstvi, kanceldfe, planuji

skoleni, akce pro spolupracovniky i recruitingové akce apod.

Workshopy, které se zpravidla konaji jednou za ctvrtleti, jsou zaméfeny na vylozené
prakticky nacvik prace jak s klientem, tak praci v ramci rekrutou. Jedna se 0 dobrovolné
setkani spolupracovnikil pro jednani, praci, komunikaci, argumentaci, obchodni ¢ast,
prakti¢nost s klientem pro spokojeny spole¢ny business. Tento semindi probihd tak, ze
vybrani spolupracovnici predvadi konkrétni scénku a jednani s klientem, které je potom
vSemi spolecné rozebrano a vedoucim odmoderovano s vysvétlenim, jak by to byt
spravné mélo. Tento G€inny nacvik poméahd i k odbourani strachu a stresu novacka

pfi jednani s klientem.

4.4.4 Seminar START pro novacky, manazZerska a obchodni akademie

Seminat START se kond jednou za ¢tvrt roku v Praze pro vSechny spolupracovniky
z celého zemského feditelstvi a to piimo i se zemskym feditelem, jakozto skolitelem.
Tento seminaf je 1 vlastn€ prvni osobni setkani s nejvyse postavenym spolupracovnikem
celého feditelstvi a to v pfimém jednani s nim. Zde ma prilezitost novacek nacerpat
maximalni informace od toho nejzkuSengj$iho v daném oboru z feditelstvi. Cely
seminaf je zaméfen na prvni kroky novacka jako podnikatele, upozornéni ho
na nastrahy a vyhody podnikani, na ukdzku sméru a poucky toho jak a kde zacit
pracovat a hlavné¢ na motivaci spolupracovnika vykonavat svou c¢innost poctiveé

a s poctivymi umysly.

Manazerska akademie se kond zpravidla jednou za ctvrt roku a je Skolenim
pro spolupracovniky, ktefi uz maji absolvovany pfedchozi seminat. Dal§im kritériem je
mit pravidelny vykon v rdmci bankovnich jednotek a mit minimalné alesponi jednoho
spolupracovnika. Skoliteli manaZerské akademie jsou regionalni ¢i oblastni feditelé.

Seminaf je zaméfen vyloZzené na nauceni spolupracovnikii pracovat a postupovat

38



efektivné s jejich podiizenymi, dale jak zapracovavat spolupracovniky, jak vést
pohovor, kafe rozhovor a jiné. Dochazi zde jak Kk teoretickému cviceni, tak
| kK praktickému. Zpravidla odjizdi spolupracovnici S domluvenymi pracovnimi
pohovory pro své vedouci, na kterych se nau¢i 1 sami praci pii pfijimani a vybéru

spolupracovnik.

Obchodni akademie (dale jen OA) je Skoleni jednou za ptl roku vramci celého
zemského teditelstvi, kde jsou Skolitelé od oblastniho vedouciho a vyse. Pfed OA jsou
vypsana rtiznd témata, na néz nékteré spolupracovniky nahléasi jeho piimy nadfizeny
a druhou polovinu si sam spolupracovnik vybere dle svého vlastniho vybéru. Témat je
celkem deset. N¢ktera témata se i opakuji, ale jsou $koleny jinymi pracovniky. Tématy
jsou napf. recruiting neboli, jak ziskat spolupracovnika do tymu, Finreport, coz je portal
zemského teditelstvi pro evidenci klientd, smluv, navrht, Skoleni, bankovnich jednotek,
provizi atd., jak Skolit, prace se spolupracovniky, jak délat pohovor, kafe rozhovor, jak
budovat tym, prestiZ tymu, pozitivni mysleni aj. V rdmci OA je na zavér slavnostni
vecer, kde jsou vyhodnoceni nejlepsi spolupracovnici na pozicich GST (obchodni

vedouci), BL (oblastni vedouci) a BD (oblastni feditel). Zaroven se povysuje na pozice.
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5 Zhodnoceni postupu pri ziskavani a vybéru pracovniki

a doporuceni pro zkvalitnéni

Finan¢ni poradci firmy OVB Allfinanz, a. s. nejsou osobami se zavislou ¢innosti, ale
OSVC, které pracuji na Zzivnostensky list a maji sepsanou smlouvu s centralou

v OVB Allfinanz, a. s.

V teoretické Casti jsem popsala, jakymi metodami lze ziskat pracovnika do své firmy,
svého pracovniho tymu. V ramci semestralni praxe jsem asistovala ve firmé
OVB Allfinanz, a. s. u osobnich pohovort jako zapisovatelka dilezitych otazek, které

byly pokladany uchazeiim. Radu poznatkii proto budu &erpat z osobni zkusenosti.

Inzerce se pro kontakt s uchazeci vyuziva nejmensim podilem ze vSech uvedenych
moznosti ziskdvani potencionalnich spolupracovnikil, jelikoz se jednd o nejméné
pravdépodobnou uspésnost ziskani kvalitniho spolupracovnika. Tento zptlisob piinasi
riziko v podob¢ né€kolika hodin stravené¢ho ¢asu nad pracovnimi pohovory s lidmi, ktefi
Casto prijdou jen pro razitko pro ufad prace, ze byli na pohovoru a pak malé procento
téch lidi, ktefi by byli opravdu potencidlnimi kvalitnimi spolupracovniky pro tuto

¢innost.

Obdobné zkusenosti ma firma s vyuzitim letaka. Ve firmé jsou povazovany za jednu
z nejméné ucinnych metod, které slouzi pouze k informovéani. Jedna se o pasivni zptsob

ziskavani spolupracovniki, ktery pfinasi minimalni efekt pro pozitivni vysledek.

Spoluprace s trFady prace neni zase vyuzivana z toho ddvodu, ze spolecnost

OVB Allfinanz, a. s. nabizi praci na zivnostensky list.

Ziskavani osob na pozici finan¢niho poradce pomoci socialni sit€é Facebook patii
k modernim zpisobim. Patii k nejucinnéj$im metodam ziskani kvalitnich osob

do pracovniho tymu.

Dalsi z moznosti ziskdvani, které firma OVB pouziva, jsem uvedla tzv.
»sbubackovani“. Bubackovani je velice efektivni zpisob ziskani kontaktu na nového
potencialniho spolupracovnika k pohovoru. VétSina lidi kontakt pracovnikovi poskytne,

jelikoZ se zaméstnanim neni spokojena a chce zkusit néco nového.
Posledni moznosti ziskavani je tzv. ,kafe rozhovor®, ktery je také velice ucinny
a zdafily.
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Za velice vhodnou metodu ziskani kvalifikovanych pracovniki na pozici finan¢niho
poradce povazuji bubackovani a kafe rozhovor. Jsou to moderni a origindlni zpisoby
ziskavani, které si firma sama vymyslela. Tyto varianty ziskavani pracovnikd vyrazné
zvySuji pravdépodobnost vybéru idealniho kandidata pro spole¢nost. Zminéné metody
jsou oproti inzercim a letakiim daleko rychlej$im zptisobem a hlavné jsou velice u¢inné.
Pti bubackovani je jen a jen na spolupracovnikovi, kolik si potencidlnich pracovnikl
oslovi formou bubackovani. Samoziejmé ¢im vice, tim Iépe, jelikoz je pak z ceho
vybirat. Spolupracovnik si vezme kontakt na danou osobu, poté ji zavola a ihned se
dozvi, zda ptijde na pohovor ¢i neptijde. Stejn€ je tomu tak i pii kafe rozhovoru, kdy se
na konci tohoto rozhovoru spolupracovnik dozvi, zda danou osobu prace finan¢niho

poradce ve firm& OVB zaujala, v porovnani s konkurenci, a pfijde na pohovor nebo ne.

Recruitingové akce, které ve firme probihaji v zimé€ i v 1ét€¢ mi nepfijdou jako dobry
zpusob ziskavani a vybéru pracovnikil. Z€astnila jsem se takovychto akei a pfijdou mi
naprosto zbyte¢né. Firma by méla investovat penize spiSe do lepSiho =zafizeni
a vybaveni kancelafi, mozného zvétSeni kancelafi, odmén pro aktivni spolupracovniky
(i vpodobé penéznich odmén), skoleni a rozvoje osobnosti spolupracovniki,

spole¢nych vylett.

o~

V praktické Casti jsem se také zminovala o priabéhu pfijimacich pohovori, na kterych
jsem byla pifitomna. Zajemci o praci finanéniho poradce zde dostali hned konkrétni
informace, jez se tykaji této prace, tzn. pozadavky na praci, parametry, ¢asovou
naro¢nost, nabidku nabizenych sluzeb, o spoleCnosti, o kariérnim rastu. Tudiz Si
zajemci z pohovoru odnesou nezkreslené a pravdivé informace, tykajici se finan¢niho

poradenstvi.

Spole¢nost OVB Allfinanz, a.S. ma vyborn¢ propracovany kariérni rast.
Spolupracovnik dopiedu vi, za jakych podminek se mtze dostat z nejnizsi pozice R1
napozice R2, GST, BL, BD, RD, LD. Napt. zpozice oblastni vedouci (BL) se
pracovnik na pozici oblastni feditel (BD) mize dostat za nejkrat§i dobu jednoho roku.
Na urCité pozici se vSak musi za danych podminek udrZet nebo se dostane zpatky

na ptedchozi pozici. Kariérni rtist je jednozna¢ny a pro nékoho se zda byt i jednoduchy.

Myslim si, Ze postupy ziskavani, které firma pouziva, jsou velice efektivni a moderni.
Spole¢nost OVB Allfinanz, a. s. k ziskavani pracovniki vyuziva zajimavych metod

z fad vnéjsich zdroji. Co bych doporucila spolecnosti je, ze by se méla vice zaméfit
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na studenty a absolventy vysokych kol s minimalnim stupném Bc. Studenti sice nemayji
mnoho zkuSenosti, jelikoz nemaji praxi, ale pro podnik mohou byt velkym potencidlem
v osobnosti a piinosem, Ze nékteré vybrané jedince tato prace chytne natolik, Ze nejen
7e najdou Vv ni uplatnéni na trhu pracovnich piileZitosti, ale pomohou rozvijet mySlenku
OVB i v nasleduyjicich letech po dokonceni vysoké Skoly. Spole¢nost by mohla
navstévovat, vysoké skoly a jejich burzy pracovnich ptilezitosti, vV rdmci prezentace své
firmy, navazat nové kontakty. Pro studenty pracovat v OVB Allfinanz, a.s. je také
moznost ziskat praxi ve firm¢, coz znamena vyssi konkurenceschopnost pro budouci
uplatnéni na trhu prace, jelikoz ve vétSin€ podnikli je Castou podminkou piijeti

nékolikaleta praxe.

Absolventi vysokych §kol jsou idealnimi spolupracovniky, jelikoz by méli mit chut
pracovat au¢it se novym vécem. Cerstvi absolventi $kol, kteii maji zajem o praci
ve finanénim poradenstvi, se jako kazdy jiny ucastni ptijimaciho ustniho pohovoru.
Na pohovoru by se méli klast otazky: a) co je to za spolecnost, b) co firma d¢la a jak si
stoji na trhu, c¢) co po m¢ firma bude pozadovat, d) jak ¢asové naro¢na prace je, ¢) jaké
moznosti dal$iho profesniho rozvoje a vzdélani spolecnost nabizi (touto otazkou davaji
zajemci Najevo, Ze jsou otevieni dal§imu rozvoji svych dovednosti), f) jaké jsou
moznosti pracovniho postupu (kromé toho, Ze zdjemci zjisti néco o svych ptipadnych
profesnich vyhlidkach, ukazi, ze v ramci spole¢nosti pocitaji s delsi kariérou), g) jaké
jsou prumérné vydelky ve firmé&, a od této ¢astky pak odvijet svoji piipadnou odpoved’,
zda chtéji pracovat ve spolecnosti. Jako uskali vidim v tom, Ze si uchaze¢i musi projit
vSemi zakladnimi §kolenimi a musi mit registrace u Ceské narodni banky, aby mohli
provozovat ¢innost. Usnadnéni je v tom, ze jim spole¢nost poskytne veskeré know-how,
tzn., Ze novacci nemusi za své podnikdni nic platit a nemaji Zadné vstupni ndklady
do podnikani (maji k dispozici kancelafe, pocitace, smlouvy, prostory pro jednani,
konzultace, vzdé€lani, Skoleni), dale v tom, Ze jim feditel miZze nabidnout potencial
klientl, tzn., kdyZ nema pracovnik koho kontaktovat, feditel mu da doporuceni (zalezi

to samoziejmé na feditelstvi).

Spole¢nost OVB muze absolventim i studentiim nabidnout zajimavy vydélek, jestlize
jsou piipraveni na sob¢ pracovat. V OVB si mizou byt jisti atraktivnim piijmem, ktery
je presné stanoven dle provizniho fadu. Dale poskytuje kariérni rast, ktery je v OVB

garantovan. Pokud ma pracovnik vysledky splnény, dle kariérniho fadu, ma jistotu, Ze
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postoupi na lepsi pozici. A v neposledni fad€ nabizi pribézné vzdélavani, diky némuz

ziskaji védomosti o finan¢nim trhu, ale také rozvinou svoji osobnost.

Fluktuace je standardni, jelikoz se klade diraz na zdroje ziskavani novych
spolupracovnikti a nasledné i u prijimaciho pohovoru, kde se dany vedouci
spolupracovnik snazi minimalizovat ztraty efektivity ziskdvani a zapracovani

kvalifikovanych spolupracovnikii.
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Z.avér

Cilem mé bakalarské prace bylo ve spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s., zhodnotit postup
ziskavani a vybéru novych spolupracovnikli, zmapovat podminky kariérniho rtstu
asoucasn¢ hledat moznosti zkvalitnéni téchto persondlnich cinnosti. Praci jsem

rozdélila na dvé ¢asti.

V teoretické Casti jsem psala o zplsobech a metodach ziskavéani pracovnikil a s tim
souvisejicim vybérem. Popsala jsem teoretické piistupy k procesu vybéru pracovnikii

a adapta¢nimu programu.

V praktické ¢asti jsem nejdiive predstavila spolecnost OVB Allfinanz, a. S., pro niz
jsem pracovala na pozici finanéniho poradce, seznamila jsem s historii spole¢nosti,
produkty, které nabizi a popsala propracovany systém kariérniho ristu. Podrobné jsem
popsala ziskévani a vyber pracovnikli ve spole¢nosti. V ndvaznosti na ziskavani a vybér
pracovnikl jsem rozebrala postup piijeti nového spolupracovnika, ¢im v§im musi projit
a co vSe musi splnit, aby s nim byla sepsana smlouva a nasledovalo jeho zapracovani

ve spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s.

V posledni paté kapitole jsem zhodnotila postup spolu s ptinosem jednotlivych metod
ziskavani a vybéru pracovnikli. V ndvaznosti na teoretickou ¢éast jsem popsala ty
metody, které spoleCnost OVB Allfinanz, a. s. vyuZziva a porovnala, které jsou nejvice
anejméné Gcinné. A naopak, které metody firma nepouziva a pro¢. Zhodnotila jsem
kariérni rist spole¢nosti, doporucila, na co by se méla spole¢nost zaméfit a malou

pozornost jsem vénovala fluktuaci.

Ziskat vhodného kandidata na obsazovanou pozici je obtizné. Proto vedle ziskdvani
a vybéru si rovnocennou pozornost zaslouZzi i firmou podporovany kariérni riist. Firma
OVB na to nezapomina. M4 pro své finan¢ni poradce podrobné propracovany kariérni
plan, ktery ne kazda spolecnost mize svym zaméstnanciim nabidnout. Svymi osobnimi
zkuSenostmi a pozorovanim jsem zjistila, Ze v kanceldfi v Pardubicich je fluktuace
nizk4, nebot’ jsem zaznamenala za dobu mé semestralni praxe ptichod 6 novych
spolupracovnikll a pouze 1 odchod novacka ze spole¢nosti. Moznost postoupit na vyssi

pracovni pozice je silnym motivem pifekonavat pocatecni nezdary novacka.

Jako kazdé spolecnosti i OVB zalezi na jejim dobrém jménu, peclivé si vybird své

spolupracovniky. Trvaly tuspéch spolecnosti zéavisi na schopnostech, znalostech,
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dovednostech, pracovni ochoté a nasazeni lidi, kteti v ni pracuji. Zplsob ziskavani
avybéru novych pracovnikli, ktery je praktikovan vcelém zemském feditelstvi
LD Horék, je dle mého nazoru velmi Uspésny. Novackim jsou piedany veskeré
informace, aby si mohl udélat obrazek o spole¢nosti a o praci ve finanénim poradenstvi.
Neni dobré pfi ziskdvani pracovnikil zatajovat dilezité¢ informace. Je dulezité klast
diraz ne na kvantitu, ale na kvalitu prace pii zapracovani, jelikoz pouze proskoleny

spolupracovnik mtize dlouhodobé a tispésné radit klientim.
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