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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva energiemi a problematikou energetického poradenstvi
na ¢eském trhu a analyzou cenové nabidky elektfiny a zemniho plynu od dominantnich
a alternativnich dodavateld pro domécnosti.

V praci jsou predstaveny modelové piipady domacnosti, pro které jsou nalezeny
nejvhodnéjs$i moznosti uspory na energiich pomoci individudlni nabidky vychazejici

Z analyzy poskytovatell energii.
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Abstract

This bachelor thesis deals with electric power and natural gas supply issues and the
energy supply consultancy on the Czech market. The energy supply price analysis of the
main Czech energy suppliers is included as well.

The bachelor thesis presents models of households for that most suitable energy
consumption options are found. The models show an energy consumption saving

through individual offer based on the price analysis of the energy suppliers.
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Uvod

Zijeme v dobé, kdy ceny potravin, spotiebniho zbozi a veskerych dalsich komodit
prabézné zdrazuji, ale platy a mzdy obyvatel se bohuzel pfimo imérmné tomuto faktu
nezvysuji. To je hlavnim divodem, pro¢ domdacnosti a podnikatelé hledaji zptisob jak
usetfit, co nejvice svych financi. J4 osobn¢ jsem nad zplsoby Setfeni, zacala premyslet
v dob¢, kdy se blizilo mé osamostatnéni. Zaroven jsem hledala praxi, kterd by méla

smysl i pro mou budoucnost a tak jsem si nasla cestu k energetickému poradenstvi.

Cilem této prace je analyza vybranych poskytovateli energii pro domadcnosti.
Zpracovani modelovych ptipadl domécnosti s navrhem minimalizace vydajii na energie

vychazejici z analyzy vybranych poskytovatelll energii.

Vzhledem k tomu, Ze jsem nenalezla Zadnou odbornou literaturu, ktera by se ptimo
touto problematikou zabyvala, v praci vychazim ptredevSim z vlastnich poznatkt
z praxe, dale pak zriznych internetovych c¢lankt, webovych stranek dodavatelt
elektfiny a zemniho plynu a zinformaci, které mi poskytnuli obchodni zastupci
spolecnosti Terra Group Investment, a.s. Z tohoto divodu také neni prace rozdélena na

teoretickou a praktickou ¢ast.

Prvni kapitola této prace se zabyva energiemi, jako komoditou, ktera tvoti nedilnou ¢ast
naSeho zivota. Jsou zde vysvétleny zdkladni pojmy, které jsou pro pochopeni celé

problematiky energetického poradenstvi podstatné.

Ve druhé kapitole je vysvétleno, z ¢eho se sklada cena elektiiny a plynu. Podrobné jsou
popsany polozky, které nalezneme na faktufe za sdruzené sluzby dodavky elektfiny a na
detailnim rozpisu ro¢niho vyuctovani. Tuto kapitolu zafazuji do bakalaiské prace
predevsim proto, Ze v praxi jsem se Castokrat setkala s tim, ze lidé nevédi, co vSechno

vlastn€ v roénim vyuctovani naleznou a proc to plati.

Dalsi kapitola hovoii o zméné dodavatele a o diivodech, které pro zménu dodavatele
mluvi a popisuje cely pribéh zmény dodavatele na Casové ose. V kapitole jsou dale
uvedeny zpuasoby, jakymi lze zménu provést. Jedna se o individudlni nabidku
a 0 elektronickou aukci na energie. V posledni c¢asti této kapitoly jsou uvedeny

nejcastéji kladené otazky klienti, se kterymi se poradci pii zméné dodavatele setkavaji.



Ctvrta kapitola se jiz zabyvad samotnym energetickym poradenstvim, jeho vznikem
a divody pro jeho vznik, upravou v zakoné. V této kapitole také piedstavuji spole¢nost
Terra Group Investment, a.s., pod jejiz zastitou jsem vykonavala praxi. Bude zde
vysvétleno, jakym zplisobem probihd organizace spolupracovnikit TGI a také jak

funguji smluvni vztahy s dodavateli.

V posledni kapitole bakalaiské prace jsou piedstaveni vybrani dodavatelé energii na
Ceském trhu a jejich produkty, které jsou analyzovany. Produktem je zde uvazovan
cenik, ktery dodavatel nabizi pro odbératele elektiiny a zemniho plynu. Tyto produkty
jsou porovnavany a hodnoceny, tak aby byl zvolen ten nejvhodnéjsi pro jednotlivé
modelové piipady (domacnosti). Zvolila jsem tfi domacnosti s riznym zptisobem
vyuziti energii. Prvni domécnost vytapi dam elektfinou, druhd zemnim plynem. Tieti
domacnost zemni plyn nebo elektiinu nepouziva k vytapéni vibec. Pouziva elektfinu
pouze k bézné spotiebé. Pro analyzu jsem zvolila dodavatele E.ON Energie, a.s. a RWE
energie,s.r.o., Centropol Energy, a.s. a Europe Easy Energy, a.s. Zanalyzy téchto
dodavatell vychazim pfi nadvrhu minimalizaci nékladii za energie pro modelové

domacnosti.



1 Energie

V dnesni dobé povazujeme energie, a to predevSim elektfinu, jako naprostou
samoziejmost. Osobné si nedokdzu predstavit, kdybych se m¢la obejit bez chladnicky,
pocitace nebo tieba rychlovarné konvice. Ale tyto potfeby jednotlivcl se stavaji miziveé,
oproti potiebé vyuziti energii napiiklad ve zdravotnictvi nebo v dopravé. Energie se

staly nedilnou a nepostradatelnou soucasti nasich zivotu.
Elektfina

,,Elektrickou energii definujeme jako schopnost elektromagnetického pole konat

elektrickou praci.* (Www.snizujeme.cz)

K pfeméné na silovou elektfinu dochazi vyrobou v elektrarnach. K vyrobé jsou
pouzivany ruzné zdroje energii a podle toho zjaké energie elektfina pochézi,
rozliSujeme druhy elektraren. Nejcastéji se jednd o tepelné, jaderné, vodni, solarni
a vétrné elektrarny. V Ceské Republice maji nejvétsi zastoupeni tepelné (zhruba 60%)
a poté¢ jaderné (zhruba 30%) elektrarny, nejmensi podily pak tvoii vétrné, solarni

a vodni elektrarny.

Historie elektiiny sahd az k roku 1800, kdy byl objeven prvni pouZitelny zdroj stalého
elektrického proudu, Voltiv c¢lanek. V nasledujicich letech byla prozkoumana vétSina
elektrickych vlastnosti latek za normalnich podminek a byly objeveny zakony platici
v elektrickych obvodech a nalezena souvislost elektfiny s magnetismem. Druha
polovina 19. stoleti je spojena se jmény, jako je Thomas Alva Edison, Werner von
Siemens, Nikola Tesla nebo FrantiSek Kiizik a jejich vyndlezy elektrickych spotiebici
a jejich zavadéni do vyroby a domacnosti. V obdobi mezi 1éty 1910 az 1930 se elektiina
masove rozSifovala, stavély se elektrarny, dochdzelo k propojovani a sjednocovani
distribucnich siti. Poptavka po elekttin€ rostla béhem prvni svétové valky a zejména pak

po jejim skonéeni. (www.remeslnici.profiweb.cz)

Nejprve byla distribuce a dodavka energii v rukou statu a jen cCasteéné v rukou
soukromych majiteld. Kolem roku 1990 se zacalo jednat o demonopolizaci trhu
s energiemi. Trh s elekttinou byl pln¢ liberalizovan od 1. 1. 2006 a dnes se na trhu

pohybuje jiz kolem 300 alternativnich dodavatelii. Obchod s energiemi upravuje zakon
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¢. 458/2000 Sb. o podminkéach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych

odvétvich a 0 zméné nekterych zakoni (energeticky zakon).

Podle zdkona ¢. 458/2000 Sb., je pfedmétem podnikani v energetickych odvétvich
., wroba elektriny, prenos elektriny, distribuce elektriny a obchod s elektiinou, cinnosti
operatora trhu, vyroba plynu, preprava plynu, distribuce plynu, uskladnovani plynu

a obchod splynem a vyroba tepelné energie a rozvod tepelné energie.’

(www.zakonyprolidi.cz)
Zemni plyn

., Zemni plyn je prirodni smes plynnych uhlovodikii s prevazujicim podilem metanu CHy

a promeénlivvm mnozstvim neuhlovodikovych plynii (zejména inertnich plynii).

(www.zemniplyn.cz/plyn)

O vzniku zemniho plynu existuji tii teorie: organickd, anorganicka a abiogenicka. Prvni,
organicka teorie je zaloZzena na uvoliiovani plynu pfi vzniku uhli a ropy, jako dusledek
rozkladu organického materialu. Druhd teorie mluvi o chemické reakci anorganickych
latek a tieti, nejmladsi, abiogenicka teorie pojednava o $tépeni uhlovodiki na metan. Pti
tom, tyto uhlovodiky se dostaly na planetu jiz pfi jejim vzniku a postupné se dostavaji

na povrch zemé.

Zemni plyn je bezbarvy, nezapachajici a hotlavy plyn. Neni jedovaty, je nedychatelny
a je leh¢i nez vzduch. Patii do skupiny topnych plynii, vyuziva se k vytapéni, vareni,
ohfevu vody a v dopravé jako pohon motorovych vozidel. Mize se vyskytovat ve dvou
formach, jako stlaceny zemni plyn (CNG) nebo zkapalnény (LNG). Pro energetické
ucely se v pribéhu let pouzivaly rizné plyny. VyznamnéjSiho postaveni ale dosahly
pouze plyny vyrobené zplynénim nebo odplynénim uhli, zemni plyny a kapalné plyny

na bazi propanu a butanu. (www.zemniplyn.cz/plyn)

Spalovanim zemniho plynu ziskdme tepelnou energii. Nedochéazi vSak k Zadné vyrobé

energie pomoci spalovani, ale pouze k pfeméné energie v zemnim plynu uloZené.

Za datum vzniku prumyslového plynarenstvi je oznacovano 31. 12. 1813. V tento den
se v Londyné&, na Westminsterském mosté rozsvitily poprvé lampy plynového osvétleni.
Historii plynarenstvi mtizeme rozdé¢lit na dvé etapy, prvni je etapa svitiplynu,

vyrobeného z uhli nebo kapalnych uhlovodiki. Tato etapa v Ceské Republice trvala az
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do roku 1996. Dnes je vyhradné distribuovan zemni plyn. Zna¢nou vyhodou zemniho

plynu je, Ze ho lze urc¢ité mnozstvi skladovat.

Trh s plynem byl plné liberalizovan pfesné rok po uvolnéni trhu s elektiinou, tedy
1. 1. 2007. Dnes se na trhu pohybuje kolem 140 dodavatelti zemniho plynu a obchod se
stejné jako u elektfiny #idi zdkonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu

(energeticky zakon).

1.1 Zakladni pojmy
Distributor elektfiny a zemniho plynu

Distributor elektfiny je spolecnost, ktera se stara o distribuéni soustavu, ktera slouzi pro
ptenos elektrické energie z elektraren az ke koncovému zdkaznikovi. Distribu¢ni
soustavu elektiiny tvofi vedeni velmi vysokého napéti, vysokého napéti a nizkého
napéti. Tato soustava zajiStuje fyzicky ptenos elektrické energie a je soucasti
energetické sité. Provoz distribuénich siti zajistuji v Ceské Republice tfi distributofi
a to, PREdistribuce, a.s., CEZ Distribuce, a.s. a E.ON Distribuce, a.s. Cena za distribuci
elektfiny je koncovému zdkaznikovi ve faktufe Uctovana zvlast a oznacujeme ji za

regulovanou slozku ceny elektfiny.

Distributor zemniho plynu zaji$tuje ptesun plynu z plynovych podzemnich zasobnika
a z pfedavacich mist pfepravni soustavy ke koncovému spotiebiteli. Plynova distribucni
soustava obsahuje vysokotlaké, stfedotlaké a nizkotlaké rozvody plynu. Platba za
distribuci je regulovand slozka, kterou urcuje jednou rocné Energeticky regulacni fad.
Distribuci plynu v Ceské Republice zajistuje RWE GasNet, E.ON Distribuce a Prazska

plynarenska distribuce. (Www.snizujeme.cz)
Dodavatel elektfiny a zemniho plynu

Dodavatel elektiiny obchoduje se silovou elekttinou, kterou nakupuje bud’ na domécim,
nebo zahraniénim trhu a dale ji prodavd koncovym spotiebitelim. Koncovym
spotiebitelem muze byt jak pravnickd, tak fyzickd osoba. Dodavatel elektfiny podnika
na zakladé¢ licence, kterou ziska od Energetického regula¢niho ufadu. Ceny, za které
dodavatel prodava, si stanovuje sam, tuto Cast ceny oznacujeme za neregulovanou

slozku. Ceny se v riznych distribu¢nich sazbach mohou lisit az o n€kolik set korun.
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Dodavatel zemniho plynu je obchodnik, ktery dodava zemni plyn koncovym
spotiebitelim. Stejn¢ jako dodavatelé elektiiny, nakupuje bud’ na domdacim, nebo
zahrani¢nim trhu. Vzhledem k tomu, ze zemni plyn je mozné skladovat, dodavatel si
navic uctuje platbu za rocni rezervovanou kapacitu (pfi malém odbéru je to staly
mésicni plat, ktery si uctuje i dodavatel elektfiny). Dodavatel zemniho plynu nabizi plyn
firmam i1 domacnostem. Rozdil je predevsim ve velikosti neregulované ¢asti ceny, ktera
u plynu tvoii zhruba 80%, kdeZto u elektiiny je to zhruba 40%. To je hlavni divod, pro¢
se vyplati sledovat ceny plynu u riiznych dodavateli. Uspora se zde $plha do tisict

korun.
Alternativni dodavatel

Alternativni dodavatelé¢ elektfiny a zemniho plynu jsou subjekty, které konkuruji
dominantnim dodavateliim na nasem trhu. Tito dodavatelé jsou schopni nabidnout svym
klientim mnohem nizs$i ceny pii stejné kvalité¢ sluzeb. Jejich vyhodou je ptedevsim
schopnost pracovat na trhu mnohem efektivnéji a vcasné reagovat na situaci na trhu.
Mnohem pruznéji také dokazou pracovat se svymi zasobami a nabidnout tak pravé tolik
mnozstvi energie, kolik je zapotiebi. Nestava se tedy, ze by jim rostly ndklady spojené

S ptezasobenim nebo podzasobenim.
Dominantni dodavatel

Za dominantni dodavatele energii na naSem trhu mizeme jednozna¢né oznacit naptiklad
Cez Prodej, s.r.o., E.ON Energie, a.s., RWE Energie, a.s. a dalsi. Divod je zde

jednoznacny. Jsou to dodavatelé, ktefi dodavaji vétsSin€ odbérateli na nasem trhu.
Dodavatel posledni instance

Pokud by z né&jakého diivodu (ukonéeni licence, krach, technické potize...) pftestal
alternativni dodavatel klientovi dodavat elektfinu nebo plyn, je tu dodavatel posledni
instance, ktery tuto funkci zastane. Je to subjekt, ktery méa v zakonem danych situacich
povinnost prevzit dodavky energii koncovym spotiebitelim. ERU informuje zakaznika
do 36 hodin o této zméné¢ a zdkaznik ma pravo si do tfi meésiclt zvolit nového

dodavatele.
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Energeticky zakon

Je zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni a o vykonu statni spravy
Vv energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonii. Tento zidkon pojednava
0 podminkéch podnikani v energetickych odvétvich, licencich, certifikacich, opatfenich
na ochranu zékaznikii, vykonu statni spravy, Energetickém regula¢nim tufadu a jeho
pusobnosti, regulacich cen, operatorovi trhu a vymezuje vSe dulezité, co se energetiky

tyka. Samostatné pak pojednava o elektroenergetice, plynarenstvi a teplarenstvi.
Energeticky regulacni urad

., Energeticky regulacni virad (ERU) byl ziizen 1. ledna 2001 zdkonem ¢ 458/2000 Sb.
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvetvich a o zméné
nékterych zdkonii (energeticky zdakon) jako spravni urad pro vykon regulace
V energetice. Urad sidli v Jihlavé, dislokované pracovisté ma v Praze a Ostravé. Urad
Fidi predseda, kterého podle § 17b odstavce 2 energetického zdkona na dobu 6 let
jmenuje prezident republiky na ndvrh viady. Sucinnosti od 1. srpna 2011 vidda

Jjmenovala predsedkyni uradu Ing. Alenu Vitaskovou. * (WWW.eru.cz)

Energeticky regulacni Ufad plsobi v oblasti regulaci cen, podpory vyuzivani
obnovitelnych a druhotnych zdrojii energie a kombinované vyroby elektfiny a tepla,
dale mé na starosti ochranu zajmt zékaznikli a spotiebitell a oprdvnénych zijmu
drzitelti licenci. Také dohlizi na soutéZni podminky, spolupracuje s UOHS (ufad pro
ochranu hospodaiské soutéze), podporuje hospodarské soutéze v energetickych

odvétvich a vykonava dohled nad trhy v energetickych odvétvich.
Operator trhu

Jak vyplyva ze zdkona ¢. 458/2000 Sb., operator trhu s energiemi je akciova spolecnost
vétSinoveé vlastnénd statem, kterd podnika na zakladé licence udé€lené Energetickym
regulaénim Gfadem. Funkci operatora trhu je celkova organizace chodu trhu
s energiemi. Mezi jednotlivé povinnosti operatora trhu patii naptiklad vyhodnocovani
odchylek, povinnost informovat provozovatele pienosové soustavy o neplnéni
platebnich povinnosti Gcastnikli trhu s energiemi, zpracovavat a zvetejiiovat zpravy
0 trhu senergiemi, zpracovavat podklady pro navrh pravidel trhu s energiemi,
oznamovat dodavateli posledni instance odbérna mista zakaznikli, evidovat zasoby,

zpracovavat statistiky, atd. (www.zakonyprolidi.cz)
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Smlouva o dodavkach elektrické energie a zemniho plynu

Kazdy odbératel elektrické energie a zemniho plynu musi mit uzavienou smlouvu
o téchto dodavkach pravé sjednim dodavatelem. Je nepiipustné, aby mélo jedno
odbérné misto vice dodavateli nebo naopak zadného. Smlouva zavazuje dodavatele
dodavat zédkaznikovi smluvenou komoditu a zédkaznik se zavazuje hradit poplatky s tim

spojen¢ dodavateli.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo neurcitou. Pokud je smlouva uzaviena na
dobu neurcitou, pak odbératel odebira vétSinou za ceny standardnich ceniki, které
mivaji vzestupny charakter. Odstoupit od smlouvy na dobu neurcitou lze kdykoli

S tiim&si¢ni vypovédni lhatou, kterd nastdvd prvnim dnem kalendainiho mésice

nasledujiciho po mésici doruceni vypovédi.

Smlouva na dobu uréitou je uzavirdna vétSinou na jeden az tii roky. Méné cCasté
a neseriozni jsou pak smlouvy uzavirané na del$i dobu. Smlouvy na dobu urcitou se fidi
jinymi ceniky. Tyto ceniky byvaji vyhodné&jsi, pravé za cenu fixace smlouvy na jasné
stanovenou dobu. Rozdil v cené¢ je samoziejmé velmi znatelny mezi dominantnimi
a alternativnimi dodavateli. Faktem je, Ze u alternativnich dodavatell, pirevladaji
smlouvy na dobu urcitou. Pravé diky tomu, mohou alternativni dodavatelé velice
efektivné kalkulovat s potfebnymi zdsobami energii a nabidnout tak klientim nizké

ceny.

Smlouva na dobu urcitou Ize vypovédét dle vSeobecnych obchodnich podminek a doba
se lisi u riznych dodavateld. Naptiklad smlouva s E.ON se musi vétSinou vypoveédét

20 dni pted ukon¢enim doby trvani smlouvy.

Mezi néleZitosti smlouvy o dodavkach elektrické energie a zemniho plynu patfi
predev§im kontaktni idaje dodavatele a zdkaznika, pfedmét smlouvy, specifikace
odbérného mista, cena a platebni podminky, doba trvani smlouvy, zplisob ukonceni
stavajiciho smluvniho vztahu zékaznika, délka vypovédni doby a zavére€na ustanoveni.

Soucasti smlouvy je i1 plnd moc.
Distribuéni sazby elektrické energie

Vzhledem Kk tomu, ze vSichni odbératelé elektrické energie tuto energii nevyuzivaji
stejn€, vyuzivame k odliSeni distribu¢ni sazby. Zakladni rozdil je mezi fyzickymi
a pravnickymi osobami. U fyzickych osob nalezneme na faktute ¢i smlouvé distribucni
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sazbu oznacenou pismenem ,D“ a u pravnickych osob zacind distribu¢ni sazba
pismenem ,,C*“. Dale je k témto pismenim pfifazena Cislice podle druhti a poctu
spotiebicil, které odbératel vyuziva a také podle zplisobu pouziti (napt. vytapéni).
Distribu¢ni sazby existuji jednotarifni a dvoutarifni. Pfi jednotarifni sazbé odbeératel
odebira elektrickou energii stale za stejnou cenu. U dvoutarifni sazby jsou ceny
elektfiny dvé, jedna za nizky a druhd za vysoky tarif. Distribu¢ni sazbu ptid€luje
zékazniktim distributor a obvykle je stejna po vétSinu doby vyuzivani odbérného mista.
Pokud by se ale n¢jak zasadn¢ zménil charakter odbéru, zdkaznik muze pisemné zazadat

0 zménu sazby.

U plynu distribu¢ni sazby nejsou, ale plyn se rozdéluje do tii hlavnich kategorii, podle
velikosti odbéru. Prvni kategorie 0 az 1890 kWh za rok, pak od 1890 do 7560 kWh za
rok a posledni kategorie nad 7560 kWh za rok. Toto rozdéleni plati u fyzickych

1 pravnickych osob.
Oznaceni odbérného mista

Pro oznaceni a spravnou identifikaci odbérnych mist je vyuzivan kod EAN (European
Article Number), pro oznaceni odbérného mista odebirajiciho elektrickou energii, a kod
EIC (Energy ldentification Code), pro oznaceni odbérného mista odebirajiciho zemni

plyn. Oba kody jsou osmnéctimistné.

Kéd EAN zacina vzdy Cislicemi 859182. Zakaznik mize mit i nékolik EAN kodi, které
se vazi k riznym objektim (rodinny diim, byt, garaZ, kancelate, rekreacni objekty, atd.).
K jednomu objektu mize byt pridéleno nékolik EAN kodu, tedy odbérnych mist.
Prikladem této situace muze byt Cinzovni dim s Sesti byty, kde kazdy byt je ve
vlastnictvi (nebo prondjmu) jiného majitele a kazdy ztéchto majiteld vyuziva

elektrickou energii.

Zagatek kodu EIC v Ceské Republice je 27ZG a poté nasleduji dalsi &islice a pismena.
Jinak je pouzivani tohoto kodu shodné jako u EAN kodu, tedy jeden zdkaznik mize mit

ptidéleno vice EIC kodii a u jednoho objektu jich téz miize byt ptidéleno nékolik.
Méreni spotieby energii a piepocet spotieby
K méfeni spotieby elektrické energie a zemniho plynu slouzi pfistroje elektromér

a plynomér. Tyto pfistroje nalezneme u kazdého odbérného mista a diky nim zname

ptfesnou spotiebu elektiiny a plynu. Odecet spotieby provadi vzdy pracovnik distribuce
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komodity a vétSinou se provadi jednou ro¢né. Udaje o zdkaznikové spotiebé jsou
nasledné ptredany operatorovi trhu a na zaklad¢ téchto udaji je klientovi zaslano ro¢ni

vyuctovani spotieby energii.

Spotfeba elektrické energie a zemniho plynu je fakturovana v jednotkdch MWh
(megawatt hodiny). Spotiecbu elektfiny na elektroméru vSak nalezneme v Kilowatt

hodinach (kWh) a na plynoméru v kubicich (m?).

Piepocet u elektiiny je snadny: 1 MWh = 1 000 kWh. TakzZe pokud spotiebu uvedenou
na elektroméru vydé¢lime ¢islem 1000, ziskame spotiecbu v MWh, ktera je uvedena ve

vyuctovani.

Ptepocet u zemniho plynu je o néco komplikovangj$i, avSak neni problém se
k vyslednému &islu dopocitat. Uvadi se, ze 1 m® = 10,55 kWh. CoZ znamen4, Ze
spotiebu uvedenou na plynoméru vynasobime ¢islem 10,55 a vyjde spotieba v KWh.
Tuto spotiebu vydélime ¢islem 1000 a ziskame spotiebu v MWh, stejné ¢islo v MWh

bychom méli nalézt ve vyactovani. (Www.cenyenergie.cz)

17



2 Skladba ceny energii

V prvni kapitole jiz jednou byla zminovana existence regulované a neregulované slozky
ceny energii a také to, ze pomér téchto ¢asti neni u elekttiny stejny jako u plynu. Tato
kapitola se tedy zabyva jednotlivymi ¢astmi cen energii. V posledni ¢asti kapitoly je
pouzita nazorna ukazka ro¢ni faktury za elektrickou energii a zemni plyn a je

vysvétleno, co ve faktuie nalezneme, jakou ¢ast komu platime a pro¢ tomu tak je.

2.1 Skladba ceny elektrické energie

V nésledujicim grafu je procentuelné zndzornény podil jednotlivych slozek z celkové
ceny za elektrickou energii pro domacnosti. Do grafu neni zapoditino DPH

a ekologicka dan.

Elektiina vietné
- . obchodni marze
Digribuce elektiiny 48.1 %
32,9 % ’

Operator trhu 0,2 %

Prenos elektiiny Systémové duzby
3,2 % Obnovitelné zdroje a CEPS 4,0 %
kogenerace 11,6 %

Graf 1: Podil jednotlivych sloZek ceny za dodavku elektfiny pro domacnosti v roce 2012

(www.eru.cz)
Distribuce a pi‘enos elektfiny

Cena za distribuci elektfiny je v grafu vyzna¢ena modrou barvou a tvoii 32,9 %. Pienos
elektiiny tvoti 3,2 %. Tyto dvé€ sloZzky ceny jsou regulované a oproti roku 2011 vzrostly

zhruba 0 0,5 %. Ceny téchto slozek stanovuje Energeticky regula¢ni ufad. (wWww.eru.cz)
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Elektrina véetné obchodni marze

Podil samotné silové elektfiny tvoii 48,1 % a v grafu je vyznacen Cervenou barvou.
Tato &ast ceny je jiz neregulovand, coz znamena, ze ERU ceny nestanovuje a v cené je
zahrnuta obchodni marze jednotlivych obchodniki s elektfinou. Cena za neregulovanou
slozku vzrostla oproti roku 2011 zhruba o 7,3 %. ERU ve své tiskové zpravé v podstatd
vybizi domacnosti k ovlivnéni ceny této Casti platby za dodavky elektiiny a poukazuje
na moznost vybéru vhodného dodavatele. K dispozici je i kalkuldtor pro srovnani

jednotlivych dodavateli pfimo na webovych strankach ERU.
Obnovitelné zdroje a kogenerace

Jak je patrné z grafu, platba za obnovitelné zdroje a kogenerace piedstavuje 11,6 %
z celkové ceny. Z prispévku na obnovitelné zdroje je dotovana , zelena elektiina*
prostrednictvim vykupnich cen nebo zelenych bonusii. Oproti roku 2012 narostl
prispévek na obnovitelné zdroje o vice nez 40 %, konkrétné z 503 K¢ na 705 K¢ véetné

DPH za megawatthodinu odebrané elektiiny. (WwWw.cenyenergie.cz)
Systémové sluzby

Celda 4 % zceny za dodavku elektiiny jsou placena spole¢nosti CEPS, a. s., ktera
provozuje Ceskou prenosovou soustavu. Systémovymi sluzbami spolecnost zajistuje
kvalitu a spolehlivost dodavky elektfiny na urovni pfenosové soustavy. Kvalitou je zde
mySlena frekvence a napéti definované Kodexem pienosové soustavy a spolehlivost
znamend nepreruSenost dodavky v odbérnych mistech. Systémové sluzby tedy jsou
udrZovani kvality elektfiny, udrzovani vykonové rovnovahy v realném Case, obnoveni

provozu a dispecerské fizeni. (Www.ceps.cz)
Operator trhu

Posledni slozku, ze které se cena za dodavku sklada, tvoti operator trhu. Platba je pouze
0,2 % z celkové ceny. V roce 2013 poplatek Cinil 9,15 K¢ véetné DPH a byl stejny

u vSech distribu¢nich spolecnosti. (www.cenyenergie.cz)
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2.2 Skladba ceny zemniho plynu

Ve druhém grafu této kapitoly jsou procentuelné zndzornény podily jednotlivych slozek
Vv celkové cené dodavky plynu pro domacnosti a maloodbératele. V grafu nejsou
zapocitany dafiové polozky.

Distribuce
18,11%

Pfeprava
0,77%

Obchod a komodita

80,97%

Sluzby OTE
0,15%

Graf 2: Podily jednotlivych sloZek v celkové cené dodavky plynu pro domacnosti a maloodbératele

(Zdroj: www.eru.cz)

Distribuce a pifeprava zemniho plynu

Distribuce a pieprava zemniho plynu patii mezi slozky regulované Energetickym
regulacnim ufadem. Distribuce je vyzna¢ena modrou barvou a tvofti 18,11 % a pteprava
tvoti pouze 0,77 % z celkové ceny. Cena za distribuci prumérné nartstd o 4,32 % a cena

za piepravu za rok 2013 klesla o 16,8 %. (www.eru.cz)
Obchod a komodita

Z grafu je jasné, ze samotny zemni plyn tvofi nejvétsi cast ceny a to 80,97 %. Tato
slozka ceny neni regulovand, tudiz si kazdy odbératel mize libovolné zvolit svého
dodavatele a vzhledem k velké ¢asti ceny, kterou lze ovlivnit, se vybér vhodného

dodavatele skutecné vyplati.
Operator trhu

Posledni sloZkou ceny je operator trhu s podilem 0,15 %. Cena za jeho sluzby byla pro

rok 2013 zvySena z 2,10 K&/MWh na 2,16 KE/MWh. (www.eru.cz)
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2.3 Vzory faktur a uctované polozky

V této podkapitole jsou nazorn¢ ukazany jednotlivé polozky, které jsou uctované ve
faktufe za elektfinu a zemni plyn. Pro ukazku je zvolena faktura za elektfinu od

dodavatele CEZ Prodej, s.r.0. a faktura za plyn od dodavatele RWE Energie, a.s.

2.3.1 Periodicka faktura za sdruZené sluzby dodavky elektiiny

Kazdy odbératel elektrické energie obdrzi standardné jednou za rok fakturu za dodavku
elektiiny. V jedné faktufe je zahrnuta platba jak za distribuci, tak za dodavku elektiiny.
Na nasledujicim obrazku je prvni polovina prvni strany ro¢niho zuctovani fiktivniho

odbératele. Kompletni fakturace je pfiloZzena v zavéru prace.

Periodicka faktura za sdruZené sluzby dodavky elektiiny, 1. ¢ast

E RN I O O (Y

—
: =
PERIODICKA FAKTURA ZA SDRUZENE =
SLUZBY DODAVKY ELEKTRINY ) -
daf oy khad & 0000001014204810 Jan Novak —4
=
5 Richardova 1208 —¥:
DODAVATEL !
CE'Z p'odq.fl'vo‘ 53 Praha 1 10 00 PK ‘ 1 i
sk
T .( WM 00 2
‘ @cxe ¢isLo 0012345678
ODBERATEL / DOMACNOST 760100
JanNovak » 58  15.05.2013
Richardova 1208 LAl

w

11000 PRAHA 1 01. 05, 2012 - 29, 04, 2013
A\CNI OBDOB 4,54 100 MWh

REKAPITULACE (colkem za fakturadnl SazbaDPH  Zaklad DPH (K DPH (k! Celkem '«
SPOTREBA ELEKTRINY A S o > 2.082,04 181641 10.8%
PRIJATE PLATBY 5 20 % 3.275.00 185500 11.130,00
ROZDIL KE ZDANENI 20 % -192,96 -38,59 231,55
_ SPOTREBA ELEKTRNY A SLUZEB 2 361.12 1 s 4859
3 SIATE PLATBY & 2 . oy 3% =
ROZDIL KE ZDANENI 21% 104,92 22,04 126,96 4
A ZAOKROUHLEN T
EPLATEK : 105,00
e ————

Preplatek vylc¢tovani je pouzit k Ghradé zaloh na dalsi obdobi.

Obrazek 1: Periodicka faktura za sdruZené sluzby dodavky elektiiny, 1. ¢ast

(zdroj: vlastni zdroj a uprava)
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Na prvni stran¢ faktury bychom méli nalézt ptfedevSim informace o dodavateli,
konkrétng jeho sidlo, IC, DIC a také kontakt, napiiklad webové stranky a ¢&islo
zakaznicke linky. U této konkrétni faktury nalezneme tyto tidaje v levém hornim rohu.
Pod ¢islem 1 vidime dorucovaci adresu klienta, ktery je dale specifikovan zdkaznickym
¢islem (oznaceni 2). Oznaceni 3 zndzoriiuje faktura¢ni obdobi, nas klient tedy obdrzel

fakturu za obdobi 1. 5. 2012 — 29. 4. 2013 s celkovou spotiebou 4,541 MWh.

Nyni se dostavame k ¢asti faktury, ktera nejvice zajima kazdého klienta, a to, zda mu
vznikl nedoplatek ¢i pieplatek (oznaceni 4). V této rekapitulaci nalezneme celkovou
cenu za dodavku a distribuci a DPH. Pokud klientovi vznikl pfeplatek, jako je tomu
vV tomto piipad¢, je tento pieplatek pfeveden do nésledujiciho obdobi, protoze klient
vyuziva k uhradé SIPO. Pokud ma klient zavedeny trvaly piikaz k uhradé, pak si mize
zvolit, zda chce pieplatek prevést do nasledujiciho obdobi nebo zaslat zpét na ucet.
V ptipadé, ze klientovi vznikl nedoplatek, obdrzi na faktute vyzvu k zaplaceni

nedoplatku.

Periodicka faktura za sdruZené sluzby dodavky elektriny, 2. ¢ast

Detailni rozpis vyUétovani najdete v priloze téta faktury.

ROZPIS ZALOH NA DALSi OBDOBI __ Bankowni spojeni dodavatele: D000000007770227/0100

Datum splatnosti Castka (K&) Variabilni symbol Zpusob Ghrady
_30.06.2013 10500 4081789100 - NEPLATTE - UHRAZENG PREPLATKEM

1.485,00 4081789100 i _ PLATBA BUDE ZAHRNUTA DO VASEHO SIPO
4081789100 PLATBA BUDE ZAHRNUTA DO VASEHO SIPO

31.08.2013 4081789100 B PLATBA BUDE ZAHRNUTA DO VASEHO SIPO
30.09. 2013 1 4081789100 - PLATBA BUDE ZAHRNUTA DO VASEHO SIPO
31,10.2013 1 4081789100 PLATBA BUDE ZAHRNUTA DO VASEHO SIPO
_30.11.2013 1 4081789100 PLATBA BUDE ZAHRNUTA DO VASEHO SIPO
_ 81122013 159000 4081789100 - PLATBA BUDE ZAHRNUTA DO VASEHO SIPO
_ 31.01.2014 159000 4081789100 PLATBA BUDE ZAHRNUTA DO VASEHO SIPO
28.02. 2014 1.590,00 4081789100 ) _ PLATBA BUDE ZAHRNUTA DO VASEHO SIPO
31.03. 2014 1.590.00 4081789100 _ PLATBA BUDE ZAHRNUTA DO VASEHO SIPO
30.04. 2014 159000 4081789100 PLATBA BUDE ZAHRNUTA DO VASEHO SIPO

D'@t.m‘ splatnosti je termin pripsani platby na Géet pfijlemce. Proto daporuéuiema zadat platbu alespof 3 pracovni dnv ofed datem solatnosti.
Veénujte prosim pozornost vypinéni sprévnéha variabilnihe symbolu — umoznite tim jednozna&né identifikovat Vasi platbu.

Dulezité informace o zménach v oblasti plateb a fakturace najdete na druhé strané tohoto listu.
Otoéte prosim

SKUPINA CEZ Zakaznicka linka 840 840 840

Obrazek 2: Periodicka faktura za sdruzené sluzby dodavky elektfiny

(Zdroj: vlastni zdroj a Gprava)

Ve druh¢é poloviné prvni strany faktury nalezne klient rozpis zaloh na dalsi obdobi a

zpusob jejich thrady. Rozpis zaloh se nékdy nachazi az na druhé stran¢ vyuctovni.
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Detailni rozpis vyuctovani k fakture za sdruzené sluzby dodavky elektriny, 1. ¢ast

! g;a I I I I

= Cislo odbérného mista:

' ) R i 0001234567
5 DETAILNI ROZPIS VYUCTOVANI K FAKTURE Adresa odbérneho mista:
ZA SDRUZENE SLUZBY DODAVKY ELEKTRINY Richardova 1208, 110 00 Praha 1
K danovemy doklacu 00001014204810
EAN OPM:

859182123456789123

PREHLED PRIJATYCH PLATEB

za uptynulé fakturadni obdob

o o Datum piijeti Platba (KC?
1 08 1 318.(
(

|2 " w 1309 Y- R
" ) 8301, n
S REGULOVANE PLATBY ZA DOPRAVU ELEXTRINY 15. 06. 2012 572.00
: Sd il L) 000 i 2 260,08 13 1.590.00
8214 e r 3 #nA o

6 ] 467873

)
)

£ r ¥ OB540 MW s 15.03. 201 1.590
)

CELKEM 17.490,00

44030

Obrazek 3: Detailni rozpis vyuctovani k faktui‘e za sdruzené sluzby dodavky elektiiny, 1. ¢ast

(Zdroj: vlastni zdroj a Giprava)

Detailni rozpis vyuctovani k faktufe je strana, které moc lidi tolik pozornosti neptiklada.
Je to pfedev§im ze dvou divodi. Prvnim je fakt, Ze tu nejpodstatnéjsi informaci
(pteplatek/nedoplatek) se jiz dozvéd€li na prvni strané a druhym divodem je

skute¢nost, ze na této stran¢ je hodn¢ informaci, ve kterych se hlife orientuje.

Pokud naptiklad néco potifebujeme telefonicky vyfidit se svym dodavatelem, pak
operatorka vétSinou potiebuje znat specifikaci odbérného mista, tu nalezneme na této
faktufe v pravém hornim rohu. Je tu ¢islo odbérného mista, adresa odbérn¢ho mista

a také EAN kod, o kterém jsem hovoftila v predchozi kapitole.

Vyuctovani je rozdéleno na dvé obdobi, kdy meznikem je pfelom roku. V prvni ¢asti
(oznaceni 1) tedy vidime vyuctovani za obdobi 1. 5. 2012 az 31. 12. 2012. Pod ¢islem 2
je druh distribucni sazby, tady je to D25d, klient tedy vyuZziva nizky tarif osm hodin
denné a zbyvajicich Sestnact hodin vysoky tarif. Hned vedle distribu¢ni sazby (oznaceni
3) je uveden produkt, ktery ma klient sjednany. V naSem ptipadé€ se ceny ve faktute tidi
cenikem D Akumulace 8 COMFORT. Pokud se podivame na blizsi specifikaci tohoto
produktu na webovych strdnkach dodavatele, zjistime, Ze tento produkt je uzavirdn
smlouvou na dobu neurcitou. Oznaceni 4 udava spotiebu, kterou klient m¢l za toto

zuctovaci obdobi v nizkém a vysokém tarifu.
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Nasleduji informace o regulovanych platbach za dopravu elektfiny (oznaceni 5), v této
¢asti nalezneme jednotlivé vyuctované polozky za staly mésicni plat za ptikon, spotteba
elektfiny ve vysokém a nizkém tarifu zvlast, cena za systémové sluzby, cena na
podporu vykupu elektiiny z obnovitelnych zdroji energii a cenu operatorovi trhu za

¢innost zu¢tovani. VSechny tyto ceny jsou uvadény bez DPH.

Pod oznacenim 6 nalezneme platby za silovou elektfinu, to je ¢ast neregulovana, kterou
klient miize ovlivnit vhodnym vybérem dodavatele. Jednotlivé je zde ti¢tovana pevna

cena za meésic, spotieba elektfiny v nizkém a vysokém tarifu a dan z elektiiny.

V pravé cCasti detailniho rozpisu nalezneme piehled pfijatych plateb za minulé obdobi

(oznaceni 7).

Detailni rozpis vyactovani k faktuie za sdruZené sluzby dodavky elektriny, 2. ¢ast

% u O20051 01, 01, 2013 - 29. 04, 2013 DETRBLCN SAZBAD 25d  FRODUST D Akumutace 8 COMFORT
< ST X Stav VT podRek-kosec 14882 20 - 13 380.00 (0,53360 MWH
5 1 Stavw NT poties-kone 3310250 - 24341 00 (1,23510 MWh
Potet jednoteh Kifjodnothu  Zaklad dand K&
REGULOVANE PLATBY ZA DOPRAVU ELEKTRAINY
ALY MESICNI PLAT 24 PRMON (S50 3225 A) 396700 més 1200 g
e yoe o414
_ 4 2334
NT "8 v 0 11 3
= 870 NN 7.56 1337
3 286342
.:’_ Mae 0 00
7 8,00 1874
Mvh 3 00
70 W 2830 50.05
4 2.497,70
® CELKEM - -tick 01, 05, 2012- 29, 04, 2013 Spotfeba VT - NT. 4.54100 MW
Zakiad dond 14.443,16 K&
s — =
HISTORIE SPOTREBY ELEKTRINY
3 ODAODH | poza T VT (MWh) NT (MWh) Spotfeba celkem (MWh)
01.05 2«29 08,2013 364 0 1.00900 SN0200 454100
3 ! M 64 0 S00 0 aB0 0
> -1 1 2l .72 1p S5 000 Vol ', B |

ovedena pldnovand
sigtivou, ktera
t CEZ Méreni,
) prosim nasi

v 5
/ u méfidia bude p
odbémé misto neni volnéd pAstupne, kont:
) bnku za uéelem dohodnuli tarminu vymény

zakazr
Obrizek 4: Detailni rozpis vyuctovani k fakture za sdruzené sluzby dodavky elektriny, 2. ¢ast

(Zdroj: vlastni zdroj a Gprava)
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Na c¢tvrtém obrdzku vidime druhou polovinu detailniho vyGcétovani za obdobi
1. 1. 2013 — 29. 4. 2013 (oznaceni 1). Polozky jsou zde shodné jako v prvni ¢asti, navic
tu nalezneme celkovou spotifebu elektiiny za faktura¢ni obdobi a platbu celkem pied

zdanénim (oznaceni 2).

Pro informaci na této stran¢ nalezneme 1 historii spotfeby za posledni tfi roky odbéru
elektiiny (oznaceni 3). Pokud klient jedna o zmén¢ dodavatele, pro poradce je tako
informace podstatna. Z historie pozna charakter odbéru, zajima ho ptedevsim, zda odbér

néjakym zplsobem kolisa nebo je stabilni po celou dobu.

Na konci detailnitho vyuactovani si mizeme povSimnout informace pro zdkaznika
k odbérnému mistu o planované vymeéné elektroméru.

2.3.2 Vyuctovani za sdruzené sluzby dodavky plynu a souvisejicich sluzeb

Vyulctovani za spotiebu zemniho plynu je zasilano taktéz standardné jedou za rok. Na

nasledujicim obrazku je prvni polovina faktury fiktivniho odbératele plynu.

Vyucétovani za sdruZené sluzby dodavky plynu a souvisejicich sluzeb, 1. ¢ast

VYUCTOVANI ZA SDRUZENE SLUZBY DODAVKY PLYNU
A SOUVISEJICICH SLUZEBE. ) RWE
RADNE vYUCETOVANI - .

he energy to lead
Obchodnik

1
JanNovak

Richardova 1208
11000 PRAHA 1

Vjchodeleska plynirensia, a.s.

Pralsks tfida 702

500 04 Hradec Kralové 4

1¢: 60108789 DIC: 260108789
Zapis v OR: Krajsky soud v Hradcl Krdlové
oddil B, vioZka 1025

- Zakaznik

S Zakaznické &islo: 951234567
: A Co.onnosmia:  576890237/0100
?} 110 00 PRAHA 1 Variabilni symbol: 8310145144 B ™
: s Datum splatnosti: 07.06.2013 2]
Cislo a adresa mista spotfeby: 9312345678 Dcum docind, 19032033

~ " L
Zultovaci ebdobl: 18.05.2012-15.05.2013 Y.

EICkod: 27ZG500B12345678

Vazeny pane'

dékujeme Vam, Ze vyuZivate nadich sluZeb. Mate sjednany produkt RWE Standar PRIIDTE NA
vyhody dodévek od silného a stabiiniho partnera. CHUT NIZ%
CHUL \,
P Rekapitulace zaétovaciho obdobi CEN YNU
r— oldtelni stov mitidia (m?) 17.970,00
= £ e?
= konelny stav méfidia (m?) 18.271,00 4
—_— 2 cm‘:r;rr\___,ﬁ"" —— 01,00
— odané mnolstvl (m?) 298,86
— 7 Feend® B ———
T 5§\ prepotient (kwh) 3.157,73
BN T repoITeTmweeal 201 O] g

Obrazek 5: Vyucétovani za sdruZené sluzby dodavky plynu a souvisejicich sluzeb, 1. ¢ast

(Zdroj: vlastni zdroj a Giprava)
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Na faktuie za plyn bychom méli nalézt specifikaci dodavatele, jeho sidlo, IC, DIC,
specifikaci zakaznika (oznaceni 1), jeho ¢islo a adresu mista spotfeby a také zactovaci
obdobi (oznaceni 2). Pod oznafenim 3 vidime dodané mnozstvi plynu za zacétovaci
obdobi. Vzhledem k tomu, Ze spotfebu na plynoméru vétSinou nalezneme v kubicich
(m*), ale fakturovana je v megawatthodinich, tak na faktufe nalezneme velikost
spotieby v obou jednotkach. Posledni polozka, kterou jsem vyznacila Cislem 4, je
historie spotfeby za tfi posledni roky graficky vyjadiena. V naSem piipad¢ ma spotieba

plynu spise na klesajici charakter.

Vyuctovani za sdruZené sluzby dodavky plynu a souvisejicich sluzeb, 2. ¢ast

VyGétovani plateb
sazba
zdklad dané (KE) DPH (%) daii (K<) celkem (KZ)

i

spotfeba plynu a siuZeb 5.606,03
daft ze zemniho plyny 0,00 - o
ke zdanéni 2.583,86 20 516,77 3.100,63
Zaplacent zslohy 5.291,65 20 1.058,35 6.350,00
ke zdanéni 3.02217 21 634,66 ~ 3.656,83 Qtodte
2aplacené zélohy -3.008,28 y ;l i 671,;5 sy 7; 642:8 pro vice informact
pfeplatek z minulych let 55,31
w TP em— - - —_— 3 100,00
C PREPLATEK -3.187,85 >
Spotfeba ve vySi 3,157,173 KW JC USToDUCer e tomereee >y - e R R
Typ méficiho talizeni ME_159-PR-BK G4, vyrobni Zislo 89107
PREPLATEK 3.187,85 K&

Preplatek ve vysi 3.187,85 K Vam bude zasldn prostfednictvim B-poukazky
nejpozdéji do dne 07.06.2013.

NONSTOP
ZAKAZNICKA LINKA
840113355
info@rwe.cz
WWW.rwe.z

TIP RWE POHOTOVOST PLYN
ZméAte si 2pisob Ghrady vyOetovini na ten nejvihodndii a nejkomfortnéjli, Na pfimé inkaso z 0ty
Volejte 840 11 33 55 nebo navitivite www.zmenaplatbyrwe.cz 1239

Obrazek 6: Vyucétovani za sdruZené sluzby dodavky plynu a souvisejicich sluzeb, 2. ¢ast

(Zdroj: vlastni zdroj a Giprava)

Ve druhé ¢asti prvni strany vyactovani nalezneme informaci o pieplatku ¢i nedoplatku
a zpusob jeho zaslani. Déle zde nalezneme kontakt na webové stranky dodavatele

a zakaznickou linku. K dispozici je i Cislo pohotovostni sluzby plyn.

Na nasledujicim obrazku ¢islo 7 je jiz detailni rozpis vyactovani. V horni ¢asti, pod
oznacenim 1 nalezneme specifikaci odbérného mista, tedy Cislo mista spotieby a EIC
kéd. Ve stejném tadku vidime vyslednou roéni spotiebu plynu (oznaceni 2) a také

produkt, ktery ma klient sjednany. Na§ fiktivni klient se fidi cenikem produktu RWE
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Standard, coz znamena, Ze ma uzavienou smlouvu na dobu neuréitou. Tuto informaci

nalezneme na webovych strankach dodavatele.

Vyuétovani za sdruzené sluzby dodavky plynu a souvisejicich sluzeb, 3. ¢ast

VYUCETOVANI ‘ZA
A SOUVISEJICICH
RABNE . ANI

Cislo mistz spotieby:
9312345678
EIC kod:
27ZG500B12345678

3 < Historie spotfeby )

Adresa mista spotfeby:

Richardova 1208,
11000 Praha 1

SDRUZENE SLUZBY DODAVKY PLYNU
SLUZEBE T

3.170,26 kWh
Produktova fada:

Rolni pfepoltend spotfeba:

 SpoTIET TN TEEEETTRWR)

spotieba 2a obdobi (kWh)

spotieba za obdobi (kwh)

20.05.2010-20.05.2011
6.877,67

onn

21.05.2011-17.05.2012
5.990,55

18.05.2012-15.05.2013
3.157,73

Detail stanoveni spotreby

-
é ob]e.- spainé

t‘; dislo "/-w’; stav méHdla (m' ) :;:;: spotieba :-:Lo spotfeba

3 méHdla od 70* politelni konelny rozdil clent (m") mové (kwhn)

; 891071 ﬁﬂ 05.2012 31122012 {3 17970 18097 127 0.9929 126,10 10,5658 1.332.33

Z 891071 [ ©€1.01.2003 02.05.2013 O 18.097 18.267 170 09929 16879 10,5658 1768344

S 891071 ( 03052013 15.05.2013 18.267 182N 4 09929 3.97 10,5658

2 celkem N\, 301 298,86 @
2 *Zplsoby ccef:\w propolet; DE - Odelet provozovatelem distribulni soustavy

RWE

The energy to lead

ZEMNI PLYN

&)

L[]

Obrazek 7: Vyucétovani za sdruZené sluzby dodavky plynu a souvisejicich sluZeb, 3. ¢ast

(Zdroj: vlastni zdroj a Giprava)

Na této strané vidime opét historii spotfeby (oznaceni 3), tentokrat pouze jako ¢iselny

udaj. Pod ¢islem 4 je detailné rozepsana spotieba od-do za celé zuctovaci obdobi a pod

¢islem 5 vidime celkovou spotiebu 3,157 MWh.

Detailni struktura vyactovani

Detailni struktura vyGétovani

1 mémd

- jedn.sarba podil celkem
- platba za distribuci mnoidstvi jednotka bez DPH (KS) obdobi bez DPH (K2)
— T PevaEa2a3 "0 debranj zemni plyn 133233 KWh 0,242 322.64
3 do 31.12.2012 kapacitni slodka ceny 73.72000 r.as516 54933
=
— slulba operitora trhu 1.332.33 KWh 0.00210 2.80
= .. 0d01,01.2013  odebrang zemni plyn 1.825.40 kWh 0.25271 461,30
—
= £ do15052013  kapacitn sloka ceny 80,67000 448387 36177
— sluiba operétora trhu 1.825.40 KWh 0.00216 394
= c  celkem 1.701,72
E ; platba za ostatni slukby dodévky
— - ni piyn 1.332.33 kWh 1.14464 1.525.0¢
= d03112.2012  kapacitni sloka ceny = 2 24.70000 AN 184,05
- 0d 01.01.2013 codebrany zemni plyn 1.783.44 kWh 1.14464 2.041.40
- do02.05.2013  kapacitni slodka ceny 24,70000 4,06452 100,39
- 0d03.05.2013  odebran zemni plyn 41,96  kwh 102648 43.07
do 15.05.2013 kapacitni slo2ka ceny 24,70000 0,41935 10,36

celkem za ostatni sluiby dodivky

celkem za z0tovacl obdobl

Obrazek 8: Detailni struktura vyuctovani

(Zdroj: vlastni zdroj a Gprava)

( 5.606,03 >
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V posledni ¢asti faktury za zemni plyn nalezneme detailni rozpis vyuctovani, kde pod
¢islem 1 vidime platbu za distribuci, tedy regulovanou slozku ceny a pod cislem 2 pak
cenu za dodavku plynu. Pravé tuto ¢ast fakturace muze klient vyrazné€ ovlivnit zménou

dodavatele. Celkovou cenu bez zahrnuti DPH pak vidime na misté s ¢islem 3.
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3 Zména dodavatele

Zménou dodavatele si odbératel elektrické energie a zemniho plynu muze zajistit co
nejvyhodnéjsi cenu téchto komodit. Vzhledem k mnozstvi dodavatelti na c¢eském trhu,
které¢ dohromady za obé komodity prevysuje Cislo 300, neni volba toho nejvhodnéjsiho
snadnd. Klasicky odbératel pfi tivahach o zméné podvédomé reaguje na reklamni
nabidky, které vzdy nebyvaji natolik vyhodné. Pravé silni dodavatelé si mohou dovolit
vyraznou a viditelnou reklamni kampaii, na kterou mohou vynalozit finan¢ni
prostiedky. Tyto prostfedky pak ¢astecné pochazeji pravé od béznych odbérateli, ktefi

nic netusic plati zbyte¢né vysoké marze témto obchodnikim.

Dalsi ¢ast odbérateld reaguje na situaci na trhu energii mnohem prozietelnéji a snazi se
ziskat informace o cenédch energii pfedevSim z internetu nebo za pomoci riznych
infolinek. Pokud se takovy odbératel spravné orientuje v cenach energii a ohlida si
riznd hlediska, pak je tento pristup chvalyhodny. Nicméng, opét se dostavame
k masivnimu poétu dodavateldl, ktefi se odbératelim nabizi. Cas a trpélivost, kterou by
musel kazdy odbératel vynaloZit, nez by nalezl vhodné feSeni, je k nezaplaceni. Dal§im
problémem je neznalost vSeobecnych obchodnich podminek, kdy se Casto stava, ze

zakaznik v podstaté podepiSe néco, 0 co nema zajem.

Nejsnadnégj$im feSenim je tedy svétit se do rukou zprostiedkovatelské spole¢nosti, ktera

aktivné sleduje déni na trhu s energiemi a ma dlouhodoby piehled a zkusenosti.

3.1 Duvody pro zménu dodavatele

Majoritnim diivodem pro zménu dodavatele energii je samoziejmé jejich cena.

Odbeératel, ktery si zvoli nebo je mu navrzen vhodny dodavatel, plati cenu nizsi. Pfitom
kvalita sluzeb zGstava stejna nebo je dokonce lepsi. Dalsi vyhodou je fakt, Ze zména

dodavatele je pro zdkaznika bez poplatkd.

Server finexpert.cz provedl prizkum v Ceskych domdcnostech, ve kterém se zaméfil
pravé na davody, které vedou klienty ke zméné dodavatele. VétSina respondentl
odpovédé€la shodn€, ze hlavnim divodem je niz$i cena. Konkrétné, u elektfiny takto
odpovédelo 88 % dotazanych a u plynu dokonce 94 % dotazanych. Dal§im divodem

byla lepsi kvalita sluzeb a také reakce na akcni nabidku. U elektfiny bylo 21 %
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dotazanych dlouhodobé nespokojeno se stadvajicim dodavatelem, a proto ke zméné
pfistoupilo. Pramérné zhruba 15 % respondentti doufd, ze diky zméné dodavatele

navaze snadné¢jsi komunikaci.

Server se dale ptal respondentli na divody pro¢ dodavatele neménit. Témét polovina
dotazanych odpovédéla shodné€, ze hlavnim divodem, proc jest¢ ke zméné dodavatele
nepfistoupily, je nedostatek poskytnutych informaci. Zhruba 16 % doméacnosti
odpovédélo, ze nevi jak dodavatele zménit a 11 % ma obavy, Ze je zména dodavatele
komplikovana. Zajimavé je také zjisténi, ze 16 % dotazanych je s cenou energii

spokojena. (www.finexpert.e15.cz)

Spolec¢nost Terra Group Investment si je védoma poctu klientli, kteti nemaji dostatek
vérohodnych informaci o pribé¢hu zmény dodavatele a proto se snazi o napravu.
Obchodni zastupci spolecnosti realizuji pro potencionalni klienty bezplatné informativni
pfedndsky nebo informacni odpoledne, kde se klienti dozvédi veskeré potiebné
informace o zméné dodavatele a také zde mohou fesit svoji individudlni situaci. Dalsi
moznosti, jak se o energiich dozveédét vice, je kontaktovat obchodniho zéstupce pfimo

na pobockach spolecnosti nebo telefonicky.

3.2 Prubéh zmény dodavatele

Zména dodavatele trva vétsinou celkem pét mésict. Z ¢ehoz nejvetsi ¢ast tvoii zdkonna

tiimesicni vypoveédni lhita. Na nasledujicim obrazku je pribéh zmény dodavatele

vyjadien graficky.
Prubéh zmény dodavatele

1.a220. den vmésici Zakonna 3 mésiéni vypovédni lhita. Prvni den 5. mésice
dorucime smluvni Wglo hité obdriite od nového dodavatele smiuvni dokumenty a 5o stavata zakaznikam
dakumentaci novamu WyroZUmnéni. noveho dodavalele.
dodavalel, kiery zasle Obdrzite uvitaci dopis
do konco misico arozpis zaloh.
wypoved  slavajicimu
dodavateli.

Obriazek 9: Pribéh zmény dodavatele

(Zdroj: propagacni materialy spolecnosti Terra Group Investment, a.s.)
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Pokud prvni az dvacaty den v meésici obdrzi nové vybrany dodavatel veskerou
potifebnou dokumentaci, pak zasle stavajicimu dodavateli klienta vypovéd od smlouvy

jeste do konce tohoto mésice.

Nasleduje zdkonna tiimésicni vypovédni lhita, ve které zakaznik obdrzi od nového
dodavatele smluvni dokumenty a vyrozuméni. V této dobé spolu komunikuji vzajemné

byvaly dodavatel, novy dodavatel a zakaznik.

Po vyfizeni smluvni dokumentace se prvnim dnem patého meésice klient stava
zékaznikem nového dodavatele, od kterého obdrzi uvitaci dopis a novy rozpis zaloh.
Doporucuji, aby si zdkaznik zkontroloval vysi zaloh a pokud vysSe nebyla pfedem
domluvena s novym dodavatelem a dle rozpisu, jsou zalohy vyrazné vyssi, nez zékaznik
obvykle platil, pak je na misté zazadat o sniZeni zaloh. Zména dodavatele se provadi za
ucelem Uspory, a pokud je spotieba klienta stabilni, pak neni ditvod zalohy zvySovat, ale
naopak snizovat. Pfipadn¢ ponechat zalohy stejné jako diive a na konci zactovaciho

obdobi si nechat vratit pieplatek. Zalezi zde pouze na volb¢ klienta.

3.3 Zpiisob zmény dodavatele

Existuji dva hlavni zptsoby, jak lze dodavatele zménit. Prvnim z nich, a do nedavna
nejcastéjSim zplisobem, je individudlni nabidka klientovi pfimo na miru. Druhy nové;jsi
a prozatim nejefektivnéjsi zplisob zmeény je pomoci hromadné elektronické aukce na

energie.

3.3.1 Individualni nabidka

Individualni nabidka byla hlavnim nastrojem energetického poradenstvi celd 1éta od

liberalizace trhu s energiemi.

Vyhodou tohoto zpiisobu poradenstvi je pfedev§im osobni kontakt a individudlni pfistup

ke klientovi.

Individualni nabidka za¢ina oslovenim potenciondlniho klienta nebo idedlné navstévou
potencionalniho klienta pfimo na pobocce zprostiedkovatelské spolecnosti. Klient
predlozi poradci veskeré potfebné dokumenty, tedy smlouvu o sdruzenych dodavkach
energii a fakturu za sdruzené sluzby dodavky energii a sdéli mu své pozadavky. Poradce

tyto podklady kompletné analyzuje a hledd vhodného dodavatele pro konkrétniho
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klienta. Optimalnich nabidek mtize byt i n¢kolik a zdlezi na volb¢ klienta. Pfi dalsi
schiizce klient obdrzi kalkulaci mozné uspory a konkrétni ndvrh pro zménu dodavatele.
Pokud se klient pro zménu rozhodne, poradce zajisti veskerou potiebnou dokumentaci
a vysveétli klientovi, jak bude celd zména dodavatele probihat. Klient se v této fazi
dozvi, jaké ceny za energie bude platit, jaké jsou vSeobecné obchodni podminky a kolik
¢ini celkova uspora. Poslednim krokem je podepsani nové smlouvy. Po tomto kroku
klient uz jen ¢eka na oficialni uvitaci dopis od nového dodavatele a rozpis zaloh na dalsi

obdobi.

Individuélni nabidka se pouziva stale jak pro domadacnosti, tak pro firmy a obce. Pro

velkoodbératele se individualni nacenéni pfimo doporucuje.

3.3.2 Hromadna elektronicka aukce

Hromadna elektronicka aukce na energie, zkracené e-aukce je pro domacnosti novinkou

roku 2013. Do té doby se e-aukce realizovaly ¢aste¢né pouze pro pravnické osoby.

Oproti individudlni nabidce lze diky e-aukci docilit jesté¢ o néco nizsi ceny energii pro

velky pocet klientt.

Realizace elektronické aukce vyzaduje delSi dobu pro pfipravu a samotnou realizaci.
E-aukce spociva ve shromazdéni co nejvetsiho poctu odbérnych mist, tedy co nejvétsiho
objemu spotieb, které jsou poté predlozeny do internetové aukéni sin¢ dodavateliim.

cvwr

energii tento objem spotieb ziskava.

Obchodni zastupce standardné nejprve oslovi obce, zda maji zajem se do e-aukce
zapojit. Pro obce se zrealizuje aukce zvlast’, protoZe se jedna o vefejnou zakazku a jsou
zde odlisné podminky. Poté nasleduje osloveni jednotlivych domacnosti, pro které se
zorganizuje informativni pfednaska, kde se dozvédi vSechny potiebné informace. Pred
realizaci pfednasky je dilezita propagace celé akce. Potenciondlni klienti jsou osloveni
pomoci webovych stranek obce, mistniho tisku nebo rozhlasu a pomoci vyvések ptimo
Vv obci. Po prednasce klienti, ktefi maji zajem se e-aukce ucastnit, poskytnou poradci
potfebné dokumenty (smlouvu o sdruzenych dodavkach energii a fakturu za sdruzené
dodéavky energii). Poradce na zékladé¢ téchto podkladii pfipravi pro klienta ptihlasku do
e-aukce a plné moci a sd¢li klientovi ptedbéznou tsporu, poté se jiz klient o nic nemusi
starat.
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Poradce zajisti zpracovani podkladi a pfipravu zadavaci dokumentace pro e-aukci.
Zadavaci dokumentace obsahuje pfedmét a misto plnéni (co je predmétem zakazky),
zadavaci podminky, tykajici se pfedevsim ceny, obchodni podminky a podminky pro
ucast v e-aukci. Dale pak kritéria hodnoceni nabidky, zpravidla se jedna o kritérium

konani vybérového fizeni a poslednim bodem jsou dalsi ujednani.

Po probéhnuti e-aukce je klientovi sd€lena vysledna ispora a na korespondencni adresu
zaslana smlouva s vitéznym dodavatelem. Po uplynuti zdkonné vypovédni lhity klient
prechazi k vitéznému dodavateli e-aukce, od kterého obdrzi uvitaci dopis a rozpis zaloh

na nasledujici obdobi.

3.4 Casté dotazy spojené se zménou dodavatele

Zde je uvedeno nékolik nejcastéjSich otazek a odpovédi se kterymi se denné setkavaji
obchodni zastupci poradenské spolecnosti Terra Group Investment. Tyto otazky jsou
kK nalezeni na strankach www.terragroup.cz. Dals$i ¢asto kladené otazky a odpovédi jsou

uvedeny piimo na webovych strankach energetického regulacniho ufadu.

Pokud se rozhodnu pro zménu dodavatele, Vy budete privadét k mému domu nové

draty nebo plynovod?

Nikoli. Elektrické vedeni a plynovod je souc¢ést distribuce, ta klientovi ziistane stale
stejnd, podle distribu¢niho uzemi, kde je jeho odbérné misto. Pfi zméné& dodavatele

meénite pouze cenu za samotnou komoditu.

Kdo bude provadét odecty elektroméru a plynoméru a kdo bude FeSit technické

potize?

Odecty plynoméru a elektroméru bude provadét i nadale stejna distribucni spolecnost.
Pracovnik této spolecnosti provede odecet, aniz by védél kdo klientovi elektiinu nebo

zemni plyn dodava. MoZné vypadky a podobné technické problémy dale tesi distributor.
Kolik mé bude stat poradenstvi zprostiredkovatelské spole¢nosti?

Jako zprostfedkovatelskou spole¢nost zde uvedu Terra Group Investment, a.s.
Zakaznikovi, ktery si pfeje zménu dodavatele, TGI na zakladé poskytnutych podkladi

provede kalkulaci uspory a navrh optimalniho feSeni pro jeho odb&rnd mista zcela
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zdarma. Obchodni zéstupci spolecnosti jsou placeni provizné od partnerd. Jina situace
nastava u obci a firem, ale pro domacnosti jsou opravdu sluzby spojené se zménou
dodavatele zdarma. Klient tedy uspoii své finance za dodané energie a navic uSetii svij

¢as vyhleddvanim vhodného dodavatele a piitom mu nevzniknou zadné naklady.
Podomni prodejce mi nabizel garantovanou cenu energii, co to znamena?

Mezi cenou, kterd je garantovand, a ktera je fixovand, je velky rozdil. Pokud prodejce
slibuje, ze klientovi garantuje nizkou cenu, pak jinymi slovy tiké pouze to, ze klient
nebude mit cenu vyssi neZ je cena u dominantniho dodavatele. Pokud tedy dominant
zdrazi, pak muze i alternativni dodavatel zdrazit, tak aby byl stile levn&j$i nez

dominant.

Cena fixovand, je cena, kterou ma klient sjednanou ve smlouve, a kterd se mu nezméni
po celou dobu trvani smlouvy. Tedy pokud dominantni dodavatel zdrazi, alternativni

dodavatel dodava klientovi stale za stejnou cenu.
Jak mam postupovat, pokud se budu stéhovat nebo prevadét nemovitost?

V tomto piipadé kontaktujte infolinku svého soucasného dodavatele. Na zakladé

sdélenych informaci dostanete piesné instrukce jak postupovat.
Jak zjistim, kdy odebiram tzv. no¢ni proud?

Spinani vysokého a nizkého tarifu urcuje distributor a je zavislé na lokalité. Pfesny Cas
spinani nalezne klient na webovych strankach svého distributora, sta¢i pouze vyplnit

¢islo elektroméru.
Rozhodnu se zménit dodavatele a ten poté zdraZi. Mohu odstoupit od smlouvy?

Je velice nepravdépodobné, Ze alternativni dodavatel zdrazi. Nizka cena je pro né¢ho
jedinou konkuren¢ni vyhodou. Pokud by se tak ale stalo, klient ma pravo nesouhlasit

a odstoupit od smlouvy.

Pokud dodavatel ceny zvysi nebo zméni jiné smluvni podminky a zédkaznika nepouci
o jeho pravu odstoupeni od smlouvy, pak zakaznik mize od smlouvy bez uvedeni
divodu odstoupit do tfi mesicii od data zvySeni ceny nebo zménéni jinych smluvnich

podminek.
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Jind situace vznikd, pokud dodavatel zdkaznika o moZnosti odstoupeni pouci. V tomto
ptipadé¢ muze zdkaznik od smlouvy odstoupit nejpozdéji deset dni ptfed dnem zvysSeni

ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek.

Odstoupeni od smlouvy je G¢inné k poslednimu dni kalendaifniho mésice, ve kterém
bylo doruc¢eno dodavateli. Pravo na odstoupeni ma kazdy zakaznik a nesmi byt spojeno

S zadnymi finan¢nimi naroky vici tomuto zékaznikovi.
Co se stane, kdyZ mi mij novy dodavatel piestane dodavat elektiinu nebo plyn?

Pravdépodobnost, ze novy dodavatel energii zkrachuje, je minimalni. Od liberalizace
trhu s energiemi zatim zkrachovali pouze dva dodavatelé (Korlea Invest a Moravia
Energo). Pokud by tato situace ale piece nastala, pak se klient nemusi ni¢eho obavat.
Energii mu za¢ne dodavat dodavatel posledni instance a klient ma tiéi mésice na to, aby

si zvolil dodavatele nového. (www.terragroup.cz)
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4 Energetické poradenstvi

Energetické poradenstvi je sluzba, kterd se do povédomi lidi dostava intenzivnéji az
Vv poslednich dvou az tech letech. Vznik poradenstvi v oblasti energii je izce spojen
s liberalizaci trhu s energiemi. Béhem nékolika malo mésicti po roce 2006 a 2007 se na
trhu objevila spousta alternativnich dodavateld, kteii se pfedhanéli s nejlepsi nabidkou
pro svoje odbératele. Trh s energiemi se zacal velice rychle rozvijet a rozSifovat a pro
bézného odbératele, zacala byt orientace na tomto trhu komplikovand a nepiehledna.
Tato situace pfimo vedla ke vzniku energetickych poradenskych spolecnosti, které
zacali klientiim nezavisle doporucovat riizné dodavatele. Nejvétsi konkurencni vyhodou
téchto zprostiedkovatelskych spoleCnosti je pravé jejich nestrannost a schopnost

nabidnout klientovi nejlepsi feSeni.

Stejné tak, jako v oblasti financi se klienti obraceji pro rady finan¢nich poradcd, tak
I energie jsou oborem, kde je potfeba mnozstvi znalosti a zkuSenosti a proto vzniklo

energetické poradenstvi.

Podnikani v tomto oboru je upraveno zakonem ¢. 458/2000 Sb. o podminkach
podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakoni (energeticky zékon). Dle tohoto zékona ,, predmétem podnikani v energetickych
odvétvich je vyroba elektriny, prenos elektiiny, distribuce elektriny a obchod
S elektrinou, cinnosti operatora trhu, vyroba plynu, preprava plynu, distribuce plynu,
uskladnovani plynu a obchod s plynem a vyroba tepelné energie a rozvod tepelné

energie. “ (Www.zakonyprolidi.cz)

Nazory $iroké veftejnosti na energetické poradenstvi jsou vice neZ smiSené. V praxi se
1 dnes stale setkdme s absolutni nevédomosti o existenci této sluzby. Pozitivni minéni
o poradenstvi maji predevSim lidé, ktefi jiz maji osobni zkuSenost s nékterou
poradenskou spolecnosti. Spousta lidi ale stile zastava spiSe negativni postoj a je to
predevsim z diivodu neznalosti tohoto oboru. Vétsing klientil se pii debatach o energiich
vybavi nepfijemna zkuSenost spodomnim prodejem, a proto i pro energetické
poradenstvi zaujmou negativni postoj. Rada bych zde zdiraznila veliky rozdil mezi
podomnim prodejcem energii, obchodnim zastupcem urcitého dodavatele a cisté

zprostiedkovatelskou spole¢nosti.
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Podomni prodejce zastupuje konkrétniho dodavatele a prodej svych sluzeb provadi
mimo sidlo tohoto dodavatele. Chodi tedy doslova od domacnosti k domécnosti a nabizi
levnéjsi ceny energii. Dnes jsou mezi lidmi dobie zndmé nekalé praktiky, kterymi se tito
prodejci snazi ke klientovi dostat. Mezi nejznaméjsi patii napiiklad zaminka, Ze jde
pouze zkontrolovat elektromér ¢i plynomér, setkdvame se i s vymluvou ze bylo
klientovi $patné zaslano vyuétovani a zda mu ho klient miize zanést ukazat. Casto se tito
prodejci piedstavuji pod spole¢nosti CEZ, protoze vi, Ze klienti tuto spolenost dobie
znaji. Pod témito a dalSimi zaminkami, pak klient ¢asto otevie tomuto prodejci dveie
a v zavéru schiizky podepise vétsinou nevyhodnou smlouvu. Tito prodejci jsou Skoleni,
jakym zpiisobem maji s klienty jednat a klient je vétSinou tak zabrany do ptijemného
rozhovoru se sympatickou osobou, Ze zdravé neuvazi celou situaci. Nejrizikovéjsi
skupinou jsou proto seniofi, spousta z nich nedokdze takového prodejce razantné
odmitnout a pozd¢ji, kdyz si uvédomi, co podepsali, se stydi o svém problému svétit

tieba détem nebo vnoucatiim, kteti by jim mohli pomoct situaci vytesit.

S podomnim prodejem méam hned nékolik osobnich zkuSenosti a vSechny jsou
negativni. Ta posledni znich mé pouze utvrdila v tom, jakou drzost miize takovy
podomni prodejce mit. Moji zndmé nabidl podomni prodejce, dle jeho slov velice
vyhodnou smlouvu na dva roky u nejmenovaného dodavatele. Ona nejprve
nesouhlasila, ale po pfijemném rozhovoru se sympatickym mladikem nakonec
podepsala. Druhy den mé kontaktovala, po prostudovani podkladi jsem zjistila, Ze
nejmenovany prodejce nabidl moji znamé tii roky stary cenik, kde je cena za energie
dokonce vyssi nez kterou méla u svého soucasného dominantniho dodavatele energii.

Od smlouvy jsme samoziejmé okamzité podaly odstoupeni.

Obchodni zastupce konkrétniho dodavatele je osoba vétSinou podnikajici na zakladé
zivnostenského opravnéni, kterd se snazi prodat energii svého dodavatele. Je to
obchodni zastupce jako kazdy jiny, ktery se snazi klientovi nabidnout pravé jeho sluzby
a vysvétluje mu, ze pravé jeho sluzby jsou ty nejlepsi a nejlevnéjsi. To miize, ale také

nemusi byt pravda.

Zprostiedkovatelska spolecnost Vv oblasti energii poskytuje energetické poradenstvi
nestranné a jejim hlavnim z&jmem je maximalni spokojenost klienti, kterou se snazi
docilit sledovanim trhu energii. Diky znalosti produkti vSech dodavatelt

zprostiedkovatelska spole¢nost mize nabidnout skutecné to nejlepsi a nejlevnéjsi na
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trhu. Jeji sluzby jsou zdarma, neuctuje si naptiklad zadné aktivacni poplatky, jako tomu
byva cCasto u podomnich prodejcti. Neni tedy divod k energetickému poradenstvi

zaujimat negativni postoj.

4.1 Predstaveni spole¢nosti TGI

Spole¢nost Terra Group Investment, a.s. je poradenska spolecnost pisobici v oblasti
energii, ktera se zaméfuje na optimalizaci nakladt za energie. Do obchodniho rejstiiku
byla zapsana dne 8. 11. 2011 a je vedena u M¢stského soudu v Praze. Sidlo spolecnosti
je Slavnikova 2357/9, 169 00 Praha 6 a centrala spole¢nosti je v Brné v ulici Cejl 37/62.
Je to akciova spolecnost se vkladem 2 000 000 K¢, pii tom akcii na majitele je celkem
16 kust ve jmenovité hodnoté 125 000 K¢. Spolecnost fidi predstavenstvo, které se
sklada ze i ¢lend, je to pan Petr Castek, Jifi Hofirek a pani Jana Pernicova. Dozoréi

radu tvofi Svatopluk Bagara, MSc., MBA, Roman Zampach a Petr Stoklasa.

Dle registru zivnostenského podnikani je oborem zivnosti spolecnosti zprostredkovani
obchodu a sluzeb, velkoobchod a maloobchod, prondjem a pljcovani véci movitych
a poradenskd a konzultaéni Ccinnost, zpracovani odbornych studii a posudki.

(www.ares.cz)

Logo spole¢nosti

T

“Terra Group

Investment, a.s.

Obrazek 10: Logo spole¢nosti
(Zdroj: propagacni materialy spole¢nosti Terra Group Investment, a.s.)

TGI se pravem oznacuje za leadra na trhu energetiky, poradenstvi a elektronickych
aukci a to hlavé proto, Ze si zakladd na perfektni znalosti energetiky, vi, kdo ma
nejvyhodnéjsi ceny, dobré sluzby, je spolehlivy a poctivy. Spolecnost pozna kdo je
profesional a kdo se tak pouze prezentuje a diky vSem t€émto schopnostem je GspéSna ve

spojovani koncovych spotiebitelll s nejlepsimi dodavateli energii.

Portfolio sluzeb spolecnosti zahrnuje nejenom energetické poradenstvi a elektronické

aukce, ale také tispory na vodé, LED osvétleni, zajisténi zmény dodavatele, optimalizaci
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distribu¢nich sazeb, energeticky audit, optimalizaci jisti¢e pted elektromérem, analyzu

a vycisleni uspor, revizi a revizni zpravy.

Portfolio sluZeb spolec¢nosti

Obrazek 11: Portfolio sluZeb spolecnosti Terra Group Investment, a.s.

(Zdroj: propagacni materialy spole¢nosti Terra Group Investment, a.s.)

Tyto sluzby jsou urené vSem odbératelim, tedy domacnostem, obcim, méstiim,
vyrobnim podnikiim, firmdm, bytovym druzstviim, zkratka vSem, ktefi se rozhodli

uSetfit svoje finance na energie.

Pro spolecnost je prioritni dlouhodoba spoluprace s klienty, kterd standardné zacina
analyzou, pokracuje optimalizaci a realizaci a po té nekonci, ale plynule ptechézi
v servis, kdy se s klientem schazi obchodni zastupce na ro¢nich servisnich schiizkach,
kde zjistuje, zda v té€ dobé& Ize klientovi nabidnout jesté¢ néco lepsiho a stlacit cenu jesté

niZe. (Firemni materidly, 13. 03. 2014)

4.2 Organizace spolupracovniki TGl

Spolupracovnici spole¢nosti pracuji na zdkladé mandatni smlouvy, kterou se spolecnosti
pied zahajenim spoluprace sepiSi. Kazdy z nich ma tedy zalozeny Zzivnostensky list
a podepsanou mandatni smlouvu, ktera upravuje jejich vztah. V mandatni smlouvé je
ustanoveno kdo je mandant (spolecnost zabyvajici se poradenskou a konzultacni
¢innosti) a mandatatr (jednd v z4jmu mandanta s tfetimi osobami za Ucelem uzavirani
smluv). Dale jsou v mandatni smlouvé vytyCeny ¢innosti mandataie, které za tplatu od
mandanta vykonava, prava a povinnosti mandanta a mandatafe, pravni tkony, ke

kterym je mandataf opravnén. Mandatni smlouva upravuje Uplatu za ¢innost mandatate,
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sankce, pravni poméry a feSeni sporl,, dobu trvani této smlouvy a moznosti zaniku
spoluprace. Soucasti smlouvy jsou také informace o obchodnim tajemstvi, které musi
mandataf dodrzet. Dalsim bodem smlouvy je konkurencni dolozka, kde se mandatar
zavazuje, ze po dobu nasledujicich 6 mésicti nebude vykondvat stejnou nebo obdobnou
¢innost na vlastni nebo cizi ucet, shodnou s pfedmétem této smlouvy. Mandatat se
zavazuje jednat dle etického kodexu TGI, ktery je zalozen na profesionalité,

odpovédnosti, péc¢i, svédomitosti a ml¢enlivosti. (Firemni materialy, 25. 03. 2014)

Kariérni rist v TGl se odviji mnozstvi ziskanych bodl, které zaroven znamenaji
mnozstvi vyplacenych provizi. Obecné se za¢ina na pozici konzultanta, poté néasleduje
energeticky poradce, tymovy manazer, manazer a nejvyssi moznou pozici je teditel.
Naro¢nost prace jednotlivych pozici se samoziejmé zvySuje dle dosazené Urovné.
Naprtiklad tymovy manazer kromé klasického energetického poradenstvi musi také
ovladat nastroje koordinace svého tymu, musi umét motivovat své kolegy k dosahovani
firemnich cilti a musi je umét vést. Nejvyssi zodpovédnost nese vzdy feditel pobocky
pro urc¢itou oblast. Kariérni rlst je upraven proviznim systémem a kariérnim planem,

ktery je soucasti mandatni smlouvy.

VSsichni spolupracovnici prochazeji vstupnim a prubéznym Skolenim. Pro vstupni
Skoleni slouzi systém e-learning, ktery se skladd ze Ctyt kurzti energetického
poradenstvi. Kazdy spolupracovnik toto Skoleni musi samostatné absolvovat a na zavér
splnit kontrolni testovani na zaklad¢, kterého je mu vydan certifikat, diky némuz mize

poskytovat poradenstvi v oblasti energii.

Pribézné Skoleni probiha formou workshopt, které se konaji zpravidla jednou tydné
a to vpatek celé¢ dopoledne nebo dle potteby 1 déle. Kazdy workshop ma doptedu
urcené¢ téma, které se bude probirat. Soucasti workshopli jsou i1 riizné simulace
telefonatl nebo schlizek s klienty. Na zavér workshopu se zhodnoti produktivita vSech
¢lenli tymu za konkrétni tyden a feSi se potfebné otdzky, které jsou momentalné

otevreneé.

Pro zefektivnéni prace vSech spolupracovnikii se pouziva systém Business maker, ktery
zamé&stnancim pomaha s evidenci klientli a jejich potfeb. V tomto systému probiha
analyza situace klienta a sestavuje se pro né¢ho optimalni nabidka. DalSim systémem,

ktery spole¢nost TGI vyuziva je Econtio, pomoci néhoz mohou spolupracovnici online

40



sledovat jednani, workshopy a porady. Také mohou pomoci tohoto systému jednat se

svymi klienty, kolegy nebo obchodniky.

4.3 Smluvni vztahy s dodavateli

Spolecnost Terra Group Investment, a.s. spolupracuje s fadou dodavateli na Ceském
trhu a hledd mezi nimi toho nejlepsiho pro klienta. TGI je nezavisld spolecnost,
dodavatele vybird pro klienty nestranné. Dodavatelé figuruji jako obchodni partneti
a pro spolupraci s nimi ma TGI precizné nastaveny organizacni procesy podpoiené
vlastnim informa¢nim systémem a sluzbami back office a call centra. Spole¢nost TGI se
vyhyba a nespolupracuje s problémovymi a neserioznimi dodavateli, ktefi nejednani ve

prospéch konecného spotiebitele. (www.terragroup.cz)

Spole¢nost TGI je zprostiedkovatel obchodniho procesu, ktery zajiStuje a navazuje
vztahy mezi dodavateli energii a koneCnymi spottebiteli. Vztahy navazané mezi
zakaznikem a dodavatelem pak upravuji vSeobecné obchodni podminky konkrétniho
dodavatele. Zprostfedkovatelska spolecnost nenese zodpovédnost za uzavieny obchodni
vztah mezi zdkaznikem a dodavatelem. Za tuto sluzbu si zprostfedkovatel urcuje vysi
odmeény, ktera je dopiedu zndma. Pokud je klientem spolecnosti TGI domacnost, pak
tato domacnost ma sluzby spole¢nosti zdarma a TGI je vyplacena provize od dodavatele
za zprostfedkovani obchodu. Pokud je klientem spolecnosti TGI pravnické osoba, pak je
poplatek za sluzbu zprostfedkovani obchodu vétSinou procentuelni ¢ast z uspotrené

sumy. (Firemni materialy, 25. 03. 2014)

Vseobecné obchodni podminky vsSech dodavateli jsou nedilnou soucéasti smlouvy
uzaviené mezi dodavatelem a zdkaznikem a upravuji jejich vztah. Ve VOP jsou
ustanovené prava a povinnosti dodavatele a zdkaznika tykajici se ceny komodity,
platebnich podminek, smluvnich sankci, platnosti smlouvy, zahijeni a ukonceni
dodavky, teSeni sporti a reklamaci, komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem,

ochrany osobnich udaji, zmény smluvnich podminek, atd.
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5 Individualni nabidka pro modelové domacnosti

Posledni kapitola této bakaldiské prace se zabyva analyzou vybranych dodavatelt
energii pro domacnosti. Na zakladé této analyzy je zpracovan navrh na minimalizaci
vydajii pro modelové domacnosti. Modelové piipady jsou vyuzitelné v energetickém

poradenstvi.

5.1 Predstaveni vybranych dodavateli energii

Pokud poradenskd spolecnost realizuje pro klienta minimalizaci vydaji pomoci
individudlni nabidky, pak vybird z velkého mnozstvi dodavateld a srovnava vSechna
moznd hlediska a hledd nejvhodné&jsi feSeni pro klienta. V této praci vSak budou blize
pfedstaveni pouze vybrani dodavatelé, ktefi se ovSem lisi svou velikosti a zastupuji
siroké spektrum dodavatelii na ¢eském trhu. Pro zdiraznéni zna¢nych odlisnosti jsou

zvoleni dominantni dodavatelé a alternativni dodavatelé.
E.ON Energie, a.s.

Logo spole¢nosti

e-on

Obrazek 12: Logo spolecnosti E.ON Energie, a.s.

(Zdroj: www.eon.cz)
O spolecnosti

Skupina E.ON puisobi na ¢eském trhu jiz od roku 1998. V soucasné dobé¢ ma zhruba
1200 000 klientd odebirajicich elektfinu a 110 000 klientii odebirajicich zemni plyn.
Nejvice klient pochazi z Jiznich Cech a Jizni Moravy. Pravé v této oblasti E.ON

spravuje distribuéni soustavu (konkrétné spole¢nost E.ON Distribuce, a.s.).

Pro E.ON je dulezitd spolecenska odpovédnost a proto se snazi plnit své zdvazky vcas,
chovat se slusné¢ ke svym zaméstnanciim, zédkaznikim a zivotnimu prostredi, také
udrzovat dobré vztahy s ptedstaviteli politického a spolecenského Zivota a Sirokou

vefejnosti.
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Spolecnost se zaméfuje 1 na udrzitelnost a ochranu Zivotniho prostfedi a snazi se

vyuzivat ekologické zdroje, chranit zdravi ¢lovéka, chranit pidu, vody, dieviny a ptaky.

Skupina E.ON je drzitelem -certifikdth ISO 14001 (systém environmentalniho
managementu), ISO 9001 (systém fizeni kvality) a OHSAS 18001 (systém pro

bezpecnost a ochranu zdravi pii praci). (Www.eon.cz)
Ziazemi spole¢nosti

Klienti mohou vyuzit zakaznickou linku, ktera je k dispozici pracovni dny 7.00 — 20.00.
Vyuziti zédkaznické linky je zdarma. VéEtSinu potfebnych informaci se klienti dozvédi

pfimo na webovych strankach www.eon.cz, kde mohou spravovat sviij ucet online.

Poradenské centrum ma E.ON pouze jedno a to v Ceskych Bud&jovicich. Oteviraci

doba je ve vSedni dny riizna.

Zajimavosti je informacéni centrum ve vodni elektrarné Vranov nad Dyji, které funguje
jako technicky stanek. Navstévnici se zde dozvi historii elektrarny, prohlédnou si

elektrarnu a uslysi o pisobeni spolecnosti E.ON na ¢eském trhu.
Produktové rady elektfiny E.ON pro domacnosti

Mezi hlavni produktové fady spolecnosti patii E.ON Elektfina, E.ON Elektfina Trend,
E.ON lJistota elektiina a E.ON EkoElektfina.

e E.ON Elektfina je standardni produkt spolecnosti, ktery si klient sjednava
smlouvou na dobu neurcitou a fidi se vzdy aktualnim cenikem této produktové

fady. Plati pouze pro klienty na uzemi distribuce E.ON Distribuce, a.s.

e E.ON Elekttina Trend je produktové fada, kde se cena elektfiny stanovuje vzdy
na mésic doptfedu dle vyvoje cen na trhu. Smlouva se uzavirad na dobu urcitou,

na 12 mésicu. Plati pouze pro klienty na uzemi distribuce E.ON Distribuce, a.s.

e E.ON lJistota elektfina je zvyhodnéna nabidka platna od sjednéani do konce roku
2014. Je nejvyhodnéjsi z aktualni nabidky E.ON. Plati pouze pro klienty na

uzemi distribuce E.ON Distribuce, a.s.

e E.ON Jistota36 je specialni casov€ omezena nabidka, kdy klient ziska az o 10%

vyhodnéjsi ceny elektfiny oproti zdkladnimu produktu E.ON Elektfina. Ceny
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jsou stejné od uzavieni smlouvy az do konce roku 2016. Jedina produktova tada,

kterou mohou vyuzivat klienti za vSech tfech distribu¢nich oblasti.

E.ON EkoElektfina je tada nabizejici elektfinu vyrobenou z obnovitelnych
zdrojii energii. Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a klientovi ma ptinést
dobry pocit ze zapojeni se do ochrany Zivotniho prostfedi. Plati pouze pro

klienty na izemi distribuce E.ON Distribuce, a.s.

E.ON Elekttina Fix2015 produktova fada pro klienty z distribu¢niho uzemni
CEZ Distribuce, a.s. a PREdistribuce, a.s., kterd garantuje niz§i cenu do konce
roku 2015.

Produktové Fady zemniho plynu E.ON pro domacnosti

Pouze pro domécnosti nabizi E.ON vyhodnou nabidku produktu Jistota36, dalSimi

produkty jsou pak Standard plyn a Produkt Fix 2015.

Jistota36 je ¢asové omezena nabidka, kterou pokud si klient sjedna v tomto
obdobi, bude mit cenu plynu az do konce roku 2016 stejnou. Produkt je tedy

uzaviran na dobu urcitou. Cena ma byt vyhodnéjsi oproti tradi¢nimu dodavateli.

Standard plyn je zakladni produktova fada pro domacnosti a maloodbératele se

spottebou zemniho plynu do 630 MWh ro¢né.

Produkt Fix 2015 garantuje nizkou cenu zemniho plynu do konce roku 2015

oproti tradi¢cnimu dodavateli. (Www.eon.cz)

RWE Energie, s.r.o.

Logo spolecnosti

Obrazek 13: Logo spole¢nosti RWE

(zdroj: www.rwe.cz)
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O spolecnosti

Clen skupiny RWE, spoleénost je stejné jako viechny ostatni spole¢nosti RWE v Ceské
Republice centralné Fizena spoleénosti RWE Ceska Republika, a.s. Hlavnimi piliti
podnikani skupiny RWE jsou dodavka zemniho plynu a elektfiny, distribuce plynu,

skladovani plynu v podzemnich zasobnicich a vyroba tepla a elektiiny.

O obchod s energiemi se stara konkrétné RWE Energie, s.r.o. a aktualné dodava zemni
plyn a elektfinu zhruba 1,7 milionu klienti. RWE puasobi po celé Evropé a celkovy

pocet klientti saha k 24 miliontim.

RWE pokryva cely hodnotovy fetézec od znalosti v oblasti produkce ropy, zemniho
plynu a uhli, vystavby a provozu konvencnich elektraren a elektraren na bazi
obnovitelnych zdrojti energii, obchodu s komoditami a piepravou a prodejem elektfiny

a plynu.

Spolecnost RWE je dlouhodobym partnerem a darcem, podporuje napiiklad festival

Prazské jaro, Cesky olympijsky tym a eské paralympioniky.
Zazemi spole¢nosti

RWE poskytuje svym klientliim nonstop zdkaznickou linku 7 dni v tydnu, dale je mozné
se sRWE spojit také pres skype. Spoustu informaci nabizi piimo webové stranky
www.rwe.cz, na kterych se muze klient pfihlasit k RWE online servisu a spravovat zde

svij ucet.

Spolec¢nost disponuje velkym poétem zakaznickych center po celé Ceské Republice.
Resit svoji situaci ohledn& energii mohou klienti na celkem 29 poboc¢kach. Na 7 z téchto
pobocek je mozné vyuzit samoobsluzné videotermindly nebo videotelefony.

(Www.rwe.cz)
Produktové rady elektfriny RWE pro domacnosti

V soucasné dob¢ nabizi RWE ¢&tyfi produktové fady pro domacnosti a to RWE elektiina
Optimal, RWE elektiina Start, RWE elektfina Standard a RWE elektfina Garance 24.

e RWE elektfina Optimal nabizi sjednani cen vZdy na jeden rok, s tim Ze ceny jsou

niz8i nez nabidka regionalnich dodavateli. Smlouva se uzavira na dobu urcitou
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a to do konce roku 2016 s moznosti automatického prodlouzeni vzdy o jeden
rok. Cenik je tedy jiny pro rok 2014, 20151 2016.

e RWE elektiina Start je produkt vhodny pro klienty, ktefi nemaji zdjem se vazat

na delsi dobu, a je uzaviram do konce roku 2014.

e RWE elektfina Standard je zakladni produktovou fadou elektiiny u RWE. Ceny

se 1idi dle platného ceniku a smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

e RWE elektfina Garance 24 vychazi vzdy z aktualni ceny komodity na trhu.
Smlouva je uzavirana na 24 mésicii a je mozné ji prolongovat vzdy o stejné

obdobi. (www.rwe.cz/elektrina)
Produktové Fady zemniho plynu RWE pro domacnosti

Zemni plyn je hlavni komodita nabizené spole¢nosti RWE a proto i §kéla nabizenych
produktovych tad je SirS$i nez u elektfiny. RWE momentaln¢ nabizi celkem 7

produktovych fad pro domécnosti.

e Zakladni produktova fada je RWE plyn Standard, ktera je uzavirana smlouvou

na dobu neurcitou.

e RWE plyn Optimal nabizi cenu v prvnim roce nizsi nez u produktové fady plyn
Standard a v dalsim roce slibuje jesté dalsi sniZzeni. Smlouva se uzavira na 24

mésict s automatickym prolongovanim opét o 24 mé&sict.

e RWE plyn Termo nabizi z volby mezi dvéma variantami a to, plyn Termo 50
a plyn Termo 33. Tato produktova fada nabizi sniZeni ceny v zimnich mésicich
0 50% (nebo 33%) z ceny, pokud teplota klesne minimalné o 3°C (nebo o0 1°C)
pod dlouhodoby teplotni prumér v kraji. Smlouva je uzavirana na 24 mésicu

a teplotni udaje garantuje Cesky hydrometeorologicky ustav.

e RWE Extrat je produktovd fada s vyhodnymi podminkami urcend klientim,
kteti od RWE dfive odesli a nyni maji zajem se vratit. Smlouva se uzavira na 24
mésici.

ktefi se nechtéji vazat na delsi dobu, proto je smlouva uzavirana na 12 mésici

S moZznosti prolongace.
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e RWE plyn Tip 23 nabizi vyhodné;si ceny nez plyn Standard a plyn Tip 12 a je

mozné si tento produkt sjednat na 23 mésicti s automatickym prodlouzenim.

e RWE plyn Tip 23+ je urCeny klientim, ktefi maji u RWE sjednanou jinou
produktovou fadu na dobu urCitou. Pfi uzavieni tohoto produktu ziska klient
finan¢ni odménu. Ceny zemniho plynu se odvijeji od dfive sjednané produktové
fady. Smlouvu je mozné uzaviit pouze na zdkladé¢ nabidky od obchodnika

skupiny RWE. (www.rwe.cz/plyn)
Europe Easy Energy, a.s.

Logo spole¢nosti

Europe Easy Energy

Obrazek 14: Logo spole¢nosti Europe Easy Energy, a.s.
(Zdroj: www.3-e.cz)

O spolecnosti

Spolecnost, kterd se tidi heslem ,,nas zdkaznik, na$ pan®, nabizi vysoce profesionalni

a zaroven individudlni pfistup ke svym zakaznikim.

Europe Easy Energy byla do obchodniho rejstiiku zapsana 14. 10. 2009 a od té doby
nabizi zdkaznikim vyhodné ceny elektiiny a zemniho plynu. Sidlo spole¢nosti je
Vv Praze Nuslich. Spolecnost se chlubi faktem, Ze jako jedna z mala energetickych

spole¢nosti v Ceské Republice je bez zcela podilu zahrani¢niho kapitalu.

Spolecnost si je védoma, Ze s ostatnimi konkurenty nemiize soupefit v kvalité nabizené
komodity (je konstantni), ale miZe soupefit s cenou a kvalitou sluzeb. Spole¢nost
EEE, a.s. nabizi svym klientlim napiiklad spravu vlastniho uctu on-line na zdkaznickém

portalu, elektronické faktury, vérnostni programy a asistencni sluzby zdarma.

Dale je spolecnost drzitelem certifikdtu ISO 9001 (systém fizeni kvality) a certifikatu
ISO/EIC 27001 (dodrzovani systému bezpecnosti informaci).

Dcetina spole¢nost Europe Easy Technology s.r.o. pomaha klientim ohledné uspor jeste
dal a tesi zpusoby vytapeni, klimatizace, osvétleni. Pomaha najit vhodné technologie,

diky kterym se snizi ndklady a Gspora bude mit dlouhodoby charakter.
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Spolecenskd odpovédnost neni cizi ani spole¢nosti EEE, a.s., spolecnost se angazuje
V socialni oblasti, ochrané ptirody i podpoie sportu. Po Ceském Krumlové jezdi taxi pro
seniory za symbolicky poplatek 10 K¢, dale spolecnost pfispivd finanénim obnosem
prazské ZOO, kde ma adoptovand hned tfi zvifatka a finan¢n€ podporuje paralympijské

sportovce alpského lyzovani.
Zazemi spole¢nosti

Klientiim je k dispozici zdarma zakaznicka linka od pondé€li do patku v ¢ase od 8 do 18
hodin. Vyuzit mohou také webové stranky www.3-e.cz. Samoziejmosti je zde

1 pfihlaSeni k online uctu klienta.

Kromé¢ sidla spole¢nosti je v Praze také klientska pobocka spolecnosti. Dalsi pobocky
jsou pak v Liberci, Hradci Kralové a Ceskych Budé&jovicich.

Spoleénost v roce 2014 rozsifuje svij trh a vstupuje se svymi sluzbami i na Slovensko.

Produktové rady elektriny Europe Easy Energy, a.s. pro domacnosti

Spole¢nost nabizi vybér z produktovych tad Elektiina EASY, Elektfina JUNIOR,
Elektiina SENIOR a Elektiina DUO.

e Elektfina EASY je uzavirdna smlouvou na dobu neurcitou a je zakladni

produktovou fadou u elektfiny.

e FElektfina JUNIOR je specidlni nabidka pro mladé klienty do 30 let uzavirdna
smlouvou na dobu neurcitou. Po dosazeni v€ku 31 si klient mlze vybrat jiny

produkt nebo automaticky pfechazi na produktovou fadu EASY.

e Elektfina SENIOR je vyhodna tada pro seniory nad 60 let, ktera se také uzavira

na dobu neurcitou.

e Elektfina DUO je produktova fada s velice nizkymi cenami pro stavajici klienty
nebo pro nové klienty, ktefi si prevedou obé komodity k EEE, a.s.

(www.3-e.cz/elektrina)
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Produktové rady zemniho plynu Europe Easy Energy, a.s. pro domacnosti

Produktové fady zemniho plynu jsou obdobné jako nabidka produktovych tfad elektfiny.
Klienti si tedy mohou vybrat z produktii plyn EASY, plyn JUNIOR, plyn SENIOR
a plyn DUO.

e Plyn EASY je zakladni fada nabizejici ceny levn&jsi az o 25% oproti

konkurenci. Smlouvu je mozné sjednat na dobu neurcitou.

e Plyn JUNIOR je urcen pro mladé lidi a rodiny do 30 let. Smlouva se také
uzavira na dobu neurCitou a po dosazeni véku 30 let, muze klient piejit na

produktovou fadu plyn EASY nebo si zvolit jiného dodavatele.

e Plyn SENIOR je akéni nabidka pro osoby starsi 60 let nabizejici nizsi ceny nez

vSichni dominantni dodavatelé. Produkt se sjednava na dobu neurcitou.

e Plyn DUO je zvyhodnény produkt pro stavajici klienty a také pro klienty, ktefi si
pfevedou k EEE, a.s. obé komodity. Diky tomuto produktu kromé& nizkych cen
samotnych energii klient plati pouze poloviéni cenu za staly mési¢ni plat. Dalsi

vyhodou je uzavieni smlouvy na dobu neurc¢itou. (www.3-e.cz/plyn)
Centropol Energy, a.s.

Logo spole¢nosti

E CENTROPOL

Obrazek 15: Logo spole¢nosti Centropol Energy, a.s.
(Zdroj: www.centropol.cz)
O spolecnosti

Centropol Energy, a.s. ptsobi na trhu jiz od roku 2002. Své portfolio sluZzeb spolecnost
rozsifila v roce 2009 o dodavky zemniho plynu a v souc¢asné dob¢ spole¢nost vstoupila

na trh 1 jako mobilni operator.

Cilem spolecnosti je jednoznaéné spokojeny zakaznik, proto Centropol klade diraz na

profesionalitu, spolehlivost a efektivitu v péci o své zakazniky. Centropol nabizi nizké
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ceny, kvalitni sluzby a odbornou pé¢i, kterou se snazi docilit dlouhodobé spoluprace se

svymi klienty.

Centropol je zakladajicim ¢lenem Asociace nezavislych dodavatelt energii (ANDE),
jejimz cilem je podpora liberalizace trhu senergiemi a zkvalithovani sluzeb pro

konec¢né zakazniky.

V zajmu spolecnosti Centropol je ochrana zivotniho prostfedi a Setrné zachdzeni
s prirodnimi zdroji. Spole¢nost fidi své podnikatelsk¢ zaméry tak, aby nedoslo
k znecistovani a neopatrnému zachazeni s piirodnimi zdroji. Cilem je pifedevs$im chovat

se v souladu s pozadavky normy ISO 14001.

Spole¢nost Centropol pomahd. V roce 2013 naptiklad poskytnula finanéni pomoc ve
vysi 200 000 K¢ svému klientovi prazské ZOO v Tréji, kdyz byla kompletné znicena
détska ZOO pii zaplavach.

Zazemi spole¢nosti

Zakaznici mohou spolec¢nost Centropol kontaktovat pomoci zédkaznické linky, ktera je
zdarma Kk dispozici ve vSedni dny vzdy od 7 do 20 hodin. Dilezité informace klienti
naleznou pfimo na webovych strankach www.centropol.cz, kde také mohou spole¢nost

kontaktovat vyplnénim zakaznického formulate.

Sidlo spole¢nosti je v Usti nad Labem, kde je pro klienty od pondéli do patku otevieno
zakaznické centrum. Dale je mozZné vyhledat zdkaznickd centra v partnerskych
prodejnach po celé Ceské Republice, napiiklad v D&iné, Jihlavé, Kladng, Koling,

Znojmé a v dalSich 7 méstech.
Produktové rady elektfiny Centropol Energy, a.s. pro domacnosti

Domacnosti si mohou vybrat z produktovych fad elektiina STABILITA 2014, elektfina
OPTIMUM a elekttina AKTIV. VSechny produktové tady spolec¢nosti Centropol se
uzaviraji na dobu urcitou. Zalezi na individuelni domluvé s klientem, nejcastéji se ale

uzavira smlouva na 12 nebo 24 mésicu.

e Elektfina STABILITA 2014 je vyhodna nabidka, kterd nabizi klientovi slevu
oproti zakladnimu produktu OPTIMUM. Ridi se cenikem platnym do konce
roku 2014. Po uplynuti této doby se ceny fidi opét dle ceniku OPTIMUM.
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e Elektiina OPTIMUM je zékladni produktova fada spole¢nosti uzavirana na dobu

urcitou.

o Elektfina AKTIV je akéni cenova nabidka, pifi které si klient zafixuje cenu
elektiiny dle platného ceniku. Po uplynuti této doby se ceny fidi zakladnim
cenikem OPTIMUM.

Produktové rady zemniho plynu Centropol Energy, a.s. pro domacnosti
Zemni plyn spolecnost nabizi relativné kratce, proto je nabidka velice jednoducha.

e Plyn OPTIMUM je zakladni produktova fada plynu a stejné jako produktové

fady elektfiny je uzavirana na dobu urcitou, vétSinou na 12 nebo 24 mésicu.

e Plyn PLYNEK je akéni produkt nabizejici vyhodnéjsi ceny nez plyn OPTIMUM
na omezené cCasové obdobi, po kterém se fakturace opét fidi zakladni

produktovou fadou.

5.2 Individualni nabidka pro prvni modelovou domacnost

Rodina pana Nového bydli v rodinném dvougeneratnim domé v Tel¢i. Dim neni
tepelné zatepleny, okna jsou ptivodni a po letech pouzivani jiz nemaji dostate¢né tésnici
uc¢inky. Pan Novy (62 let) pouziva k vytapéni tohoto domu elektiinu. Za minuly rok, dle
ro¢niho zuctovani, pan Novy a jeho rodina spotiebovali celkem 26,775 MWh elektiiny.
Sjednana distribucni sazba je D45d, takze pan Novy vyuziva 20 hodin denné¢ snizeny
tarif a jen 4 hodiny vysoky tarif. Spotfeba v nizkém tarifu Cinni 25,997 MWh
a ve vysokém 0,778 MWHh.

Dodavatel je spolecnost E.ON. Zvolenou produktovou fadu mé pan Novy zakladni, tedy
E.ON elektfina, sjednanou smlouvou na dobu neurcitou. Dle fakturace za minulé obdobi
zaplatil za elektfinu dodanou ve vysokém tarifu 1922 K¢ za 1 MWh a v nizkém tarifu
1439 K¢ za 1 MWh. Staly mésicni plat byl 48 K¢ za mésic. Podle aktualniho ceniku pro
rok 2014 je cena elekttiny E.ON Elektfina ve vysokém tarifu 1699 K¢ za
1 MWh a v nizkém tarifu 1293 K¢ za 1 MWh. Staly mésicni plat zustava stejny, tedy 48

K¢. Spole¢nost E.ON tedy oproti minulému roku snizila ceny zhruba o 10%.

Nejen tato spolecnost snizovala ceny dodavky elektiiny. VétSina spole€nosti na ¢eském

trhu snizila ceny dodavky elektfiny a zemniho plynu v obdobi podzimu 2013. MiiZeme
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se pouze domnivat, Ze vliv na to m¢l pfedevsim velky odliv dlouholetych klientd, ktefi

se zapojili do elektronickych aukci na energie.

Pan Novy by rad platbu za dodavku jesté snizil. Mym tukolem je provést navrh na

minimalizaci jeho vydaji pomoci analyzy vybranych poskytovatell energii.

Mezi analyzované dodavatele jsem zafadila spolecnosti E.ON Energie, a.s., RWE
Energie s.r.o., Europe Easy Energy, a.s. a Centropol Energy a.s. a vSechny jejich
produktové fady, které nabizeji pro domacnosti. V nasledujicich tabulkach je seznam

téchto produktii a jejich cen a dale vysledna tabulka po optimalizaci vydaji na energie.
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Seznam produktovych rad elektrické energie pro domacnosti, kategorie D45d

Klient Novy | |Spotfeba VT/rok (MWh) |[Spotieba NT/rok (MWh) [Platba za silovou elekt¥inu

E.ON E.ON Elektfina 0,778 25,997 35511,94 K&

Dodavatel |Produktova Fada | Cena VI/MWh (K& | Cena NT/MWh (K& | SMP/mésic (K&) | Platba za silovou elekt¥inu (K&)
Centropol Elektiina AKTIV 1248 1061 48 29129,76
Centropol Elektiina STABILITA 2014 1600 1150 48 31717,35
Centropol Elektfina OPTIMUM 1669 1243 48 34188,75
E.ON E.ON Jistota36 1529 1164 48 32026,07
E.ON E.ON Jistota 1663 1241 48 34132,09
E.ON E.ON Elektiina Trend 1665 1267 48 34809,57
E.ON E.ON Elektfina 1699 1293 48 35511,94
E.ON E.ON EkoElektfina 1799 1393 48 38189,44
EEE EEE Elektiina DUO 1337 1089 11,5 29488,92
EEE EEE Elektfina SENIOR 1337 1089 23 29626,92
EEE EEE Elektfina EASY 1350 1100 23 29923,00
EEE EEE Elektfina JUNIOR - - - -
RWE RWE Elektfina Start 1614 1228 48 33756,01
RWE RWE Elektiina Standard 1665 1267 48 34809,57
RWE RWE Elekttina Optimal 1682 1280 48 35160,76
RWE RWE Elektfina Garance 24 1764 1315 50 36158,45

Tabulka 1: Seznam produktovych iad elektrické energie pro domacnosti, kategorie D45d

(Zdroj: www.rwe.cz, www.eon.cz, www.centropol.cz, www.3-e.cz — vlastni uprava)
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Tabulka optimalizace vydaji za elektrickou energii pro domacnost pana Novaka

Klient Novy | |Spotireba VT/rok (MWh) [Spotfeba NT/rok (MWh) [Platba za silovou elekt¥inu

E.ON E.ON Elektiina 0,778 25,997 35511,94 K¢

Dodavatel  |Produktova Fada | Cena VI/MWh (K& [ Cena NT/MWh (K& [ SMP/mésic (K& | Platba za silovou elektiinu (K& |  Uspora
Centropol Elektiina AKTIV 1248 1061 48 29129,76 6 382,18 K¢
EEE EEE Elektiina DUO 1337 1089 11,5 29488,92 6 023,02 K¢
EEE EEE Elektfina SENIOR 1337 1089 23 29626,92 5 885,02 K¢
EEE EEE Elektiina EASY 1350 1100 23 29923,00 5 588,94 K¢
Centropol Elektiina STABILITA 2014 1600 1150 48 31717,35 3 794,59 K¢
E.ON E.ON Jistota36 1529 1164 48 32026,07 3 485,87 K¢
RWE RWE Elektfina Start 1614 1228 48 33756,01 1 755,93 K&
E.ON E.ON lJistota 1663 1241 48 34132,09 1379,85 K¢
Centropol Elektiina OPTIMUM 1669 1243 48 34188,75 1323,19 K¢
E.ON E.ON Elektfina Trend 1665 1267 48 34809,57 702,37 K¢
RWE RWE Elektfina Standard 1665 1267 48 34809,57 702,37 K¢
RWE RWE Elekttina Optimal 1682 1280 48 35160,76 351,18 K¢
E.ON E.ON Elektiina 1699 1293 48 35511,94 0,00 K¢
RWE RWE Elektfina Garance 24 1764 1315 50 36158,45 -646,51 K¢
E.ON E.ON EkoElektfina 1799 1393 48 38189,44 -2 677,50 K¢
EEE EEE Elektiina JUNIOR - - - - -

Tabulka 2: Tabulka optimalizace vydaji za elektrickou energii pro domacnost pana Novaka

(zdroj: www.rwe.cz, www.eon.cz, www.centropol.cz, www.3-e.cz — vlastni uprava)
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V tabulce ¢. 1 je seznam vSech produktovych fad od vybranych dodavatelti a ceny dle
jednotlivych aktualnich cenikd pro rok 2014 platné na uzemi distribuce E.ON pro

distribucni sazbu D45d, kterou ma pan Novy.

Pan Novy sice zaplatil za minulé fakturacni obdobi celkem 41 155,94 K¢ za dodavku
elektrické energie, ale aby byla minimalizace vydaji aktudlni, platba za dodavku je
vypoctena dle nového ceniku produktu E.ON Elektfina a celkova platba za dodavku
elektiiny pii spotfebé pana Nového ¢ini 35 511,94 K¢.

V poslednim sloupci tabulky €. 1 jsou vypoctené jednotlivé platby za dodavku elektiiny,
které by klient Novy platil, pokud by m¢l sjednany ten ktery produkt.

Tabulka €. 2 je jiz po optimalizaci nakladi, kde jsem v poslednim sloupci vypocetla, jak
vysoka by byla tspora u jednotlivych dodavatel a jejich produktovych tad. Nasledné

jsem tabulku sefadila od nejvyssi mozné uspory po nejnizsi.

Jak je vidét ztabulky ¢. 2, nékteré produkty klientovi nema smysl nabizet vibec.
Napriklad EEE, a.s. produktova fada JUNIOR nenabizi viibec elekttinu pro distribuéni
sazbu D45d a volbou produktu E.ON EkoElekttina nebo RWE Elektfina Garance 24 by

klient neusetfil, ale naopak platil jesté vice nez nyni.

Nejvyssi Uspory by pan Novy dosdhl zménou dodavatele, a to volbou spolecnosti
Centropol a jeji produktovou fadou Elektfina AKTIV. Tato produktova fada je ale
casoveé omezena, nizkou cenu by pan Novy Cerpal pouze do konce roku 2014 a poté by
se fakturace automaticky ftidila cenikem Elekttina OPTIMUM od Centropolu. Jak je
vidét v tabulce, tento produkt jiz neni na tolik vyhodny, nachazi se az na devatém mistg.

Z tohoto ditvodu bych klientovi tento produkt nedoporucila.

Na druhém misté se s vysokou usporou umistila spole¢nost Europe Easy Energy, a.s.
s produktem Elektfina DUO. Tuto produktovou fadu klientovi doporucit nemohu,
protoze neni klientem této spolecnosti a nemilZe pievést obé komodity k této
spolecnosti, protoze vyuziva pouze elekttinu. Nespliuje tedy podminky, za kterych by

tento produkt mohl vyuZivat.

Tteti misto obsadila opét spolecnost EEE, a.s. tentokrat s produktovou fadou SENIOR.
Podminkou pro moznost vyuzZivani tohoto produktu je dosazeni véku 60 let. Podminku
pan Novy splituje. Volbou této produktové fady mize pan Novy za dodavku elektrické

energie uSetfit 5885,02 K¢ za rok. Dalsi vyhodou této produktové fady je uzavieni
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smlouvy na dobu neurcitou. Platba za elektfinu ve vysokém tarifu ¢ini 1337 K&/ MWh
a Vv nizkém tarifu 1089 K&/MWh. Staly mési¢ni plat je 23 K¢. Oproti svému stavajicimu
dodavateli by tedy pan Novy usetfil zhruba 300 K¢ za megawatthodinu a staly mésic¢ni

plat by m¢l dokonce o vice nez polovinu nizsi. Tento produkt bych klientovi doporucila.

Pokud se pan Novy rozhodne pro zménu dodavatele, pak tato zména prob&hne

standardn¢ s tfimési¢ni vypoveédni lhiitou.

Na této modelové domécnosti jsem nazorné demonstrovala, ze ten na prvni pohled
nejvyhodnéjsi produkt nemusi byt pro klienta nejlepsi. Presné timto zplisobem fesi
poradenska spolec¢nost pro klienty individudlni nabidku. V systému jsou ulozena
veskerad data dodavateld a jejich produktovych tfad s vzdy aktualnimi ceniky. Obchodni
poradce zad4 udaje klienta do tohoto systému a systém mu vygeneruje obdobnou
tabulku, jako jsem sestavila zde. Rozdil je pouze v mnoZstvi dodavatelt a produktovych
fad. Poté uz zalezi jen na znalostech a tsudku energetického poradce, ktery produkt

klientovi nabidne nebo pro ktery produkt se klient na zdklad¢ rady rozhodne.

5.3 Individualni nabidka pro druhou modelovou domacnost

Pan Vesely (40 let) bydli se svou rodinou ve vétSim rodinném domé ve Vceldkove.
K vytdpéni vyuziva zemni plyn a za minuly rok spotfeboval spolu se svou rodinou
celkem 27,386 MWh. Bydlisté pana Veselého se nachazi na distribu¢nim uzemi RWE
GasNet, s.r.o. a dodavatel je také spoleCnost ze skupiny RWE, RWE Energie, s.r.o.
Produktovou fadu ma sjednanou RWE plyn Optimal, smlouvou na dobu ur¢itou a to do
15. 8. 2014.

Momentalnég plati za odebrany zemni plyn 979,1 K&/MWh a 115,23 K¢ za staly mésicni
plat. Celkem za minulé zuctovaci obdobi za dodavku zemniho plynu pan Vesely zaplatil

28 196,39 K¢. Pan Vesely by rad za zemni plyn platil méné.

Nyni pro pana Veselého provedu optimalizaci nédkladi na zemni plyn, kterd vychazi
z analyzy vybranych dodavatelii zemniho plynu. Analyzovani dodavatelé zistavaji stale
E.ON Energie, a.s., RWE Energie, s.r.o., Europe Easy Energy, a.s. a Centropol
Energy, a.s. Pfehled jejich produktovych fad zemniho plynu je uveden v nasledujici

tabulce.
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Seznam produktovych Fad zemniho plynu pro domécnosti

Klient Vesely | |Sp0t1“‘eba MWh/rok |Platba za dodavku zemniho plynu (K¢)

RWE Plyn Optimal 27,386 28196,39

Dodavatel Produktova rada Cena/MWh (K¢) SMP/mésic (K<) Platba za dodavku zemniho plynu (K¢)
Centropol Plyn PLYNEK 870 100 25025,82
Centropol Plyn OPTIMUM 944 100 27052,38
E.ON Plyn Jistota36 789,6 142 23327,99
E.ON Standard plyn 809,6 142 23875,71
E.ON Plyn Fix 2015 854,4 142 25102,60

EEE Plyn DUO 814 12,5 22442,20

EEE Plyn SENIOR 814 25 22592,20

EEE Plyn EASY 822 25 22811,29

EEE Plyn JUNIOR - - -

RWE Plyn Extra+ 889 133,36 25946,47
RWE Plyn Tip 23 953,89 124,25 27614,23
RWE Plyn Tip 12 972,73 106,2 27913,58
RWE Plyn Optimal 979,1 115,23 28196,39
RWE Plyn Standard 994 106,2 28496,08
RWE Plyn Termo 1009,9 122,13 29122,68
RWE Plyn Tip 23+ Ceny vychézeji z predchozi produktové fady, kterou mél klient u RWE uzavienou.

Tabulka 3: Seznam produktovych fad zemniho plynu pro domacnosti

(Zdroj: www.rwe.cz, www.eon.cz, www.centropol.cz, www.3-e.cz — vlastni uprava)
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Tabulka optimalizace vydajui za zemni plyn pro domacnost pana Veselého

Klient Vesely | |Sp0tf‘eba MWh/rok |Platba za dodavku zemniho plynu (K¢)

RWE Plyn Optimal 27,386 28196,39

Dodavatel Produktova rada Cena/MWh (K¢) SMP/mésic (K& Platba za dodavku zemniho plynu (K&)  Uspora
EEE Plyn DUO 814 12,5 22442,20 5 754,19 K¢
EEE Plyn SENIOR 814 25 22592,20 5604,19 K¢
EEE Plyn EASY 822 25 22811,29 5385,10 K¢
E.ON Plyn Jistota36 789,6 142 23327,99 4 868,40 K¢
E.ON Standard plyn 809,6 142 23875,71 4 320,68 K¢
Centropol Plyn PLYNEK 870 100 25025,82 3 170,57 K¢
E.ON Plyn Fix 2015 854,4 142 25102,60 3 093,79 K¢
RWE Plyn Extra+ 889 133,36 25946,47 2 249,92 K¢
Centropol Plyn OPTIMUM 944 100 27052,38 1 144,01 K¢
RWE Plyn Tip 23 953,89 124,25 27614,23 582,16 K¢
RWE Plyn Tip 12 972,73 106,2 27913,58 282,81 K¢
RWE Plyn Optimal 979,1 115,23 28196,39 0,00 K¢
RWE Plyn Standard 994 106,2 28496,08 -299,69 K¢
RWE Plyn Termo 1009,9 122,13 29122,68 -926,29 K¢
EEE Plyn JUNIOR - - - -
RWE Plyn Tip 23+ Ceny vychdzeji z ptedchozi produktové fady, kterou mél klient u RWE uzavienou.

Tabulka 4: Tabulka optimalizace vydajt za zemni plyn pro domacnost pana Veselého

(Zdroj: www.rwe.cz, www.eon.cz, www.centropol.cz, www.3-e.cz — vlastni uprava)
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V tabulce €. 3 je vycet produktovych fad od vybranych dodavateli zemniho plynu pro
domécnosti a ceny za samotnou komoditu a staly mési¢ni plat. V poslednim sloupci
jsou pak uvedené celkové platby za dodavku zemniho plynu, které by pan Vesely platil,
pokud by mél konkrétni produkt sjednany.

V tabulce ¢. 4 uz vidime optimalizaci nakladt za zemni plyn, kdy jsem opét vypocetla

jednotlivé vyse uspor u jednotlivych produktovych fad zemniho plynu a ty poté sefadila

v

Plyn JUNIOR od spolecnosti EEE, a.s. je ur¢eny klientim s maximalni spotifebou do
15 MWh rocné, tento produkt tedy nemohu navrhnout pro pana Veselého, protoze
spotfeba jeho rodiny je témét jednou takova. Produktova fada RWE Plyn Tip 23+
vychazi z pivodni uzaviené produktové fady, kterou mél klient u RWE sjednanou
diive. Tedy pro pana Veselého to je RWE Plyn Optimal, coZ znamend, ze produktova
fada Plyn Tip 23+ by stala v tabulce na stejném tadku jako Plyn Optimal.

Produkt RWE Plyn Standard a RWE Plyn Termo nema smysl panu Veselému nabizet,

protoze by platil ro¢né¢ vice nez doposud.

Na prvnim misté v tabulce €. 4 s nejvyssi usporou za dodavku zemniho plynu ve vysi
5754,19 K¢ se umistila spolecnost Europe Easy Energy, a.s. s produktovou fadou Plyn
DUO. Za tento produkt by pan Vesely platil 814 KE/MWh a staly mésicni plat pouhych
12,5 K¢. Tento produkt bych klientovi urcité doporucila. Podminkou tohoto produktu je,
ze klient musi jiz byt klientem spolecnosti EEE, a.s. nebo musi pfejit k této spole¢nosti
S obéma komoditami. Pan Vesely klientem prozatim neni, ale vyuziva i elektfinu, proto
bych navrhovala, aby k této spolecnosti piesel s obéma komoditami a mohl by pak
vyuzivat produktové fady Plyn DUO a Elekttina DUO. Vyhodou je také uzavieni smluv

S touto spole¢nosti na dobu neurcitou.

Pokud by vSak klient o toto feSeni nemél zdjem, poté bych mu nabidla standardni
produkt spolecnosti EEE, a.s., plyn EASY, ktery se umistil na tfetim mist¢ v tabulce ¢. 4
s celkovou usporou za zemni plyn ve vysi 5385,10 K¢. Smlouva je také na dobu

neurcitou.

Vzhledem k tomu, ze pan Vesely mad momentaln¢€ uzavienou smlouvu na dobu urcitou
a rozhodl by se pro zménu dodavatele zemniho plynu, navrhovala bych jednoznaéné

vy€kat do konce platnosti této smlouvy. V nové uzaviené smlouvé by tedy bylo
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konkrétni datum, od kterého by pan Vesely odebiral zemni plyn od nového dodavatele,
a to od 16. 8. 2014. Je to z toho duvodu, ze pii uzavirani smlouvy na dobu urcitou,
klient souhlasi se sankci za ptipadné diivéjsi odstoupeni od této smlouvy. Je zbytecné
tyto sankce bezdivodné platit. Navic, v naSem piipad¢, probéhne zména dodavatele

V letnim mésici a na topnou sezonu uz muze pan Vesely odebirat levnéjsi zemni plyn.

5.4 Individualni nabidka pro tfeti modelovou domacnost

Pan Maly (26 let) bydli se svou pfitelkyni ve tfipokojovém byté panelového domu
v Mladé Boleslavi. K vytapéni par nepouziva ani elektiinu, ani zemni plyn, dodavku
tepla jim zajiStuje mistni teplarna. Spotieba elektfiny je vyuZzivana pouze k b&zné
spotiebé (osvétleni, elektrické spotiebice, ohiev vody, atd.). Za minuly rok spotiebovali
celkem 3,726 MWh elektrické energie. Sjednana distribu¢ni sazba je D02d. Pan Maly
tedy plati cely den stejnou cenu za elektfinu ve vysokém tarifu. Souc¢asny dodavatel je
RWE Energie, s.r.0. a sjednany produkt je RWE Elektfina Start, uzavieny smlouvou na
dobu urcitou a to do konce roku 2014. Domadacnost pana Malého se nachazi na

distribuénim uzemi CEZ Distribuce, a.s.

Dle aktualniho ceniku plati pan Maly za elekttinu 1091 KE/MWh a staly mésicni plat je
60 K¢ za mésic. Celkem za dodavku elektfiny za rok 2014, pii stejné spotiebé jako

minuly rok, pan Maly zaplati 4785,07 K¢.

Pana Malého zajima, zda lze uSetiit naklady za energie 1 pfi takto nizké spotiebé, kdy
elektfinu nevyuziva k vytapéni, ale pouze k bézné spotiebé, tedy k osvétleni, vateni,

ohfevu vody, atd.

Na zékladé poskytnutych udajii od pana Malého nyni provedu navrh na minimalizaci
nakladt, pfi kterém budu vychazet z analyzy dodavateli E.ON Energie, a.s., RWE
Energie, s.r.o., Europe Easy Energy, a.s. a Centropol Energy, a.s. Piehled jejich
produktovych ftad elektrick¢é energie a ceny pro kategorii D02d jsou uvedeny

v nésledujici tabulce.
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Seznam produktovych Fad elektrické energie pro domacnosti, kategorie D02d

Klient Maly | |Sp0tf‘eba VT/rok (MWh) |Platba za silovou elektfinu

RWE RWE Elektfina Start 3,726 4 785,07 K¢

Dodavatel |Produktova Fada Cena VI/MWh (K¢) SMP/mésic (K&) | Platba za silovou elektfinu (K¢)
Centropol Elekttina AKTIV 1085 50 4642,71
Centropol Elektiina STABILITA 2014 1115 60 4874,49
Centropol Elekttina OPTIMUM 1193 50 5045,12
E.ON E.ON Jistota36 1169 48 4931,69
E.ON E.ON Fix2015 1134 48 4801,28
EEE EEE Elektiina DUO 1139 11,5 438191
EEE EEE Elektiina SENIOR 1139 23 4519,91
EEE EEE Elektiina EASY 1150 23 4560,90
EEE EEE Elektiina JUNIOR 1139 23 4519,91
RWE RWE Elektfina Start 1091 60 4785,07
RWE RWE Elektiina Standard 1188 60 5146,49
RWE RWE Elekttina Optimal 1200 60 5191,20
RWE RWE Elektifina Garance 24 1303 50 5454,98

Tabulka 5: Seznam produktovych Fad elektrické energie pro domacnosti, kategorie D02d

(Zdroj: www.rwe.cz, www.eon.cz, www.centropol.cz, www.3-e.cz - vlastni Gprava)
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Tabulka optimalizace vydaju za elektrickou energii pro doméacnost pana Malého

Klient Maly | |Sp0t1“‘eba VT/rok (MWh) |Platba za silovou elektFinu

RWE RWE Elektrina Start 3,726 4 785,07 K¢

Dodavatel |[Produktova Fada | Cena VI/MWh (K& | SMP/mésic (K&) | Platba za silovou elektfinu (K& | Uspora (K&)
EEE EEE Elektiina DUO 1139 11,5 4381,91 403,16
EEE EEE Elektfina SENIOR 1139 23 4519,91 265,16
EEE EEE Elektfina JUNIOR 1139 23 4519,91 265,16
EEE EEE Elektiina EASY 1150 23 4560,90 224,17
Centropol Elekttina AKTIV 1085 50 4642,71 142,36
RWE RWE Elektfina Start 1091 60 4785,07 0,00
E.ON E.ON Fix2015 1134 48 4801,28 -16,21
Centropol Elektfina STABILITA 2014 1115 60 4874,49 -89,42
E.ON E.ON Jistota36 1169 48 4931,69 -146,62
Centropol Elekttina OPTIMUM 1193 50 5045,12 -260,05
RWE RWE Elektfina Standard 1188 60 5146,49 -361,42
RWE RWE Elektfina Optimal 1200 60 5191,20 -406,13
RWE RWE Elektfina Garance 24 1303 50 545498 -669,91

Tabulka 6: Tabulka optimalizace vydaji za elektrickou energii pro domacnost pana Malého

(Zdroj: www.rwe.cz, www.eon.cz, www.centropol.cz, www.3-e.cz - vlastni Gprava)
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V tabulce ¢. 5 je seznam nabizenych produktti od vybranych poskytovatelit energii pro
domacnosti na distribuénim tuzemi CEZ Distribuce, a.s. v kategorii D02d.Vybér
produktovych fad se pro pana Malého zuzil, protoze spole¢nost E.ON Energie, a.s.

nabizi pro distribuéni tzemi CEZ Distribuce, a.s. pouze dvé produktové fady.

Tabulka ¢. 6 nabizi ptehled optimalizace vydajt za elektrickou energii. Jak je vidéet, pii

této spotieb¢ nejsou uspory zdaleka tak vysokeé.

Nejvyssi uspory 403,16 K¢, by pan Maly dosahl, pokud by si zvolil, produktovou fadu
Elektiina DUO od spole¢nosti EEE, a.s. Bohuzel, pan Maly nesplituje podminky, za
kterych by tento produkt mohl vyuZzivat, tudiz tuto produktovou fadu nemohu doporucit.

Na druhém a tfetim misté se v tabulce shodné umistily produkty Elektfina SENIOR
a Elektfina JUNIOR od stejné spolecnosti EEE, a.s. Z téchto dvou fad je pro pana
Malého vhodny produkt Elekttina JUNIOR s celkovou vysi tspory 265,16 K¢. Tento
produkt mlze pan Maly vyuzivat az do dovrSeni véku 30 let a pot¢ muze u této
spolecnosti setrvat a vyuZivat produkt Elektiina EASY. Pokud by se b&hem téch

nasledujicich 4 let nenaskytlo nic vyhodnéjsiho, tento postup bych navrhovala.

Pokud by se pan Maly pro zménu dodavatele rozhodl, pak by byl produkt Elektiina
JUNIOR sjednany od 1. 1. 2015, protoze do 31. 12. 2014 je pan Maly vazany smlouvou

u svého soucéasného dodavatele.

Zalezi pouze na volb¢ konkrétniho klienta, zda mé zdjem o zménu dodavatele, a¢ tispora
neni nikterak vysoka. Zménu dodavatele miize klient vyhledat i v ptipadé, ze neni se
svym soucasnym dodavatele spokojen z jinych divodii (napiiklad nevraceni pieplatki
zaloh za energie). V tomto piipad¢ se urcit¢ vyplati optimalizace nakladi za energie
misto ndhodné¢ho vybéru dodavatele. Je mozné, ze klient opét nebude spokojen.

Poradenstvi je pro klienta zdarma, i proto bych si ja osobné nechala urcité poradit.
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Z7.avér

Cilem této bakalatské prace byla analyza vybranych dodavatel energii na ¢eském trhu
a nasledné navrh na minimalizaci vydaji za energie pro modelové domdcnosti
vychézejici z analyzy téchto dodavatelti a jejich produkti. Mezi vybrané dodavatele
jsem zatadila spolecnosti E.ON Energie, a.s., RWE Energie, s.r.o., Europe Easy
Energy, a.s. a Centropol Energy, a.s. Volila jsem zdmémé vice i méné¢ znamé

dodavatele energii na ¢eském trhu.

Analyza téchto spolecnosti se skladala z analyzy jejich historie, zakladnich fakt o téchto
spolecnostech, dale jsem pak hodnotila zazemi, které mohou svym potenciondlnim
klientim nabidnout. Podrobné jsem se vénovala jednotlivym produktovym faddm
elektrické energie a zemniho plynu, které tyto spole¢nosti nabizi. Zajimala jsem se

nejenom o ceny, ale také o obchodni podminky jednotlivych produktt.

Pti zpracovani této bakalaiské prace mi neslo pouze o konkrétni nadvrh na uspory pro
domécnosti, ale zaméfila jsem se také na to, aby mél Ctenaf co nejkomplexnéjsi
informace o celé problematice energii. Proto jsem nejprve zacala mluvit o historii
elektfiny a zemniho plynu a jak vlastné doslo k tomu, Ze je spotfeba téchto komodit pro
nas nezbytnd a automatickd. DalSim dualezitym milnikem této prace bylo vysvétleni
a rozliSovani zakladnich pojmi, o kterych v souvislosti s energiemi slychame, jako jsou,
dodavatel, distributor, energeticky zakon, operator trhu, distribu¢ni sazby, atd. Jako
nezbytné jsem povazovala vysvétlit, z eho konkrétné se sklada cena elektrické energie
a zemniho plynu, protoZe pokud mluvime o uspofe, musime v&dét, na které casti ceny
vlastné muizeme uSetfit. Pii té pfileZitosti jsem nazorné popsala ro¢ni faktury za

sdruzené sluzby dodavky elekttiny a zemniho plynu.

Cilem préace byl navrh na minimalizaci vydaji pro domécnost. K optimalizaci téchto
vydaji dochazi predevsim diky zméné dodavatele. Z toho divodu jsem cely prubéh
zmény dodavatele v praci nastinila a hovotila o zptsobech, jakymi lze zménu provést.
Zodpovédéla jsem také casto kladené otazky potenciondlnich klientd, které pti iivahach
o zmén€ dodavatele Casto vyvstanou na povrch. Hovofila jsem o energetickém
poradenstvi a o spolecnosti Terra Group Investment, a.s., ktera se touto problematikou

Zabyva.
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A konecné, na zdkladé analyzy dodavateld a jejich produktii jsem pro tfi modelové
domécnosti nalezla a navrhla pomoci individudlni nabidky feSeni, jak minimalizovat
jejich néklady na energie. Vysledkem jsou uUspory sahajici az do vySe nékolika tisict
korun ro¢n€. Domadcnost, ktera si zvoli optimalizaci ndkladi na energie pomoci
energetického poradenstvi, tyto penize muze uSetfit, aniz by ji to néco stalo. Je to
jednoduché, nendrocné. Nezabere to témét zadny cas. Staci kontaktovat obchodniho
zastupce nebo se zastavit pfimo na pobocce poradenské spolecnosti, poskytnout
potifebné podklady a poté uz jen nechat energetické poradce délat to, o ¢em védi nejvice

a umi to nejlépe — Setfit Vas Cas, energie a penize.

Né¢kdo by mohl namitat, zda to celé ma smysl kvili par tisicovkam korun. J& osobn¢ si
myslim, ze to ur¢it¢ smysl ma. Chtéla bych vidét rodinu, kde manzel vydélava penize ve
vy$i minimalni mzdy a manzelka je na rodicovské dovolené s malym ditétem a spole¢né
ptjdou a dobrovolné vyhodi naptiklad 5000 K¢ roéné do popelnice. Predpokladam, ze
7adna takova rodina neexistuje. VétSina rodin, kromé téch s nadstandardnimi mzdami
a platy, se snazi hlidat kazdou korunu, ptam se proto, pro¢ je stale tolik rodin a lidi, ktefi
dobrovolné plati za energie vice nez musi? Pro¢ vyhazuji rocné nekolik tisic korun na
provize obchodnich zastupcl gigantli na Ceském trhu s energiemi? Ano, chépu, Ze zde
panuje uréita mira nedivéry a upfimné, v nasi republice se tomu nedivim. Ale na
druhou stranu, podle jednoho p&kného ceského piislovi je ,,dobra rada nad zlato“. Tak

proc¢ si nenechat poradit od energetickych poradct a usetfit?

Doufam, Ze tato bakalafska prace odpovi na otazky téch Ctenditi, které problematika

energii a energetického poradenstvi zajima a Ze ostatnim Ctendiim poskytne alesponi

namét k zamysSleni.
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Priloha 1: Periodicka faktura za sdruZené sluzby dodavky elektFiny
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Priloha 2: Detailni rozpis vyuctovani k faktute za sdruzené sluzby dodavky elektiiny
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Priloha 3: Vyuctovani za sdruzené sluzby dodavky plynu a souvisejicich sluzeb, 1. strana
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