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Abstrakt

MATYZKOVA Tereza: Marketing ZOO Jihlava v zimni sezond. Bakalaiska prace.
Vysoka skola polytechnickd v Jihlavé. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace Ing.

Martina Chalupova. Stupen odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava. 2014. 83 stran.

Bakalatska prace zpracovava téma marketing ZOO Jihlava v zimni sezon€. Hlavnim
cilem prace je navrhnout aktivity, které by zvySily navstévnost ZOO Jihlava v zimni
sezon¢. Zékladem névrha je marketingovy vyzkum mezi matkami s détmi na mateiské
dovolené z Jihlavska. Teoreticka ¢ast predstavuje zaklady marketingu cestovniho ruchu,
a také marketingového vyzkumu. Prakticka ¢ast se zabyva predstavenim ZOO Jihlava.

Cast vlastni vyzkum obsahuje vysledky vyzkumu a navrhy feseni.

Kli¢ova slova

Cestovni ruch. Marketing. Marketingovy mix. Marketingovy vyzkum. Zoologicka

zahrada.

Abstract

MATYZKOVA Tereza: Winter Season Marketing in ZOO Jihlava. Bachelor thesis.
College of Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Leader of work: Ing. Martina
Chalupova. Level of professional qualification: bachelor. Jihlava 2014. 83 pages.

This bachelor thesis process theme winter season marketing in ZOO Jihlava. The main
aim of this work is to propose activities which would increase traffic of ZOO Jihlava in
winter season. The basis of proposals is marketing research between mothers on
maternity with children from Jihlava. The theoretical part presents the basics of tourim
marketing and marketing research. The practical part is an introduction about ZOO

Jihlava. Part own research includes research findings and suggesstions.
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Tourism. Marketing. Marketing mix. Marketing research. Zoological garden.
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Uvod

Dnesni zoologické zahrady jsou vysledkem dlouhého a slozitého vyvoje a jejich
existence je velmi uzce spjata Skulturni urovni spolecnosti. Zoologicka zahrada
uspokojuje neobycejné Siroky okruh navstévniki, od déti matetskych Skol po dichodce,
od téch, kdoz ptichdzeji za zdbavou, az po ty, co v ni fesi védecké problémy. A stoji za
povsimnuti, ze pfes vS§echny vymozenosti civilizace, pocet jejich navstévniki neubyva,
spiSe naopak. PriCina se zd4 byt jasna: zoologické zahrady se stdvaji ndhradou za

ptirozené prostiedi ¢lovéka (Samkova, Tylinek, Volf, 1992).

Zoologické zahrady jsou velmi populdrni a maji své misto v historii cestovniho ruchu.
V poslednich letech vSak proSly znaénymi zménami. ZOO nyni hledaji novy obraz —
ten, ktery klade dlraz na jejich roli v zachovani a vzdélavani vefejnosti. Historie
zoologickych zahrad jako zafizeni, kde zvifata byla drzena ve stisnénych podminkéch

a byla chovana pro zabavu lidi, zanechala trvaly a $patny dojem na nékteré lidi. [1]

Historie chovu zvifat v zajeti saha velmi hluboko do historie. Clovék v davnych dobach
choval zvifata pro potravu, ale 1 pro zdbavu. Na dvorech starovékych 1 stredovekych
panovnikl vznikaly prvni zvéfince. Pozdéji se objevovaly ve stfedovéké Evropé na
Slechtickych sidlech. Chov zvitat se stal modni zalezZitosti a ve stisnénych prostorach
byli chovani medvédi, vlci, jeleni i jina zvéf. V Ceské republice vznikla prvni
zoologicka zahrada vroce 1919 v Liberci, kterda byla zalozena Némeckym
ptirodovédnym spolkem. Zoologicka zahrada v Liberci byla zalozena na misté, kde byli
od pocatku stoleti chovani riizni ptaci. Plivodni jadro dne$ni ZOO o rozloze 2 hektart
bylo zastavéno a za nékolik let zde vystavovali n¢kolik set zvifat. Druhd v potadi
vznikla zoologickd zahrada v Praze Troji, kterd by oteviena pro vetfejnost na podzim
roku 1931. Nase ostatni zoologické zahrady byly zalozeny az ve druhé poloviné naseho

stoleti, vétsina z nich v padesatych letech (Kofinek, 1999).

Velmi cCasto se mezi navstévniky zoologickych zahrad diskutuje o otazce, jak trpi
zvifata v zajeti odnétim svobody. Citlivi nav§tévnici si obvykle mysli, Ze zasnény
pohled diimajiciho lva nebo tygra mluvi pfimo o touze po vzdalené vlasti. Podle
Tylinka (1958) je ovSem nespravné predstavovat si city zvifeci podle lidskych. Zvite
sice trpi nedostatkem pohybu fyzicky, netrpi vSak citové, jako zajaty ¢lovék, protoze

citéni neni vyvinuto stejnym zpusoben jako u ¢lovéka.
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Bakalaiska prace se zabyva marketingem ZOO Jihlava v zimni sezon¢. Pfi zpracovani
této prace mi velice pomohlo absolvovani semestralni praxe pifimo v ZOO Jihlava.
Prace je rozdélena na tii ¢asti a to, teoretickou, praktickou a vlastni vyzkum. Teoreticka
¢ast se zabyva marketingem cestovniho ruchu a tedy i marketingem zoologickych
zahrad. Je zde vysvétlen obecny vyznam a poslani zoologickych zahrad. Dale je popsan
marketingovy vyzkum, ktery bude proveden vramci zpracovani bakalaiské prace.
Prakticka ¢ast zahrnuje charakteristiku ZOO Jihlava a jeji marketingovy mix. Vlastni
vyzkum, zahrnuje dotaznikové Setfeni a navrhy feSeni, které ztohoto vyzkumu
vychazeji. Cilem prace je vytvofit navrh akci pro zimni sezonu, které budou urCeny
zejména pro matky na matefské dovolené z Jihlavska. Tento segment navstévnikt

navstévuje nejcastéji ZOO Jihlava v zimni sezoné.

Podle Unie ceskych a slovenskych zoologickych zahrad pocet navstévnikl

zoologickych zahrad roste, a to také v zimni sezoné. [2]

Mimo hlavni sezonu navstévuji ZOO zejména lidé z mensich vzdalenosti, popiipade
mistni. Proto jsou pro prizkum vybrany matky s détmi na matetské pravé z Jihlavska.
Sezonni navstévnost se v ZOO Jihlava, ale i v jinych zoologickych zahradach projevuje
velmi vyrazné. Rozdil mezi nejvice navstévovanym mésicem hlavni sezony a zimni
sezony je znacny. Proto je dilezité alesponl z¢asti vyrovnat tento vykyv, 1 kdyZ to neni
vzdy tak jednoduché. Organizovéani akci béhem celého roku vyrazn€ ovliviuje faktor

pocasi, ktery se bohuZel neda nijak ovlivnit.
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Teoreticka cast

1 Marketing cestovniho ruchu

K tomu, aby bylo mozné popsat, co je marketing cestovniho ruchu, je tieba nejprve

definovat oba pojmy, tedy cestovni ruch a marketing.

Cestovni ruch (CR) je povazovan za komplexni spoleCensky jev; souhrn aktivit
ucastniki CR, souhrn procesit budovani a provozovani zafizeni se sluzbami pro
ucastniky CR vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro CR, souhrn politickych a
vetejné-spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystéml na uvedené aktivity

(Paskova a Zelenka, 2002, s. 45).

Podle Gucika (2000) se z hlediska statistiky cestovnim ruchem rozumi ¢innost osoby,
ktera cestuje na ptechodnou dobu do mista mimo své bézné Zivotni prostiedi, pfiCemz

hlavni ucel cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném miste.

Bouckova a kol. (2011) uvadi, Zze vyvoj marketingu je spojovan s rozvojem trhu, se
kterym se postupné rozvijel 1 soubor Cinnosti, které zabezpecovaly vyrobu a prodej
zbozi podle trznich podminek, a pocatkem tohoto stoleti byl tento soubor aktivit

pojmenovan nazvem marketing.

O vystizeni podstaty marketingu se snazi desitky riznych definic. Ve vétsiné ptipadi se
tyto definice snazi stru¢né vyjadfit, Ze marketing je integrovany komplex c¢innosti,
zam&fenych na trh; nejde o fragmentovany soubor nékolika Ccinnosti, ale jde
0 koordinovanou sou¢innost mnoha aktivit. Marketingovy proces zacina odhadem
potieb spotiebiteld a vytvafenim piedstavy o produktech nezbytnych k jejich
uspokojeni, a kon¢i plnym uspokojenim potieb spotiebitelll. Cilem marketingu je staly
prodej se ziskem, ktery je vyjadienim spolecenského uznani vyrobni a obchodni
¢innosti kazdého podnikatele; podnikdni mize byt uspésné jen tehdy, kdyz jsou

zakaznici spokojeni a opakuji své nakupy (Bouckova a kol., 2011).

Payne (1996) tika, Ze marketing je proces vnimani, porozuméni, stimulace a uspokojeni
potieb specifickych cilovych trhti pfi vyuziti podnikovych zdroji. Je to proces

sladovani podnikovych zdroji s potfebami trhu. Zabyva se dynamickymi vztahy mezi
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podnikovymi produkty a sluzbami, potfebami a pozadavky spotiebiteli a c¢innosti

konkurence.

Do jisté miry se Ize na cely marketing divat jako na komunikaci se zdkaznikem. Jadrem
marketingového pfistupu je predev§im znalost zdkaznika. Na zakladé marketingovych
informaci (ziskanych napiiklad marketingovym vyzkumem nebo marketingovym
zpravodajstvim) o zakaznikovych potiebach 1 o nabidce konkurence, se pro n¢j snazime

pfipravit jemu nejlépe odpovidajici nabidku, tedy marketingovy mix (Foret, 2008a).

Marketing cestovniho ruchu se od klasického marketingu lis§i povahou objektu, ktery je
jeho predmétem. Cestovni ruch lze totiz charakterizovat jako soubor sluzeb. A praveé
z vlastnosti sluzeb vyplyvaji specifika, ktera se projevuji v odliSeném pfistupu

k marketingu cestovniho ruchu (Vystoupil, 2006, s. 123).

1.1 Cestovni ruch jako soubor sluzeb

Sluzba je Cinnost, ktera v sobé nese urcity prvek nehmatatelnosti a vyZaduje urcité
vzajemné pusobeni se zakaznikem nebo sjeho majetkem. Vysledkem sluzby neni
prevod vlastnictvi, ale sluzba mtze vést ke zméné podminek a jeji produkce mize ¢i
nemusi byt Uzce spojena s fyzickym produktem. Sluzby se od vyrobkl lisi témito
vlastnostmi:

e nehmatatelnost — sluzby jsou do zna¢né miry abstraktni a nehmatatelné,

e promeénlivost — sluzby nejsou standardni a jsou vysoce proménlive,

e nedélitelnost — vyroba a spotieba sluzeb vétSinou probihd soucasné a za ucasti

zakaznika,

e pomijivost — sluzby nelze skladovat (Payne, 1996).

Podle Vystoupila (2007) mizeme vedle téchto obecnych vlastnosti sluzeb definovat
I vlastnosti sluzeb, které jsou typické pro cestovni ruch:

e zvySend mira emociondlnich a iracionalnich faktort pii koupi,

e diraz na ustni reklamu,

e rostouci naroky na jejich jedinecnost (luxus, vesmirna turistika, apod.),

e dilezitost image pii koupi,

e zvySena potieba kvalitnich podplrnych materiald (vzhledem k jejich

nehmatatelnosti a nemoznosti si je pted koupi vyzkouset),
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diraz na komunikacni dovednosti poskytovatela sluzeb,

prudky nardst vyuzivani informacnich technologii.

1.2 Marketingovy mix cestovniho ruchu

Zakladni marketingovy mix obsahuje Ctyfi prvky, tzv. 4P (product — produkt, price —

cena, place — distribuce a misto, a promotion — marketingova komunikace). Cilem

tradi¢éniho marketingového mixu je sladit vSechny slozky dohromady do idedlni

kombinace. Prostfednictvim marketingového mixu muze firma realizovat stanovené

cile. Marketingovy mix v oblasti cestovniho ruchu a sluzeb a je rozSifen o dalsi 4P

(people — 1lidé, packaging — balicky sluzeb, programming — tvorba programi

a partnership — spoluprace) (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011).

1P — Produkt (Product) je cokoli hmotného ¢i nehmotného, co prostfednictvim
procesu smény uspokoji potieby spotiebitele. Za produkt se povazuje to, co lze
na trhu nabizet k pozornosti, K ziskani, k pouzivani nebo ke spotiebé, co ma
schopnost uspokojit ptani nebo potiebu druhych. Zbozi je hmotny produkt, na
ktery se mizeme divat, dotykat se ho, ¢ichat k nému, slySet ho, ochutnat ho nebo
jej vlastnit. Nehmotné produkty jsou takové, na néz se nemiizeme divat, dotykat
se jich, ¢ichat k nim, slySet je, ochutnat je nebo je vlastnit, naptiklad sluzby,
myslenky, lidé a mista. Produkt je tvofen ze tfi Urovni, a to z jadra produktu
(formalni produkt, zakladni produkt), vlastniho produktu (skute¢ného, redlného)
a z rozsiteného neboli Sirsiho produktu (Jakubikova, 2009).

Typickym znakem produktu cestovniho ruchu je zavislost na pfitomnosti
spotiebitele cestovniho ruchu, kdy vyroba 1 spotfeba probiha ¢asové 1 prostorove

soucasn¢ (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).

2P — Cena (Price) je hodnota, které se zakaznici vzdaji vyménou za ziskani
pozadovaného produktu. Ceny mohou mit pené€zni nebo nepenézni podobu. Je
jedinym prvkem marketingového mixu, ktery generuje pfijmy; ostatni prvky
generuji jen naklady. Tvorba ceny v organizacich poskytujicich sluzby je
sluzeb, které poskytuje, ndklady a intenzita konkurence a trhu, na kterém
umistuje svoje sluzby. V cestovnim ruchu je pfi tvorbé cen nutné zohlednit

specifické vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu (Jakubikova, 2009).
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3P — Distribuce a misto (Place) — Distribuce je proces zpiistupnéni produktu
nebo sluzby konecnému spotiebiteli. Slouzi k nalezeni a realizace cesty mezi
poskytovatelem sluzby (produktem) a jeho zdkaznikem. OdliSnost mezi vyrobky
a sluzbami CR spocivd v tom, ze vyrobky jsou dodany na misto, kde si je
zékaznik kupuje, ale sluzby CR Ize realizovat pouze v misté jejich produkce.
U vyrobki je tedy cesta od vzniku ke spotiebiteli relativné jednoducha. U sluzeb
existuji slozitéjsi distribucni cesty, které se d€li na pifimé a nepiimé. Piima
distribucni cesta je, kdy vyrobce dodava zbozi nebo sluzbu piimo spotiebiteli.
Nepfimé cesta zapojuje mezi vyrobce a spotiebitele jednoho nebo vice

zprostiedkovatelt (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).

4P — Marketingova komunikace (Promotion) oznacuje prostiedky, jimiz se firmy
pokouseji informovat spotiebitele, piesvédCovat je a pfipominat jim — piimo
nebo nepfimo — produkty a znacky, které proddvaji. Marketingova komunikace
se Cleni na osobni a masovou, pfi¢emz osobni komunikace je pfevazné piima,
obraci se pfimo na zdkaznika. Masova (neosobni) komunikace je pouzivana
k osloveni velké skupiny zakaznikd. V cestovnim ruchu patii mezi vyrazné
komunikaéni nastroje reklama (katalogy, brozury, reklama v médiich, kalendaie
aj.), podpora prodeje (veletrhy, vystavy, soutéze, hry, loterie, rizné zvlastni
prémie, slevy, kupony na slevy, ochutnavky jidel a napoji aj.) a vztahy
s vefejnosti — PR (s masmédii, s dodavateli, odbérateli, sponzorovani, lobbovani
aj.). Velké uplatnéni nasSel internet, a to jako vyrazny komunika¢ni prostfedek.

Pouziva se také product placement a dalsi techniky (Jakubikova, 2009).

5P — Lidé (People) — cestovni ruch je vyrazné zavisly na kvalité lidskych zdrojt.
Lidé prodavaji zase lidem, jsou tedy zakladnim faktorem ovliviiujicim kvalitu
sluzeb. Uspéch zavisi na vhodném vybéru lidi jak ze strany zaméstnanci, tak ve
smyslu fizeni zdkaznického mixu, tedy vhodného vybéru zakaznikli. Nevhodny
zakaznik miiZze vyvolat konflikty s jinymi skupinami a tim odradit mnoho jinych
klienti, protoze klienti jsou pfi spotiebé produktu nebo sluzby cCasto spolu,
ovlivituji se a musi se vzajemné pfizpisobit (Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova,

2011).

6P — Balicky sluzeb (Packaging) — termin balicek se pouziva pro dvé a vice

sluzeb rezervovanych nebo zakoupenych podle ptani zékaznika za jednotnou
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cenu. V cestovnim ruchu se balickem rozumi konkrétni sestaveni vzajemné se
dopliyjicich sluzeb do komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu.
Klasickym pftiklad balicku v cestovnim ruchu je zajezd. Zajezd obvykle
obsahuje sluzby dopravy, ubytovani a stravovani, ale mize zahrnovat i dalsi

sluzby (Jakubikova, 2009).

7P — Tvorba programi (Programming) — tvorba balicki vytvari komplexni
nabidku, na kterou tzce navazuje i obsahova specifikace programil urcena
riznym typtum klientd. Balicky spolu s tvorbou programi eliminuji ptisobeni
faktoru Casu — tato uloha vychdzi z predpokladu, ze balicky a programovani
umoziuji firmam zvladnout problém vyrovnanosti poptavky a nabidky. Balicky
a programy predstavuji G€inny ndastroj pii segmentaci trhu a pfi pokusu sladit
nabidku s pottebami specifickych skupin zdkaznikl. Jsou komplementarni vici
ostatnim soucastem mixu a pfi sprdvné kombinaci vytvareji mnohem

pritazlivéjsi a zajimavejsi nabidku produktt (Jakubikova, 2009).

8P — Spolupréace (Partnership) — za spolupraci lze povazovat soucinnost dvou
a vice subjektil zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu ¢i na poskytovani
sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. Cestovni ruch je odvétvim, které je silné
zavislé na dobré spolupraci riznych subjekti. Piikladem formalni spolupréce je
zajezd, nebot’ zde musi dojit ke spolupraci cestovni kancelafe s riznymi
dopravci, ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi apod. Spoluprice rozsifuje
mozZnosti nabidky, Setfi firmdm a organizacim néklady, pomaha sniZovat rizika
souvisejici s podnikanim a piinasi vyhody plynouci ze spoluprace (Jakubikova,

2009).
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2 7,00 jako vyznamna soucast cestovniho ruchu

Zoologické zahrady hraji velmi vyznamnou roli v cestovnim ruchu. Podileji se na
rozvoji cestovniho ruchu v jednotlivych krajich CR. Podle Unie &eskych a slovenskych
zoologickych zahrad® poklesla celkovéa navitévnost sdruzenych ZOO mezi roky 2011 —
2012 o0 384 287 navstévniki, a to ziejmé z divodu kupni sily a mobility lidi, ktera byla
strachem z finan¢ni krize ptibrzdéna. Pocet lidi, ktefi béhem roku 2012 prosli branami
zoologickych zahrad, které jsou ¢leny UCSZOO, se zastavil na ¢isle 6 132 439. [2]

Pokles navstévnikt se projevil i v ZOO Jihlava. Rok 2013 se vratil zpét do faze rtstu
poctu navstévnikd. ZOO Jihlava je perlou turistického ruchu a zéaroven
nejnavstévovangjSim  turistickym  cilem v Kraji  Vyso€ina. Tab. 1 ukazuje

5 nejnavstévovangjSich turistickych cilu v Kraji Vysocina v roce 2012.

Tab. 1: Top 5 nejnavstévovanéjsich cili v Kraji Vysocdina v roce 2012

Pocet

navstévnikua (v

Nazev objektu tis.) v roce 2012
1 Zoologicka zahrada Jihlava 2440
2 Statni zamek Tel¢ 68,9
3 | Western Siklav Mlyn 60,0
4 Statni zamek Jarométice nad Rokytnou 33,9
5 Pamatkovy areal Zelena Hora, Zd’ar nad Sazavou 27,3

Zdroj: CzechTourism

2.1 Poslani zoologickych zahrad

Zoologické zahrady maji vedle propagace a vystavni ¢innosti pro vefejnost vyty¢eno
nekolik dalsich cili. Pomoci nich chtéji chranit ohrozené druhy zvifat, napomoci jejich
védeckému poznéani a vytvofit dostatecnou chovnou zakladnu pro piipad vyhynuti ve
volné ptirodé. Zvirata jsou chovéna ve velkych vybézich a pavilonech, které odpovidaji
pfirozenému zivotnimu prostiedi. Pro navstévniky zoologickych zahrad jsou velmi

atraktivni expozice budované jako vysek biotopu, kde zvifata Ziji. Tradi€ni mfiZe

! Mezi ¢leny UCSZOO patii tyto ¢eské ZOO: ZOO Praha, ZOO Liberec, ZOO Décin, ZOO Usti nad
Labem, Zoopark Chomutov, ZOO Plzeni, ZOO Ohrada, ZOO Dvur Kralové, ZOO Jihlava, ZOO Brno,
Zoopark Vyskov, ZOO Olomouc, ZOO Ostrava, ZOO Zlin a ZOO Hodonin.
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a pletivo nahrazuji vodni piikopy, sklo nebo jiné moderni materialy, které tolik nerusi
a nevytvareji dojem, ze zvirata jsou véznéna. Dnes je jiz minulosti doba, kdy se vétSina
novych prirtistkti dostavala do zajeti z volné piirody. Rozmnozovani a chov zvifat jsou

prvofadym poslanim zoologickych zahrad (Kofinek, 1999).

Zoologické zahrady se vyznamné podileji na zastaveni procesu vymirani zvifecich
druhti. Stéale vice se do popiedi dostava vyznam zoologickych zahrad jako genovych
bank. Maji vSak omezené plochy a jsou schopny trvale udrzet pouze omezené pocty
druhii. Ohrozené druhy zvifat tvofi v zoologickych zahradich uzaviené populace
a jejich chovy musi byt fizeny. Z tohoto dtivodu byly ustanoveny zachovné programy
European Endangered Species Programme (Evropsky zachovny program), které jsou
fizeny prednimi odborniky na dany druh. Cilem téchto programi je dlouhodobé udrzeni
reprodukce schopnych populaci. Propagaci ohrozenych druhii se snazi zoologické
zahrady zvysit pozornost navstévnikil a ziskat jejich podporu k ochrané téchto druhi.

[3]

vvvvvv

nékterych druhtli do pfirody. Tato ¢innost je velmi sloZita a nakladna. Pro tyto programy
je nutné vybirat takové druhy a jedince, ktefi maji vhodnou genetickou vybavu. Bez
zoologickych zahrad by ¢lovék uz nikdy neuvidél takové druhy, jako je kun

Pievalského, jelen milu, zubr, berneska havajska a mnoho dalsich. [4]

Sirokd druhova rozmanitost zvifat v zoologickych zahradach je ekonomicky velmi
narocnad. Mnoho druht méa velmi specifické naroky a proto se zoologické zahrady
specializuji na chov druh s naroky podobnymi. Provoz ZOO je velmi narocny.
Nejvyznamnéjsi podil ptijmi je ze vstupného, kazdy navstévnik uhradi ¢ast nemalych
nékladi na vyzivu a oSetfovani zvifat. Vstupné v zoologickych zahradach v Ceské
republice je ve srovnani se zahradami nejvyspélejSich zemi nesrovnatelné nizké, ptitom

naklady se mnoho nelisi. [3]

Mezi dalsi velmi dilezitou funkci ZOO je vzd€lavani Siroké vetejnosti v otazkach
ochrany pfirody a $ifeni zdsad trvale udrzitelného rozvoje. ZOO jsou velmi atraktivnim
prosttedim, zejména diky pfitomnosti zivych zvitat, coz ptisobi velmi pozitivnhé na
navstévnika. V kazdé ZOO se nachazi Siroka Skéla informacnich paneli a interaktivnich

prvki, které zabavnou formou osvétluji zajimavosti ze svéta zvirat. Dale ZOO potadaji
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velké mnozstvi doprovodnych akei pro verejnost, jako naptiklad komentovana krmeni,

vyukové programy, soutéze, besedy a mnoho dal$ich aktivit. [5]

Dutlezitou, i kdyz ¢asto piehlizenou tlohou zoologickych zahrad je vytvoteni prostfedi,
které umoziuje obyvatelstvu oddech a rekreaci. Cim vice se Zivot ¢lovéka technizuje,
tim vétsi je potieba ndvratu k ptirod€. Piiroda se stale vice vzdaluje od velkomést, a tak
zoologické zahrady, které se staly soucasti biotopu velkomésta, pievzaly ulohu jakéhosi

nouzového vychodu do piirody (Dobroruka a kol., 1989).

2.2 Obecné informace o zoologickych zahradach z pravniho hlediska

Zoologickymi zahradami se zpravniho hlediska zabyvaji Zakon ¢.162/2003
Sb. 0 podminkach provozovani zoologickych zahrad a o zméné né&kterych zakonu
(zékon o zoologickych zahradach) a Natizeni vlady ¢.17/2004 Sb., o poskytovani dotaci

provozovatelim zoologickych zahrad.

Ziakon ¢.162/2003 Sb. o podminkach provozovani zoologickych zahrad a o zméné

nékterych zakoni

Tento zékon upravuje podminky pro vydani licence k provozovani zoologickych zahrad
(déle jen "licence"), postup pii vydavani licence, kontrolu nad dodrZzovanim povinnosti
plynoucich z tohoto zakona, zdkladni podminky pro poskytovani dotaci ze statniho
rozpoctu a jinych vefejnych zdroji provozovatelim zoologickych zahrad a sankce za

poruseni povinnosti stanovenych timto zdkonem.

Ministerstvo Zivotniho prostfedi je podle zdkona ¢. 162/2003 Sb., o zoologickych

zahradach, ustfednim spravnim ufadem pro oblast provozovani zoologickych zahrad.

Zoologickou zahradou se podle tohoto zédkona rozumi zafizeni, v némz jsou chovéni
apo dobu nejméné¢ 7 dnl v kalenddinim roce vystavovani pro vefejnost volné Zijici
zivocichové, ale i zvifata domaci. Poslanim zoologickych zahrad je v souladu s pravem
Evropského spoleCenstvi piispet k zachovani biologické rozmanitosti volné Zijicich
zivocicht jejich chovem v lidské péci, se zfetelem na zachranu ohrozenych druht a také

vychova vefejnosti k ochrané prirody.

Pro ucely tohoto zékona se za zoologickou zahradu nepovazuji:

e cirkusy a podobna zatizeni zaméfena podle zvlastnich pravnich predpist
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e akvdria, teraria, expozice a jina vystavni zafizeni, ktera chovaji méné nez 20
druht volné Zijicich savcl a ptaki, jsou-li soucasti zafizeni, jehoz hlavni
¢innosti neni vystavovani volné Zijicich zivoc¢ich pro vefejnost

e zafizeni pro chov a drzeni zivocCicha, ktera slouzi ke zvlastnim uceliim, zejména
zachranné stanice, zdchranna centra, zatizeni pro chov zvéfe a farmové chovy

cey

e zafizeni pro chov a drzeni volné zijicich zivocichl, které chovd méné nez
20 druhti volné zijicich savci a ptakt, pfiCemz tyto zivoCichy vystavuje
vefejnosti bezplatné, a to predevsim za ucelem vychovy nebo pouceni veiejnosti
tim, Ze poskytuje informace o vystavenych druzich, jejich pfirodnich

stanovistich a uloze v ekosystémech.

Zoologicka zahrada miize byt provozovéna pouze na zdklad¢ licence, kterou vydava

" "

Ministerstvo zivotniho prostfedi. Nazvy "zoologickd zahrada" nebo "zoo" miize
pouzivat pouze provozovatel, ktery je drzitelem platné licence. Provozovatel je povinen
kopii licence viditeln¢ umistit ve vchodech do zoologické zahrady urCenych pro

vefejnost. [6]

Narizeni vlady ¢.17/2004 Sb., o poskytovani dotaci provozovateliim zoologickych

zahrad

Nafizeni stanovuje pravidla pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu
provozovateliim zoologickych zahrad na ¢innosti a projekty. Nafizeni se nevztahuje na
poskytovani dotaci na projekty védy a vyzkumu, které se fidi zvlaStnim pravnim
predpisem. Dotaci lze poskytnout, jestlize provozovatel zoologické zahrady je drzitelem
platné licence vydané podle zdkona, a nema ke dni podani zadosti o poskytnuti dotace

nedoplatky ve vztahu ke statnimu rozpoétu. [7]

2.3 Zoologické zahrady v CR a ve svété

Ceské zoologické zahrady navazuji na dobrou tradici. Dnes jsou zapojeny do mnoha
pfednich organizaci a zachrannych a zdchovnych programl na mezinarodni i regionalni
urovni. Pfispivaji vyznamnou mirou k vychové k etickému chovani, pfedev§im mladé
generace, a K prohloubeni jejiho vztahu k zivé piirode. Z téchto divodid Ministerstvo
zivotniho prostiedi ptispiva k podpofe rozvoje zoologickych zahrad a predevSim jejich

zapojeni do ochrany biologické rozmanitosti. [7]
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V tab. 2 jsou uvedeny nazvy viech zoologickych zahrad v CR. Je zde uveden rok jejich

zalozeni, rozloha, pocet chovanych druhil v roce 2012 a navstévnost v roce 2012.

Tab. 2: Seznam ZOO v CR

Rok Rozlohav Pocet chovanych  Navstévnost

Nazev ZOO zaloZeni ha druhua (2012) zarok 2012

Z0O0 Praha 1931 60 696 1285 548
Z0OO0 Dvir Kralové 1946 72 306 370 275
Z0O0 Jihlava 1957 9 185 243 964
Z00 Hodonin 1975 7,5 191 143 282
Z0O Liberec 1919 13 183 444 834
Z0O0 Olomouc 1953 42,5 354 365 897
Z0O0 Ostrava 1951 100 397 434 703
Z00 Zlin 1948 52 222 487 946
700 Plzen 1926 21 1244 422 939
700 Usti nad Labem 1957 26 214 144 430
Z0O0 Brno 1950 64,3 250 247 513
Z00 Décin 1948 6 149 90 489
700 Ohrada (Hluboka

nad Vltavou) 1939 3,5 305 213739
Z0O0 Chleby 1997 0,8 74 Nezjisténo
Zoopark Chomutov 1975 112 161 220 841
Zoopark Vyskov 1965 4 129 16 969

Zdroj: Vyro¢ni zpravy zoologickych zahrad z roku 2012; vlastni zpracovani

Vsem 16 provozovatelim vyse uvedenych zoologickych zahrad vydalo Ministerstvo
zivotniho prosttedi licenci podle zakona ¢.162/2003 Sb., o podminkach provozovani

zoologickych zahrad.
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3 Proces marketingového vyzkumu

Podle Bouckové (2011) marketingovy vyzkum spociva ve specifikaci, shromazd’ovani,
analyze a interpretaci informaci, které umoznuji porozumét trhu, na kterém podnik
podnik4 nebo hodla podnikat, identifikovat problémy spojené s podnikdnim na tomto
trhu, a identifikovat prtilezitosti, které se na ném pro podnikani vyskytuji nebo mohou

vyskytnout, a formulovat sméry marketingové ¢innosti a hodnotit jeji vysledky.

Zjednodusené fteCeno marketingovy vyzkum jsou vyzkumné studie zaméfené na
specifické problémy firmy, jako je napfiklad charakteristika trhli, analyza trznich
podilti, analyza prodeje, studie konkurenc¢nich vyrobkil, cenova analyza, hodnoceni
stavajicich vyrobkid a mnoho dalsich. Tyto vyzkumné studie se provadi proto, aby bylo

mozné 1épe rozpoznat marketingové problémy (Ktest'an, 2008).
Proces marketingového vyzkumu se sklada z péti zakladnich krokt:

Definovani problému

muze se stat, ze i1 ta nejlepsi vyzkumna prace bude zbyte¢na. Jednim ze spolehlivych
zpiisobll definovani problému je vypracovat seznam otazek vyzkumu, ktery milZe
obsahovat vSechny moZzné problémové oblasti. Predpokladem uspéSného feSeni
vyzkumného problému je pak predevsim zabezpeceni aktudlnich a tcelnych informaci.

Rozdéleni informacnich zdroji je uvedeno nize v tab. 3 (Ktest’an, 2008).

Tab. 3: Informa¢ni zdroje

Informacni zdroje

Udaje o vstupech (faktury, hlaseni,...)
Interni Udaje o vystupech (bilance, uéty,...)
Sekundarni Uc?ajcf 0 ze?ka?zmclch (nékupy,...)
Statni statistika
Externi Periodika, noviny, knihy,...
Vyroc¢ni zpravy konkurentd,. ..
Metody Standardizované (definované)
pozorovani | Nestandardizované (pouze cil)
Primarni Metod Dotazovaci (pisemné, osobni, telefonické)
- y Experiment (testovani urcité¢ho jevu)
setreni — —
Rozhovory (individuélni, skupinové)

Zdroj: Zpracovano podle Kiestan, 2008, s. 75
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Analyza situace

Analyza situace by méla zacit zkoumanim sekundarnich informaci. Je dtlezité, aby se
resitelé presvédcCili, zda by nebylo mozné dany problém vyfeSit bez pracného
a nakladného shromazd’ovani primarnich informaci. Sekundarni informace se d€li na
interni a externi zdroje firmy. Sekundéarni informace jsou vychozim bodem pro
vyzkumné prace, jejichz vyhodou jsou nizké naklady a rychlost jejich ziskani.
Nevyhodou sekundarnich informaci mtze byt jejich nedostupnost, mohou byt zastaralé,
nepfesné nebo neuplné. V téchto piipadech je nutné piikrocit ke sbéru primérnich

informaci (Ktest'an, 2008).

Ziskavani konkrétnich informaci

Sbér téchto informaci je podle Krestana (2008) nakladnéjsi, ale vzhledem k feSeni
problému daleko vyznamnéjsi. Vlastni feSeni problému pak spociva V naplanovani
projektu formalniho vyzkumu. Existuji dvé zdkladni metody, metody pozorovéni
a metody Setieni.

e Metody pozorovani — d€li se na standardizované (piesné postupy)
a nestandardizované (volné pozorovani). Vyzkum pozorovanim spociva
v ziskdvani aktualnich informaci v prostfedi feSeného problému. Pomoci
pozorovani se pracovnici vyzkumu snazi vidét a zaznamenat, co dany objekt
déla pfirozené. Vyhodou metod pozorovani je, Ze pfimo méfi vyjadienou ¢innost
nebo urcity stav.

e Metody Setfeni — patfi mezi nejcastéji pouZivané metody pifi shromazd’'ovani
primarnich informaci. Pozorovatel se aplikaci téchto metod dozvi, co si
zakaznici mysli o nckterych otdzkach. Touto metodou lze ziskat mnoho
informaci o individualnim respondentovi formou dotazovani. Typy Setfeni
muzeme rozdélit na vycerpavajici (zjiStovani Udaji od vSech subjektt
zkoumaného objektu) a vybérové (pouze nahodné nebo zamérné vybrané
jednotky zékladniho souboru). Techniky Setfeni se ¢leni na pisemné, osobni

a telefonické dotazovani.

Interpretace udaju
Po shromazdéni vSech potitebnych udaji je nutné proveéfit jejich aplnost, hodnovérnost
a odstranit ptipadné chyby. Dllezitym prostiedkem pro zpracovani ziskanych informaci

je vyuziti vypocetni techniky. U interpretace udaji je nezbytné, aby se nezaménovala
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fakta s minénim, tedy aby byla interpretace objektivni. Prezentace vysledkti vyzkumu

by méla byt vzdy pisemnd, doplnénd Ustni prezentaci (Kiestan, 2008).

ReSeni problému

Interpretace vysledkii vyzkuma mohou slouzit k rychlému marketingovému rozhodnuti
a feSeni problému. Neposkytne-li vyzkum informace, které by umoznily tyto
rozhodnuti, vyzkum byl zcela zbytecny. Tato posledni ¢ast je logickym zavérem celého

vyzkumného procesu (Kiest'an, 2008).

3.1 Typy dotazovani

Dotazovani patii k nejrozsifenéjSim postupiim marketingového vyzkumu. Mnoho lidi
ma v podvédomi marketingovy vyzkum jako pouhé jednoduché dotazovani zakazniki,
pfi némz nejde o nic vic neZ o rozdavani a vypliovani dotaznikd. U technik
marketingového vyzkumu se pouziva velice konkrétni zplisob sbéru primarnich dat,
umoznujici evidovat vyskyt jevil i chovani lidi, ale také zjistit jejich nazory, postoje

a motivy (Foret, 2008b).

Smyslem dotazovani je zadavani otazek respondenttim. Jejich odpovédi nasledné slouzi
jako podklad pro ziskani pozadovanych primarnich tdaji. Vybrani respondenti, ktefi

budou dotazovani, musi odpovidat cili a zamérim vyzkumu (Kozel a kol., 2006).

Pii dotazovani se pouziva béhem sbéru primarnich dat nékolik riiznych typh dotazovani,
které pomahaji pii zjiStovani pozadovanych tdaju. RozliSuje se osobni, telefonické,
pisemné a elektronické dotazovani. Osobni dotazovani ma podobu rozhovoru tazatele
pouze sjednim respondentem. Tazatel Cte otazky, pfipadn€ 1 varianty odpovédi
a zaznamenava respondentovi odpovedi. Oproti dotazniku je rozhovor finan¢né, Casove
odpadaji problémy s navratnosti i se spravnosti a Uplnosti vyplnéni. Telefonické
dotazovani je modifikovanou, velmi operativni podobou osobniho dotazovani. Vyhodou
je predevsim jeho rychlost a cena. Respondent je skryt v jisté anonymité a miize
poskytnout 1 upfimnéjsi a otevienéjsi odpovédi. Telefonické dotazovéani se praktikuje
zejména u tzv. bleskovych prizkumd, jejichz zadavatelem jsou obvykle sdélovaci
prostiedky. K vyhodam telefonického dotazovani patfi mimo jiné i pohodli

a bezpecnost tazatelt (Foret, 2008Db).
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Pisemné dotazovani je zprostfedkovano pomoci dotaznikli nebo ankety. Vyhodou
pisemného dotazovéni jsou jeho relativné nizké ndklady v porovnani s ostatnimi typy
dotazovani. Nejvétsi nevyhodou pisemného dotazovani je nizka navratnost. Za dobrou
navratnost dotaznik se povazuje 30 % navratnost. Pti elektronickém dotazovani se
zjistuji informace od respondentli pomoci dotaznikli v e-mailech nebo na webovych
strankach. Vyhodou je minimélni finan¢ni a ¢asova naro¢nost. Zpracovani odpovédi je
mnohem jednodussi, protoze vSechna data jsou Vv elektronické podobé (Kozel a kol.,
2006).

Dotaznik
Dotazniky ptedstavuji formulafe (papirové nebo elektronické) se sérii otazek, na néz
respondenti odpovidaji, ptipadn¢ obsahuji také varianty jejich odpovédi. Vyznam
dotazniku spociva ve ¢tyiech oblastech:

e ziskava informace od respondentu,

e poskytuje strukturu a usmérniuje proces rozhovoru,

e zajiSt'uje standardni jednotnou Sablonu pro zapisovani dat,

e ulehcuje zpracovani dat (Kozel, Mlynatfova, Svobodova, 2011, s. 200).

Tvorba dotazniku by podle Kiestana (2008) méla vzdy vychazet ze stanoveného cile
vyzkumu a zainat vZdy seznamem poZadovanych informaci, které chceme ziskat
s odpovéd'mi na otazky:

e na co se budeme ptat,

e koho se budeme ptat,

e jakou formu dotazovani zvolime,

e jaky typ Setfeni zvolime (vycCerpavajici, vyberovy).

Mezi zakladni pravidla otazek dotaznikd patfi: logicka struktura otdzek a spravna
formulace otazek. Logicka struktura otdzek musi umoznovat ptimy a logicky postup
respondenta. Jako vstupni otazky jsou vhodné oteviené otdzky, umoziujici obsahlejsi
odpovédi. Uzaviené otazky umoziuji pouze vybér z predepsanych variant.
Spravna formulace otdzek se tidi pravidly:

e pouziti jednoduchého jazyka (otazku musi pochopit vSichni respondenti bez

ohledu na vzdélani),
e pouziti kratkych otazek (dlouhé otazky mohou respondenty odradit),

e vylouceni dvojitych otdzek (nedotazovat se soucasné¢ na vice véci),
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vylouceni sugestivnich otdzek (otdzka nesmi ovliviiovat reakce respondenta),
vylou€eni neptijemnych otdzek (vyhnout se nardzkam a ptredsudkiim),

vylouceni vagnich a viceznacnych slov (otdzka nesmi mi jiny vyznam),
pouzivani znamého slovniku (vyhybat se cizim sloviim),

otazky, které by mohly vyvolat negativni postoj respondenta k vyzkumu, fadime

az do zavérecné Casti dotazniku (Kfest'an, 2008).
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Prakticka ¢ast

4 Charakteristika ZOO Jihlava

4.1 Historie ZOO Jihlava

Mésto Jihlava lezi uprostfed romantické krajiny Ceskomoravské vrchoviny. Méstem
protéka feka Jihlava, ktera na izemi mésta ptibird zprava ficku Jihlavku. V malebném
udoli feky Jihlavky zacalo vznikat vyletni misto pro ob¢any mésta. Nejstarsi ¢ast Maly
Heulos vznikla osdzenim prudké strané v roce 1824, pozdé&ji piibyl Velky Heulos. Dnes

udoli nese nazev Bfezinovy sady a nachazi se zde ZOO Jihlava. [8]

Na rozdil od jinych zoologickych zahrad, budovanych s konkrétnim zamérem, vznikala
jihlavska ZOO nenapadné. Jeji zakladatelé tehdy ani netusili, Ze stoji pti zrodu budouci

zoologické zahrady (Dobroruka a kol., 1989).

Z0O0 Jihlava byla zalozena roku 1957. Népad zalozit zookoutek v udoli zvaném
Heulosu se zrodil v hlavé tehdejsiho inspektora kultury narodniho vyboru pana Oldficha
Vavry, diky némuz se do Jihlavy dostal budouci feditel Vladislav Jirousek, ktery ZOO
vedl od roku 1967. Mezi dalsi zakladatele ZOO patii Jindfich Weiss, ktery velmi
ovlivnil dal$i pribéh vyvoje ZOO. Zaklad zookoutku tvofila zvifata jako papousci
a bazanti Jindficha Weisse. Pravé ptaci méli byt plivodné jedinymi chovanci tohoto
zafizeni. Prvnimi velmi zndmymi obyvateli se stali medvédi Péta a Kristyna. Medvédi
par znali snad vSichni obyvatelé Jihlavy. K ptdkiim a medvédim pfibyla dalsi zvitata
jako austral$ti dingové, Sakali a také danci, ktefi se prohdnéli spole¢né€ se srnkami
V provizorni ohrad¢ na strani nad medvédincem. Kuri6zné se do zookoutku dostali lvi.
Tehdy v Jihlavé hostoval cirkus, kterému se zde nedatilo. Jindfich Weiss vyuzil svych
znamosti s pracovniky cirkusu a vyménou za par Ivli je osvobodil od dluhu. Pravé v této
dob¢ jiz zatizeni piekracovalo statut zookoutku. Zookoutek se rozriistal a v roce 1965
pted lvincem vyrostl okrasny bazének s vodotryskem. Historickou stavbou byla
vystavba pavilonu opic. Rok 1966 nebyl pro zookoutek pfili§ Stastny, ocitl se bez

vedeni a bez perspektiv budouciho rozvoje (Jirousek, 2004).

Na podzim roku 1967 pfiSel do zookoutku ze ZOO ve Dvote Kralové nad Labem
Vladislav JirouSek, ktery se pozd¢ji stal prvnim feditelem jihlavské ZOO. Kratce poté
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vSak rozhodla rada mésta o likvidaci zookoutku. Témét zdzrakem se v posledni chvili
podafilo toto rozhodnuti zvratit. Zacala rekonstrukce stavajiciho zafizeni, ptibyvaly
nové druhy zvifat a byla vypracovana prvni studie rozvoje ZOO. Navstévnost se

Z puvodnich dvaceti tisic zdvojnasobila a stav ZOO se za¢al pomalu zlepSovat. [8]

Po krizi koncem Sedesatych let ziskal zookoutek v roce 1982 status zoologické zahrady,
takze mohlo zacit nové obdobi rozvoje. Misto miizi se objevovaly sklenéné panely

a ptikopy, vyrostl novy Amazonsky pavilon a také africkd vesnice Matongo (Fokt,
2008).

4.2 Predstaveni ZOO Jihlava

Z0O0 Jihlava se nachazi v malebném udoli feky Jihlavky. Jihlavska ZOO se specializuje
pfedevs§im na chov plazi, malych kockovitych Selem a drapkatych opic. Snazi se také
0 zajisténi odpovidajicich podminek pro chov i rozmnozovani ohrozenych druhi zvitrat
a zapojuje se do riznych mezinarodnich chovnych programiti. RozSifené expozice,
nckolik menSich staveb, ale i zlepSené technické podminky v pavilonech umoziuji
navstévnikiim prohlidku nezavisle na pocasi. ZOO Jihlava je mistem odpocinku, ale
I pouceni nejen pro obyvatele Jihlavy. Netradi¢ni détsky koutek, letni restaurace i butik

ptispivaji k vybavenosti zahrady. [8]

ZOO0 lJihlava je piispévkovou organizaci, tedy neziskovou organizaci. Zfizovatelem je
mésto Jihlava. ZOO Jihlava je ¢lenem organizaci WAZA, EAZA, UCSZOO, CBSG,
IZE.? ZOO Jihlava chovala k 31. 12. 2013 celkem 195 druhti a 1090 jedinci. V logu

Z0OO0 Jihlava (obr. 1) jsou giboni zlatolici, ktefi jsou ohrozenych druhem.

2 Informace o vy3e uvedenych organizacich jsou uvedeny v pfiloze.
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Obr. 1: Logo ZOO Jihlava

Zdroj: www.onlinezoo.cz

V listopadu 2011 byla odstartovana dosud nejvétsi stavba v déjindch ZOO Jihlava.
Projekt s nazvem ,,Zoo péti kontinenti* se realizuje jiz tietim rokem. Unikatni expozice
nabidnou typické zéastupce zvifat, ukdzku krajiny i s etnickymi prvky jednotlivych
svétadilii. Prvni dokonéeny objekt s ndzvem australsky pavilon byl slavnostné otevien u
ptilezitosti oslav Dne Zemé& 20. 4. 2013. Tato expozice napodobuje prostiedi
australského venkova. Navstévnici se zde mohou setkat nejen se zastupci puvodni
australské fauny, jako jsou klokani, emuové, kasuafi ¢i papousci nebo riizni noc¢ni
vacnatci, ale také s domacimi hospodatskymi zviraty. Dalsi velmi vyznamnou udalosti,
se stalo otevieni pavilonu Ziraf. Soucasti Africké savany, jak je tento celek nazyvan, je
také expozice africkych primatl, rozkladajici se mezi obydlim surikat a vyb&éhem pro
zirafy. Pro navstévniky byl také otevien vyb&h pro hyeny, které méli navstévnici
moznost vidét jiz letos na jafe. Dalsi expozici je Pavilon Asie, ktery je urcen pro dvé
skupiny gibont, které budou obyvat jak vnitini prostory, tak i velké venkovni voliéry.
S dokoncenim této stavby se pocita na zacatek roku 2014. Jako posledni z toho projektu
bude pavilon plazili, ktery ma planovany konec vystavby na zacatek roku 2015. Tato
jedinecna stavba tropického pavilonu nabidne néavstévnikim zajimavy pohled do
tropické dzungle. Cely projekt ,,Zoo péti kontinentd bude stat 135 miliond korun, vyse
dotace regionalni rady tvofi vice nez 94 milionu korun. Dotace byla poskytnuta

z Regionalniho operaéniho programu NUTS II. Jihovychod. [10]
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4.3 Navstévnost ZOO Jihlava

Za rok 2013 proslo ZOO lJihlava celkem 274 985 navstévnikl. Jde o dosud nejvyssi
navstévnost v historii zoologické zahrady. V porovnédni s ptfedchozim rokem jde
0 narist o 31 021 navstévniki. Hlavnimi diivody jsou nové oteviené expozice s novymi
druhy zvirat, ale i teplé a slune¢né pocasi 1éta a podzimu a v neposledni fadé také
tematické akce a programy, které ZOO pro své navstévniky pravidelné pripravuje. Na

obr. 2 je mozné vidét srovnani navstévnosti v letech 2006 — 2013.

2013 274895
2012 243964
2011 265953
%? 2010 226809
® 2009 267283
2008 244354
2007 265063
2006 229353
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000
Poéty navstévnikia

Obr. 2: Navstévnost ZOO Jihlava 2006-2013
Zdroj: Vyro¢ni zprava ZOO Jihlava 2013; vlastni zpracovani
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69582

Obr. 3: Mésiéni navs§tévnost v roce 2013

Zdroj: Vyro¢ni zprava ZOO Jihlava 2013; vlastni zpracovani

Obr. 3 ukazuje navstévnost v jednotlivych mésicich v roce 2013. Jak je z n&j vidét,
nejnavstévovanejSim meésicem v roce 2013 byl Cervenec, kdy navstivilo ZOO Jihlava
69 582 navstévnikd. Naopak nejméné navstévovanym mésicem se stal leden, kdy se

navstévnost vysplhala na pouhych 1 241 navstévnika.
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4.4 Ekonomicka ¢innost

Z0OO Jihlava hospodaii s piispévkem zfizovatele, dotacemi z vefejnych zdroju

a vlastnimi pfijmy.

Z0OO Jihlava obdrzela vroce 2013 na zajisténi provozu prostiedky od téchto

poskytovatell:
Statutarni mésto Jihlava (zfizovatel) 11 069 000 K¢
Ministerstvo zivotniho prostredi 685 060 K¢
Celkem 11 754 060 K¢

Celkové vynosy Cinily 25223280,48 K¢ (z toho pfijmy ze vstupného
18 336 234,20 K¢).

Celkové naklady dosahly vyse 37 749 852,62 K¢.
Celkovy hospodatsky vysledek je zisk ve vysi 4 387,66 K¢.

Ekonomicka ¢innost ZOO Jihlava je podrobné znazornéna na nasledujici strané v tab. 4.

[10]
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Tab. 4: Ekonomicka ¢innost ZOO Jihlava v roce 2013

Zrizovatel Statutarni mésto Jihlava Castka

- provozni piispévek 11 045 000 K¢

Dotace a - ucelovy piispévek - vysadba stromill 24 000 K¢
prispévky Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR

- ptispévek na krmiva 685 060 K¢

Celkem 11 754 060 K¢

Prijmy vytvorené v ramci hlavni ¢innosti
- trzby z prodeje sluzeb (vstupné)

18 336 234,20 K&

- trzby z prodeje materidlu (zvifat)

98 670,90 K¢

- Cerpani fondl

2453 267,55 K&

- ostatni vynosy

120 815,00 K¢

Celkem
Piijmy vytvorené v ramci doplitkkové
¢innosti

- trzby z parkovného

21 008 987,65 K¢

1 550 789,31 K¢&

- trzby z prondjmu prostor

1 342 654,93 K&

Vlastni prijmy

Finan¢ni vynosy

- uroky

- trzby za prodané zbozi 478 340,88 K¢
- trzby z prodeje materidlu (zvifat FO a PO) 68 673,80 K¢
- ostatni vynosy 709 419,96 K¢
Celkem 4 149 878,88 K¢

61 678,36 K¢

- kursové zisky

2 735,59 K¢

Celkem
PenéZni dary

Niaklady na hlavni ¢innost

64 413,95 K¢

523 874 K¢

35 249 950,30 K¢

Naklady Niklady na dopliikkovou ¢innost

Vysledek hospodareni pred zdanénim
Hlavni ¢innost - ztrata

2 499 902,32 K¢é

37 749 852,62 K¢

-1 645 588,90 K¢&

15 0L T SA Doplitkova Cinnost - zisk

1 846 286,56 K&

vysledek Celkem

200 697,66 K&

Danl z ptijmu
Vysledek hospodaieni po zdanéni

196 310,00 K¢

4 387,66 K¢

Zdroj: Vyro¢ni zprava ZOO Jihlava 2013; vlastni zpracovani
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5 Marketingovy mix ZOO Jihlava

5.1 Produkt

V ptipadé¢ ZOO Jihlava mlizeme mluvit o pfirod¢, expozicich se zvifaty, potiebé

odpocinku, vzdélani a sluzbach pro navstévniky. Z dotaznikového Setfeni, které bylo

uskutecnéno v ramci této bakalaiské prace, bylo zjisténo, ze mezi hlavni divody

navstévy ZOO patii vedle hlavniho divodu rodina a déti, také zdjem o zvifata

a odpocinek. Z toho vyplyva, ze lidé nejradéji chodi do ZOO kvili spole¢né stravenému

Casu s rodinou a détmi a navstéva ZOO je také 1aka z divoda poznani a zabavy. Produkt

velmi vyrazné ovliviiuje faktor pocasi, ktery se bohuzel neda nijak ovlivnit. Poc¢asi hraje

vyznamnou roli v navstévnosti vSech zoologickych zahrad.

Expozice

Vstupni areal: Vstup tvoii dva objekty ovalného tvaru padorysné piipominajici
dvé ,slapoty*. Z ptaéi perspektivy pfipomina vstupni aredl tvar $tira. Jedna se
0 velmi zajimavou stavbu s fadou neobvyklych detaild. Pro navstévniky jsou zde
pfipraveny vystavni mistnosti, obcerstveni a socidlni zafizeni. Pokladnu
s celoro¢nim provozem dopliiuji dvé turniketové pokladny oteviené podle
momentalni potfeby. Nechybi zde ani expozice pro zvifata. Nachazi se zde
oblibené surikaty, tany severni nebo vzacné krysy oblackové.

Hacienda Escondido: V pivodnim Amazonském pavilonu bylo mozné spatfit
jihoamericka zvirata jako napf. drapkaté opicky, pirané, lenochody a leguény.
Pavilon byl piestavén v souvislosti s pfipravou projektu ,,Zoo péti kontinentd*.
Nyni zde mohou navstévnici vidét navic ary vojenské, seriemy, morcata
a zptistupnilo se stylové obCerstveni na stieSe pavilonu — Cantina.

Africka savana: Pavilon byl slavnostné otevien 5. 6. 2013. K pavilonu nalezi
venkovni vyb&hy, ve kterych je mozné vidét nejriznéjsi africké kopytniky. Tti
zirafi samci — Manu, Zuberi i Paul jsou bezesporu jednim z nejvétsich lakadel.
Dale je zde mozné spatfit zebry damarské, voduSky Abok i nejriiznjs$i nocni
zivocichy.

Shetlandsky ostrov: Nachazi se zde staj a vyb&h pro poniky shetlandské a také

majak, ktery slouzi jako vyhlidka pro navstévniky.
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Asijsky park: Naproti ptivodni pokladné (u feky) byl upraven vyb¢h pro jefaby
a prilehly park ziskal asijsky charakter. Vznikl tak odpoc¢inkovy prostor vhodny
pro relaxaci, kde nechybi meditativni hudba ani pestré kvéty.

Africka vesnice Matongo: K vidéni je zde deset stylovych kruhovych chysi,
z nichz kazdd ma sviij ucel — napiiklad obcerstveni (Bar Okavango), africka
Skola, stylové socialni zafizeni a celd fada expozic s africkymi zvitaty.
Navstévnici zde spatii kalony zlaté, jezky bélobfiché, lemury kata, plamenaky
ruzové nebo kamerunské kozicky.

Pavilon Selem: Tento pavilon umoziiuje navstévnikiim pohodln€é za kazdého
pocasi sledovat velké i malé kocky. Zdejsi kolekce kockovitych Selem je velice
pestra a prezentuje predevsSim africké a asijské durhy napf. tygry sumaterskeé,
levharty cejlonské, servaly ¢i koc€ky slaniStni.

Malay Medan: Domov medvéda malajskych je velka skalni expozice s proudici
vodou a skalnimi prirvami, ktera evokuje pfirozené prostiedi zvifat
jihovychodni Asie. Vnitini expozice byla vystavéna ve spodni ¢asti vybéhu,
takze navstévnici maji moznost pozorovat tato zajimava zvirata i pokud nejsou
venku. ZOO Jihlava obdrZela za tuto stavbu prestiZzni ocenéni v soutézi Bily slon
2010 v kategorii ,,stavba roku®.

Australska farma: Jedna se o prvni expozici z projektu ,,Zoo péti kontinent®,
ktera byla dokonéena a slavnostné oteviena 20. 5. 2013. Jedna se o ptibytek,
ktery jiz opustili jeho plivodni obyvatelé a mohla ho tak obsadit divoka
australskd zvitata. V obyvacim pokoji poskakuji klokani, v dfevniku je mozné
zahlédnout skupinu pestrobarevnych papouskd lori mnohobarvych a v tmavé
chodbé stoji skiin, kterd je domovem vakoveverek létavych. Australskd farma

tak nabizi originalni pohled do svéta protinozci. [8]
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Centrum environmentalni vychovy PodpoVRCH

Hlavni naplni vzdélavaciho centra jsou vyukové programy pro Skoly, Skolky i specidlni
skupiny. Za cely rok 2013 se uskutecnilo 241 programt pro zakladni a stfedni Skoly,
114 programu pro matetské Skoly. Pro hendikepované osoby se uskutecnilo celkem 21
programi, kterych se zucastnilo téméf 300 osob. Velmi oblibenym se stal program
,»Hratky PodpoVRCHem®, ktery probihd v zimnim obdobi a je urfen pro rodice
s malymi détmi. Tento program byl realizovan 28 krat a zucastnilo se ho vice nez 500
déti. Usp&snou a velmi oblibenou novinkou se v roce 2013 stalo potadani p¥iméstského
tabora. Probéhl ve 2 tydennich turnusech, kterych se zcastnilo celkem 60 déti. Pro
letoSni rok 2014 centrum pfipravuje celkem 5 turnusl. V centru dale probihaji 4
zookrouzky pro déti, prednasky pro vefejnost, promitani filmu s ekologickou tématikou,
vystavy, soutéze pro déti a rizné osvétové akce pro vetrejnost. Obr. 4 nize udava slozeni

navstévnikd vyukovych programii v roce 2013. [10]

Pocet ucastniki vyukovych programi v
roce 2013

uz8aMS
MS
Specialni skupiny

Obr. 4: Pocet ucastniki vyukovych programii v roce 2013
Zdroj: Vyro¢ni zprava ZOO Jihlava 2013; vlastni zpracovani

Sluzby pro navstévniky
e Obclerstveni

Navstévnici ZOO mohou vyuzit obCerstveni KataBAR V centralni ¢asti ZOO, které se
nachazi naproti expozici medveédii. Obcerstveni nabizi tepla 1 studena jidla po cely rok.

Dale je pro navstévniky k dispozici stylové letni obcCerstveni na stfeSe Haciendy
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Escondido. Mezi dal$i sezonni obcerstveni patii BarBAR. Nachazi se v prostorach
hlavniho vstupniho areélu, nabizi tepld i studend jidla. Stylovy bar Okawango, ktery se
nachazi uprostifed africké vesnicky, nabizi Siroky sortiment napojt i jidel. Funguje

predevsim sezoné. Dale se v ZOO nachazi cukrarna Zanzibar. [8]
e Lanové centrum PraLEZ

Jihlavskd ZOO nabizi svym navstévnikiim plno zébavy a adrenalinu v lanovém parku
PralLEZ, ktery je umistén v lesnaté Casti u letniho amfiteatru. Lanovy park je urcen
pouze pro navstévniky ZOO a nabizi patnact vysokych prekazek véetné tii lanovek.

V parku nechybi ani okruh pro malé déti, ktery zahrnuje sedm piekazek. [8]
e Prodej suvenyri

Prodej hrac¢ek a upominkovych pfedmétu zajistuje Butik TROPIC, ktery se nachazi
pobliz expozice Selem a bazénu tulend. Dale se v aredlu ZOO Jihlava nachazi Galerie
prirodnin, ktera zajistuje prodej suvenyru, koralki, privésku, Sperkii a drahych kamenti.

[8]

5.2 Cena

Oteviraci doba a vstupné

Tab. 5 ukazuje oteviraci dobu v jednotlivych mésicich a cenik vstupného.

Tab. 5: Oteviraci doba a vstupné ZOO Jihlava

Vstupné
Oteviraci doba akladni
Oteviraci
Obdobi doba Dospéli | Déti/studenti | Dospéli | Déti
Letni sezona |kvéten - zafi 8:00-18:00 | 90 K¢ 50Ke¢| 50KeE| 25Ke
Mezi-sezona |duben, fijen 9:00-17:00 | 90 K¢ S0Ke¢| S0KeE| 25Ke
Zimni sezona | listopad - biezen | 9:00 - 16:00 | 80 K¢ 40Ke¢| 35Kc¢| 15K¢

Zdroj: www.zoojihlava.cz; vlastni zpracovani

Slevu ze zékladniho vstupného 1ze poskytnout:

e Osobam, které dosahly v€ku 60 let a prokazi se prukazem totoznosti — Sleva

40 K¢.
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e Studentim do 26 let véku, ktefi se prokazi platnym prikazem studenta — sleva

40 K¢.

e Deétem — za dite se povazuje osoba ve véku od 3 let do 15 let veku. Déti do 3 let

maji umoznén vstup zdarma. Za kocarek se neplati.

U organizovanych skupin (tabory, z4jezdy, atd.) ma na kazdych 15 déti jeden doprovod

vstup zdarma.
ZTP a ZTP/P — Osoba se prokaze prikazkou obéana ZTP.

Osobé¢, ktera se prokaze prikazkou obcana ZTP/P, je umoznén doprovod 1 osoby

zdarma.

Parkovisté: nachazi se ptimo ptfed hlavnim vstupem do ZOO. Poplatek za osobni

automobil ¢ini 40 K¢. Poplatek za autobus ¢ini 140 K¢.

Psi do ZOO nesm¢ji. Majitelé psit mohou vyuzit boxii na psy u spodni pokladny.
Poplatek za pouziti boxu pro psa je 15 K¢.

Permanentni vstupenky

Z0OO Jihlava nabizi nasledujici druhy permanentnich vstupenek pro opakovanou

navstévu ZOO.

e Dospéla — cena 450 K¢. Permanentni vstupenka je urcena pro osoby starsi 15 let.
Permanentni vstupenka je nepfenosnd, opraviiuje majitele permanentky ke
vstupu do Zoologické zahrady Jihlava jedenkrat za den (platnost 12 mésict od
data prodeje).

e Deétskd — cena 250 K¢. Permanentni vstupenka je urcena pro déti od 3 do 15 let
véku. Permanentni vstupenka je nepfenosna, opraviiuje majitele permanentky ke
vstupu do Zoologické zahrady Jihlava jedenkrat za den (platnost 12 meésicti od
data prodeje).

e Dalsi kreditni permanentni vstupenky, které se liSi poCtem vstupl a jsou urceny

pro osoby, firmy, kolektivy apod. [8]
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5.3 Distribuce a misto

Distribuce v oblasti sluzeb ma sva specifika, jednim z nich je, ze se zakaznik musi
dostavit na misto jejiho poskytovani. To je i pfipad ZOO Jihlava. Distribu¢ni cesta je
V tomto piipadé pfima, kdy neni vyuzito zddnych meziclanki, ale sluzba je poskytovana

ptimo spotiebiteli.
Navstévnik se do ZOO Jihlava mize dostat rtiznymi zptsoby a to napf.:

e autem - po dalnici D1, smér z Prahy sjezd 112, smér z Brna sjezd 119, dale je
cesta do ZOO vyznacena dopravnimi znackami, parkovaci plocha je u hlavniho
vchodu do ZOO,

e autobusem - autobusové nadrazi se nachdzi nedaleko historického centra
Jihlavy, déle je mozné pouzit trolejbus C do zastavky Masarykovo ndmésti,

e vlakem - spojeni z vlakového nadrazi trolejbusem B do stanice Brnénsky kopec,

e pésky - z Masarykova namésti okolo kostela sv. Jakuba ptes lesopark Heulos.

[8]

5.4 Marketingova komunikace

Tiskové zpravy za rok 2012 a 2013 jsou vetejné dostupné na webovych strankach ZOO

Jihlava.

Vyro¢ni zpravy od roku 2007 az do soucasnosti jsou také vefejné dostupné na
webovych strankach ZOO Jihlava. Vyrocni zpravu vydava ZOO jednou roc¢né, tuto
povinnost méa uloZenou zakonem ¢€.162/2003 Sb. o podminkach provozovani
zoologickych zahrad a o zméné nékterych zdkonl. Vyrocni zprava obsahuje povinné
nalezitosti jako napf. ekonomické udaje, informace o navstévnosti, informace
0 investicich, zakladni ptehled chovanych Zivocichi a ¢innosti jednotlivych oddéleni,

které probéhly za uplynuly rok.

Mezi dal$i vyrazné komunikacni nastroje patii podpora prodeje. Tuto moznost
propagace ZOO lJihlava vyuzivd napf. prostiednictvim rGznych soutézi a slev. Ve
veétSing piipadil jde o zviditelnéni néjaké akce konané v ZOO. V soutezich jsou pouzity
jako odmény volné vstupy do ZOO, permanentky nebo propagacni materidly ZOO
Jihlava. Jako ptfiklad mohu wuvést jarni prazdninovy kviz, ktery byl nabizen

navstévnikim ZOO v prabehu jarnich prazdnin od 8. 3. — 14. 3. 2014. Za spravné
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vyplnéni a odevzdani kvizu v ZOO mohli navstévnici soutézit o hlavni cenu, kterou

byla détska permanentni vstupenka do ZOO Jihlava.
Sdélovaci prostredky

Vroce 2013 bylo vydano celkem 34 tiskovych zprav pro média. ZOO Jihlava
spolupracuje zejména s regiondlnimi novinami (MF Dnes, Jihlavské listy, Jihlavsky
Denik), radiovymi stanicemi (Cesky Rozhlas Region, Hitradio Vyso¢ina) i televizi (TV
RI, TV Nova, CT, BTV). Cesky rozhlas Region se stal medidlnim partnerem
slavnostniho otevirani Australské farmy, slavnostniho otevirani Africké savany
a festivalu ,,Doteky Afriky*“. Ve spolupraci s televiznimi kameramany vytvotila ZOO
Otevirani Africké savany a narozeni a kitiny tygiiho mladéte Cinty. [10]

Propagacni materialy

Ve spojeni s otevienim novych expozic piipravilo ekonomicko-marketingové oddéleni
nové propagacni materidly pro navstévniky. Objevil se naptiklad australsky a africky
motiv na hrneccich, trickdch, 3D zédlozkéach a klicenkach na krk. Zménami prosly také

informacni letaky. [10]
Webové stranky

Webové stranky ZOO Jihlava (obr. 5) jsou pravidelné aktualizovany o nové informace
anovinky. S pozadavkem na vétsi ptehlednost webu a usnadnéni prace s nim vznikla
potieba vytvofit novy web, ktery by mél byt spuStén v prvni tfetiné roku 2014. Bude
prezentovat ZOO né&kolika novymi grafickymi prvky a zaroven bude kompatibilni
s mobilnimi telefony, tablety a dal§im technickym zafizenim. Od roku 2010 se ZOO
Jihlava propaguje i na socialni siti Facebook. B€hem roku 2013 piibylo na Facebooku
ZOO0 lJihlava 2 839 pratel, ¢imz se zvysil celkovy pocet na 6 515. Stranky jsou dobrym
zdrojem pro zpétnou vazbu od navstévnikd, kteti ZOO informuji o svych navstévach.
[10]
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i Jihlava |

Hlavni stranka Pied nivitévou Vée 0200 Adopce a sponzofi Vzdélavani a zaZitky

OTEVRENO KAZDY DEN PO CELY ROK

Véech pét kontinentl) se da navitivit za jediny den v malebném Udoli
i hézi v bezprostiedni blizkosti centra mésta (asi

véetnd fady druhd v

eci devim na chov kotkovitjch Selem, opic a plazi
Nechybi ani celd fada zajimavych expozic
asisky partik . Hhoamericka
@ + O vikendu oslavime v 200 Den
) vody!

Jihlavska "nej.." vice

Mapazoo  Nejmensi na svété: poddruh tygra (sumatersky), medvéd (malsisky), ==
Mapa Jihlavy  yydra (matd), opice (kosman zakrsh)

Obr. 5: Ukazka webovych stranek ZOO Jihlava

Zdroj: www.zoojihlava.cz
Multimedialni privodce NFC (Pruvodce4U)

Ve spolupraci s Krajskym tfadem Vysociny byl v roce 2013 instalovan a zprovoznén
elektronicky prtivodce pro chytré telefony a zafizeni se systémem Android a iOS.
Priivodce pracuje s moderni technologii NFC cipti, QR koéda a ciselnych oznaceni.
Priivodce podava informace prozatim o 17 riiznych mistech a druzich zvifat v ZOO.
Navstévnik mad moZnost najit zde jak audio, tak i textové ¢i fotografické materily.

Doplnénim dal$ich stanovist’ a informaci se bude systém dale rozsifovat. [10]
Sponzorstvi a adopce

Zpisobil podpory zachrany vymirajicich druhti zvitat je nékolik. Navstévnici podporuji
osudy zvifat naptiklad i tim, Ze navstivi zoologickou zahradu. Déle je mozné vyjadrit
podporu poskytnutim financ¢nich prostiedkti. Oblibenou formou je symbolickd adopce
nekterého z chovanych zvifat. Za rok 2013 eviduje jihlavskd ZOO celkem 119
adoptivnich rodi¢t. [10]

Symbolicka adopce je origindlni reklamou pro firmy a mulze byt také zajimavym
darkem pro piibuzné ¢i znamé. Adopce trvad po dobu 1 roku a poskytnuté financni
prostiedky slouzi k thradé nédkladi spojenych s vyzivou vybraného adoptovaného

zvitete. Adoptivni rodi¢ ziskava také vyhody v podobé volného vstupu za kazdych
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darovanych 1000 K¢. Dale pokud si darce pieje, je jeho jméno uvedeno na tabulce

u expozice adoptovaného zvitete a dalsi vyhody. [8]

Déle ZOO Jihlava nabizi jednodussi moznost podpory zvifat a to formou déarcovské

SMS zpravy. Cena darcovské SMS je 30 K¢ a ZOO Jihlava obdrzi 28,50 K¢. [8]
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Akce poradané v ZOO Jihlava

V roce 2013 realizovalo ekonomicko-marketingové oddélni celou fadu doprovodnych

akci pro navstévniky ZOO. Mezi akce patfily také prednasky, vystavy nebo promitani.

Tab. 6 zobrazuje seznam akci, které se potadaly v ZOO Jihlava v roce 2013.

Tab. 6: Akce poradané v ZOO

Mésic Datum Nazev akce
Unor 13.215.2. | Prazdniny PodpoVRCHem
Bfezen 31. 3. Den ptactva
Duben 5.4. Noc s Andersenem
20. 4. Den zem¢ (Slavnostni otevirani Australské farmy)
20 —24.5. | ZOO ART (Dfevofezani pod zastitou Stfedni
Kvéten umeélecké skoly grafické z Jihlavy)
31.5. Den déti pro Skoly
2. 6. Den déti (zamétfeny na mezinarodni EAZA kampan)
« 5. 6. Slavnostni otevirani expozice Africké savany
Cerven ; .
30. 6. Prazdniny zac¢inaji v ZOO
5.6.-28.8. |Hadi stiedy
1.7.-31.8. |Komentované krmeni zvifat
Cervenec — 29.7.-9.8. |Letni ptiméstsky tabor v centru PodpoVRCH
Srpen 16.a17.8. |Letni noc v ZOO
23. 8. Mezinarodni noc pro netopyry
1.9 Prazdniny konéi v ZOO
Zati 14.215.9. |Festival Doteky Afriky a Mala africka konference
21.9. Babi 1éto v ZOO (ve spolupréci se svazem skauti CR)
4. 10. Den détskych sponzort ze $kol
5 10. Den zvifat (téma pavouci, vyhodnoceni fotografické
soutéze)
Rijen 19. 10 5;;1(1)1;1;3/;)1% v ZOO (ve spolupraci s Krajem
24 10 Spusténi multimedialniho privodce s ndzvem
Pruvodce4U pro mobilni zatfizeni
24.a25.10. |Prazdniny PodpoVRCHem
) 2.11. Den sov a dravcil
Listopad
30.11.a 1. 12. | Adventni dilny v ZOO
1.-31.12. | Vanocky nejen pro kocky (5. ro¢nik pfedvanocni
Prosinec sbirky pro ttulky na Vysocin¢)
27 _929 12. | Vanocni ve€erni prohlidky (téma Karkulka v ZOO

aneb kdopak by se vlka bal)

Zdroj: Vyro¢ni zprava ZOO Jihlava 2013; vlastni zpracovani
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5.5 Lidé

K31. 12. 2013 ZOO Jihlava zaméstnavala 48 pracovniki. Reditelkou zoologické
zahrady je Ing. Eliska Kubikova, ktera je zéaroven i statutdrnim zastupcem ZOO.
Ekonomicko-marketingové oddé€leni sestava celkem z 19 pracovniki, vedouci tohoto
oddélni je Be. Hana Krej¢ova. Vedouci zoologického oddéleni je Ing. Jan Vasék, toto
oddéleni sestava z 19 pracovnikt. V oddéleni udrzby a vystavby pracuje 11 pracovnikii,
vedouci je Jifi Zita. [10]

5.6 Balicky sluzeb

ZOO0 Jihlava v sou¢asné dob¢ nenabizi zadné kombinace sluzeb, tedy souhrnné balicky
sluzeb. Mohla by vsak vyuzit spoluprace nékterého z dalSich turistickych cila Jihlavy.
Z0O0 Jihlava by mohla vyuzit propagace spole¢né¢ s jihlavskym podzemim nebo
muzeem Vyso€iny, popf. s Vodnim rdjem a nabizet napt. zvyhodnéné vstupné do ZOO
Jihlava spoleéné se vstupem do zminovanych turistickych atraktivit. Pro maminky
s détmi by bylo vhodné doplnit nabidku o méstskou dopravu zdarma mezi navstivenymi

misty, napt. mezi ZOO Jihlava a Vodnim rajem.

5.7 Tvorba programii

ZOO Jihlava vytvaii fadu akci pro vefejnost a také potfaddd nejrizng$i akce
v environmentalnim centru PodpoVRCH, jak je jiZ uvedeno v €asti produkt. Akce jsou

ve vétSing pripadu zaméfeny na déti.

5.8 Spoluprace

Ve spolupraci je dulezité, aby mezi sebou dobie komunikovaly a spolupracovaly
jednotlivé tseky v ZOO. Jako priklad spoluprace mohu wuvést spoluprici se
ziizovatelem, tedy méstem Jihlava, s poskytovateli dotaci, sponzory a adoptivnimi
rodici. Dale také spoluprace s médii a s vetejnosti. ZOO Jihlava, jak jiz bylo uvedeno, je
soucasti nékolika mezinarodnich organizaci, coZ miiZeme povazovat také za vyznamnou

soucast spolupréce.
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Vlastni vyzkum

6 Cil a metodika zkoumani

Definice cile vyzkumu

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaka akce by pfim¢la navstévniky ZOO Jihlava
k navstéveé v zimni sezoné, a tim zvysit celkovou navstévnost ZOO Jihlava v zimni
sezoné. Vyzkum byl zaméfen na matky S détmi na mateiské dovolené z Jihlavska.
Dulezité bylo také zjistit, povédomi navstévnikli o tom, ze je ZOO Jihlava oteviend po
cely rok a je tedy mozné ZOO navstévovat kdykoliv béhem zimni sezony. Mezi dalsi
dalezity cil patfilo zjiSténi, zda respondenti znaji environmentalni centrum

PodpoVRCH, kde se kona fada zajimavych akci béhem zimni sezony.
Metoda sbéru informaci

Pti zpracovani této bakalarské prace jsem vyuzila sekundarni i primarni data. Zdrojem
sekundérnich dat byly odborné knizni a casopisecké publikace, odborné piispévky
publikované online, vyro¢ni zpravy a webové portdly. Primarni data jsem ziskala
metodou osobniho dotazovani s vyuZitim dotazniku. Vyplhovani dotazniku bylo
anonymni a zcela dobrovolné. Dotaznik obsahoval celkem 18 otazek, 8 z nich bylo

zamé&feno na profil respondenta.

7/ Realizace vyzkumu

Sbér informaci

Dotaznikovy priizkum jsem provadéla v priibéhu tnora, bfezna a dubna 2014. Cast
respondentli byla oslovena na programu v environmentdlnim centru PodpoVRCH
,»Hratky PodpoVRCHem®, ktery je uréen pro rodi¢e s malymi détmi. Vét§i cast

respondentt byla oslovena ptimo v ZOO Jihlava.

Dotazovani nebylo zcela jednoduché. Maminky, které navStévovaly program ,Hratky
PodpoVRCHem* byly z velké vétSiny zastoupeny pravé matkami na matetské dovolené
a vSechny byly ochotné a dotaznik vyplnily. Naproti tomu, jsem se setkala

I S odmitnutim vyplnéni dotazniku a to pfi prizkumu piimo v ZOO. Dotazovani pfimo
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v aredlu ZOO nebylo ob¢as mozné kvili neptizni pocasi. Déle bylo slozité¢ odhadnout,

které maminky jsou na matefské dovolené a které ne.

Celkové se mi podatilo ziskat odpovedi od 150 respondentt. Pro vysledky vyzkumu ale
mohlo byt pouzito pouze 113 odpovédi, které zahrnovaly odpovédi od matek na

mateiské dovolené z Jihlavska.
Analyza dat

Ziskané informace z dotaznikového Setfeni byly ptfepsany do elektronické podoby.
Nasledné jsem informace zpracovala do piehlednych tabulek s absolutni a relativni

¢etnosti jednotlivych odpovédi, a také do grafii.
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8 Vysledky vyzkumu

Tab. 7 nize zobrazuje charakteristiku dotazované skupiny. Vyzkum byl zaméfeny na
maminky na mateiské dovolené. V tab. 7 je mozné vidét, ze 100 % dotazovanych tvofi
zeny na matetské dovolené. Nejveétsi zastoupeni maji Zeny ve véku 25 — 34 let. Velka
¢ast dotazovanych, tedy 67 % uvedlo stfedoskolské vzdélani jako své nejvyssi dosazené
vzdélani. U poctu déti v domécnosti prevazuje 1 dité. Vek déti je u této dotazované
skupiny nejcastéji ve v€ku od 0 — 2 let. Celych 57 % respondentli ma trvalé bydlisté
v Jihlavé. Ze zbylych 43 % je nejvice respondentli z okoli od 5 do 20 km.

Tab. 7: Charakteristika dotazované skupiny

Absolutni Relativni
Otazka Moznosti cetnost cetnost

Pohlavi Zena 113 100%
18-24 let 17 15%
Vék 25-34 let 72 64%
35-44 let 24 21%
Zakladni 2 2%
Dosazené vzdélani Stredoskolské 76 67%
Vysokoskolské 35 31%
Soucasné povolani Matetska dovolena 113 100%
1 64 57%
Pocet déti v domacnosti 2 44 39%
3 avice 5 4%
0-2 roky 88 56%
3-5 let 47 30%
Veék déti 6-15 let 18 11%
16-18 let 2 1%
19 a vice let 2 1%
Obyvatel Jihlavy Ano o4 >1%
Ne 49 43%
: o 0-5 km 64 57%
Vzdalelt](:;tlg\zf;hste od 5-90 km 30 27%
21-50 km 19 17%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Prvni otazka dotazniku zjistovala, jestli respondenti nékdy navstivili ZOO Jihlava.
V oslovené skupiné se nenaSel jediny respondent, ktery by ZOO Jihlava dosud
nenavstivil. Tato varianta byla uvedena pouze pro ptipad, kdyby respondenti dotazovani
na programu V environmentalni centru PodpoVRCH navstivili pouze centrum a ZOO

nikoliv.

Jak je patrné z obr. 6, celkem 91 % dotazovanych jiz nékdy v minulosti ZOO Jihlava
navstivili, pouze 9 % respondentli zavitalo do jihlavské ZOO poprvé. Nejcastéji
respondenti navstévuji ZOO obcas (v pruméru 4x do roka), tato moznost byla zvolena

70 % dotazovanych.

Tab. 8: Navstévnost ZOO Jihlava

AnNo,
Ano, navStévuji Ano,
navs§tévuji |~ ZOO ob¢as (v navstivilla ~ Ne, nikdy jsem
ZOO ¢asto (1x prumérudxdo  jsem ZOO Z00
Otazka ¢.1 za mésic) roka) poprvé nenavstivil/a
Absolutni
cetnost 24 79 10 0
Relativni
Cetnost 21 % 70 % 9% 0%
Zdroj: Vlastni vyzkum
1. Navstivil/a jste nékdy ZOO Jihlava?
70%
60%
50%
40%
30% 2L %
20% 9%
10% 0.%
A
0%
Ano, nav§tévuji - Ano, nav§tévuji - Ano, navstivil/a Ne, nikdy jsem
Zoo Casto (1x za  Zoo obCas (v jsem Zoo poprvé Z00
mgésic) praméru 4x do nenavstivil/a
roka)

Obr. 6: Navstévnost ZOO Jihlava
Zdroj: Vlastni vyzkum
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Druha otazka zjistovala jaky je hlavni diivod navstévy ZOO Jihlava. Obr. 7 znazornuje,
ze moznost odpocinek vybralo 17 % respondentti. Dal$i moznost zajem o zvifata zvolilo
26 %. Nejcastgjsim vybérem divodu navstévy jihlavské ZOO byla moznost rodina
a déti, kterou zvolilo 47 % respondentli. Moznost konani zajimavé akce zvolilo 7 %.

Navstévu environmentalniho centra zvolily 4 %. Ostatni moznosti nebyly zvoleny.

Tab. 9: Hlavni diivody navstévy ZOO Jihlava

Konani Navstéva

Ziajem o Rodina, zajimavé environmen.

déti akce centra Ostatni
Absolutni
éetnost 32 50 90 13 8 0
Relativni
éetnost 17 % 26 % 47 % 7% 4% 0%
Zdroj: Vlastni vyzkum
2. Jaky je hlavni diivod vasi nav§tévy ZOO
Jihlava?
47 %
50%
45%
40%
35% 26 0/
30%
25% 17 %
20%
15% 7% 10
10% o 70 N o
5% 0%
0%
X > X () > S
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Obr. 7: Hlavni divoedy navstévy ZOO Jihlava
Zdroj: Vlastni vyzkum
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Obr. 8 poskytuje informace o tom, kolik procent respondentit navstévuje ZOO Jihlava
V obdobi zimni sezony, tedy od listopadu do biezna. Jak je patrné, 44 % dotazovanych
navs§tévuje ZOO Jihlava v zimni sezoné¢ a zbylych 56 % navstévuji ZOO Jihlava mimo
zimni sezonu. VéEtSi Cast dotazovanych, tedy jihlavskou ZOO v zimnim obdobi

nenavstévuje.

Tab. 10: Navstévnost ZOO Jihlava v zimni sezoné

Otazka ¢.3 AnNo Ne
Absolutni ¢etnost 50 63
Relativni ¢etnost 44 % 56 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

3. Navstévujete nebo byl/a jste nékdy v ZOO
Jihlava v zimni sezoné (listopad-brezen)?

B 44%

= Ano

m 56 % m Ne

Obr. 8: Nav§tévnost ZOO Jihlava v zimni sezoné

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na otazku ,,Myslite si, ze je ZOO Jihlava otevieny po cely rok?* odpovédelo Ano 71 %
dotazovanych. 6 % respondentti si mysli, ze je ZOO Jihlava ve svatcich zaviend a 23 %
zvolilo moznost nevim. Je tedy patrné, ze vétSina navstévnikll je seznamenad s tim, Ze
mohou ZOO navstévovat po cely rok. Stale je tu celkové 29 % respondenttl, ktefi nevi
0 tom, ze mohou navstévovat jihlavskou ZOO po cely rok, viz obr. 9. Proto je dilezité

propagovat tuto moznost zejména v zimni sezong.

Tab. 11: Povédomi o tom, Ze je ZOO Jihlava oteviena po cely rok

Ne, ve svatcich je

Ano, je otevicena Z0O0 Jihlava
Otazka ¢.4 po cely rok zavirena
Absolutni ¢etnost 80 7 26
Relativni ¢etnost 71 % 6 % 23%

Zdroj: Vlastni vyzkum

4. Myslite si, Ze je ZOO Jihlava oteviena
po cely rok?

0 23%

H Ano, je oteviena po cely
rok

m Ne, ve svatcich je Zoo
Jihlava zavtena

# Nevim
m71%

Obr. 9: Povédomi o tom, Ze je ZOO Jihlava oteviena po cely rok

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Dalsi otazka zkoumala povédomi respondentli o tom, Ze jsou zvifata v ZOO Jihlava ve
svych vybézich po cely rok. Dle obr. 10, 81 % respondentl vi, ze se mizZe na zvifata
do ZOO ptijit podivat i béhem zimni sezony. Je pravdou, ze né&ktera zvifata
VvV extrémnim pocasi ndvstévnici neuvidi. Cilem této otazky bylo zjistit, zda si lidé

nemysli, ze v zimé se do ZOO nechodi, protoze tam neuvidi zadna zvitata.

Tab. 12: Povédomi o tom, Ze je mozné vidét zvirata ve vybézich po cely rok

Ne, dosud jsem o

Otazka ¢.5 Ano, vim o tom tom nevédél/a
Absolutni ¢etnost 91 22
Relativni ¢etnost 81 % 19 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

5. Vite, Ze zvirata v ZOO Jihlava jsou ve
vybézich po cely rok a je mozné je tedy vidét
i v zimni sezoné?

® Ano, vim o tom

® Ne, dosud jsem o tom
nevédél/a

Obr. 10: Povédomi o tom, Ze je moZné vidét zviirata ve vybézich po cely rok

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 6 byla klicovou pro dotaznikové Setieni. Zjist'ovala, kterd akce by priladkala
respondenty do ZOO Jihlava v zimni sezon¢. Dle tab. 13, nejvice respondentl zaujala
nabidka vecerni prochazky v ZOO s pritvodcem, kterou zvolilo 24 % dotazovanych.
Druhou nejcastéjsi volbou byla nabidka vyhodného vstupného (pt. 4 vstupy + 5. vstup

zdarma).

Tab. 13: Akce, které by prilakali navstévniky do ZOO Jihlava v zimni sezoné

. " Absolutni | Relativni
Otazka ¢.6 y .
Cetnost Cetnost
Mezinarodni den tuleni
11 6 %
Mezinarodni
den darovani knihy 3 2%
Valentynska akce 1+1
vstupenka zdarma
20 10 %
Oslava narozenin zvirat
20 10 %
Kvizova zoostezka
23 12 %
Terapie se zviraty (hadi,
avouci,...
pavouci,...) 16 8 %
Vecerni prochazky v
ZOO s pruvodcem
46 24 %
Nabidka vyhodného
vstupného
29 15 %
Ostatni 27 14 %

Zdroj: Vlastni vyzkum
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6. Jaka akce by vas priméla navStivit ZOO v
zimni sezoné?

Ostatni

Nabidka vyhodného vstupného

Vecerni prochazky v zoo s pruvodcem
Terapie se zvifaty (hadi, pavouci,...)
Kvizova zoostezka

Oslava narozenin zvifat

Valentynska akce 1+1 vstupenka zdarma

Mezinarodni den darovani knihy

Mezinarodni den tulenu

7
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Obr. 11: Akce, které by prilakali nav§tévniky do ZOO Jihlava v zimni sezoné
Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka nabizela také moznost vyjadiit vlastni ndvrh. Ostatni moznost odpovédi zvolilo
14 % respondentd (obr. 11). Jako jinou odpovéd’ zvolili napt. pofadani kulturni akce,
volny vstup za elektroodpad, akce porfddand v environmentalnim centru PodpoVRCH,
hezké pocasi a 4x bylo uvedeno, ze zadna akce je v zimni sezoné K navstévé ZOO
nenalaka. Celkem 5 respondentd uvedlo, Ze konéni akce neni podminkou k navstéve
jihlavské ZOO, protoze navstévuji ZOO pravidelné beéhem celého roku. Tti respondenti

také uvedli, Ze rad€ji do ZOO chodi, kdyZ se Zadn4 akce nekonad a je tam méné lidi.
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Dalsi otazka dotazniku zjiStovala povédomi o moznosti zakoupeni permanentnich
vstupenek do ZOO Jihlava. Jak je patrné z obr. 12, celych 26 % respondentt uvedlo, ze
vi 0 moznosti zakoupeni permanentky, maji tuto vstupenku a vyuZzivaji ji. Nejveétsi
zastoupeni ma moznost kdy respondenti o permanentnich vstupenkach vi, ale nemaji o

né zdjem. Tuto moznost zvolilo celych 47 %.

Tab. 14: Povédomi o0 moZnosti zakoupeni permanentni vstupenky do ZOO Jihlava

Nevim o Nevim o
Ano vim, Ano vim, ale této této
permanentku nemam mozZnosti, moZnosti a
mam a Zajem o ale mél/a nemam o ni
Otazka ¢.7 vyuZivam ji permanentku bych zajem Zajem
Absolutni
cetnost 29 53 21 10
Relativni
cetnost 26 % 47 % 19 % 9%

Zdroj: Vlastni vyzkum

9. Vite 0 moznosti zakoupeni vyhodné
permanentni vstupenky do ZOO Jihlava?
47 %
50%
45%
40%
35%
30% 26 %
25% 19 %
20%
15% 9%
10%
5%
0%
Ano vim, Ano vim, ale Nevim o této Nevim o této
permanentku nemam zajem o moznosti, ale moznosti a
mam a vyuzivam permanentku mél/a bych zadjem nemam o ni zdjem
ji

Obr. 12: Povédomi o mozZnosti zakoupeni permanentni vstupenky do ZOO Jihlava

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Podle obr. 13 zna environmentalni centrum PodpoVRCH 54 % respondentt, 46 %

0 centru nikdy neslyselo. Tento pomér je celkem vyrovnany. Je vSak dulezité centrum

PodpoVRCH propagovat, aby se o ném dozvédélo vice navstévniki ZOO Jihlava.

V environmentalnim centru se totiz konaji akce pro vefejnost 1 v zimni sezong.>

Tab. 15: Povédomi o environmentalnim centru PodpoVRCH

Otazka ¢.8 AnNo Ne
Absolutni ¢etnost 61 52
Relativni ¢etnost 54 % 46 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

B 46 %

8. Znate environmentalni centrum
PodpoVRCH?

® Ano
"54%  mNe

Obr. 13: Povédomi o environmentalnim centru PodpoVRCH

Zdroj: Vlastni vyzkum

3 Seznam akei konanych v zimni sezong (listopad 2013 — biezen 2014) je uveden v piiloze.
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Nize uvedeny graf (obr. 14) zobrazuje uUcCast respondenti na akcich potadanych
v environmentalnim centru PodpoVRCH. Celych 65 % dotazovanych nikdy centrum
nenavstivilo. Celkem 22 % se jiz zucastnili akce pofadané v centru, a 13 % navstévuje

akce v centru pravidelné.

Tab. 16: U¢ast na akcich poifadanych environmentilnim centrem PodpoVRCH

Ano, ziucastnil/a Ano, navstévuji

jsem se akce v pravidelné akce Ne, nikdy jsem v

Otazka ¢.9 centru v centru centru nebyl/a
Absolutni
Cetnost 25 15 73
Relativni
¢etnost 22 % 13 % 65 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

9. Zucastnili jste se nékdy vy nebo vase dité akce
poradané v environmentalnim centerem

PodpoVRCH?

m22%

B Ano, zuc¢astnil/a jsem se akce v
centru

B Ano, navstévuji pravidelné akce

" 13% v centru
0

= Ne, nikdy jsem v centru nebyl/a

Obr. 14: U&ast na akcich poradanych environmentilnim centrem PodpoVRCH

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Posledni otazka dotazniku zjistovala, jakou expozici maji ndvstévnici nejradéji.
Nejcastéji zvolenou moznosti byla africkd savana (dle tab. 17), kterou jako
nejoblibenéjsi expozici zvolilo 27 % dotazovanych. Druhou nejcastéjsi volbou byla

expozice pavilon selem, kterou zvolilo 19 % respondentd.

Tab. 17: Nejoblibenéjsi expozice ZOO Jihlava

Absolutni | Relativni

Otazka ¢.10 Eetnost | Eetnost

Shetlandsky ost
etlandsky ostrov 08 9%

Africka savana (muZete
zde vidét zirafy, zebry,

ee) 82|  27%

Australska farma
(divoka australska

zvirata) 33 11 %

Hacienda Escondido
(pavilon jihoamerickych
zvirat)

17 6 %

Pavilon Selem
" 58|  19%

Asijsky k
sijsky par 8 30

Medvédinec Malay
Medan 29| 10%
Africka vesnice Matongo

(kruhové chyse) 47 15 %
Ostatni 2 1%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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10. Kterou expozici v ZOO Jihlava mate
nejradéji?

Ostatni 1%

Africka vesnice Matongo (kruhové chyse) 15%
Medvédinec Malay Medan 10 %

Asijsky park 39

Pavilon Selem 19 %

Hacienda Escondido (pavilon.. 6 %

Australska farma (divoka australskd zvifata) 11%

Africka savana (miizete zde vidét zirafy,.. 279

Shetlandsky ostrov %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Obr. 15: Nejoblibenéjsi expozice ZOO Jihlava
Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je patrné z obr. 15, jen 1 % respondentii zvolilo moZnost vyplnit policko s vlastnim
vyjadfenim (moznost ,,Ostatni). Na tomto mist¢ se objevily odpovédi dvou

respondentt, kteti uvedli, Ze zddnou z expozice nemaji jako oblibenou.
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8.1 Analyza zavislosti

Analyza zavislosti ¢. 1 zkouma povédomi o oteviraci dobé ZOO Jihlava, na tom, jestli
respondenti navstévuji ZOO Jihlava i v zimni sezoné. Tab. 18 ukazuje, Zze respondenti
(celkem 86 %), ktefi navstévuji ZOO Jihlava v zimni sezong, maji povédomi o tom, Ze
je ZOO Jihlava oteviena po cely rok oproti respondentiim, kteti ZOO Jihlava v zimni
sezon¢ nenavstévuji. Dohromady 41 % respondentt, kteti jihlavskou ZOO v zimé
nenavstévuji, nevi o tom, ze je ZOO otevienda po cely rok nebo si mysli, ze je zaviena.
Je tedy dulezité informovat Sirokou vefejnost o mozZnosti navstévy jihlavské ZOO

béhem celého roku.

Tab. 18: Analyza zavislosti ¢. 1

Analyza ¢. 1

NavStévujete nebo
byl/a jste nékdy v
700 Jihlava v zimni

Ne, ve svatcich je

sezoné? Ano, je oteviend po cely rok |ZOO Jihlava zaviend | Nevim
Ano 86 % 0%| 14%
Ne 59 % 11%| 30%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Analyza zavislosti €. 2 zkouma souvislost mezi bydli§tém respondenta a povédomim o
moznosti zakoupeni vyhodné permanentni vstupenky do ZOO Jihlava. VéEtsina obyvatel
Jihlavy, tedy celkem 86 %, vi o moznosti zakoupeni permanentky do ZOO Jihlava. Z
respondenttl, kteti maji trvalé bydlist€ mimo Jihlavu, o této moznosti nevi celych 45 %,

jak ukazuje tab. 19.

Tab. 19: Analyza zavislosti ¢. 2

Vite 0 moZnosti zakoupeni vyhodné permanentni vstupenky do
Z00 Jihlava?

Analyza ¢.2

Jste Ano vim, nemam zajem |moznosti, ale |moznosti a
obyvatelem permanentku mam |0 mél/a bych nemam o ni
Jihlavy? a vyuzivam ji permanentku | zdjem zajem

Ano 38% 48% 13% 2%
Ne 10% 45% 27% 18%

Ano vim, ale

Nevim o této

Nevim o této

Zdroj: Vlastni vyzkum
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9 Zhodnoceni vysledkii vyzkumu

Prvni otazka vyzkumu zjistovala navstévnost jihlavské ZOO. Z vyzkumu je patrné, ze
pouhych 21 % dotazovanych navstévuje ZOO Jihlava casto, tedy v priméru 1x za
mesic. Toto procento je pomérné malé. Bylo by tedy vhodné se zamétit na zkoumany
segment respondenttll, tedy matky na matefské dovolené z Jihlavska a nabidnout jim
zajimavé aktivity, které je prilakaji k CastéjSim navstévam jihlavské ZOO. Také by bylo
vhodné vice propagovat moznost zakoupeni vyhodné permanentni vstupenky do ZOO

Jihlava. O této moznosti nevi celkem 28 % dotazovanych.

Vyzkum také zjistil, Ze 56 % respondentii nenavstévuje jihlavskou ZOO v prubéhu
zimni sezony. Mezi hlavni diivody jisté patii pocasi, které beéhem této doby nebyva
ptiznivé. Z vyzkumu je mozné zjistit, Ze se mezi tyto hlavni divody muize fadit i Spatna
informovanost navstévnikd, ale 1 potencidlnich navstévniki, o tom, ze je ZOO Jihlava
oteviena po cely rok. Z vyzkumu vyplyva, ze 29 % nevi nebo si mysli, ze je ZOO
Jihlava o svatcich zaviend. Nevi tedy o tom, ze mohou ZOO navstivit i v zimni sezoné
nebo kdykoliv béhem statnich svatkli. Bylo tedy vhodné tuto skutecnost vice

propagovat riznymi formami propagace.

Déle bylo zjisténo, ze mezi hlavni divody navstévy ZOO Jihlava patii rodina, déti.
Tedy mozZnost stravit pfijemny den s rodinou a détmi v prostiedi zoologické zahrady.
Dle mého nazoru je toto zjiSt€ni vhodné pro marketing ZOO, je dllezité zamétrovat
aktivity hlavné na rodiny s détmi. Z hlediska poslani zoologickych zahrad je toto
zjisténi neuspokojivé. Vytvarfeni prostfedi pro ¢lovéka, které umoziuje lidem oddech
a rekreaci v ptirod¢, je sice jednim z hlavnich poslani ZOO, ale dilezité je také vnimat
Z0O jako misto pro vzdélavani Siroké vetejnosti v oblasti ptirody a §ifeni zasad trvale
udrzitelného rozvoje. Déale vnimat tyto zafizeni jako zachranné instituce ohroZenych
druhti zvitat apod. Je tedy dilezité §ifit poslani ZOO ve vSech jejich smérech. S touto
problematikou souvisi 1 dal§i zjisténi z provadéného vyzkumu. O environmentalnim
centru PodpoVRCH dosud nevédélo 46 % dotazovanych a 65 % nikdy diive centrum
nenavstivilo. Bylo by tedy dobré, centrum vzdélani a vychovy vice propagovat.

Nabidka riiznych vzdélavacich programt je dle mého ndzori dostacujici.
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10 Navrh akei

Na zakladé¢ dotaznikové Setfeni byly vybrany tfi nejcCastéji zvolené akce, které by
prilakali névstévniky v zimni sezon¢ k navstévé ZOO Jihlava. Nize jsou popsany
navrhy akci, které mohou slouzit jako podklad pro realizaci téchto akci. Akce jsou
urc¢eny zejména pro matky s détmi na mateiské dovolené, ale zicastnit se jich mohou
| ostatni navstévnici. Cilem je pfilakat do jihlavské ZOO vétsi pocet navstévnikt béhem

zimni sezony.
Vecerni prochazky v ZOO s privodcem

Navstévnici zjisti, co délaji zvifata po setméni, jak se zvifata chystaji k spanku. B€hem
prohlidky budou mit moznost sledovat zvifata, ktera jsou aktivni za soumraku a v noci.
Mezi tato zvifata se fadi napf. fenek, irbis, koCka poustni, rys ostrovid, panda ¢ervena,

levhart cejlonsky, levhart persky a dalsi.

Nejoblibenéjsi expozici v ZOO Jihlava je africkd savana, jak plyne z dotaznikového
Setfeni. Z tohoto divodu by zde byla vénovana nejdelsi ¢ast prohlidky. Dale by
prohlidka pokracovala do Australské farmy, Pavilonu Selem a Haciendy Escondido.

Tyto expozice jsou vybrany také pro piipad neptizné pocasi.

Po dokonceni projektu ZOO péti kontinentli, bude mozné zmeénit trasu a obohatit ji
0 nové expozice, tedy o pavilon Asie a tropicky pavilon. Vzhledem k ¢asové naro¢nosti
vykladu by bylo vhodné organizovat prohlidky jen do nékterych ,kontinenti*, napf.

Vecerni prochazky do 3 kontinentt.

Z0O lJihlava nabizi prohlidku ZOO s privodcem pouze na objednavku. Je mozné si
objednat sluzbu odborného privodce pro skupinu nejméné 15 osob a délka prohlidky je
60 — 90 minut. Déle je mozné se zucastnit Vanocnich vecernich prohlidek v ZOO
Jihlava, které jsou spojené se zabavnym programem. Tato akce trva vzdy v obdobi po
Vanocich (letos probéhne od 27. — 29. 12. 2014). Na prohlidky je nutné se objednat
a délka prohlidky je 90 — 120 minut. JelikoZ ZOO Jihlava nenabizi podobné akce
s pruvodcem, které by trvaly v rozmezi del$iho ¢asového obdobi, rozhodla jsem se

navrhnout pravé pro zimni sezonu akci vecerni prochédzky po ZOO s pritvodcem.

Navrhovana akce veCerni prochazky v ZOO s privodcem by trvala v obdobi od

listopadu do bfezna. Akce by se mohla konat jednou do mésice, kazdou prvni sobotu
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v mésici po 16 h. Vyklad privodce bude uzptsoben détem. Kapacita bude omezena
(max. 25 osob) a bude nutna rezervace. Délka prohlidky bude okolo 90 minut. Vstupné
bude navysSeno o privodcovské sluzby, tedy zakladni sazba v zimni sezoné plus
navyseni o padesat procent. Pro dospé€lého bude tedy vstupné za 120 K¢ a pro dité¢ za
60 K¢. Kazdy navstévnik by obdrzel na konci prohlidky maly darek, napi. placku
s motivem ZOO lJihlava. Jihlavskd ZOO si placky vyrabi sama, takze jejich vyroba neni
prili§ finanéné narocna. Vyrobni ndklady na jednu placku jsou 6 K¢. Propagace této
akce by mohla byt podpoiena studenty, kteti v ZOO Jihlava absolvuji praxi. Studenti by
V ramci své praxe mohli rozdavat propagacni letacky na riznych mistech (Masarykovo
namesti, ndkupni centrum City Park Jihlava, a dals$i). Navrh propagac¢niho letdku je

uveden v priloze.
Nabidka vyhodného vstupného

V dotaznikovém Setfeni byla dotazovanym nabizena moznost vyhodného vstupného,
ktera by umoznila navstévnikim pfi jejich 5. vstupu vstup zdarma. Tato moznost byla

Z nabizenych variant vybrana jako druh4 nejcast¢jsi.
Ostatni moZnosti

Jako dalsi moznosti byly v dotaznikovém Setfeni uvedeny tyto akce: mezinarodni den
tulendi, mezinarodni den darovani knihy, valentynska akce 1+1 vstupenka zdarma,
oslava narozenin zvifat a terapie se zvifaty. V moznosti ostatni byly respondenty
uvedeny tyto moznosti: konani akce v environmentalnim centru PodpoVRCH, volny

vstup za elektroodpad, komentované krmeni zvitat, kulturni akce a jiné.
Kvizova zoostezka

Kvizova zoostezka 0 ceny by byla uréena pro déti. Kvizovy arch by dostal kazdy
u pokladny, do kterého by zaznamenaval odpovédi na otazky. Otazky budou rozmistény
u jednotlivych expozic se zvifaty. Zoostezka bude zaroven naucnd. SoutéZici mohou
vyhrat upominkové predméty ZOO Jihlava (napt. sadu, kterd bude obsahovat kli¢enku,
placku, pohled, sesit s motivy ZOO Jihlava) nebo ro¢ni détskou permanentku do ZOO
Jihlava. Kvizova zoostezka bude probihat po dobu jednoho tydne v obdobi zimni

sezony.
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11 Zavér

Je dulezité, aby se v ZOO Jihlava udrzovala soustavnad ¢innost, neustale ptichéazely
zmény a zlepSeni. Nelze néco udélat, vykonat, jednorazove, nybrz délat, vykonavat a to,
soustavn¢ a trvale. Klicem kuspéchu ZOO neni design expozic ani komercni
doprovodné sluzby, ale ZOO musi vytenym zpiisobem chovat zvitata. Musi tedy

neustale usilovat o co nejlepsi, nejodbornéjsi chov zvifat. [11]

ZOO0 Jihlava ma velmi dobré ptedpoklady pro svij dal$i rozvoj. Svéd¢i o tom mimo
jiné rostouci navstévnost. Velkou vyhodou a jistym tahdkem do dalSich let bude jisté
dokonceni jiz zminovaného projektu ,,Zoo péti kontinenti“, ktery bude dokoncen
zacatkem roku 2015. Tyto unikatni expozice nabidnou svym navstévnikiim typické
zastupce zvifat jednotlivych kontinentd, ukézku krajiny i s etnickymi prvky

jednotlivych svétadil.

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout aktivity pro zvySeni navstévnosti v zimni sezoné
pro ZOO lJihlava. Akce mély byt uréeny zejména pro matky na mateiské dovolené
z Jihlavska. Na zakladé marketingové vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setfeni
mezi matkami na matef'ské dovolené z Jihlavska. Z vysledkd vyzkumu byly navrhnuty
akce, kter¢ by mohla ZOO Jihlava zrealizovat. Nej€astéji zvolenou byla varianta
Vecernich prochdzek v ZOO s priivodcem, kterd je popsdna v kapitole Navrh akci.
Z vysledkli marketingového vyzkumu mize ZOO Jihlava cerpat dal$i uvedené

informace pro zlepSeni.

V ¢asti marketingového mixu jsou popsany jeho jednotlivé ¢asti aplikované na ZOO
Jihlava. Navrh na zlepSeni bych mohla uvést u propagace. ZOO Jihlava pfijima na
semestralni praxe studenty z Vysoké Skoly Polytechnické v Jihlavé, obor cestovni ruch.
Tito studenti by mohli byt vyuziti na propagaci ZOO Jihlava, tim, Ze by rozdéavali na
riznych mistech (Masarykovo nameésti, ndkupni centrum City Park Jihlava a dalsi)
propagacni letacky na pfipravované akce nebo na zviditelnéni oteviraci doby ZOO
Jihlava, ktera je oteviena po cely rok. Sama jsem tuto praxi absolvovala a mohu fici, Ze
nebyla nijak naro¢na. V ramci marketingového mixu, bych jesté rada upozornila na
moznost nabidky kombinace sluZzeb, tedy souhrnnych balicku sluzeb. Jak je zminéno
v kapitole marketingového mixu ZOO lJihlava, by bylo dobré vyuzit spoluprice
s nekterym z dalSich turistickych cili Jihlavy. Jihlavska ZOO by mohla vyuzit

propagace spolecné s jihlavskym podzemim nebo muzeem Vysociny, popi. s Vodnim
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rdjem a nabizet napf. zvyhodnéné vstupné do ZOO Jihlava spolecné se vstupem do

zminovanych turistickych atraktivit.

Zavérem bych chtéla fict, ze zpracovani této bakalaiské prace pro mé bylo velkym
pfinosem. Ziskala jsem nové zkuSenosti v oblasti problematiky zoologickych zahrad
a marketingu cestovniho ruchu. Doufam, ze vysledky vyzkumu této bakalaiské prace

cey

budou uzite¢né pro vedeni jihlavské ZOO a vyuziji je v budoucnu pro sviij dalsi rozvoj.
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P¥ilohy

Priloha A

Dotaznik

J

Vysoka skola
polytechnicka
Jihlava

Dobry den, jmenuji se Tereza Matyzkova a jsem studentka Vysoké skoly Polytechnické

v Jihlavé, obor Cestovni ruch. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto kratkého

dotazniku, ktery mi pomiiZze pfi zpracovani mé bakalaiské prace. Cilem dotazniku je

zjistit co by pfimélo navstévniky (matky s détmi) ZOO Jihlava, aby navstévovali ZOO

Jihlava v zimni sezon¢ (listopad — biezen).

1) Jste obyvatelem Jihlavy?

U
U

Ano
Ne

2) Vzdalenost bydlisté od Jihlavy

[

0 O A |

0-5 km
5-20 km
21-50 km
51-70 km
71-100 km
101 a vice

3) Navstivil/a jste n€kdy ZOO Jihlava?

[l
[l
[l
(]

Ano, navstévuji ZOO ¢asto (jednou meésicng)

Ano, navstévuji ZOO obcas (v pruméru 4x do roka)
Ano, navstivil/a jsem ZOO poprvé

Ne, nikdy jsem ZOO nenavstivil/a

4) Jaky je hlavni dtivod vas$i navstévy ZOO Jihlava?

[J

I O B 0 R |

Odpocinek

Zajem o zvitata

Rodina, déti

Konani zajimavé akce

Navstéva environmentalniho centra

JIny dOvod: ...

5) Navstévujete nebo byl/a jste nékdy v ZOO Jihlava v zimni sezoné (listopad-biezen)?

]
U

Ano
Ne
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6) Myslite si, ze je ZOO Jihlava oteviena po cely rok?
[J Ano, je oteviena po cely rok
[ Ne, ve svatcich je ZOO Jihlava zaviena
[0 Nevim

7) Vite, ze zvitata v ZOO lJihlava jsou ve vybézich po cely rok a je tedy mozné je vidét i
V zimni sezon¢?
J Ano, vim o tom.
[J Ne, dosud jsem o tom nevédél/a

8) Jaka akce by vas piiméla navstivit ZOO v zimni sezoné?

Mezinarodni den tulenti

Mezinarodni den darovani knihy

Valentynska akce 1+1 vstupenka zdarma

Oslava narozenin zvifat (28. biezna narozeniny tygiice Cinty)
Kvizova zoostezka

Terapie se zvitaty (hadi, pavouci,...)

Vecerni prochazky v ZOO s priivodcem

Nabidka vyhodného vstupného (ptf. 4 vstupy + 5. vstup zdarma)

Jind odpoved: ..o e

N O I A

9) Vite o moznosti zakoupeni vyhodné permanentni vstupenky do ZOO Jihlava?
[0 Ano vim, permanentku mam a vyuzivam ji
[0 Ano vim, ale nemam zajem o permanentku
[0 Nevim o této moznosti, ale mél/a bych zajem
[0 Nevim o této moznosti a nemam o ni zajem

10) Znate environmentalni centrum PodpoVRCH?
[0 Ano
1 Ne

11) Zucastnili jste se nékdy vy nebo vase dité akce potadané environmentalnim centrem
PodpoVRCH ?
[J Ano, zucastnil/a jsem se akce v centru
[J  Ano, navstévuji pravidelné akce v centru
[0 Ne, nikdy jsem v centru nebyl/a

12) Kterou expozici ZOO Jihlava mate nejradéji? (mizete zaskrtnout vice odpovédi)
[  Shetlandsky ostrov (staj pro Shetlandské poniky, majak slouzici jako vyhlidka)
[J  Africka savana (muzete zde vidét zirafy, zebry, ...)
[J  Australska farma (divoka australska zvirata)
71 Hacienda Escondido (pavilon jihoamerickych zvitat, oberstveni Cantina na
stieSe pavilonu)
[0 Pavilon Selem
[0 Asijsky park
[0 Medvédinec Malay Medan
[0 Africka vesnice Matongo (kruhové chyse)
O JInd odpoved: ..o
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Udaje o Vas:

13) Pohlavi
0 Muz
'] Zena

14) Veék

Do 17 let
18-24 let
25-34 let
35-44 let
45-64 let
65 a vice let

N O O O A O

15) Vzdélani
[1 Zakladni
[ Stredoskolské
[0 Vysokoskolské

16) Vase sou¢asné povolani

[J Student
Zaméstnanec/OSVC
Matetska dovolena
V diuchodu

[ A

17) Pocet déti v domacnosti

(1 0
0 1
0 2
[1 3avice

18) Vek déti (u vice déti v domacnosti mizete zaskrtnout vice odpovédi)

0 0-2roky

0 3-5let

[] 6-15let

[] 16-18 let

[1 19 a vice let

Dé&kuji za Vas cas.



Priloha B Organizace WAZA, EAZA, UCSZOO, CBSG, IZE
UCSZOO0 UNIE CESKYCH A SLOVENSKYCH ZOOLOGICKYCH ZAHRAD

Je profesni organizace, ktera zastupuje 15 Ceskych a 4 slovenské zoologické zahrady.
Cilem c¢innosti UCSZOO je napomahat uplatinovani poslani ZOO a jejich celkovému
rozvoji, zvlast¢ podporou vzdjemné spoluprace, zpfistupfiovanim zahrani¢nich
zkuSenosti a mezinarodnich kontakt. Pomaha sestavovat a uskutecnovat programy
a postupy, jimiz se ZOO podileji na vychové a vzdélavani mladeze a dospélych. Pecuje
0 odborny rust pracovnikti ZOO a vzijemnou informovanost. Iniciuje optimalni feSeni
provoznich a technickych problémt rozvoje zoologickych zahrad. Zastupuje ZOO na
mezinarodnich odbornych férech. Unie je ¢lenem: IUCN — Svétovy svaz ochrany
ptirody, WAZA — Svétova asociace zoologickych zahrad a akvarii, EAZA — Evropska

Asociace zoologickych zahrad a akvarii. [12]

WAZA World Association of Zoos and Aquariums (Svétova asociace zoologickych

zahrad a akvarii)

Cilem Svétové asociace zoologickych zahrad a akvarii je vést, povzbuzovat
a podporovat zoologické zahrady, akvaria a podobné smyslejici organizace na svété
V péci o zvitata, dobré zivotni podminky zvifat, zivotni prostiedi, vzdélavani a globalni
ochrang. Sjednocuje vice nez 300 organizaci. Cleny jsou piedni zoologické zahrady,

akvaria, sdruzeni, pfidruzené organizace a firemni partnefi z celého svéta. [13]

EAZA FEuropean Association of Zoos and Aquaria (Evropska asociace

zoologickych zahrad a akvarii)

Asociace predstavuje spojeni 345 €lenskych instituci ve 41 zemich Evropy. Poslanim je
usnadnit spolupraci v ramci Evropského spolecenstvi mezi evropskymi ZOO a akvarii,
ve vztahu ke vzdélavani, vyzkumu a ochrané¢ ptirody. Zajist'uje, aby jeji clenské ZOO
a akvaria dosahovaly a udrzovaly v téchto oblastech nejvyssi standardy. EAZA kazdy
rok vyhlasuje tematickou kampan zaméfenou vzdy na podporu a pomoc t€ém nejvice

ohrozenym oblastem na nasi planeté. [14]

ZOO0 lJihlava se i v roce 2014 opétovné piipojila ke kampani EAZA, ktera pro obdobi
2014-2015 nese nazev ,,0d pélu k pélu“. Piedmétem kampané jsou svétové poly,
zvitata, kterd zde ziji a dale to, co je ohrozuje. Kampan je zaméfend na Sirokou
vefejnost a na to, jak mohou i malé¢ zmény v chovani lidi pomoci polarnim druhtim. [15]
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CBSG Conservation Breeding Specialist Group

CBSG je skupina profesionalti vénujicich se ochran¢ ohrozenych druhii zvySovanim
usili a efektivnosti ochrany piirody po celém svéte. Tato skupina je soucésti komise pro

preziti zivo¢isnych druhit [JUCN. [16]

IZE International ZOO Educators Association (Mezinarodni asociace vzdélavacich

pracovniki zoologickych zahrad)

Asociace byla zalozena skupinou evropskych pedagogi zoologickych zahrad. Cilem
bylo vytvofit forum, na kterém se mohli setkavat profesiondlni vzdélavaci pracovnici
Z00, predavat si zkuSenosti a diskutovat o aktudlnich tématech. Asociace usiluje
0 vétsi vyuziti ZOO a akvarii pro vzdélavaci ucely. Podporuje a usnadiiuje kontakty
a spolupraci mezi ¢leny. Iniciuje vzdélavaci programy v ZOO. Organizuje vzdélavaci

konference a vydava odborné publikace. [3]
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Piiloha C Zajimavosti ZOO Jihlava

NEJvyssi zvite: zirafa (nyni mladi samci méfi kolem 3 m, ale dorostou do vysky az
5,5 m).

NEJtézsi zvite: dosud hrosik a tapir (oba mohou vazit az 270 kg), ale nyni je trumfla
zirafa s hmotnosti az 900 kg.

NEJmensi chované zvite: zaby pralesni¢ky v jihoamerickém pavilonu, méfi jen 2,5 —
6 cm.

NEJvzacnéjsi zvife: skoro vsechny druhy v ZOO lJihlava jsou v pfirodé ohrozeny
vyhubenim. Pokud ale jde o chovy v ZOO, je to nejspiSe kunovec teckovany. V pfirodé
se vyskytuje pouze na Tasmanii. Ale i babirusy jsou velmi vzacné. Jihlava chova
posledni par v CR.

NElJvzteklejsi zvite: podle chovatell samice kocky kratkouché.

NElJjedovatéjsi zvite: korovec jedovaty.

NEJroztomilejsi zvite: zalezi pry na uhlu pohledu. Pro navstévniky urcité mladata
kockovitych Selem.

NEJoblibenéjsi zvife: nelze vybrat. Kazdy chovatel ma svého oblibence.

NEJstarsi chované zvite: krokodyl Celnaty (samec i1 samice), oba maji kolem 50 let
veéku. Pochazeji z pfirody, a tak pfesné datum vylihnuti neni zndmo.

NEJdéle chované zvite: opét krokodyl ¢elnaty (od roku 1982) a hrosik liberijsky (od
roku 1986).

NEJdelsi zméteny jedince svého druhu: samec krokodyla ¢elnatého Rocco. Tento druh
méii od 1,5 do 1,7 m, ale Rocco mé 210 cm. V Jihlavé zplodil uz 27 mlad’at.
NEJhlasitéjsi zvite: urcité gibboni, seriemy, lemufi (hlavné vari Cerveny) a obcas
I jetabi.

NEJcastéjsi utékar: rekordmanem byl prosluly malajsky medvéd Wang, ktery uz ale
nezije. Utikd ovSem 1 samice vari ¢erveného Iris.

NEJvétsi kolekce nejmensich (drapkatych) opic¢ek: ZOO Jihlava jich chova 11 druht.
Z toho u nejmensi opi¢ky na svété, kosmana zakrslého, méfi télo do 16 cm, ocas do
20 cm. Vazi maximaln¢ 140 gramd.

NEJmensi lemur: maki trpaslici ma télo délky do 13 cm, ocas do 15 cm, v4Zi max.

100 gramu. [17]
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Obr. 16: Babirusa celebska ,,nejvzacnéjsi zvii-e*

Zdroj: www.zoojihlava.cz

Obr. 17: Levhart persky ,,nejnebezpe¢néjsi zvire*

Zdroj: www.zoojihlava.cz

Obr. 18: Gibon zlatolici ,,nejhlasitéjsi zviie*

Zdroj: www.zoojihlava.cz
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Priloha D

Mapa ZOO Jihlava

automaty na napoje
obéerstveni
suvenyry, pohledy
informace

prvni pomoc
parkovisté na kola

Obr. 19: Mapa Z0OO0 Jihlava

Zdroj: www.zoojihlava.cz
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Priloha E Vstupni areal

Obr. 20: Vstupni areal

Zdroj: www.zoojihlava.cz

Obr. 21: Environmentalni centrum PodpoVRCH

Zdroj: www.zoojihlava.cz
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Piiloha F Seznam akci konanych v environmentilnim centru PodpoVRCH

béhem zimni sezony (listopad 2013 — brezen 2014)

e Nahlédnéte PodpoVRCH pro rodie smalymi détmi — Hratky
PodpoVRCHem pro malé déti kazdé utery a ctvrtek v obdobi od 12. 11.
do 27. 3. 2014.

e Listopad

o 7. 11. 2013 Klubovy vefer — Namibie — Povidani o zivoté
v Namibii s Katefinou Lhotovou.

o 19. 11. 2013 Ozvény EKOFILMU — Zelené poust’ — film, ktery
poodhaluje tajemstvi, které se skryva za velmi rozSifenym
primyslem s palmovym olejem.

o 30.11.-1.12. 2013 Adventni dilny v ZOO — Vyroba vanoc¢nich
dekoraci pro déti 1 dosp€lé.

e Prosinec

o 5. 12. 2013 Klubovy vecer — UGANDA — Povidani o Zivoté
v Ugandg s cestovatelem Davidem Svejnohou.

o 17. 12. 2013 Ozvény EKOFILMU - Posledni evropsti divoci
koné

o 27.-29.12. 2013 Vano¢ni vecerni prohlidky v ZOO

o 2.1.2014 Klubovy vecer — Peru 2
o 21. 1. 2014 Ozvény EKOFILMU - Skandindvskd divo¢ina —

Svédsko
e Unor
o 6.2.2014 Klubovy vecer — Nejvétsi antilopu zachranuje v Africe
cesky tym

o 18. 2. 2014 Ozvény EKOFILMU - Lidé od jezera —
film o drastickych zménach, které prob&hly v Aralském mofi.

e Bfezen
o 18.3.2014 Ozvény EKOFILMU - V srdci Balkanu — Patrani po
rysu
o 22. 3. 2014 Den vody — den ve znameni vody a vodnich zvifat.
[8]
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Piiloha G  Navrh propagacéniho letaku akce Vederni prochazky v ZOO

S privodcem

Z0O0 Jihlava vas zve na:

Vecerni prochazky v ZOO s privodcem
KDE: ZOO lJihlava, spodni pokladna

KDY: listopad — brezen,

kazda prvni sobota v mésici

V KOLIK: od 16 h

CENA*: dospéli— 120 Kc
dité/student — 60 K¢

Prijdte se podivat, co délaji nase zvirata

po setméni. Vice informaci na

www.zoojihlava.cz

Nutna rezervace predem, kapacita je omezena.

Kazdy navstévnik obdrzi na konci prohlidky maly darek!

*cena je navysena o pruvodcovskeé sluzby

Obr. 22: Navrh propagacniho letiku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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