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ANOTACE

Piedmétem prace je analyza mobilniho trhu v CR. Prace pfinasi uceleny pohled na
soucasny stav mobilnich operatorii a trend mobilnich sluzeb. V praktické casti je
predstaven modelovy klient, vybirajici mobilni tarif. S pomoci simulace jsou urcena
pozadovana vstupni data. Cilem prace je komparace nabidek mobilnich operatort,
splitujicich vybérova kritéria a pro klienta tak vybrat takovy tarif, ktery mu pfinese

nejvyssi uzitek.

KLICOVA SLOVA

Simulace, mobilni trh, rozhodovani, vybér, tarif, predplacena karta, mobilni operator,

virtualni operator

RESUME

The analysis of the mobile market in the Czech republic is the subject of my thesis. The
work gives a comprehensive overview of the current mobile operators” status and a trend
of mobile services. A model client selecting mobile tariffs is presented in the practical
part.The required input data are determined with the help of simulations. The comparation
of mobile operators” offers fulfilling the selection criteria and for the client to choose the

tariff that will bring him the highest benefit is the main aim of the thesis.
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Uvod

Mobilni technologie se za 1éta své existence staly nedilnou soucésti zivota kazdého z nas.
Mobilni telefon je v dnesni dob¢ povazovan za stejné diilezity jako osobni doklady, klice
¢1 finan¢ni hotovost. Vydaje, které mési¢né vydavame za sluzby mobilni komunikace,
jsou dnes brany, jako zakladni a zcela neodmyslitelné, stejné jako naklady za bydleni,

jidlo, ¢i provoz automobilu. | z tohoto diivodu je na misté, mit tyto vydaje pod kontrolou.

Mobilni trh je marketingove velmi rozsahly a orientace v ném, je zna¢né komplikovana.
Toho vyuzivaji i mobilni operatofi, kteti nas neustale, pomoci vSech druhii sdélovacich
prostiedki, obklopuji masivni reklamni kampani a lakaji nas tak k vyuzivani nékterého
ze svych produktti a sluzeb. Vybrat si z tolika nabidek a cenik, které se navic velmi ¢asto
meéni, je tézké a pro nékteré, takika nemozné. Lidé tak velmi ¢asto podlehnou kampani a
upisi se, s pomoci neodbytného prodejce na spoustu let k produktu, ktery je pro né
naprosto nevhodny. Mobilni trh se uz od svého vzniku velmi dynamicky rozviji a za
posledni roky své existence prodélal spoustu zmén. V mnoha ohledech zlomovy rok 2013

pfinesl spoustu otfesti & zmén, které by se daly oznacit za malou mobilni revoluci.

Problém vybéru z nabidek mobilnich operatorli je moZné obecné charakterizovat jako
vybér dodavatele. Vybér dodavatele je, at’ chceme nebo ne, soucasti naseho pracovniho
I osobniho Zivota a domnivam se, Ze neexistuje nikdo, kdo by ho ve svém Zivoté nikdy
nefesil. Pi1 této Cinnosti je nezbytna orientace v piislusSném trhu produktl ¢i sluZeb.
Spravné zvolené poZadavky na vlastnosti sluzby nebo produktu jsou zasadni pro poucené

rozhodnuti.

Dtivodem vybéru tohoto tématu je mij dlouhodoby zajem o mobilni technologie a déni
na mobilnim trhu. Zajimam se o nabidky mobilnich operatori a se zajmem sleduji jejich
konkuren¢ni soupeifeni. Pozorn¢ vnimam reklamni kampané operatort, které jsou

marketingové a psychologicky cileny vzdy na urcité skupiny zdkazniki.

Cilem moji prace je provést analyzu souc¢asného mobilniho trhu, jeho vyvoje a trendu.
Zaméiim se, kromé tradi€nich mobilnich operatori, na noveé vznikly trh operatora
virtudlnich, jejichZ pocet raketové nartistd. Pokusim se prehledné vysvétlit, jak se na

mobilnim trhu a v nabidkach spravné orientovat. Dale stru¢né popisi i situaci mobilnich



trht ve vybranych statech Evropy, kterda poskytne nékolik zajimavych srovnani
vybranych ukazatelt a pozici Ceské republiky v této oblasti.

V praktické casti prace provedu komparaci nabidek mobilnich operdtori a pro
modelového klienta vyberu dle simulace jeho pozadavkl takovy, ktery mu pfinese
nejvyssi uzitek. Kromé toho, ze vysledkem bude ucelena tabulka aktualni nabidky, bych
predevsim rad poukazal, na co se pfi vybéru tarifu zaméfit a jak spravné specifikovat

pozadavky a kritéria pro vybér.

K dosazeni cili budou v této praci pouzity rizné metody, mezi kterymi Ize jako hlavni
oznacit odborné reSerSe dostupnych zdroji, komunikace s odpovédnymi osobami,
odborniky z oboru mobilnich telekomunikaci a vlastni analyza dostupnych dat z riiznych

zdroju.

Rad bych touto praci poskytnul uceleny a aktualni obraz fungovani mobilniho trhu, cileny
na zakaznika. Ctenaf by si po prostudovani prace mél byt schopen uvédomit, co je
dalezité pti vybéru a oddélit tak diilezité informace od téch nedulezitych. Pfinosné bude
nejen ucelené shromazdéni vSech dostupnych informaci, ale také uvedeni mnoha

»zakulisnich* informaci, které vyplynuly pfi jejich shromazd’ovani.

Rad bych v této souvislosti upozornil na jisté omezeni, se kterym je nutné pocitat a brat
jej pfi Cteni materialu v potaz. Toto omezeni je aktualnost uvedenych dat. Jak jiz bylo
zminéno, mobilni trh se velmi rychle rozviji a transformuje. Je mozné, Ze v dobé& Cteni
prace muZe byt situace na trhu zna¢né odliSna a bude tedy nutné, néktera data dodate¢né
ovéfit. Oficialni statistickd data od mobilnich operatorti, kterd uvadéji ve svych vyrocnich
zpravach a ktera jsou opravnéni poskytovat, jsou aktualni pouze do konce roku 2012.
Data roku 2013 v dob¢ psani této prace (bfezen, duben 2014) dosud nebyly oficialné
zvefejnény. Ziskavani téchto informaci by se Casto dalo oznalit za detektivni préci.
Podatilo se mi vétSinu z nich ziskat, pochdzi z diveéryhodnych a ovétenych zdrojl, ale
nelze je ale brat za data oficialni. Oproti tomu data o nabidkach a virtualnich operatorech
jsou aktualni k 20. 3. 2014.



1.  Proces rozhodovani a vybéru

Proces rozhodovani pii vybéru mobilniho tarifu lze na zakladé dostupné literatury oznacit
jako obecny problém vybéru dodavatele. Zakaznik se rozhoduje na zaklad¢ nabidek
jednotlivych operatorti, ktefi teoreticky piedstavuji dodavatele. Problém vybéru
dodavatele je kazdodenni soucasti zivota, kterému musime celit pii kazdém naSem

nakupu.

Vzajemné ¢innosti, jez tvoii ndpln rozhodovaciho procesu, 1ze dekomponovat do urcitych
slozek, které se oznacuji jako etapy (faze) téchto procesti. Rozhodovaci proces lze
roz¢lenit do etap vice zplisoby, a to bud’ podrobnégji (rozliSujeme vétsi pocet diléich
slozek), nebo agregovanéji, kdy se pracuje s dekompozici rozhodovaciho procesu do

wewvr

rozhodovaciho procesu, ktery rozliSuje tyto Ctyfi etapy (aktivity):

1. Analyza okoli (intelligence activity), ktera zahrnuje zjistovani podminek
vyvolavajicich nutnost rozhodovat, identifikaci rozhodovacich problémi a
stanoveni jejich pficin.

2. Navrh FeSeni (design activity) zaméfeny na hledani, tvorbu, rozvijeni a
analyzu moznych sméra ¢innosti.

3. Volba feSeni (choice activity) zahrnujici hodnoceni variantnich smért
¢innosti navrzenych v predchozi etapé, které vyuastuje do volby varianty
urcené k realizaci.

4. Kontrola vysledkii {review activity) orientovand na hodnoceni skute¢né
dosazenych vysledkl varianty po jeji realizaci a jejich posuzovani vzhledem
k ptedem stanovenym cilim. Vysledky této etapy mohou pak iniciovat novy

rozhodovaci proces.

Vybér by mél vzdy vychézet z nasich potieb a stanovenych kritérii. Kritérium je pravidlo,
podle kterého jsou porovnavany rozhodovaci varianty, v naSem piipadé jednotlivé
nabidky operator. Stanoveni spravnych vybérovych kritérii je klicovou podminkou
spravného vybéru. Obecné¢ muzeme fici, Ze hleddme takovou nabidku, jejiz hodnota
spliiuje maximum stanovenych kritérii. Takov4 varianta se nazyva optimalni, nebo

idedlni. Jedna se tedy o maximaliza¢ni funkci. (FOTR et. al., 2006)



V ptipad¢ vybéru mobilniho tarifu nas jako kritéria budou pfedevsim zajimat:

e Pocet provolanych minut za mésic.
e Pocet odeslanych SMS za mésic.

e Mg¢sicni objem pienesenych mobilnich dat.

Pro stanoveni téchto hodnot, které budou relevantné¢ odpovidat skute¢nosti, se nelze
spokojit s daty, které odpovidaji poslednimu mési¢nimu vyuctovani, ¢i dokonce pouze
odhadu. Vychézet proto musime z jednotlivych mési¢nich vyacétovani za cely kalendéini
rok. Obecné plati, ¢im vice realnych dat, tim 1épe. Proto je vhodné pouziti nékteré ze

simulacnich metod (v nasem piipadé metoda Monte Carlo).

Vyse uvedené hodnoty predstavuji v obecné roving procesy, které jsou charakteristické
svou variabilitou. Castym problémem je fakt, Ze si vétSina zédkaznikl tuto skutecnost
neuvédomuje a pro uréeni kritérii pouzije naptiklad maximalni, nebo minimalni hodnoty,

coz muze vysledek dost podstatné zkreslit.

K eliminaci tohoto jevu mize velmi dobfe poslouzit simulace. Simulace je v matematice
a kybernetice védeckéd metoda, pfi které se zkoumaji vlastnosti né¢jakého systému pomoci
experimentll s jeho matematickym modelem. PocitaCové simulace se staly uziteCnou
soucasti matematického modelovani mnoha pfirozenych systémi ve spousté odvétvi.
Pozadavky na data u simulaci a modelt se velmi 1i$i podle konkrétni modelované situace.
Pro nékteré miize byt vstup jen n¢kolik ¢isel (naptiklad pocty minut volani, dat a SMS),
zatimco jiné simulace poZaduji tisice hodnot informaci (jedna se napf. o pocitacové
simulace jako je pocasi a klimatické modely). Pozorovani ¢innosti simula¢niho modelu
vede k lepSimu pochopeni realného systému. Podstatou simulace Monte Carlo je
generovani velkého poctu (fadove tisice az desetitisice) scénait a propocet kritérii
hodnoceni pro kazdy scénaf, coz pak umoziiuje stanovit potfebné hodnoty. (BANKS,

1998), (DLOUHY, 2005)

Vysledné rozhodovani je procesem volby mezi nékolika variantami feSeni urCitého
problému. Clovék jako individuum musi fesit fadu problémil tim, Ze se snazi vybrat tu
variantu, kterd mu nejlépe vyhovuje. Clovék by se mél rozhodovat racionalné a mél by
maximalizovat svilj uzitek z vybrané varianty. Pro riizné typy rozhodovacich situaci jsou

konstruovany odpovidajici modely a metody feseni, které mohou pomoci pii rozhodovani
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v redlnych situacich. Modely jsou meziclankem mezi realitou a teorii a jejich plisobeni je
oboustranné. Modely pomahaji ovétovat zkusenosti z reality a budovat teorii a na druhou
stranu vyuzit teorie pro spravné rozhodovani v realité. Teorie je budovana pro jednotlivé
typy rozhodovacich situaci, které se 1isi predpoklady o znalosti podminek, za kterych se
rozhoduje. Dulezitym faktorem je i znalost disledkt rozhodnuti s jistotou, pfi neurcitosti,
nebo pfi riziku. Pfi hodnoceni rozhodnuti je nutno mit néjaké pravidlo, podle kterého
budeme posuzovat prioritu daného rozhodnuti, pottebujeme tedy kritérium hodnoceni.
V tad¢ realnych situaci nevystacime s jedinym kritériem a musime pouzit vétsi pocet

hodnoticich kritérii. (FIALA, 2003)



2. Mobilni trh v CR

Historie mobilnich komunikag&nich siti se v Ceské republice zadala psat 12. za¥i 1991, kdy
tehdejsi Eurotel spustil svou prvni mobilni sit’. Jednalo se o mobilni sit’ prvni generace
(analogovou, na bazi technologie NMT, Nordic Mobile Technology, v pAsmu 450 MHz).
Jeji sluzby vSak vyuzivala jen maléd skupina manazerti. Pfistroje byly vyuzivany pievazné

pro pienos hlasu a jesté nenabizely vyrazné vylepSeni oproti pevnym telefonnim linkam.

Ke skute¢nému boomu mobilnich komunikaci doslo az se spusténim mobilnich siti druhé
generace (jiz digitalnich, na bézi technologie GSM, nejprve v pasmu 900 MHz).
K 1. Cervenci 1996 svou GSM sit’ spustil Eurotel (dnes Telefonica O2, dale jen O2),
k 30. zati 1996 se piidal tehdejsi Radiomobil (Paegas, dnes T-Mobile) a az v roce 2000
vstoupil na trh mobilnich sluzeb tieti GSM operator, Cesky Mobil, dnes Vodafone.
(CZS0, 2013).

V dnesni dobé se mobilni trh stale rozsifuje, operatofi se snazi hledat prostor pro nové
sluzby a vyvoldvaji tak potfebu lidi, tyto sluzby spotiebovéavat. Nejvétsi rozmach
momentalné zaziva mobilni internet, ktery je pevné spojen s rozsifovadnim tzv. ,,chytrych
telefonti“. Zivot bez mobilniho telefonu si dnes dovede predstavit jen malokdo. Pocit
nezbytnosti mobilniho telefonu se bude v budoucnu stale vice prohlubovat, o ¢emZ nas

také presveédci Cisla a statistiky vyvoje v této kapitole.

Aktualng na trhu pasobi tii plnohodnotni mobilni operatofi s vlastni siti (MNO):
e Telefonica Czech Republic, a.s. (obchodni nazev 02)
e T-Mobile Czech Republic a.s.

e Vodafone Czech Republic a.s.

Oznaceni ,,plnohodnotni neuvadim ndhodou. Na trhu je totiz od roku 2013 mnoho tzv.

,virtudlnich operator*. Jejich problematiku rozeberu podrobné v samostatné kapitole.
MNO

Je zkratka anglického Mobile Network Operator. Oznacuje mobilniho operatora, ktery
ma licenci, infrastrukturu a pfimy vztah s koncovym zdkaznikem. Provadi sitové
smérovani, ma roamingové smlouvy, sam poskytuje volani, pfenos SMS, MMS a dat.
Poskytuje zékaznicky servis, fakturaci, prodej. V CR: T-Mobile, 02, Vodafone.
(MOBILMANIA.CZ, 2013)



2.1. Pokryti signalem v CR

Operator Pokryti CR signalem Sit’ GSM (v %) Sit’ UMTS (v %)
- pokryti obyvatelstva 99,6 78,0
pokryti uzemi 98,0 32,0
okryti obyvatelstva 99,8 85,4
T-Mobile polayti oby
pokryti izemi 97,0 48,2
pokryti obyvatelstva 99,1 73,2
VVodafone
pokryti uzemi 94,2 26,1

Tabulka 1 Pokryti iizemi Ceské republiky mobilnimi sitémi GSM a UMTS k 31. 12. 2012. (CTU, 2013),
vlastni zpracovani dat.

Sit GSM

GSM (Global System for Mobile Communication) Zkratka odvozena od nazvu standardu
pro mobilni komunikaci. GSM sité jsou oznacovany jako sit€ druhé generace. Nabizeji
uzivatelim sluzby SMS, roaming, identifikaci volajiciho, pfesmérovani hovord, pfenos

faxu a dat, apod.

Pokryti signdlem GSM je v CR na vysoké urovni a &isla vysoko nad 90% by mély
zaruCovat, ze si zavolame ¢i napiSeme SMS téméf z kazdého kouta nasi vlasti. Je nutné
si ale uvédomit, Zze do pokryti je pocCitdno i1 pokryti signalem, které je tzv. ,,na hrané* a
muze se tak stavat, Ze hovor vypadava a dostupnost signalu neni stabilni. Jist¢ kazdy z nas
uvedenou situaci zazil, nebo zaziva, napf. na chatach, chalupéach, v horach atd. Prave
proto je tfeba, na tuto skute¢nost myslet pii vybéru mobilniho operatora a predem si
ovetit, ktery poskytovatel ma v téchto nami Casto navsStévovanych mistech signal

vyhovujici.
Sit UMTS

UMTS (Universal Mobile Telephony Standard). Technologie pro novou generaci
mobilnich telefonnich siti, kterd umozni pienosy dat az rychlosti 2 Mbit/s. Tato
technologie umoziuje nové mobilni sluzby od informac¢nich a rezervacnich systému az
po videotelefonii. Sit’ je nezbytna pro piijem signalt 2G, 3G atd., které nam umoziuji
vyuzivani rychlého mobilniho internetu. Pokryti jiz neni tak osliiujici jako v piipad¢ sité
GSM, predevsim celkové pokryti uzemi dosahuje velmi nizkych hodnot. Je tieba si
uvédomit fakt, Ze budovani sit¢ je velmi ndkladné a operatofi se tak snazi pokryvat

pfedevsim husté obydlend izemi.



2.2. Penetrace aktivnich SIM

V pocatcich nastupu mobilnich siti, kdy malokdo vlastnil mobilni telefon, odpovidal
pocet aktivnich SIM karet poctu zakaznik, resp. uzivatelt mobilnich telefonti. Dnes vSak
jiz tento predpoklad neplati. Jeden uzivatel mize pouzivat vice SIM karet najednou (napf.
v mobilu nebo datové kart€). Do celkového poctu aktivnich SIM karet se také zapocitavaji
SIM karty zabudované do rtiznych inteligentnich zafizeni, od zafizeni pro sledovani
polohy vozidel az po rizné alarmy, automatizované a zabezpeCovaci systémy. Vyse

uvedenou situaci zachycuje nasledujici Graf 1.
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Graf 1. Vyvoj penetrace aktivnich SIM v CR do roku 2013. Zdroj: Vlastni zpracovani dat z CTU.

Penetrace, se kromé procentualniho vyjadfeni, da vyjadiit jako pocet aktivnich SIM karet
na 100 obyvatel. Vyjadiuje nasycenost mobilniho trhu. Z grafu je vice nez zfejmé, Ze
nasycenost trhu je v CR na vysoké irovni, coZ ostatné uvidime i v mezinarodnim srovnani
v kapitole 5. Na jednoho obyvatele statisticky pfipada témé&f 1,4 aktivnich SIM. Tato
skute¢nost mé vede k nézoru, ze dalsi masové rozsifovani, je velmi nepravdépodobné a

noveé zakazniky tak musi mobilni operatofi hledat predevsim u své konkurence.

Vypocet je proveden pouze jako prosté vydéleni celkového poctu aktivnich SIM poctem
obyvatel Ceské republiky. Metodika vypoétu, kterou vykonavd Mezinarodni

Telekomunikac¢ni Unie (ITU), se drobné lisi, takZe je mozné v jinych zdrojich nalézt



mirn¢ odlisné hodnoty, nicméné v tomto piipadé, mé graf slouzit jen pro orientacni

pfedstavu nasyceni trhu aktivnimi SIM a tu dle mého nézoru napliiuje dostatecné.

2.3.  Vyvoj poctu aktivnich SIM mobilnich operatori (MNO)

Nasledujici graf ukazuje vyvoj aktivnich SIM v Ceské republice vSech mobilnich
operatoru s vlastni siti od roku 2000. Data obsahuji i udaje z roku 2013, ktera ale jesté od
operatort nejsou oficialné k dispozici. Dosel jsem k nim z resersi odbornych komentait
a tiskovych zprav, komunikaci s operatory a odborniky z oboru. Vysledné kalkulace se

po ovéteni z vice zdroju sice potvrzuji, ale necht’ je ¢tenaf bere pouze jako odhad.

Vyvoj aktivnich SIM mobilnich operatori (MNO) celkem
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Graf 2. Vyvoj aktivnich SIM v CR celkem. Zdroj: (CTU, 2013), viastni zpracovani dat.

Z grafu je patrné, Ze po boomu rozsifovani mobilnich telefoni mezi obyvatele CR v letech
2000 az 2008, se situace stabilizovala a dalsi nartst je uz velmi pozvolny. To pouze
potvrzuje fakt o nasyceni trhu. Dal$i masové rozSifovani SIM karet pro ucely standardni

mobilni komunikace je dosti nepravdépodobné.

Jinak je tomu na poli specialnich, jednoucelovych SIM karet, které se nazyvaji M2M.
Tyto SIM karty maji Siroké vyuziti — lze je pouzit v domacnostech jako soucast
bezpecénostniho systému, pro hlidani rekreacnich objektl, sledovani pohybu vozidel a
hlidani vozového parku, ve zdravotnictvi ke zkvalitnéni péCe o pacienta, v logistice pro

zjisténi aktudlnich dat, k zavlazovani zahrady nebo regulace topeni na chalupg,



k dalkovému spousténi elektrickych spotiebici apod. Od roku 2009, kdy bylo zavedeno
sledovani tohoto druhu SIM karet, dochazi k rastu poctu M2M SIM karet; ve sledovaném
obdobi vzrostl pocet M2M SIM karet pétinasobn¢, z poctu 106,50 tisic v roce 2009 na
533,20 tisic v roce 2012. Meziro¢ni nartst po¢tu M2M SIM karet v roce 2012 ¢inil
65,2 %. (CTU, 2013)

2.4. Vyvoj trzniho podilu jednotlivych operatori (MNO)

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj poctu aktivnich SIM, rozlozeny na jednotlivé podily

mobilnich operatori.
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Graf 3. Vyvoj trzniho podilu jednotlivych operdtorii. Zdroj: (CTU, 2013), viastni zpracovani dat.

Na grafu je patrné, ze operator Vodafone, ktery z trojice vstoupil na trh jako posledni, se
stal plnohodnotnym hra¢em na trhu, ale prozatim nedokazal své konkurenty v poctu

zakazniku dohnat.

2.5. Vyvoj cen za jednotlivé sluzby

Pfedchozi kapitoly byly vénovany predevsim rozvoji SIM karet a dominovaly grafy se
znacné rustovou charakteristikou. Je tomu stejné 1 u cen za sluzby a trzeb mobilnich

operatorti? Dokazi operatofi Celit konkurenci a tlakiim ze strany zakaznik? Odpovédi na
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tyto otazky se pokusim zodpovédet v této kapitole, kterd se zamétuje pravé na vyvoj cen

vSeho druhu.

Vyvoj prumérné ceny za minutu hovoru
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Graf 4. Vyvoj priimérné ceny za minutu volani. Zdroj: (CTU, 2013), viastni zpracovani dat.

V poslednich péti letech dochdzelo k postupnému poklesu primérné ceny za minutu
volani. Primérna cena za realnou minutu volani v roce 2012 ¢inila 2,19 korun bez DPH,
coz predstavuje meziro¢ni pokles o 10,7 %. Primérna cena za minutu volani se za celé
sledované obdobi snizila o 1,44 korun bez DPH, to znamena CAGR (Compound annual
growth rate), neboli slozenou ro¢ni sazbu ristu ve vysi -11,9 %. Takto vypoctena hodnota
je pouze informativni a nelze ji srovnavat s konkrétni nabidkovou cenou operatora,
nicméné vypovida o faktu, Ze tlak konkurence a zakaznikd, vyvolavéa dlouhodoby cenovy

pokles. (CTU, 2013)
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Vyvoj prumérné ceny za odeslanou SMS
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Graf 5. Vyvoj priimérné ceny za odeslanou SMS. Zdroj: (CTU, 2013), viastni zpracovani dat.

Vyvoj po¢tu odeslanych SMS a MMS
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Graf 6. Vyvoj poctu odeslanych SMS a MMS. Zdroj: (CTU, 2013), viastni zpracovani dat.

Primérna cena za odeslanou SMS zpravu se od roku 2008 do roku 2010 snizovala. V roce

2011 se primérna cena za odeslanou SMS zpravu meziro¢né¢ zvysila o 7,0 %, ale v roce
12



2012 doslo k opétovnému mezirocnimu snizeni ceny o 5,7 % na 0,90 korun bez DPH,
tj. o 6 haléfi méné nez v roce 2011. CAGR podle prumérné ceny za odeslanou

SMS zpravu za obdobi 2008-2012 ¢inil -8,5 %.

Kratké textové zpravy jsou vedle hlasovych sluzeb dalsi Siroce vyuzivanou mobilni
sluzbou. V roce 2012 bylo odeslano pies 7,5 miliard SMS zprav, coz ptredstavuje
716 odeslanych SMS zprav za rok na 1 obyvatele Ceské republiky. CoZ je o 214 zprav
vice neZ na pocatku sledovaného obdobi, tj. v roce 2003. MMS (multimedialni zprava),
zaznamenala v roce 2012 prakticky stejné mnozstvi odeslanych zprav jako v roce 2008,
49 miliona odeslanych zprav. Navyseni po¢tu MMS zprav v roce 2010 bylo zptisobeno
zejména marketingovou kampani mobilniho operatora Vodafone, kdy po dobu 120 dni

ode dne aktivace sluzby bylo mozné zasilat MMS zcela zdarma. (CTU, 2013)

Z predchazejicich statistik 1ze vy¢ist, ze zatimco ceny se sniZzuji, pocet odeslanych SMS
nijak zasadné neroste. Ma spise kolisavy charakter a podle mého nazoru je budouci trend
spise klesajici. Myslim si to z toho divodu, Ze u mobilnich zakaznikd se dramaticky
zvySuje pouzivani chytrych telefoni v kombinaci s mobilnim internetem a ruznymi
komunika¢nimi nastroji (Facebook, Twitter, WhatsApp atd.), které mohou v budoucnu

SMS zasadné upozadit. U MMS je situace ekvivalentni.

2.6. Vyvoj ARPU

ARPU (z ang. average revenue per user) znamena prumérny vynos na zakaznika.
Mizeme ho definovat i jako primérnou utratu jednoho zékaznika za telekomunikacni
sluzby. Myslim si, Ze se jednd o naprosto klicovy ukazatel cenového vyvoje a v naSem
ptipad¢ potvrzuje predchozi statisticka data o dlouhodobém cenovém poklesu. V Tabulce
2, ktera nasleduje, jsou uvedeny primérné mésic¢ni hodnoty ARPU jednotlivych operatort

za roky 2007 az 2013.

Sbér téchto dat byl velmi komplikovany, jelikoz sva ARPU, kromé O2, operatoii viibec
neuvadgji. Cerpal jsem ze zprav CTU, ktery poskytuje souhrnné udaje, déle z diskusi
s odborniky telekomunikaci a dostupnych ucetnich informaci (celkové trzby za mobilni
sluzby déleny poétem zakaznikl). Jsem piesvédcen o tom, ze vSechna data jsou velice

blizko realit¢ a maji pomérné zna¢nou vypovidajici schopnost.
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02 - T-Mobile primérné ARPU
celkem
2007 524 542 494 520
2008 519 583 455 519
2009 514 529 464 480
2010 469 450 425 448
2011 419 482 365 422
2012 388 422 360 390
2013 325 337 288 316

Tabulka 2. Hodnoty ARPU jednotlivych operdtorii v K¢ bez DPH. Zdroj: (02, 2013), (CTU, 2013),

Viastni zpracovani dat.

Spravnost a redlnost idaji potvrzuje 1 nedavny prazkum, ktery si v letoSnim roce nechal

vypracovat CTU a jeho vysledky zvefejnil naptiklad server Podnikatel.cz. Vysledek je

takovy, ze primérny uzivatel zaplati za mobilni sluzby mésicné maximalné¢ 400 K¢

s DPH. (PODNIKATEL.CZ, 2014)

Po piepoftu mnou vypoctené hodnoty roku 2013, 316 K¢ bez DPH, ziskame

sumu 382 K¢ s DPH. Pokud ptihlédneme k tomu, Ze do vypoctené hodnoty jsou z&asti

zahrnuty i neaktivni SIM karty, které ¢astku sniZzuji, l1ze konstatovat, ze moje zjisténé

hodnoty budou velmi blizce korespondovat se skutecnosti.
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Vyvoj priimérného ARPU vsech operator(i (MNO)

600
520 519

500

400

300

v K¢ bez DPH za mésic

N
o
o

100

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rok

Graf 7. Vyvoj primérného ARPU vsech operdtorii (MNO). Zdroj: (02, 2013), (CTU, 2013), viastni
zpracovani dat.

Vyvoj pramérného ARPU jednotlivych mobilnich
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Graf 8. Vyvoj priimérného ARPU jednotlivych operdtorii (MNO). Zdroj: (02, 2013) (CTU, 2013), viastni
Zpracovani dat.
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Grafy prehledné ukazuji trend, ktery je spoleény pro vSechny operatory. Stejné jako ceny
za SMS a volani je i ARPU dlouhodobé klesajici, coz je pfizniva informace pro

zékazniky, nicmén¢ jiz mnohem méng¢ ptizniva pro trzby samotnych operatort.

Dramaticky pokles trzeb potvrzuje i studie renomované spole¢nosti Roland Berger z roku
2012, zvetejnéna na serveru E15.cz, ktera tvrdi, Ze do roku 2020 by mohly klesnout trzby
evropskych operatorti az 0 pétinu. Pfi¢inou ma byt silici konkurence poskytovatelt
platforem a sluzeb pro chytré telefony. (E15.CZ, 2012)

Operatofi se musi zamé&fit na prodej a integraci dalSich sluzeb zadkaznikim. Zda se, Ze
cesta by mohla vést pfes mobilni internet a s nim spojené sluzby, které jsou na vzestupu
a zékaznici jsou ochotni za né zaplatit. Pro operatory je nezbytné, aby si tuto ptilezitost
nenechali utéct. Musi se zaméfit na zdkaznika, dikladné analyzovat jeho potieby a

chovani.

2.7. Tarif, pfedplacena karta, ucastnicka struktura

Rozlisujeme 2 typy SIM Karet:
e Piedplacené (prepaid)
e Tarifni (postpaid)

Piedplacené karty (prepaid)

Funguji formou dobiti kreditu, ze kterého se Cerpa pii platbé za sluzby (volani, SMS,
MMS a mobilni internet). Zpravidla jsou bez jakékoliv ucastnické smlouvy a limitovany

jsou pouze expiraci kreditu.
Tarifni (postpaid)

SIM Kkarta, na kterou je uzaviena smlouva na poskytovani sluzeb. Platba probiha podle
skute¢né¢ vyuzitych sluzeb zpravidla mési¢ni fakturou. Limitem byva casto smluvni
zavazek na néjakou dobu, po kterou je zdkaznik nucen platit pfedem stanoveny tarif.
V praxi plati, Ze zakaznici s tarifnimi (postpaid) sluzbami maji zpravidla vyznamné vyssi
pravidelnou utratu, jsou tudiz pro mobilniho operatora zajimavéjsi. Mobilni operatoii
proto maji tendenci motivovat své zakazniky, aby ptesli z predplacenych sluzeb na sluzby

tarifni.
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Vyvoj predplacenych a tarifnich SIM karet
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Graf 9. Vyvoj poméru predplacenych a tarifnich zakaznikii v CR. Zdroj: (CZSO, 2013), viastni
zpracovani dat

V roce 2010 tak vitbec poprvé pocet smluvnich neboli taritnich zadkaznikt piedcil pocet
predplacenych SIM karet. Je patrné, ze tento trend pokracuje i nadale, coz je jisté¢ dobra
zprava pro operatory. Bude ale velmi zajimavé sledovat, jak se tato statistika bude

vV budoucnu vyvijet.

17



Rozdéleni SIM dle ucéastnické struktury

Rozdéleni aktivnich SIM dle ucéastnické struktury
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Graf 10. Rozdélent aktivnich SIM dle vucastnické struktury k 31. 12. 2012. Zdroj: Viastni zpracovani dat z
CTU...

Z hlediska ucastnické struktury aktivnich SIM karet vykazali mobilni operatoii k 31. 12.
2012 74,8 % aktivnich SIM karet uzivanych fyzickymi osobami, zatimco 25,2 % je
uzivano pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami. V absolutnim vyjadieni
pfipadalo 10,44 milioni SIM karet fyzickym osobam a 3,52 miliond SIM karet

pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam.
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3. Udalosti na mobilnim trhu 2013

Rok 2013 se da bez ptfehanéni oznacit jako rok zasadnich zmén. Na mobilnim trhu se
po dlouhych letech klidu a harmonického vyvoje, udalo hned nékolik zasadnich
udalosti, které trh rozhybaly a vyrazné¢ zménily.

e Vstup virtudlnich operatorti na trh.

e Uvedeni novych ,,neomezenych* tarifu.

e Fuze a akvizice

e Aukce kmitocti.
Detailnéjsi analyzou jednotlivych uddlosti zjistime, Ze spolu velmi blizce souvisi.

3.1.  Vstup virtualnich operatori na trh

Virtualnim operatoriim je vénovana cela Kapitola 4. V podstaté se da ale fici, Ze uvolnéni
velkoobchodni nabidky stavajicich operatorti a vytvoreni tak prostoru pro vznik desitek
operatora virtudlnich mélo, dle mého nazoru, z pohledu operatorti nékolik divoda. Tim
prvnim byl tlak ze strany zdkaznikii po levngjSich sluzbach a také vyssi konkurenci.
Zakaznici, ale i vefejna média byli ,,hladovi“ po nové konkurenci, ktera by na trhu

zpusobila po dlouhych letech rozruch a sniZeni cen.

Pro operatory byl vstup nového plnohodnotného operatora, ktery by se stal opravdovou
konkurenci, velkd hrozba. VSe nasvédcovalo tomu, Ze aukce kmitoctli, konajici se na
konci roku 2013, by s nejvétsi pravdépodobnosti tuto zménu piinesla a na trh se m¢l dostat
novy konkurent. Operatofi tak s pfedstihem zacali vyvijet aktivity, ke kterym by tak jako
tak muselo dojit, v domnéni, Ze nakonec aukci vyhraji a vstupu nového konkurenta na trh

zabrani.

Umoznili tak vstup virtualnich operatord, kteti si pronajimaji sluzby stavajicich operatorti

na zaklad¢ velkoobchodnich nabidek a sluzby nabizeji koncovym uZzivatelim.

Na trhu tak doslo k zddanému sniZeni cen a zaroven novému konkuren¢nimu prostiedi.
Jak se ale dozvime v Kapitole 4, je postaveni virtualnich operatorti jako skutecné

konkurence, zna¢né diskutabilni.
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3.2. Uvedeni novych ,,neomezenych* tarifa”

Dalsi z aktivit zabranéni vstupu nového operatora a uspokojeni zakazniki, bylo uvedeni
tzv. neomezenych tarifi. Jako prvni s touto nabidkou piisel operator O2, ktery byl béhem
nasledujiciho tydne néasledovan ostatnimi, ktefi nabidku dorovnali. Nabidka to byla na
prvni pohled naprosto revolucni, protoze neomezeny tarif sice u kazdého z operatorti
Vv nabidce byl, ale za n¢kolikandsobné vyssi cenu. Vice o nabidkéach zobrazuje nésledujici

tabulka.

Operator Tarif Cena (K¢) poznamka
02 Free CZ 749 zavazek 24 mésicl
Vodafone Red neomezené volani a SMS 699 zavazek 24 mésica
T-Mobile S nami sit’ nesit’ 749 zavazek 24 mésica

Tabulka 3. Nabidka neomezenych tarifii. Kazdy z tarifit obsahuje 1,5 GB mobilnich dat. Zdroj: (02.CZ,
2014), (VODAFONE.CZ, 2014), (T-MOBILE.CZ, 2014) , viastni uprava dat.

Uvedeni téchto tarifii na trh spustilo lavinu z4jmu zékazniki, na nové tarify piejit. Kondni
to bylo Casto az bezhlavé, takze nebylo vyjimkou, ze zdkaznik do té chvile platici
cca 500 K¢ mési¢nég, presel na neomezeny tarif s pocitem, Ze to bude mit ,,zadarmo* a
bude moci volat, kolik chce. Neuvédomil si vSak skutenost, Zze ¢lovék nevola

,kolik chce®, nybrz kolik potfebuje.

Pfi porovnani mési¢niho pausalu kteréhokoliv z neomezenych tarifli a primérné mésicni
utraty uzivatele (ARPU), 1ze konstatovat, Ze tyto tarify jsou ve skute¢nosti vyuZitelné jen
pro velmi malé procento z uzivateld. Ti ostatni zaplacené minuty a pocty SMS nevyuziji

a tarify jsou pro né¢ zna¢né predrazené.

Operatofi dosahli timto krokem na dals$i veledillezitou skutecnost, ktera je uvedena
v poznamce Tabulky 3 a to k uvazani si zakaznikti na dobu minimalné 24 mésicu ve své

siti. To byla dal$i nepfijemnost, které by musel novy potencionalni operator Celit.

3.3. Aukce kmitoétu

V listopadu 2013 se uskutecnila klicova udalost roku. Byla ji aukce kmitoc¢td pro sité
LTE. Konkrétné se jednalo o 40 blokti ve tiech kmitoctovych pasmech — 800 MHz, 1800
MHz a 2600 MHz. Dle informaci CTU byly nastaveny idealni podminky pro vstup

¢tvrtého mobilniho operatora na trh. Proti této skutecnosti se strhla lavina zalob od
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stavajicich operatort, ale aukci nenarusila zadna z nich. Do aukce se piihlasilo pét

subjekti:
o Telefonica O2
e T-Mobile
e Vodafone

e Sazka Telecommunications (KKCG)
¢ Revolution Mobile
Ve hie tedy byl vstup nového mobilniho operatora na ¢esky trh. Tuto roli méla splnit bud’

Sazka Telecommunications, nebo Revolution Mobile.

Vysledek aukce ukézal, Ze ani jeden z novych zdjemcti, nemél nakonec o pozici nového
konkurenta na trhu zdjem a kmitoCty si v poklidu rozdélili stdvajici mobilni operatofi,
ktefi si tak utvrdili dominantni postaveni na trhu a vstupu nového soka uspésné zabranili.

(CTU 2, 2013), (MOBILMANIA.CZ, 2013)

Dle mého néazoru aukce prokdzala, Ze se aktivity, vyvinuté pro odrazeni potencionalnich
novych konkurentd, stavajicim mobilnim operatoraim podafily a ti tak dosahli svého cile.
Jak bylo popsano vySe, udéla se spousta zmén, které ziejmé mély na zajem novych
uchazec fatalni vliv. Zajimavosti je 1 fakt, Ze v dobé& aukce jiZ Sazka ptipravovala svého
virtualniho operatora a spole¢nost Revolution Mobile méla své kofeny ve spolecnosti
PPF, ktera tésn¢ pied aukci koupila vétSinovy podil v Telefonice O2. PPF byl totiz
zpodatku nejvaznéjsi zajemce o mobilni kmitodty. Poté co CTU piidal podminku, Ze
vyherce aukce musi po dobu 15 let s kmitocty disponovat a nesmi je prodat, nebo se spojit
s n&kterym z dal§ich ucastniki aukce, PPF od svého zadméru ustoupila.

(MOBIL.IDNES.CZ, 2013)

3.4. Fuze a akvizice

Rok 2013 byl, kromé& vySe zminéného, také rokem velkych a klicovych obchodl, mezi
néz patfi:

e Koupé vétsSinového podilu v Telefonice O2 spolecnosti PPF.

o Koupé spolecnosti GTS Central Europe telekomunikaéni spolec¢nosti Deutsche

Telekom, kter¢ patii i Cesky T-Mobile
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Pokud bychom méli hodnotit aukci kmitocti v souvislosti s potiebou posilit konkuren¢ni
prostiedi, jehoz vysledkem by mohly byt naptiklad investice do optickych siti, které zatim
na vét§iné mist zemé zoufale chybéji, a pochopitelné i1 dalsi tlak na pokles cen a narast
kvality sluzeb, dalo by se mluvit o netspéchu. Uvédomime-li si ale skuteCnost, ze za
spolecnosti O2 v aukci jiz vystupoval zcela jiny subjekt (PPF), mizeme konstatovat, ze
tento fakt bude s vysokou mirou pravdépodobnosti znamenat posileni konkuren¢niho
prostiedi sam o sob¢. Predpoklada se, Ze od PPF lze ocekavat razantni vedeni, které se
bude snazit osekat zbytecné naklady a vyrazné zvysit flexibilitu spole¢nosti. Da se ¢ekat
i rychld inovace nabidky pro zadkazniky z fad firem i domacnosti a rafinovangjsi
marketing. Na toto posléze budou muset reagovat zbyli dva operatoii (T-Mobile a
Vodafone) (CESKAPOZICE.CZ, 2013)

Dal§im vyznamnym faktorem byla koup& spolecnosti GTS Central Europe
telekomunikacéni spolecnosti Deutsche Telekom, které patii i ¢esky T-Mobile. Tim Si
T-Mobile vyrazné upevnil své postaveni na trhu, nebot’ ziskal vyznamného mistniho
poskytovatele pevnych telekomunikacnich a datovych sluzeb. To znamena, ze T-Mobile
ziskdvad nové moznosti, jak ,,nové*“ Telefonice O2 konkurovat, protoze dosud mohl
maximaln¢ pteprodavat sluzby jinych operatorti. A bylo by s podivem, kdyby této nové

moznosti maximalné nevyuZzil. (CESKAPOZICE.CZ 2, 2013)

Kdyz to shrneme, tak od doby, kdy se o ¢tvrtém operatorovi hovofilo jako o nadé&ji pro
konkurenci na ¢eském trhu, se udaly dvé velmi zasadni véci, které maji potencial trh
rozhybat 1 bez ctvrtého velkého hrace. SkutecCnost, ze v aukci uspély tii subjekty

z ptihlaSenych péti, tedy neni tteba vnimat nijak fatalné.
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4.  Virtualni operatori

Pojem virtualni operator je v oblasti mobilni komunikace v CR relativné novy. Historie
virtualnich operatora se zacala psat na zacatku roku 2013, kdy mobilni operatoti uvolnili

své velkoobchodni nabidky a tim umoznili jejich vznik.

Prvni virtudlni operator, ktery u nas zahajil ¢innost, byl Blesk Mobil, po n€¢kolika mésici
nasledovany operatory Mobil.cz, Tesco Mobile a desitkami dalSich. V soucasné dob¢ je

situace na trhu takova, ze zjistit piesny pocet virtudlnich operatorti je takika nemozné.

V této souvislosti jsem provedl analyzu trhu virtualnich operatori a pokusim se tak

zodpovédét na hlavni otazky:

e Jak funguji virtudlni operatoti?
e Kolik je virtudlnich operatorti a kolik maji zdkaznik?

e Jak velkou konkurenci ptedstavuji pro mobilni operatory?

4.1. Jak funguje virtualni operator

Obecné lze pojem ,virtualni operator vysvétlit jako subjekt, ktery si pronajima
infrastrukturu mobilni sité od nékterého ze stavajicich mobilnich operatord a poskytuje

telekomunikac¢ni sluzby dal. Virtualni operatofi vSak u nés funguji na vice modelech.

MVNO

Virtualni mobilni operator (Mobile Virtual Network Operator, MVNO) je poskytovatel
mobilnich telekomunikacnich sluZeb, ktery nevlastni pfisluSné radiové frekvence ani
nestavi vlastni bezdratovou sitovou infrastrukturu. Ptistup k infrastrukture mobilni sité si
zajiStuje na velkoobchodni bézi s provozovatelem mobilni sité, ktery tuto infrastrukturu
vlastni (MNO). Mobilni sluzby poskytuje pod svym jménem, sam zajistuje propojeni
s dal§imi sit€émi a operatory a vyuziva vlastni zictovaci systém a systém péce o zakazniky.
Takto definovany virtualni operator, ktery by se dal oznacit jako ,,full MVNO*, na naSem
trhu neni ani jeden a virtudlni operatofi si toho od mobilnich operatorti pronajimaji

zpravidla mnohem vice.

Na jednom konci jsou pteprodejci (obvykle znackovi, neboli brandovani), u nas naptiklad

BLESK Mobil ¢i Mobil.cz, kteti pouze pieprodavaji sluzby MNO, ale jinak zadné vlastni
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sluzby elektronickych komunikaci neposkytuji. Na konci druhém jsou virtualni operatofi,
kteti poskytuji alespont vlastni €tovani, CRM ¢i jinou nezbytnou obsluhu zakazniki.
Spole¢nym jmenovatelem vSech MVNO je fakt, Ze sluzby poskytuji koncovym
uzivatelim. (ITBIZ.CZ, 2013)

MVNE

Poskytovatel velkoobchodni virtudlni mobilni platformy MVNE (Mobile Virtual
Network Enabler) je firma, ktera na velkoobchodni bazi nabizi mobilni sluzby a zaroven
zajistuje jejich Uctovani, propojovani nebo provoz virtudlnim mobilnim operdtorim
(MVNO). MVNE tak umoznuje snadny vznik virtudlnich mobilnich operatort, ktefi
nemusi jednat o pronajmu kapacity a pfistupu do sit€¢ s provozovateli mobilnich siti,
uzavirat propojovaci smlouvy s dalS§imi operatory ani budovat vlastni provozni a
z&tovaci systémy. Typickymi MVNE v CR jsou GTS (v siti T-Mobile) a Quadruple
(v siti Vodafone) (ITBIZ.CZ, 2013)

MVNA

Podobna skupina virtualnich operatorii jako MVNE s tim rozdilem, ze funguji jako pouzi
pfeprodejci, ktefi nabizeji méné doplikovych sluzeb a casto poskytuji zaroven
maloobchodni sluzby, stejné jako MVNO. Mezi ¢eské MVNA patii 99 Mobile (v siti
T-Mobile) a DH Telecom (v siti Vodafone)

_ Virtualni mobilni operatofi podle zajistovanich sluzeb

piistupova sluZby s pfida- sluzby back definice sluZeb prodej, znacka

sit y nouhodnotou ¥ office / pro zakazniky a marketing

brandovan( 1 |

virtulni opertor i -

| J

| I | ] I 1

stiedni : . : |
virtualni operator

| I I | [ 1

komplexni | : ; |
virtualni operator

1 1

|

I I I [ I
zprostiedkujici } - ‘ ! |
virtudlni operator

| 1

' 1 ' ! ' !

MNO (mobile network operator): mobilnf oper&tor
MVNO (mobile virtual network operator): virtudini mobilni operétor
MVNE (mobile virtual network enabler): zprostfedkujici virtudinf operétor

Obrazek 1. Infografika poskytovanych sluzeb MVNO, MVNE, MNO. Zdroj: (TELEFONICA.CZ, 2013)
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4.2. Seznam virtualnich operatori v CR

Nézev virtualniho operatora Hostujici sit’

1 | BleskMobil 02

2 | Bonerix 02

3 |CEz 02

4 | Gorila mobil 02

5 | Tesco Mobile 02

6 | 99mobile T-Mobile
7 | AIM mobile T-Mobile
8 | Air Telecom T-Mobile
9 |BTS Mobil T-Mobile
10 | Connectica T-Mobile
11 | Dragon T-Mobile
12 | Fast mobile T-Mobile
13 | Fortech T-Mobile
14 | FPnet.cz T-Mobile
15 | GoMobil T-Mobile
16 |Ha-loo T-Mobile
17 | Kaktus T-Mobile
18 | Komutel T-Mobile
19 | L-Tel mobil T-Mobile
20 | Metronet T-Mobile
21 | Mobil.cz T-Mobile
22 | Nej mobil T-Mobile
23 | Netbox T-Mobile
24 | Odorik T-Mobile
25 | One mobile T-Mobile
26 |Otava net T-Mobile
27 | Palma Fone T-Mobile
28 |PODA T-Mobile
29 | Relax Mobil T-Mobile
30 |RWE Mobil T-Mobile
31 |SeniorTel T-Mobile
32 | StarTEL T-Mobile
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33 | Telestica

34 | Teleuspory

35 | VirtualDream
36 | Voocall

37 | Centropol Telecom
38 | City mobile
39 | COOP Mobil
40 | Denik: P&t pohromadé
41 | Euro operator
42 | Fayn

43 | Klokan mobil
44 | Ktmobil

45 | LAMA mobile
46 | Mikrotech

47 | OpenCall

48 | Oskarta

49 | Private Mobile
50 | Sazka mobil
51 | Skyfone

52 | Studentfone
53 | VietCall

54 | WIA Mobil

55 | Zluta simka

Tabulka 4. Seznam virtudlnich operdatorii v CR. Stav k 20. 3. 2014. Zdroj: viastni zpracovani dat od

operdtorii.

Seznam je doplnén o informaci, ve kter¢ siti jednotlivi operatofi pisobi. Lepsi piehled

0 pomérném rozdéleni virtudlnich operator v jednotlivych sitich mobilnich operatorti

AN
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Pocty virtudlnich operatort v jednotlivych sitich
5
9%

= 02 T-Mobile = Vodafone

Graf 11. Pomér pocti virtualnich operdtorii v jednotlivych sitich MNO. Zdroj: vlastni zpracovani dat.

4.3. Pocty zakazniku virtualnich operatori

Pocet zakazniki virtudlnich operatorti byla prvni informace, ktera mé zajimala pfi analyze
tohoto trhu. Zadn4 oficialni data tohoto typu ale nejsou k dispozici. Ve viech dostupnych
zdrojich se vyskytuji pouze odhady a to jesté velmi rozdilné. Obeslal jsem tedy s dotazem
na pocty zakaznikii vSechny virtudlni operatory na jejich oficialni emailové adresy. Pii
sbéru dat se mi dostalo rozdilnych pfistupii od zastupcti firem. Operatofi, ktefi maji pocty
zékaznikti v fadech desetitisicli, ochotné pfesnou hodnotu sdélili, operatofi s odhadem
nékolika stovek az tisicti zakaznik byli dotazem Casto az dotceni a informaci vétSinou

neposkytli.

Prizkum tak bohuzel nevedl k tizenému cili, ale poskytl alesponi orienta¢ni predstavu
0 velikosti a perspektiveé jednotlivych operatort. Lze konstatovat, ze v poctech zakaznikd
jsou velké rozdily. Na trhu jsou subjekty majici vice nez 100 000 aktivnich uzivateli a
také taci, ktefi maji zakaznickou zékladnu o nékolika desitkach. Konkrétngjsi Cisla

0 poctech zakazniki pfinesla cesta ptes jednotlivé obchodni modely mobilnich operatort.
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4.3.1. Virtualni operatori v siti 02
02 ma ve své siti nejméné virtualnich operatori a zaroven nejvice zakaznikii. Sluzby

nabizi pifimo MVNO, kteti nabizeji sluzby koncovym zakaznikiim.

Zajimavosti je fakt, ze Blesk Mobil funguje pouze jako marketingova znacka, ale sluzby
zékaznikiim poskytuje ptimo Telefonica O2. Bonerix je obchodni znacka O2 ur¢ena pro
prodej tarifti stavajicim zékazniktim, takze se nejedna pfimo o virtudlniho operatora a
nepocitdm ho do kalkulaci. V operatorech Gorila Mobil a Tesco Mobile figuruje O2 jako
piimy spole¢nik. Jedinym virtudlnim operatorem v siti O2, ktery funguje bez jeho pfimé

Gi¢asti je tak pouze CEZ.

Blesk Mobil

Bonerix

CEZ

Gorila Mobil

Tesco Mobile

Obrazek 2. Obchodni model v siti O2. Zdroj: vlastni zpracovani dat.

Odhad poctu zakazniku V siti 02

Nazev Pocet zakaznika
BleskMobil 320000
CEZ 47000
Gorila mobil 5000
Tesco Mobile 100000
Celkem 472000

Tabulka 5. Odhad poctu zdakaznikii virtudlnich operdtorii v siti O2. Zdroj: viastni zpracovani dat od
virtudlnich operdtori
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4.3.2. Virtualni operatofi v siti T-Mobile

T-Mobile vyuziva k velkoobchodni distribuci spolec¢nost GTS (od konce roku majetkem
T-Mobile), ta prodava balicky minut, volani a mobilnich dat dal mensim operatorim.
99 Mobile funguje jako virtualni operator (MVNO) a zaroven poskytuje velkoobchodni
nabidku pro dalsi subjekty, viz diagram na Obrazku 4. T-Mobile dale prodava i pfimo
nékolika velkym operatorim MVNO. Z diagramu je patrné, ze ac je Vv siti T-Mobile
nejvetsi pocet virtudlnich operatorti, T-Mobile ve skute¢nosti poskytuje velkoobchodni

nabidku pouze Ctyiem, z nichZ ve tfech ma obchodni, nebo marketingovy podil.

<

ATIM mobile
Air Telecom
BTS Mobhil

Connectica N

Kaktus
Mobil.cz
RWE Mobil

99 Mobile
(MVNA)

Dragon FPnet.cz

Fast mobile Komutel

Fortech SeniorTel
GoMobil VirtualDream
Ha-loo Voocall
L-Tel mobil
Metronet
Nej mobil
Netbox
Odorik

One mobile

Otava net
Palma Fone
PODA
Relax Mobil
StarTEL

Telestica

Teledspory

Obrazek 3. Obchodni model v siti T-Mobile. Zdroj. viastni zpracovani dat.
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Odhad pocétu zakazniku Vv siti T-Mobile

Nazev Pocet zakaznikt
GTS 55000
Kaktus 20000
Mobil.cz 100000
RWE Mobil 10000
99 Mobile 10000
Celkem 195000

Tabulka 6. Odhad poctu zakaznikit virtualnich operdtoru v siti T-Mobile. Zdroj: viastni zpracovani dat od

virtudalnich operdtorii

4.3.3. Virtualni operatori v siti Vodafone

Vodafone k distribuci vyuziva velkoobchodni prodejce (MVNE) Quadruple a

DH Telecom a zarovei nabizi i sluzby ptimo jednotlivym MNVO.

Vodafone piisel s velkoobchodni nabidkou pro virtualni operatory nejpozdéji a podle

poctu zakaznikd a celkové komplikovanému obchodnimu modelu se zda, ze se mu to

ptilis nepovedlo.

Quadruple
(MVNE)

C Vodafone

Centropol Telecom

DH Telecom
(MVNE)

COOP Mobil

Denik: Pét pohromade

City mobile

Mikrotech

LAMA mobile

Euro operator

OpenCall

VietCall

Fayn

Klokan mobil

Ktmobil

Private Mobile

Skyfone

WIA Mobil

Zluta simka

Oskarta

Sazka mobhil

Studentfone

Obrazek 4. Obchodni model v siti Vodafone. Zdroj: viastni zpracovani dat.
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Odhad poctu zakazniku Vv siti Vodafone

Nazev Pocet zakazniki
Quadruple 100000
Oskarta 14000
DH Telecom 5000
ostatni (odhad) 25000
Celkem 144000

Tabulka 7. Odhad poctu zdkaznikit virtudlnich operatori v siti Vodafone. Zdroj: viastni zpracovani dat od
virtudlnich operdtorii

4.3.4. Celkové pocty zakazniki virtualnich operatori

Celkové pocty jsem oznacil za odhad, ale d4 se predpokladat, Ze bude korespondovat
s realitou. PfesnéjSi a hlavné trvalejSi hodnoty lze ziskat az za del§i dobu fungovéni
virtudlnich operatorii na trhu. Soucasné hodnoty, byt sebepiesnéjsi, jsou ovlivnény
spoustou SIM karet, které¢ si zakaznici zakoupili pouze ,,na zkouSku* a po uplynuti

expirace je dale vyuzivat nebudou.

Operator Pocet zakazniki
472000
T-Mobile 195000
Vodafone 144000
celkem 811000

Tabulka 8. Zjisténé hodnoty o poctech zdakaznikii virtudlnich operatorii v jednotlivych sitich MNO. Zdroj:
viastni zpracovani dat
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Pocty zakaznik( virtualnich operator( v jednotlivych sitich

144000
18%

185000
23%

472000
59%

= 02 T-Mobile = Vodafone

Graf 12. Pomér zdakaznikii virtualnich operdtorii v jednotlivych sitich MNO. Zdroj: viastni zpracovani
dat.

Ze zjisténych dat Ize konstatovat, Ze jednoznacné nejefektivnéjsi pistup zvolil mobilni
operator O2, ktery ma ve své siti nejméné operatort, a poctem zakazniki zabird téméer
60% trhu. V datech O2 neni zahrnut firemni operator Bonerix, ktery ma dle informaci,
ziskanych pfimo od zastupce operatora, cca 200 000 zékaznikil. Po pfipocteni téchto dat

by se dominance O2 na trhu jesté zvétsila.

Pomér virtudlnich operator( vs. mobillni operatori
(MNO)

Virtudlni operatofi
5%

_ Mobilni operatofi

95%

= Mobilni operatori = Virtualni operatofi

Graf 13. Pomér poctu zdkaznikit virtualnich a mobilnich operatorii. Zdroj: vlastni zpracovani dat.
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Celkovy pomér zdkaznikl, ktery zobrazuje Graf 13 je orientacni. Mobilni operatoti MNO
totiz v nékterych pripadech, nejsou technicky schopni rozlisit zékazniky ve své siti od

zékazniki v siti virtualniho operatora. (MOBILMANIA.CZ, 2013)

Je ziejmé, Ze vztahy mobilnich a virtualnich operatori jsou velmi blizké. Virtualni
operatoii jsou ptimo zavisli na velkoobchodnich nabidkéch mobilnich operatort, proto

nelze ocekavat vyrazné cenové rozdily mezi jednotlivymi nabidkami.

Mobilni operatoii jsou také casto marketingové, nebo piimo majetkové, spojeni
s virtualnimi operatory. Tato skutecnost jesté posiluje jejich moznost fizeni virtualniho
trhu. Nastava tedy otazka, do jaké miry jsou virtudlni operatofi skute¢nou konkurenci pro

stavajici operatory MNO.
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5.  Mobilni trhy v Evropé

O tom, e se v CR v poslednim obdobi mnohé zménilo a ceny leti nevyhnutelné doli, uz
bylo napsano dost. Jisty je ale fakt, Ze tento trend neni vysadou CR, ale piirozenym
vyvojem v oblasti telekomunikaéniho primyslu. V Zadném piipadé neni volani v CR

nejlevnéjsi v Evropé, spise naopak.

5.1. Srovnani cen v Evropé

Cenova tiroven na trhu v CR se pouze piibliZila prostiedim, ktera vladnou v okolnich
staitech Evropy. Provedl jsem malé srovnani nabidek neomezenych tarifi u naSich
zahrani¢nich sousedii. Pfehled o tom, jak jsou na tom operatofi se svymi nabidkami,

r~r

prinasi nasledujici tabulka. Jedna se o nabidky ,,plnohodnotnych* operatort, nikoli téch

virtualnich.
Srovndni neomezenych tarifl v Evropé

1000

c 548 550 561
S 600

O
400
200
0
Rakousko Némecko Polsko Ceska republika Slovensko
Stat

Graf 14. Srovndni nabidek neomezenych tarifii sousednich stati. Zdroj: (A1.NET, 2014), (02.CZ, 2014),
(ORANGE.SK, 2014), (O2.DE, 2014), (PLAY.PL, 2014), viastni zpracovani dat

S pfihlédnutim k Zivotni trovni Némecka a Rakouska se da zcela jisté fici, ze v CR

(0 Slovensku nemluv¢), je stale prostor na zlepSeni.

Klesajici ARPU a neochota zakazniku platit za sluzby bézného volani a SMS je ale
problémem 1 ve vySe zminénych zemich. Z tohoto divodu zavadéji do svych nabidek
spoustu jinych sluzeb, jako naptiklad cloudova uloziste, antivirové ochrany, neomezené
sledovani televize atd. Netvrdim, Ze tyto sluzby jsou neuzite¢né a ze nenajdou své

spokojené uzivatele. Od zacatku se ale pocita s tim, ze tyto sluzby prosté a jednoduse
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nevyuzije kazdy. Mnoho uzivateltl napt. viibec nevi, co je to cloud, natoz pak aby zaplnili
jeho kapacitu. Navic, existuji cloudové sluzby, které jsou zdarma. Ptesto se cloud
objevuje v rakouské i némecké nabidce a naklady na jeho provoz zvysuji cenu tarifu
kazdému, bez ohledu na to, zda tuto sluzbu vyuziva nebo ne. Dikazem budiZz obrazek

nabidky némeckého operatora BASE. (BASE.DE, 2014)

@

50 Minuten

50 SMS

Internet Flat XS
50 MB
mit bis zu 7,2 Mbit/s

100 Minuten

Wunschnetz-Flat

100 SMS

Internet Flat S
200 MB
mit bis zu 7,2 Mbit/s

Alinet Flat
Flat ins Festnetz und
in alle Handynetze

SMS Flat

Internet Flat M
500 MB
mit bis zu 7,2 Mbit/s

Allnet Flat
Flat ins Festnetz und
in alle Handynetze

SMS Flat

Internet Flat XL
2GB
mit bis zu 7,2 Mbit/s

ﬂ BASE Cloud 3 GB Festnetznummer Festnetznummer

£} BASE Cloud 5GB £ BASE Cloud 10 GB

£} Musik Flat

7.50 € i

Zum Tarif »

O Kaspersky One

15 €’

30 €

40 €

Zum Tarif »

Obrazek 5. Nabidka tarifit némeckého operatora BASE. Zdroj: (BASE.DE, 2014)
Domnivam se, ze podobny pribéh ,,umélého® navySovani cen a vyvolavani potieby

o diskutabilni sluzby lze ocekavat i u nasich operatort.

5.2.  Virtualni operatofi v Evropé

Nastup virtudlnich operatorii u nas samoziejme také neni svétovy unikat. V Evropé jsou
virtualni operatofi soucasti mobilnich trhi jiz fadu let. Predevsim Némecko, kde je pocet
virtualnich operatorti suverénné nejvyssi, ma s jejich provozem bohaté a dlouhodobé

zkuSenosti.

Pocty virtualnich operatorti ve vybranych statech zobrazuje nasledujici graf.
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Virtualni mobilni operatofi v Evropé

200 186

180
160
140
120
100 89
80 69
58 57 57
60 > 45
40 39
40 30 75
17
20 I I 7 6 5
o ‘&Q/ o <'>® o \{_’b o N o o
x\(b

> . o X o e o o
& xe& ) Q%* & N ey &\ O O R e (\%*
> 3 Q o » X N
& & & @ T T O ¢ S ©
S NG & R &t L °
@ o
(,Q’

Graf 15. Srovndni poctu virtudlnich operdtorii ve vybranych statech Evropy. Zdroj: (prepaidMVNO,
2013), viastni uprava dat.

Lze si viimnout, Ze rozvoj poétu virtudlnich operatorti v CR je velmi rychly a béhem

kratkého casového obdobi atakuje piedni pticky zebiicku.

Nutno podotknout, Ze konkrétni ¢isla lze brat s jistou rezervou, nebot’ pocty operatori se

Vv pritbéhu ¢asu rychle méni.

5.3. Penetrace aktivnich SIM v Evropé

Penetrace, zobrazena na nasledujicim grafu, ukazuje pozici Ceské republiky v poméru
aktivnich SIM karet na jednoho obyvatele, v porovnani s vybranymi staty Evropy. Graf
je sestaven z hodnot ITU (Mezinarodni Telekomunikaéni Unie). Zobrazena hodnota u CR
se mirné 1i§i od hodnoty pfedstavené v ptislusné kapitole této prace. Je to z divodu
odligné metodiky vypoétu ITU od metod pouzivanych v CTU a jinych organizacich v CR.

Pro zakladni orientaci v§ak nemé drobny rozdil hodnot zasadni vliv.
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Penetrace aktivnich SIM ve vybranych statech EU
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Graf 16. Penetrace ve vybranych statech Evropy. Zdroj: (ITU, 2013) , viastni uprava dat

5.4. Pomér SIM dle typu v Evropé

Posledni graf evropského srovnani pfinasi informaci o poméru prepaid a postpaid ve

vybranych statech Evropy.

Pomér SIM dle typu ve vybranych zemich EU
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Graf 17. Pomer SIM dle typu ve vybranych statech Evropy. Zdroj: (ITU, 2013), viastni tiprava dat
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6.  Vybér tarifu pro modelového zakaznika

V této kapitole provedu samotny vybér mobilniho tarifu pro modelového klienta.
Modelového klienta predstavuje smyslena osoba, ktera se chystd na vybér mobilniho
tarifu z dostupnych nabidek. Na tomto praktickém ptikladu ukazi, na co se pfi vybéru
zaméfit, jak spravné zvolit vybérova kritéria a jak se zorientovat v nabidkach napfic
operatory. Nabidku pfedstavuje realna nabidka na trhu, ktera je aktualni k datu 20. 3. 2014
a zahrnuje jak ,,plnohodnotné* operatory, neboli MNO (02, T-Mobile, Vodafone), tak i

operatory virtualni.

Vysledna komparace ndm da odpovédi na otazky:
e Ktera nabidka je pro klienta nejvhodnéjsi?
e Kolik je uspora s virtudlnim operatorem v porovnani S operatorem MNO?
e Kdy uz se vyplati volba neomezeného tarifu?

e Jakeé jsou moznosti a omezeni tarifii?

6.1. Popis situace modelového klienta

Klient pouziva mobilni telefon standardnim zpisobem k volani a SMS. Klient vlastni tzv.
,»chytry telefon®, ktery vyuziva k obCasnému piipojeni k internetu synchronizaci emaild,
navigaci atd. Z tohoto diivodu, bude dalsi polozkou kvantitativnich kritérii, ¢ili hodnot,
ktera lze jasné specifikovat ¢iselnym vyjadienim, i urcity objem ptenesenych mobilnich

dat.

6.2. Vybérova kritéria
Zjisténi kvantitativnich kritérii je zdkladnim kamenem spravného vybéru. Musime tedy
V prvni fad¢ zjistit nasledujici informace:

e pocet provolanych minut za mésic

e pocet odeslanych SMS za mésic

e mé&sicni objem pfenesenych mobilnich dat

Urceni ptesného poctu volnych minut a SMS je samoziejmé nemozné, nebot’ jsou to
znacné variabilni hodnoty. Déle narazime na problém, ze operatofi ¢asto rozlisuji volani
a SMS do vlastni sit€¢ a volani do siti ostatnich. Problém je obecné fici, v jakém poméru

se tyto hodnoty pohybuji. V piipadé vybéru z nabidek virtudlnich operatoru tato
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skuteCnost ztraci na vyznamu, jelikoz jak vyplyva z kapitoly o virtudlnich operatorech, je
u kazdého z nich ucastnicka zakladna tak mala, ze Casté volani do vlastni sité je velmi
nepravdépodobné. Je to vzdy zcela individualni zalezitost, kterd je predmétem hlubsi
analyzy dat zédkaznika. My budeme uvazovat, ze vSechny provolané minuty a odeslané

SMS, jsou do ostatnich siti.

Nejlepsi zdroj kvantitativnich dat je z maximalné mozného poctu ptedchozich vyuctovani
u stavajiciho operatora. Pokud je klient nema, musime je po konzultaci sestavit odhadem,
ale je pravdépodobné, ze v budoucnu bude nutné provést cely proces vybéru znovu.

Pocitejme tedy s tim, Ze hodnoty za ptedchozi obdobi zname.

Operatoti Casto 1akaji zakazniky na lepsi cenu tarifu za cenu uzavieni zavazné uc¢astnické
smlouvy na dobu uréitou. Zakaznik tak vstupuje do rizika, ze se ceny na trhu, nebo jeho
podminky béhem ¢asu zasadné¢ zméni a on tak nebude schopen, po dobu platnosti
smlouvy, na nastalou situaci reagovat. Zdanlivé vyhodné podminky v dobé& uzavieni
smlouvy, se tak mohou obratit proti zakaznikovi. Kritériem naseho klienta je smlouva na

dobu neurcitou s maximalné mésic¢ni vypovédni lhiitou, nebo kreditni systém (prepaid).

Na trhu se vyskytuji 1 operatofi (z fad virtualnich), kteti nabizeji své sluzby pouze svym
stavajicim zdkazniklim, nebo podminuji vyuzivani mobilnich sluzeb né&jakou dalsi
zavaznou ¢innosti, souvisejici s jejich dal§imi obchodnimi aktivitami. Pfikladem mize
byt operator Denik, ktery nabizi mobilni sluzby pouze ptedplatitelim jeho novin, nebo
nékolik internetovych providerd, poskytujicich sluzby jen spolu s pevnym internetem.
Nabidky tohoto typu jsou automaticky vytazeny z naseho vybéru, bez ohledu na nabizené

sazby mobilnich sluZeb.

Muzeme se také dostat do situace, ze néktery z operatori ma pro nas sice vyhodnou
nabidku, ale v misté naSeho ¢astého vyskytu je jeho sit’ nedostupnd, nebo kvalitu signalu
nedostate¢na. My s touto variantou kalkulovat nebudeme, ale je dobé si uvédomit, Ze je
to v dnesni dob¢ sice jev vyjimecny, ale nastat mtize. VySe zminénymi piipady, bych rad
naznacil, ze uréeni vhodnych kritérii vybéru, neni jen pouhé kalkulovani s cenou, ale je

nezbytné ptihlédnout k fadé dalsich skutecnosti.
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6.2.1. Tarifikace

Pii kalkulaci volnych minut, ¢i sazby za voldni je nutné zahrnout do Uvahy tzv.
Htarifikaci®. Tarifikaci mizeme definovat jako zpiisob, kterym operatofi uctuji délku

hovoru.

V praxi se bézné¢ setkavame s tarifikaci:

o 1+1
Uétovani po sekundach. Uétuje se kazda zapo¢ata sekunda hovoru. Tento zpiisob
uctovani je jediny ,,spravedlivy®. Zakaznik zaplati skutecné to, co provola.

e 60+1
Uttuje se cela prvni minuta, po této minuté je G&tovana kazda zapoétena sekunda
hovoru.

e 60+30
Po prvni provolané minut€ je uctovana kazda zapoctend pillminuta hovoru.

e 60+60
Uttovani po minutach. Uétuje se kazda zapoétena minuta hovoru.

e 30+30

Pfi tomto zplisobu se uctuje kazda zapoctena pilminuta hovoru

Pro lepsi predstavu diileZitosti tarifikace v praxi, jsem sestavil tabulku, kterd zobrazuje,
jak se rizna tarifikace projevuje na rtiznych délkach hovoru. Cena volani je stanovena na

6 K¢ za minutu.

cena hovoru (v K¢), pfi tarifikaci
délka hovoru 1+1 60+1 60+30 60+60 30+30
21s 2,1 6 6 6 3
35s 35 6 6 6 3
1min,5s 6,5 6,5 9 12 9
1min, 45s 10,5 10,5 12 12 12
2 min, 38 s 15,8 15,8 18 18 18
5min, 18s 31,8 31,8 33 36 33
celkem 70,2 76,6 84 90 78

Tabulka 9. Priklad cen hovori pri riiznych tarifikacich. Zdroj: vlastni zpracovani dat
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Tabulka, i pfi velmi malém poctu hovori, ukazuje vyrazné rozdily ve vysledné cené.
Pokud hovory vynasobime napiiklad péti a nasimulujeme tak jednoduSe mési¢ni porci

volani, rozdily ve vysledné cené¢ si miiZzeme porovnat v nésledujicim grafu.
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Tarifikace

Graf 18. Ukdzka rozdilu cen hovorii pri riizném uctovani. Zdroj: vlastni zpracovani dat

Délky hovort a jejich pocet jsem volil zcela ndhodné. Kazdy si miize udélat vlastni
analyzu dat za poslednich x hovorii ze svého mobilniho telefonu a vysledky porovnat.
Této problematice se v minulosti vénovalo né€kolik odbornikii z telekomunikaéniho

prostiedi.

Ing. Ivo Fider zpracoval ve spolupraci s mobilnimi operatory a CTU rozsahlou analyzu,
ktera na 1,8 mil. realnych zaznamech, zjistila primérné délky hovort. Poté provedl
podobnou kalkulaci jako je vySe. Vznikla tabulka, ktera zobrazuje vliv tarifika¢nich
period na cenu volani. (LUPA.CZ, 2009)

Prvni perioda (s) Dalsi periody (S) Zvyseni ceny
1 1 0%
30 30 14%
60 1 17%
60 30 23%
60 60 31%

Tabulka 10. Viiv tarifikace na cenu volani. Zdroj: (LUPA.CZ, 2009), vlastni zpracovani dat
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Pro zajimavost uvadim, jak se projevi rizna tarifikace na minutové sazbé 6 K¢&/min.

Piepocet minutové sazby 6 K¢&/min do tarifikace
1+1 60+1 60+30 60+60 30+30
6 7,02 7,38 7,86 6,84

Tabulka 11. Prepocet minutové sazby do riizné tarifikace. Zdroj: vilastni zpracovani dat

Jsme-li tedy postaveni pied problém porovnat rizné ceniky hovorného pro modelového
klienta, musime kromé stanoveni objemu mési¢nich minut volani, tento objem vynasobit
ptislusnym koeficientem z Tabulky 10 na zaklad¢ tarifikace jednotlivého operatora.
Teprve tak bude vysledek odpovidat realité. Bez této upravy by vysledna cena byla
znacné nepiesna a nebylo by mozné nabidky vérohodné porovnat. Po této tipravé mizeme

vysledky jednoduSe srovnavat podle vysledné ceny.

6.2.2. Shrnuti kritérii modelového klienta:

e pocet provolanych minut za mésic v tarifikaci 1+1

e pocet odeslanych SMS za mésic

e m¢si¢ni objem prenesenych mobilnich dat

e Ucastnickd smlouva na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou maximalné jeden mésic

e nabidka nezéavisla na jinych sluzbach

6.3. Vypocet kritérii

Z predchozich vyuctovani, dodanych klientem jsem urcil zaokrouhlené maximalni a

minimalni hodnoty, které zobrazuje nasledujici tabulka.

volani (minuty)

min 40
max 60
SMS (ks)

min 40
max 80
Data (MB)

min 50
max 110

Tabulka 12. Priimérné max. a min. hodnoty. Zdroj: viastni zpracovani dat
Jak je patrné, hodnoty vykazuji zna¢ny rozptyl. Pocitani s nékterymi z krajnich hodnot,
by bylo zcela neptesné a nerealné. Navic jsou hodnoty ureny z relativné malé mnoziny
dat. Pro prizptsobeni realité se jevi nejlepsim fesenim pouziti simula¢ni metody. Ta ndm
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umozni vytvofit model situace, ktery mize v daném datovém rozpéti nastat, na mnoha

nahodnych piipadech.

Vypocet jsem provedl pomoci programu Microsoft Excel s pouzitim funkce NAHCISLO,
ktera na kazdém radku vygeneruje ndhodné ¢islo ze zadaného rozsahu. Timto zptisobem
1ze vytvoftit model s neomezenym poctem opakovani. J4 jsem zvolil 1000 hodnot, coz si

1ze ptedstavit jako 1000 mési¢nich vytuctovani.

Tabulka 13. Ukdzka casti tabulky simulace. Zdroj: vlastni zpracovani dat

simulace 1000 mésict
Minuty SMS Data (MB)
45 63 69
50 53 67
57 79 98
45 76 76
51 42 109
56 48 73
53 42 74
59 72 73
56 68 103
50 51 95
54 73 63
58 72 80

Po ziskani tabulky tisice nahodnych variant jsem hodnoty pronasobil s cenami v navrzené

kalkulacce a z téchto hodnot pak spocital priméry.
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6.4. Vybrani operatori dle kritérii

Nize je uvedena tabulka operator, ktefi splituji vychozi vybérova kritéria, sefazeni dle

abecedy.
Jméno operatora Jméno operatora

1 99mobile 28 Netbox
2 AIM mobile 29 02
3 Air Telecom 30 Odorik
4 BleskMobil 31 One mobile
5 BTS Mobil 32 OpencCall
6 City mobile 33 Oskarta
7 Connectica 34 Otava net
8 COOP Mobil 35 Palma Fone
9 CEZ 36 | Private Mobile
10 Dragon 37 Relax Mobil
11 Euro operator 38 RWE Mobil
12 Fast mobile 39 Sazka mobil
13 Fortech 40 SeniorTel
14 FPnet.cz 41 Skyfone
15 GoMobil 42 StarTEL
16 Gorila mobil 43 Studentfone
17 Ha-loo 44 Telestica
18 Kaktus 45 Teleuspory
19 Klokan mobil 46 Tesco Mobile
20 Komutel 47 T-Mobile
21 Ktmobil 48 VietCall
22 LAMA mobile 49 VirtualDream
23 L-Tel mobil 50 Vodafone
24 Metronet 51 Voocall
25 Mikrotech 52 WIA Mobil
26 Mobil.cz 53 | Zluta simka
27 Nej mobil

Tabulka 14. Operdtori spliujici vybérova kritéria. Zdroj: vlastni zpracovani dat.
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1. Srovnani

Srovnani bylo provedeno na zéaklad¢ vybérovych kritérii a zvolené metodiky vypocta.
Byly pouzity nabidky vSech operatori z Tabulky 14, ktefi spliiuji uvedena vybérova

kritéria, viz kapitola 6.

7.1. Metodika vypoctu

Vsechny vypocty byly provedeny pomoci programu Microsoft Excel.

Nejprve jsem vytvofil tabulku, kterd ma za tikol, v piipadé rozdilné tarifikace u operatora,
tento rozdil vyrovnat na skutecné pozadované hodnoty. Tento krok slouzi k nastaveni
srovnatelné hodnoty pozadovanych volnych minut, pfi rozdilné tarifikaci, vynadsobenim
piislusnym koeficientem z Tabulky 10. Pfepocet volnych minut zobrazuje nasledujici

tabulka.

Pocet pozadovanych minut
Tarifikace 1+1 55
Tarifikace 30+30 63
Tarifikace 60+1 65
Tarifikace 60+30 68
Tarifikace 60+60 72

Tabulka 15. Prepocet volnych minut na prislusnou tarifikaci. Zdroj: viastni zpracovani dat
V ptipad¢, Ze operator pouziva napf. tarifikaci 60+1, zméni se automaticky pozadované

minuty z 55 na 64.

Pro kazdého operatora jsem vytvofil tabulku, ktera funguje jako kalkulacka ceny tarifu.
Po zadani zdkladnich hodnot z nabidky operatora, automaticky vypocita vyslednou cenu

za meésic.

Podminkou je navstivit www stranky jednotlivych operatori a data potiebna do
kalkulacky vyhledat z oficialniho ceniku. Jednd se ale o zakladni data, kterd lze vzdy

snadno dohledat. Kalkulacka se poté o veskeré pfepoCty postara sama.
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7.2. Popis funkce kalkulacky tarifu
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Obrazek 6. Ukazka viastni kalkulacky. Zdroj: Milan Travnik

Podminkou spravného vysledku je vyplnéni hodnot:
e Operator
Identifikacni bunka. Z rozeviraciho seznamu se zvoli operator.
e Tarif
Identifika¢ni builka. Zaddni nazvu tarifu. Mize nastat situace, Ze u operatora je
vyhovujici vétsi pocet tarifi.
o Pausal
Zadani ceny mési¢niho pausalu. V piipadé, ze pausal neni, zada se nula.
e Volné minuty
Zadani volnych minut v ramci pausalu. V ptipadé, Ze volné minuty nejsou, zada se nula.
e Volné¢ SMS
Zadani volnych SMS v ramci pausalu. V ptipad¢, ze volné minuty nejsou, zada se nula.
e Tarifikace

Z rozeviraciho seznamu se vybere tarifikace, pouzivana operatorem. V tabulce se na

zékladé¢ tarifikace pfepocitd porce pozadovanych minut volani.
e Cena volani

Cena za minutu hovoru. V pftipad¢, Ze tarif obsahuje volné minuty, vypocita se celkova

cena za volani pouze nad rdmec volnych minut.
e Cena SMS
Cena za odeslanou SMS. V ptipadé, ze tarif obsahuje volné SMS, vypocita se celkova

cena za SMS pouze nad ramec volnych SMS.
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e Data balicek
Zadani ceny datového balicku, ktery je shora nejblize pozadovanému objemu dat.

e Vysledné hodnoty (¢ervené buriky)

Kalkulacka zobrazi celkovou cenu za mésic a ptipadné piebytky volnych minut, SMS a

mobilnich dat.
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8.  Vysledky

8.1. Vysledna tabulka

Poradi Virtualni operator vysledna cena
1. Mobil.cz 240,5
2. One mobile 2415
2 Odorik 243,2
4, Fortech 246,55
5. GoMobil 257
6. City mobile 257
7. Studentfone 260
8. Ktmobil 267
9. Voocall 267,5
10. Skyfone 267,75
11. Zluta simka 267,75
12. Komutel 277
13. Netbox 277,5
14. Kaktus 285
15. Connectica 285,7
16. Klokan mobil 286
17. Nej mobil 287,8
18. StarTEL 290,35
19. L-Tel mobil 293,25
20. Dragon 294,5
21. SeniorTel 296,6
22. Otava net 300
23. BTS Mobil 301
24. Ha-loo 304,5
25. Oskarta 307,5
26. Euro operator 309
27. VirtualDream 3115
28. AIM mobile 313,5
29. Mikrotech 314
30. FPnet.cz 315,22
31. 99mobile 318,72
32. Relax Mobil 325
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33. Fast mobile 328,85
34. Telestica 332
35. Metronet 339,5
36. Teletspory 339,62
37. Sazka mobil 350
38. Air Telecom 355,5
39. LAMA mobile 356
40. BleskMobil 360
41, OpenCall 364,5
42, COOP Mobil 365,5
43. RWE Mobil 365,9
44, WIA Mohbil 373,55
45, Palma Fone 390,4
46. Tesco Mobile 410
47, Private Mobile 410,7
48. CEZ 421
49, VietCall 430
50. Gorila mobil 460

Tabulka 16. Vysledné nabidky virtualnich operatorii. Zdroj: vlastni zpracovani dat.

Tabulka 16 obsahuje pouze nabidky virtualnich operatort. Nabidky klasickych mobilnich

operatort (MNO) jsou pro prehlednost a lepsi orientaci uvedeny v samostatné tabulce.

Potadi Mobilni operator Vysledna cena (K<)
1. T-Mobile 513
2. Vodafone 557
3. 02 557,7

Tabulka 17. Vysledné nabidky mobilnich operdtorit MNO. Zdroj: viastni zpracovani dat.

V tabulce vyslednych cen virtudlnich operatort si Ize v§imnout velmi malych rozdilt
v cenach. Do rozpéti 240 az 300 K¢ se viméstnalo hned pies dvacet operatort. To dokazuje
fakt, ze virtudlni operatofi jsou znacné limitovani velkoobchodnimi nabidkami, které

dostavaji od mobilnich operatort, v jejichz siti piisobi.

V tabulce zelen¢ oznacené bunky piedstavuji deset nabidek s nejniz$i cenou (v naSem
pfipadé je nabidek jedenact, jelikoZ na desdtém misté jsou, se shodnou cenou, dva
operatoti). Téchto nejlepsich deset nabidek se veSlo do rozpéti od 240 do 270 K¢&. Pii

bliz§im pohledu zjistime, Ze prvnich pét operatort puisobi v siti T-Mobile.

49



Volbou jednoho z nich, modelovy klient zcela jist¢ neudéla chybu a bude to pro néj cesta

vyrazné uspory.

Poradi Virtualni operator Hostujici sit’
1. Mobil.cz T-Mobile
2. One mobile T-Mobile
3. Odorik T-Mobile
4, Fortech T-Mobile
5. GoMobil T-Mobile
6. City mobile Vodafone
7. Studentfone Vodafone
8. Ktmobil T-Mobile
9. Voocall Vodafone
10. Skyfone Vodafone
11. Zluta simka Vodafone

Tabulka 18. Prislusnost ,, vitézii“ k siti MNO

Bez povSimnuti nelze nechat fakt, ze virtualni operatofti, plisobici v siti O2, se umistili az

na poslednich ptickach naseho srovnani.

Nabidka operatora Mobil.cz, ktery se umistil jako prvni v potadi, je dle mého nazoru

nejlepsi a pro modelového klienta ji doporucuji. Vyhodou je, Ze u tarifu se neplati zadny

mésicni pausal a v piipadé mésicni utraty vyssi nez 200 K¢, je mobilni internet zdarma.

Jakékoliv vykyvy v konzumaci minut, nebo SMS jsou spravedlivé ,,ohodnoceny* a klient

neplati za Zadné sluzby, které nevyuzil.

Nabidka Mobil.cz

Zpusob platby Kreditni systém
Tarifikace 60+1
Cena volani (K¢ za min) 2,20
Cena SMS (K¢ za ks) 1,50
Cena za internet 200MB (K¢) 0

Poznamka

Internet zdarma pfi mésicni utraté
vysS§i nez 200 K¢ V  pripadé
nesplnéni podminky je rychlost
zpomalena.

Tabulka 19. Cenové podminky "vitéze". Zdroj: viastni zpracovani dat z centku Mobil.cz.
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Mobilni operatoti MNO se ve vysledném srovnani umistili daleko za virtudlnimi. Do
srovnani MNO se jako vhodné ukézaly pouze nabidky ptedplacenych karet. V ptipadé
tarifi s mésicnim pauSalem by vysledné ceny byly jeste¢ vyssi. Je patrné, ze tarify

mobilnich operatord MNO jsou stavény pro zakazniky s vyss$i mirou konzumace.

Pfimé srovnani nabidek virtudlnich a mobilnich operator(
pro modelového klienta

600
500
400

300

200

100

0
&

Cena za mésic v K¢

Graf 19. Piimé srovnani nabidek virtudlnich a plnohodnotnych operdtorii. Zdroj: viastni zpracovani dat.

Graf ukazuje jak velky je rozdil mezi nabidkami plnohodnotnych a virtualnich operatort.
Skutecnost, ze vysledné ceny mobilnich operatorti budou vyssi, nez ceny operatori
virtualnich, nelze oznacit za ptekvapeni. V pfipadé€, Ze by to tak nebylo, ztracel by trh
virtualnich operatord smysl. To, Ze modelovy klient zaplati u mobilniho operatora, za

stejné sluzby a dokonce ve stejné siti, vice nez dvojnasobek, uz ale prekvapenim je.

Zda se, ze mobilni operatofi s vlastni siti umoznili pfesun, pro n€¢ nejméné lukrativnich
zdkaznikld s nejmensi mirou konzumace, ale naopak relativné nejdrazsi ,,obsluhou®,
K virtualnim operatoriim. Skrze nastaveni podminek pro virtualni operatory si pojistili to,
7e jejich nabidky dokazi oslovit pravé jen tyto zakazniky s nizkou mirou konzumace. Cim
vysS§i vstupni pozadavky by modelovy klient mél, tim vice by se pomyslné misky vah
ptiklanély k jednomu z plnohodnotnych operatorti. Od jisté miry konzumace (orientacné
300 minut, 100 SMS a 1GB dat), jiz virtualni operatoti svymi nabidkami nejsou schopni

konkurovat.
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Z.avér

Cilem prace bylo na zakladé vybérovych kritérii vybrat vhodny tarif pro modelového
klienta. V souvislosti s tim jsem provedl podrobnou analyzu mobilniho trhu v CR.
Vysledkem je uceleny obraz soucasné situace na trhu, ktery se dynamicky rozviji a méni.
Pro zédkaznika mtze byt orientace na trhu znaéné¢ komplikovand a materidl tak muize
slouzit 1 jako prtivodce mobilnim trhem. Pfinasi uzite¢né informace nejen o aktualnich
¢islech a trendu, ale hlavné potenciondlnimu zakaznikovi poskytuje informace, na co se
pfi vybéru mobilnich sluzeb zamétit a nepodlehnout tak zbytené, nekteré z cilenych
reklamni kampani mobilnich operatord. V bakalatské praci lze najit podrobné informace
o nové vzniklém trhu virtudlnich operatori, které osvétluji princip fungovani a piinos
téchto subjektii. Dovolim si konstatovat, ze tato prace muize byt velmi cennym
materidlem, piedevSim proto, Ze jsem se jako autor béhem vlastni reserSe, s podobnou

publikaci, ktera by uvad¢la data v takto sjednocené a aktualni podobé, nesetkal.

V praktické casti se ukdzalo, jak dilezité je stanoveni spravnych vybérovych kritérii a
uprava vstupnich dat. Nabidky operatori obsahuji mnoho nastrah, které je tieba spravné
identifikovat tak, aby bylo mozné nabidky mezi sebou spravné porovnat. Pro realnou
komparaci nabidek jsem vytvofil srovnavac tarifa, ktery dokaze nejen upravit vstupni
data pomoci simulace, ale umi do vypoctii zahrnout 1 rozdilné tarifikace operatord, jenz

by vysledné hodnoty zdsadné zkreslily.

Vysledky ukézaly, ze diky srovnavaci a stanoveni spravnych vybérovych kritérii, mize

zékaznik uSettit 1 vice nez 50 % nakladl za mobilni sluzby.

Domnivam se, Ze cile bakalarské prace byly naplnény a to nejen v teoretické roviné, ale
1 v roving€ praktické. Vytvoreny kalkulator tarifi obsahuje realna data, takZze ho mohu
doporucit kazdému, kdo si chce vys$i platby za mobilni sluzby u svého operatora

minimalné zkontrolovat.
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