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Anotace

Bakalatskéa prace se zabyva problematikou interniho uvoliiovani dili do produkce ve
vyrobni firm¢. V teoretické Casti jsou popsany systémy fizeni jakosti ve vyrob¢ a jeji
principy. V praktické c¢asti je nastinén proces interniho uvolnéni a jeho naklady.
Vysledkem prace je navrh mozného opatieni k uspote nékladii interniho uvolnéni.

Kli¢ova slova

Rizeni jakosti, principy, interni uvolfiovani.

Annotation

Bachelor work describes internal parts release into production in production company.
Theoretical part of work describes quality management in production and production
principles. Practical part of work describes internal release and it’s costs. Based on
work, there are suggested actions for cost reduction of internal parts release.

Key words

Quality management, principles, internal release



Na tomto misté bych chtéla podékovat Ing. Petru Tyrackovi, Ph.D.,M.B.A. vedoucimu
bakalaiské prace, za odborné vedeni, vstficnost, ochotu a cenné rady. Zaroven dékuji
celému tymu kvality ve spole¢nosti Automotive Lighting Jihlava, s. r. o., pfedev§im
Ing. Vitézslavu Zachovi za cennou podporu a spolupraci pii analyze problematiky

jakosti ve zminéné spolecnosti.



Prohlasuji, ze ptedlozena bakalarska prace je piivodni a zpracoval/a jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prameni je Gplna, ze jsem v praci neporusil/a autorska
prava (ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

S pravem autorskym a o zméné€ nékterych zdkond, v platném znéni, dale téz ,,AZ*).

Souhlasim s umisténim bakalaiské prace v knihovnd VSPJ a s jejim uzitim k vyuce

nebo K vlastni vnitini potiebé VSPJ .

Byl/a jsem seznamen/a s tim, ze na mou bakalaiskou praci se plné vztahuje AZ,

zejména § 60 (Skolni dilo).

Beru na védomi, ze VSPJ ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti mé bakalatské
prace a prohlasuji, Ze souhlasim s pfipadnym uzitim mé bakalaiské prace (prodej,
zapujceni apod.).

Jsem si védom/a toho, ze uzit své bakalafské prace ¢i poskytnout licenci k jejimu
vyuziti mohu jen se souhlasem VSPJ, kterd mé pravo ode mne poZadovat pfiméieny
ptispévek na uhradu nékladd, vynaloZzenych vysokou Skolou na vytvoteni dila (az do
jejich skutecné vyse), z vydélku dosazeného v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnutim

licence.

V Jihlaveé dne 10. kvétna 2012



Obsah

VO @ CIl PLACE....voveeeereereieieeeeeeeee ettt st n s see st saneas 8
UVOd O PrOBIEMALIKY .......eovevevectceceeee sttt eneeneas 8
L5 118 o) ¢ oL PP PPR TP 8

1 TEOTEHICKA CASL i iutiiiiiiitie ittt ettt b ettt ae e et e e ar e et e e nnneenns 9

1.1 REZENT JAKOSH .vevveveceeceeceeeeeeeecee ettt 9
1.2 Jakost jako rozhodujici faktor stabilniho ekonomického ristu podniku ............c.e.... 9
1.3  Principy systému managementu jakosti dle koncepce TQM........cccocoveriiiiieniennnnne 10
1.3.1  Princip orientace na zaKaznika ..........cocerueriereieninisesieeee e 11
1.3.2  Princip vedeni lidi @ tyMOVE PIACE ........cuveiviiiieiiiiiee e 11
1.3.3  Princip partnerstvi s dOdavateli...........cccoeieiiiiniiiiiiece e 11
1.3.4  Princip rozvoje a angazovanosti lidi .........ccoveiiiiiiininies 12
1.3.5  PrinCip Ori€Ntace Na PrOCESY......ccueiueireeiieiieiteesteeiesteesteeeesreesresseesreesreesesseenseens 12
1.3.6  Princip neustalého zIepSOvani @ INOVACT..........ccovvviiieiiiiiiiese e 12
1.3.7  Princip méfitelnosti VYsIedKl.........ccooviiiiiiiiiiii e 14
1.3.8  Princip odpovednosti VICT OKOI......ccuviiiiiiiiiiiiiiii i 14
1.4 Lidsky faktor v FIZeni JAKOSH......uciieiiiiiiieeiieesee e 14
15  Firemni dOKUMENTACE .....ccovviiiiiiiiiiie i 14
1.6 Identifikace a SIedOVALEINOST ...........ccoiviiiiiiiiicc 15
0 VL 1 SR PR 16
1.7.1 10 Zlatych pravidel WCM.........coooiiiiiiiie e 17
1.7.2  PrinCIPY WECIM ...ttt ste et 18
173 CeSAWECIM ... 23
174  CllWECM ettt st be et e e sbeeeee e e 24
1.7.5 Podminky Usp€chu WCM .......ccccoiiiiiiiiiiiiiici e 24
1.7.6  ZAKIAd WM ...ttt 24
1.7.7  Analyza ndkladli v syst€mu WCM........cccooiiiiiiie e 25
1.7.8  Pilif kontroly Kvality .......ccociiiiiiiiiiii e 25

2 PraktiCKa CASt.....oouiiiiiiie it 27
2.1  Piedstaveni SPOIECNOSTI. . c..iiri ettt 27
211 ULVArY SPOLECNOSHi.....vevveveveceececeeceecee ettt 27
2.1.2  Trh, zakaznici a KONKUIENCE.........cccoiiiiiiieiiiiie e 30
2.1.3  VIZE A NOUNOLY ..o 30
2.4 PONTIKA JAKOST.....veeiiieiiie ittt ettt sba e beennee s 31
2.2 INterni UVOINENT......uiiiiiiiicii e 32
2.3 Proces interntho UvoIROVANT .......ccociiiiiiiiii i 35



2.3.1  Popis procesu interniho UvoINEni ..........ccovvvviiiiiiiiiiiii e 36

2.3.2  Vycisleni nédkladl na jednotlivé ZKOUSKY ........ccocceiiiiiiiiiiiiiii e 38
2.3.3  VYhOANOCENT ....oviiiiiiiiiicicie e 38
A< PO T U PP UPRTPUPRTOUPRPPRN 39
Seznam POUZILE TILETALUNY .....covvieiiiie ettt ettt e e be e e beeeanes 40
Monografickd IEETAtULA ..........ciiiiiiieiicc e 40
EleKtronicke ZAT0Je ........ooviiiiiiiiciic e 40
SEZNAM ODTAZKUL. .....viiiiiiiie et e s 41
SEZNAM ZKIALEK ...ttt ettt et e et e e b e nbe e b e nree s 42
SezZNaM PIIION Lo.viiiiii e 43



Uvod a cil prace

Uvod do problematiky

Zakladnim piredpokladem pro zlepSovani jakosti v podniku je pochopeni procest a jejich
regulace vzhledem k cilim, které maji byt dosazeny. Téchto cili musi procesy dosahovat

efektivng, tzn. s co nejmensimi vnitinimi naklady a nejvyssi ptidanou hodnotou.

Obecné plati, ze péci o jakost se naklady na zajistovani jakosti vyroby nezvysuji, ale naopak
vyrazné snizuji. Navic lze ocekdvat, ze zvySovani jakosti bude pro zadkaznika natolik
atraktivni, Ze bude ochoten akceptovat i vySsi ceny vyrobku. I pfes zvySeni jednorazovych
nakladl na pofizeni bude uzivatel ocekavat redukci provoznich naklada a ztrat z toho, Ze by

nebyl vyrobek v provozuschopném stavu.

Zadani této bakalaiské prace je problematika interniho uvolfiovani dili do produkce ve
vyrobni firmé. Podnikem, kterym jsem si zvolila, je spolecnost Automotive Lighting Jihlava,

S.r.o.

Cil prace

Cilem této bakalarské prace je analyzovat a porovnat procesy uvolnovani specifikovanych
dila a jejich eventualnich naslednych zmén pied zahajenim sériové vyroby. Ze zavért analyzy

a porovnani, navrhnout mozna opatfeni k tsporam néakladl na tyto procesy.



1 Teoreticka cast

1.1 Rizeni jakosti

., Kazda organizace jak podnikatelského, tak i neziskového charakteru by méla usilovat o co

nejlepsi kvalitativni vystupy své cinnosti.* (Veber, 2007)

Rizeni kvality ve vyrobé je rozsahly proces. Nékteii manaZefi si neuvédomuji, Ze kvalita je na
vSech odd¢lenich a Ze by na ni m¢li brat vSude ohled. Napiiklad, kdyz si vezmeme takovou
logistiku, norméln¢ by se feklo, Ze to nema s kvalitou co spole¢ného, ale kdyz bude chtit
logistika zménit baleni, tak musi brat ohled i na to jestli to neposkodi kvalitu pfi pfevozu
daného produktu. Rizeni kvality musi schvalovat navrhy a rozhodnuti viech oddéleni aby byla

co nejlepsi kvalita.

»Kvalita se stala velkym vyznamem pro vyrobky a sluzby. Aby byla na vystupu garantovaina,
musi byt zabezpeceno rizeni kvalit ve vSech stadiich vzniku vyrobkii, tedy od okamziku prvnich
kontaktii se zdakaznikem, pres pripravu vyrobku c¢i sluzby, ndakup, vlastni vyrobu, az po

realizaci a servis. ““ (Veber a kol.,2007)

Né&kdo povazuje za kvalitni takové vyrobky ¢i sluzby, které je bez vad, jini ocekavaji co
nejlepSi parametry. V poslednich letech se stale klade diraz na stabilitu jakosti. Toto Ize
zajistit peclivou vystupni kontrolou nebo 1ze kvalitu implementovat do vyrobku béhem jeho
piipravy a vyroby. V tomto piipad¢ se hovoii o fizeni jakosti, respektive o systému ftizeni

jakosti QMS (Quality Management Systém). (Veber a kol., 2007)

1.2 Jakost jako rozhodujici faktor stabilniho ekonomického riistu podniku

Firmy s modernimi systémy managementu jakosti dosahuji dlouhodobé podstatné lepsich
vysledki, nez firmy s tradi¢ni orientaci na zabezpecCovani jakosti prostfednictvim technické
kontroly. Systém jakosti se projevuje svymi pozitivnimi G¢inky jak uvniti podniku, tak i v
jeho okoli. Interni G¢inky systému se projevuji rychleji nez ucinky externi. Klesa zde podil
neshod na celkovych vykonech a stoupd vytéZnost materidlli a G€innost vnitropodnikovych
procest, protoze se zvySuje rozsah napoprvé spravné provedené prace. To vice vede

k zvySovani produktivity a redukci nakladd. (Nenadal, 2007)
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Obriazek 1: Analyza nékterych ucinki podnikovych systémii jakosti
(zdroj: Nenaddl a kol. — Moderni systémy rizeni jakosti, str. 15)

1.3 Principy systému managementu jakosti dle koncepce TQM

Tento systém se zacal pouzivat v sedmdesatych letech v japonskych firmach pro

vvvvv

definici je podle Corrigana ,,filozofie managementu, formujici zdkaznikem rizeny a ucici se
podnik K tomu, aby se dosdahlo plné spokojenosti zdakazniki diky neustdlému zlepSovini

ucinnosti podnikovych procesii* (Nenadal a kol., 2007)
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13.1

Princip orientace na zakaznika

Dle filozofie TQM je zakaznik myslen kdokoliv, komu odevzdavame vysledky vlastni prace.

Tyto zakazniky, 1ze ¢lenit do 4 skupin. (Nenadal a kol., 2007)

1.3.2

Interni zdkaznici — jsou to napfiklad délnici na pracovistich, kolegové, které

zpracovavaji rizné zpravy ve firmé¢ (Nenadal, 2004)
Zprostifedkovatelé — jsou to obvykle sklady, dealeti, velkoobchody (Nenadal, 2004)

Externi zakaznici — jsou to jiné organizace nebo fyzické osoby, které jsou konecnymi

uzivateli vystupu. (Nenadal, 2004)

Kone¢ni uzivatelé — jsou to finalni spotiebitelé produktu (Nenadal, 2004)

Princip vedeni lidi a tymové prace

Tento pfistup urCuje, Ze vedeni podniku musi byt viid¢i. Musi zaméstnance vést k tomu, aby

podavali maximalni vykony v zdjmu naplnovani cili organizace. Tento princip vychazi i z

principu orientace na zdkaznika a principu neustdlého zlepSovani. Princip vyzaduje od

manazeru:

1.3.3

Deklarovani vize, politiky a cilii organizace (Nenadal, 2004)
Vytvareni prostiedi vzédjemné divéry mezi skupiny zaméstnancti (Nenadal, 2004)

Poskytovani ptilezitosti zaméstnanclim k vlastni aktivni praci a pravomoci (Nenadal,

2004)

Motivaci vSech zaméstnanct k tymové praci a k procesiim zlepSovani (Nenadal, 2004)

Princip partnerstvi s dodavateli

Vytvéii vztahy s dodavateli a buduje diveéru s obchodnimi partnery. Divérou lze navodit

vztahy a pfispét takovymi aktivitami jako poskytnout technické pomoci dodavateltim,

plénovat spolecnou jakost, motivovat dodavatele a ocetiovat jejich jakost. (Nenadal a kol.,

2007)
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1.3.4 Princip rozvoje a angazovanosti lidi

NejcennéjSim kapitadlem organizace jsou zpiuisobili a vzd€lani zaméstnanci. Podle tohoto
principu je dilezity jejich rozvoj osobnosti a neustalé¢ zlepSovani vzdélanosti. Zptsobili a

vzdélani zaméstnanci jsou veliké pozitivum pro organizaci. (Nenadal a kol., 2007)

1.3.5 Princip orientace na procesy

Podle tohoto principu miize podnik dosdhnout vynikajici kvality vyrobki a sluzeb. Toto 1ze
dosahnout za piedpokladu, Ze ma organizace dokonalé fizeni procesu. Proces je soubor
aktivit, které preménuji hmotné vstupy na hmotné vystupy. V kazdém procesu se
spotiebovavaji urcité zdroje jako je pracovni sila, stroje, material, energie, ¢as. Kazdy proces
se fidi urcitymi podminkami, kterymi jsou normy, standardy a vyhlasky. Kazdy proces musi
mit pracovnika, ktery za dany proces zodpovida a nese za tento proces odpovédnost. Vystup

jednoho procesu miize byt vstupem procesu nasledujiciho. (Nenadal a kol., 2007)

Dodavatel Proces 7 ikaznik
- vyrobky - materil - Vj”l‘?bky
- sluzby - stroje - §ll;zby
- informace Vstu - pracovnici Vystup Imiormace
p - metody
- prostiredi

Obrazek 2: Pojeti procest
(zdroj: VEBER - Management, zdklady, prosperita, globalizace; str. 543)

1.3.6 Princip neustalého zlepSovani a inovaci

Proces neustalé zlepSovani je ,,motorem" kazdé organizace. V tomto principu se dosahuje

nové¢, doposud nedosazené trovné jakosti. (Nenadal a kol. 2007)

Je vsak nutné, aby v kazdé organizaci bylo neustalé zlepSovani zakladnim cilem. V procesu

neustalého zlepSovani musi organizace:
e Rozvijet prostiedi k tvofivé aktivité zaméstnancii (Nenadal, 2004)

e Vedeni pfezkoumat vysledek a rozhodnuti o zlepSovani (Nenadal, 2004)
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e Auditovat, posuzovat se vSemi fidicimi pracovniky a timto stanovit piilezitosti ke

zlepsovani (Nenadal, 2004)

e Uvolnit potiebné zdroje pro zlepSovani a hodnoceni efektivnosti zlepSovani (Nenadal,

2004)

e Uplatnit obecné platné metody pro procesy neustalého zlepSovani (Nenadal, 2004)

1.3.6.1 Kroky procesu neustalého zlepSovani

e Duvod pro zlepSovani — zde se identifikuje problém a divod, pro¢ je potieba proces

nebo vyrobek zlepsit. (Plura, 2001)

e Soucasna situace — hodnoti se soucasny stav procesu nebo vyrobku. V tomto kroku se
musi vyhodnotit a analyzovat udaje o daném vyrobku nebo procesu. Zjisti se, kde a
jaky problém se vyskytl nejcastéji. Mél by se zde vybrat dany problém a stanovit cil
jeho zlepseni. (Plura, 2001)

e Analyza — analyzuje se zde zakladni pfiCina problému a jeho identifikace. (Plura,

2001)

e Identifikovani moZnych feSeni — zde se prozkoumaji vSechna feSeni dan¢ho problému.
Musi se stanovit pro a proti navrzenych feSeni, z kterych se vybere jedno nejlepsi
feSeni, které odstrani vSechny pfi¢iny daného problému a toto feSeni zabrani jiz

vyfesenému problému, aby se dale opakovalo. (Plura, 2001)

e Vyhodnoceni efektli — musi se zjistit, zda navrzené nejlepsi feSeni odstranilo dany
problém nebo se pouze pusobeni daného problému snizilo. Vyhodnoti se cile

zlepSovani daného problému. (Plura, 2001)

e Uplatnovani a standardizace nového feSeni — stary problémovy proces se nahradi
novym zlepSenym procesem, ktery pfedejde opakovanym problémlim a pfic¢in daného
problému. (Plura, 2001)

e Hodnoceni efektivnosti a uc¢innosti procesu s ukon¢enym opatfenim ke zlepSeni — urci
se zde dle vyhodnoceni efektivnost procesu zlepSovani a uvazuje se zde 0 vyuziti
zlepSeného procesu na jiny problém v organizaci (Plura, 2001)

Proces neustalého zlepSovani by mél rozvijet cile organizace a jejich feSeni pro jiny proces

zlepSovani v organizaci. (Plura, 2001)
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1.3.7 Princip méritelnosti vysledki

Vystupy procestit museji byt méfeny a vyhodnoceny. M¢fi se kvalita procesu a vyrobkd.

Zjistuje se, jestli je proces stabilni, kvalita vyrobkt je bez chyb.

1.3.8 Princip odpovédnosti vii¢i okoli

Organizace vede odpovédnost za své vazby s okolim jako je region, pfiroda a stat. Firmy

zaméiuji tento princip na podporu skolstvi, kulturnich akci, ochranu Zivotniho prostiedi.

1.4 Lidsky faktor v Fizeni jakosti

wNemusite délat nic, preziti neni povinné.* (E. Deming)

Podle normy ISO vyzaduji vécné ukoly, které musi vedeni podniku zajistit. Musi urcit
politiku jakosti, stanovit cile jakosti, vymezit systém jakosti a zabezpecit prislusné zdroje,

stanovit vedeni pro jakost, zabezpeceni pfezkoumdani vedeni. (Veber a kol., 2007)

Politika jakosti — je zakladni ptedstavou, ktera urCuje chovani celé organizace v oblasti
jakosti. Ma charakter interniho sdéleni — ma naznacit divody pracovnikim firmy, pro¢ se
vedeni rozhodlo vénovat hlavni pozornost jakosti, jaké zasady vedou k jakosti, také se zde
uvadi zavazek vedeni vy¢lenit a zabezpecit ptislusné zdroje k dosazeni jakosti. Politika jakosti
ma 1 externi charakter, kdy sdéluje vSem obchodnim partnerim, Ze organizace vénuje

vyznamnou pozornost jakosti. (Veber a kol., 2007)

Cile jakosti — od politiky jakosti maji konkrétni podobu, urcuji tkoly, které chce organizace
za dané obdobi zpravidla jednoho roku dosédhnout. Cile museji byt méfitelné, realizovatelné a
musi se stanovit odpoveédnost za jejich splnéni. Diky cilim jakosti, které jsou kazdorocné

stanovovany, predstavuji prosttedek zlepSovani jakosti. (Veber a kol., 2007)

1.5 Firemni dokumentace

Zavisi na velikosti organizace, mize mit dvé az tii vrstvy. Mira podrobnosti zavisi na
kvalifika¢ni Grovni pracovnikli, na ndro¢nosti operaci, které se vykondvaji, na rizikovosti

vyrobktl nebo sluzeb a na ptredpisech nebo pozadavcich zakaznikt. (Veber a kol., 2007)
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/\ Pfirucka jakosti

/L‘_i( Smérnice — o fizeni neshodného vyrobku

\ napravnych a preventivnich opatrenich, auditech

Pracovni pokyny — pracovni instrukce,

‘S( pokyn pro vedeni regulacnich karet

Obrazek 3: Struktura dokumentace QMS
(zdroj: VEBER a kol. — Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele, str. 82)

Prirucka jakesti — je prvni vrstvou dokumentace — je dokument, ve kterém je piehledné
specifikovan systém fizeni jakosti organizace. Piirucka slouzi jak k externim tak i k internim
ucelim. Je piehledna a popis systému jakosti mize byt uveden vycerpavajicim zptisobem

nebo je zde odkaz na dokumenty druhé vrstvy (smérnice a postupy). (Veber a kol., 2007)

Smérnice — jsou druhou vrstvou dokumentace, upravuji postupy realizace urcitych procest a
¢innosti. Jsou to interni dokumenty organizace, které upravuji jednani pracovnikti pfi vykonu

urcitych ¢innosti. (Veber a kol., 2007)

Postupy — jsou tfeti vrstvou. Existuji technologické, pracovni a montazni postupy, kontrolni
instrukce, vykresy a schémata. Tyto dokumenty ur¢uji vykony konkrétnich operaci. (Veber a
kol., 2007)

1.6 ldentifikace a sledovatelnost

O

c¢ervena — vadny, nevyhovujici (neshodny) vyrobek

oranzova — vyrobek s drobnou zavadou, na ktery byla
udélena vyjimka

zelena — vyhovuijici (shodny) vyrobek

Obrazek 4: Systém znaceni vyhovujicich a neshodnych vyrobki
(zdroj: VEBER a kol. — Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele, str. 94)
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Identifikace — je v systémech fizeni jakosti znafeni materiali, rozpracované produkce,
hotovych produktii, z kterych mizeme urcit o jaky material, produkci nebo vyrobek se jedna.
Prostfedky identifikace mohou mit riznou podobu stitki, kodt a popisy na obalech. VSechny
prostfedky k identifikaci museji byt odolné vici desti, sn¢hu, slunecnimu zafeni a museji

vydrzet po celou dobu zivotnosti vyrobku. (Veber a kol., 2007)

Sledovatelnost — je vzajemné propojena s identifikaénimi zaznamy. Na zaklad¢ identifikaci
Ize odvodit mnoho skutecnosti napfiklad mizeme zjistit vyrobni ¢islo vyrobku nebo Cislo
dodaciho listu, mizeme i zjistit kdo a na zdkladé jakych zkouSek uvolnil vyrobky do
expedice, kdo realizoval vyrobu daného vyrobku a jakymi kontrolami a s jakymi vysledky
vyrobek prosel, z jakého materidlu byl vyrobek vyroben a kdo byl dodavatelem materidlu.

(Veber a kol., 2007)

1.7 WCM

»INa soucasné trendy zostrovani a globalizace konkurencniho boje odpovidaji predni vyrobci
kromé jiného zdokonalovani svych vyrobnich systémii a jejich Fizeni. Jejich vyrobni systémy
oznacované jako vyroba svetové urovné (World Class Manufacturing) naznacuji ostatnim
vyrobcum zakladni sméry, jejich by se mél vyvoj Fizeni vyroby v blizké budoucnosti ubirat.*

(Ketkovsky Miroslav, 2009)

WCM je integrovany systém, pomoci kterého firmy zlepSuji procesy a kvalitu, redukuji
naklady a spolu s rostouci flexibilitou napliiuji ocekavani svych zakazniki. Zakladem tohoto
systému je jasn¢ definovana vyrobni strategie, kterd je stanovena v jednotlivych dil¢ich

oblastech. Tyto oblasti jsou ,,pilife,, syst¢tmu WCM.
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1.7.1

Obrazek 5: Struktura WCM
(zdroj: interni dokumentace podniku — $kolici materialy WCM)

10 Zlatych pravidel WCM

Bezpecnost je zékladem
Lidii podporuji a vyzaduji vytvareni a dodrzovani standarda
Hlas zakaznika je ,,srdcem/motorem® spole¢nosti

Neakceptuji se zadné ztraty — cilem jsou nulové urazy, nulové chyby v dodavkach a

kvalité, nulové zasoby a zadné prostoje

Dusledné pouzivani WCM garantuje eliminaci ztrat

Odchylky jsou okamzit¢ viditelné

Systém WCM se odehrava piimo na pracovistich a v procesech
WCM se uci nejlépe prostiednictvim tymového pouzivani

Do systétmu WCM se musi zapojit vSichni zamé&stnanci podniku

Podnik s WCM sbira energii z GspéSnych feseni vlastnich problému a krizi
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1.7.2 Principy WCM

1.7.2.1 Trvalé zlepSovani

Pomoci neustalého zlepSovani a zapojeni lidi, spolu s vyuzitim cyklu PDCA je podnik

schopen uspét pii rostoucich pozadavcich zakaznika a vyvoji trhu.

Spole¢nost roste (priibézné
ZlepSovani) jenom kdyz je
zapojena cela firma-vsichni lidi
na 100%

Obrizek 6: ZlepSovani dle systému WCM
(zdroj: interni dokumentace podniku — $kolici materialy WCM)

1.7.2.1.1 PDCA

Tento cyklus se sklada ze ¢tyt fazi, ve kterych probihd zlepSovani jakosti nebo provadéni

zmén. Jednd se o cyklus, ktery neméd konec a pro neustdlé zlepSovani by se m¢él stale

opakovat.
> —
,‘ | A P \
- !
\ C D /
\\_ //’
\\\. > /
~

Obrazek 7: Cyklus PDCA
(zdroj: PLURA — Planovani a neustalé zlepSovani jakosti, str. 38)

P — Plan (planuj) — vypracovani planu aktivit zlepSovani (Plura, 2001)
D — Do (vykonej) — realizace planovanych ¢innosti /obvykle v mensim méftitku (Plura, 2001)

18



C — Check (zkontroluj) — monitorovani a analyza dosazenych vysledkt (véetné porovnani
s o¢ekavanymi vysledky) (Plura, 2001)

A — Act (reaguj) — reakce na dosazené vysledky a provedeni vhodné upravy procesu (Plura,
2001)

1.7.2.2 Perspektivni nahled
Firma je schopna vidét detaily, které jsou rozhodujici. Zde je zavedeny princip:

les — strom — vétev — list

Obrazek 8: Princip systému WCM
(zdroj: interni dokumentace podniku — $kolici materialy WCM)

1.7.2.3 Cil je nula
Cislo nula je p&kné, proto ve firmé je nula cilem. Cilem je vyloudeni ztrat, zmetk?, urazi a

prostoji. Se systtmem WCM je nula realitou.

1.7.2.4 ReSeni p¥itin

V ramci opatieni se firma snaZzi fesit primarni (kofenové) pficiny, nikoli nasledné jevy.

Pro¢ je ten
strom suchy?

Protoze ma
suché kofeny.
A proc?

ProtozZe je
sucha zem.
A proé?

Protoze

dlouho
Vzdy musime jit
hloubé&ji a hledat neprselo.
kofenové pficiny., A deme
stale

hloubéji.....

Obrazek 9: Ukazka feSeni pricin dle systému WCM
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(zdroj: interni dokumentace podniku — §kolici materialy WCM)

1.7.2.5 Orientace na detail

Tim, ze firma klade diraz na detail, miZze jednozna¢né urcit a pochopit pfi¢inu problému.

Celkovy pohled Pohled na detalil

ol

/_.

P¥i pohledu na
Pero nepise. detail zjistime, Ze
pero je suché.
Chybi napln.

Obrazek 10: Ukazka detailu dle systému WCM
(zdroj: interni dokumentace podniku — $kolici materialy WCM)

1.7.2.6 Vizualizace
Je to postup pro vytvafeni obrazii, schémat nebo animaci pro sdéleni zpravy. Pro lepsi

pochopeni problému firma pouziva fotografie, z které je problém na prvni pohled vidét.

1.7.2.7 Od reaktivniho pristupu k proaktivnimu
Tim, ze firma klade diraz na detail, mize jednozna¢né urcit problém a miize tento problém

okamzit¢ vyftesit. Piikladem je pfechdzenti trati.
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Reaktivni

Preventivni
(ochranna metoda)

Proaktivni
(profesionalné Gcinna)

Obrazek 11: Ukazka pristupu systému WCM
(zdroj: interni dokumentace podniku — $kolici materialy WCM)

1.7.2.8 ReSeni problému krok po kroku

vvvvvv

v malych, dil¢ich krocich aby byl odstranén a nenastal problém jiny.

1.7.2.9 Prace se znalostmi
Firma zapojuje do feSeni problému tym vice lidi, protoZe kazdy clovék ma jiné znalosti,

zkuSenosti a jiné feSeni problému. Firma nedovoli, aby se jedna chyba opakovala dvakrat.

1.7.2.10 Zapojovani lidi, participativni Fizeni
Management podniku informuje zaméstnance a zatahuje je do feSeni problémi. VSichni lidé

Vv podniku jsou zapojeni do zlepSovani a chtéji se rozvijet.

1.7.2.11 Standardizace
Standardizace jsou smeérnice, pfiru¢ky, manudly instrukci, pracovni metody, pracovni
instrukce, opatieni, pozadavky kvality, pfedpisy, pravidla, specifikace a oficialni standardy.

Vystupem kazdé¢ akce a nového zlepSeni je novy standard.
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ZlepSeni - vznika novy
standard — pracovni
metody,nastroje atd.

Pfi dodrZzovani stanovenych
standardl je vyroben kvalitni

— Vyrobek odpovidajici kvality. I @ '

% Pfi nedodrZovani stanovenych

standardU vznika neodpovidajici ‘
produkt. ! }
Pil

1

Obrazek 12: Ukazka standardi systému WCM
(zdroj: interni dokumentace podniku — $kolici materialy WCM)

1.7.2.12 Zaklady udrzby
Roli udrzby je eliminovat poruchy pomoci porozuméni pro¢ se staly a odstranéni priméarnich

pfic¢in. Uplné odstranéni poruch je mozné, otazkou je, zda je to ekonomicky tnosné.

1.7.2.13 Princip Fizeni kvality
Kvalita v podniku se fidi pribézné jednotlivymi postupy a procesy, nikoliv na kone¢né

kontrole. Proto je fizeni kvality otazkou kazdého a nejen tymu kvality.

1.7.2.14 Produk¢ni éas

Musi se v kazdém okamziku produkovat vyrobky.
1.7.2.15 Uvédomit si vSechny naklady

Firma musi védét o tom, kde vSude ji vznikaji ztraty (kde plytva). Firma musi védét, jestli se

Jji dany proces vyplati.
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Pridane
hodnoty

~—Plytvani

Pred zavedenim projektu musime

vypocitat naklady! 5
Prospéch (pfinos) musi byt VETSI!
Pamatovat si to!

Obrazek 13: Naklady v systému WCM
(zdroj: interni dokumentace podniku — $kolici materialy WCM)

1.7.3 Cesta WCM

Kazdé odstranéni problému v jednotlivych pilifich, musi projit 7 kroky. Prvnim krokem
WCM je identifikovat problém, které je nutné vytesit. Pokud tento problém jiz firma zna,
musi vyhledat problém vyhledat, kde vSude se tento problém nejcasteji vyskytuje. Na zaklade
nakladl a ztrat zjiSténého problému podnik sestavi zakladni prioritu, kterou chce vytesit. Poté
analyzuje problém a zvoli vhodnou metodu k feSeni. Tuto metodu musi pfed pouZitim
zhodnotit, zda budou vydaje na odstranéni problému dobie vynaloZeny. Jako piedposlednim
kroku se zavede opatieni na konkrétni problém. Poslednim krokem cesty WCM je zhodnotit
dosazené vysledky srovnanim s pivodnim cilem.

Stancarczace s

zaveden
KonTroinicn
I ndstropd
o |10 ovez A
A4

g Novenno 8 VYlecek KROK7

Tavast —
coatfen’
Anatyza
"""'”"‘ “

Vidds

prodiemy
P D C

Obrazek 14: Cesta systétmu WCM

(zdroj: interni dokumentace podniku — §kolici materialy WCM)
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1.7.4

Cil WCM

Manazeti musi byt schopni identifikovat problémy.

“Schopnost vidét ztraty zavisi na vasich ocich ...tim, jak se lidé uci, jejich zrak se zlepsuje”
(Prof. H. Yamashina)

“Neustale zlepSujeme nase ¢innosti, hledame inovace” (K. Watanabe, Toyota CEO)

1.7.5

1.7.6

Podminky uspéchu WCM

Zavazek vedeni zavodu, aby bylo dosazeno cile

Zapojeni vSech lidi do kazdého pilite WCM

Sdéleni informaci o podniku zamé&stnanctim

Zjistovat kde a jaké jsou problémy

Kvantifikovat zjisténé problémy pomoci méteni ukazateli méfeni procesu

Identifikace a feSeni problému na zaklad¢€ smérnic

Realizace spravného feseni problému od lidi k tomu uréenych

Hodnoceni toho, zda byly problémy vyfeSeny

Standardy k udrZeni dosazeného vysledku vyfeSeného problému, a ne, Ze nastane dany
problém znovu

Dokumentace poznatkt a znalosti, které 1ze pouzit i v jinych oblastech

Zaklad WCM

Zakladem WCM je propojeni vedeni, planu a nastrojii podniku. Toto propojeni kontroluji

pravidelné audity, které¢ ovétuji vedeni, zda jsou jasné definované cile, jestli se pouzivaji

nastroje a hlavné s jakou ptesnosti.
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PLAN
zameéfeny
na ztraty

Zaklad WCM

Pravidelné audity
= méreni

Obrazek 15: Zaklad systému WCM
(zdroj: interni dokumentace podniku — $kolici materialy WCM)

1.7.7 Analyza naklada v systému WCM

Analyza nakladi je klicovym faktorem k rozvoji WCM programu. Jedna se o Systematickou,

védeckou metodu zaloZenou na spolupraci mezi finanénim utvarem a vyrobnimi Utvary.

Hlavni vyhody jsou:

Ukézat a kvantifikovat problémy

Identifikovat spravné priority

Rozsitit povédomi o ztratach a nakladech na vSechny urovné

Zajistit propojeni projektu (aktivit s ekonomickymi vysledky)

Zapojit vSechny ¢leny tymu pfi zlepSovani, se znalostmi vyrobnich nakladt

Stanovit cile, které budou konkrétni, méfitelné, dosazitelné, realistické a v€asné

1.7.8 Pilii kontroly kvality

Potieby pilite jsou zajistit spokojenost zdkaznika a posilit orientaci na zakaznika, monitorovat

I1épe vicenaklady na nekvalitu a fidit systém stalého zlepSovani jakosti zdkaznikem a naklady

na nekvalitu, zajisti jakosti samofizeny proces.
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Vize kontroly kvality je zapojit Siroké spektrum lidi do strategie 100% kvalita a toho
doséhnout. Plan kontroly kvality je krok po kroku zavést nastroje WCM, tyto néstroje zacit

pouzivat jako zakladni nastroje.
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2 Prakticka cast

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Firma Automotive Lighting je uspé$na a dymanicka spole¢nost srucenim omezenim se
sidlem v Jihlavé. Vyviji a vyrabi nejmoderngj$i svétlomety pro vétSinu evropskych
automobilek. Pfedmétem podnikani je vyroba svételnych zafizeni pro dopravni prostfedky.
Cilem podniku je byt uznavanym vzorem ve vyrobé a jeji organizaci nejen v ramci
Automotive Lighting, ale i vyrobnich zavodi Magneti Marelli a celé skupiny FIAT.
Spole¢nost je zapsand v obchodnim rejstitku vedeného Krajskym soudem v Brné
s identifikacnim ¢islem 251 33 152. Zakladni kapital ¢ini 927 637 000 K¢. Spole¢nik podniku
je Automotive Lighting Reutlingen GmbH z Némecka.

Spolecnost je dcefinou spole¢nosti Automotivu Lightingu Reutlingenu (ALRT) v Némecku a
sesterskou spole¢nosti Automotive Lighting v Brotterode GmbH (ALBD), Automotive
Lighting Brazil (ALBR), Automotive Lighting Italia S.p.A. (ALIT) a dalsi.

AUTOMOTIVE
LIGHTING

Obrazek 16: Logo spolecnosti
(zdroj: internetové stranky spole¢nosti — www.al-lighting.cz)

2.1.1 Utvary spole¢nosti

2.1.1.1 Vyrobni — zabyva se vyrobou celych svétlometii, zamontovani vSech potiebnych
dilcti pro dané svétlo a pro dany projekt. Ridi se vyrobnim planem, ktery sestavuje
planovag, podle materidlovych zasob z ptedvyrobniho ttvaru MFO a dle pozadavka
zékaznika.
2.1.1.2 Piedvyrobni — MFO dle technologie se d¢li na 4 zdkladni ¢asti
e (Oddéleni novych projekti MFO — PS népli tohoto oddéleni je pfevést nastroje pro

lisovani a pokoveni z faze vyvoje do sériové produkce
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e Vyroba krycich skel MFO 5 toto oddéleni se zabyva vyrobu skel z polykarbonatu a
poté nanaseni laku na vnéjsi stranu skla

e Vyroba a zpracovani termoplasti MFO 4 vyrabi dily, které tvoii vypln svétlometu
zevnitf. Toto oddéleni provadi 2 hlavni ¢innosti:

o Lisovani — na vstiikolise se vylisuje dil z polykarbonatu ktery se necha pokovit
o Pokoveni —na dilec se nanese vrstva hliniku v nanometrech

e Vyroba duroplastovych reflektori MFO 3 oddéleni, které vyrabi funkcéni cast
svétlomett. Tyto dilce maji odrazové plochy pro svétlo ze zarovek a vybojek. | toto
odd¢leni provadi 2 hlavni Cinnosti:

o Lisovani — probiha na vstfikolisech z vysokoteplotné odolného duroplastu

o Pokoveni — zde se nanasi na dilec vrstva laku a hliniku
Tyto duroplastové reflektory musi vydrzet vyssi teploty nez ostatni dilce ve svétlometu,
protoZe jsou umisténé v t€ésném kontaktu zarovek a vybojek.
2.1.1.3 Kuvality (QM) — déli se na 3 useky

e PQA kuvalita sériové vyroby zajistuje kvalitu sériové vyroby, posuzuje kvalitu dilci,
problémy. Je v pfimém styku se zadkaznikem — péce o zakazniky.

e ONP kvalita novych projektl + zkuSebny oddé¢leni se podili na ptipravé novych
projektt z hlediska kvality. Re$i vznikajici problémy pii startech vyroby novych
projektti. Odhaluje potencialni problémy novych konstrukei a predchazi jim.

e QMM systém kvality spravuje systémovou dokumentaci, systém je certifikovany dle
ISO/TS 16949, spolupracuje s ostatnimi oddélenimi pii zavadéni systémovych zmén,
pfipravuje a samo provani audity systému i procesli. Soucasti tohoto oddé€lenti je i tisek
metrologie.

2.1.1.4 Technicky servis — ma na starosti technické stavy a parametry vyrobnich
a ptedvyrobnich stroj
2.1.1.5 Logistiky — ¢leni se na 4 useky

e Objednani materialu LOG 1 objednava material pro podvyrobu a vyrobu,
zaskladiiuje dodany materidl od dodavateli a vyskladiiuje objednany material pro
pfedvyrobu a vyrobni linky, kontroluje stav zdsob ve skladu, dodav4 material podle
vyrobniho pldnu na vyrobni linky.

e Prijem a skladovani materialu LOG 2 zaskladiiuje a vyskladiiuje vyrobené dilce
Z predvyroby do meziskladu. Rozvazi vyrobené dilce podle vyrobniho pléanu

na vyrobni linky.
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2.1.1.6

2117

2118

Expedice LOG 3 odesila a pfijima baliky s dilci pro ALCZ a organizuje jejich
dopravu
JIPOCAR vede cinnost skladu hotovych svétlometi urcené k expedici, odesila
vyrobky k zédkaznikovi.
Ekonomicky — ¢leni se na 7 pod ttvart
Obchodni planovani — vede spoleCnost a management, stanovuje podminky pro
realizaci stanovenych cill, sestavuje obchodni pldn a stanovuje cile na dalsi
hospodaisky rok. Planuje budouci vyrobu, vyrobni proces, odbyt a obrat, sniZeni
spotfebnich surovin, investice, vyrobni lokality pro vyrobky, zlepSeni produktivity
Organizace — organizuje denni porady pro feSeni vyrobnich problému, stara se o
nahrady cestovnich vyloh, rozdéluje cinnost ostatnich oddéleni, eviduje provoz
firemnich automobild, komunikuje se vSemi oddélenimi, vede seznam stiedisek a
jejich podpisova prava
Vysledky organizace — vede pribézné vynosy a ndklady pro zjisténi financni situace
podniku
Finance — ocefiuje material a zasoby podniku, kontroluje faktury, eviduje veskery
majetek v podniku, provadi inventarizace majetku, materidlu a zasob, zjistuje
hospodaisky vysledek podniku
Neustalé zlepSovani — vede kaizeny, schvaluje nové navrzené opatieni + kaizeny
Néapravna a preventivni opatieni — Vvede osnovy a zmény néapravnych
a preventivnich opatfeni
Implementace environmentalni politiky — zajistuje odvoz a ekologickou likvidaci
odpadki, nakupuje a eviduje chemické latky, havarijni plan
Nakupu (PUR) — m4 na starosti vyrobé a hodnoceni dodavatelii, ur¢uje nadkupni a
dodaci podminky, vede materidlové a nakupni ispory
Personalni — musi pfipravit zaméstnance ke splnéni podnikovych cilli, rozvijet
vykonnost pracovnikd, nabizeni vzdélavacich akci zaméstnanctim, povzbuzovat
zaméstnance k jejich motivaci a rozvoji, provadéni rozhovorti se zaméstnanci,
realizovani odménovani zaméstnancli — mzdy. Nabory, pfijimani a zapracovani
novych zaméstnancii. Zafizovat Skoleni zaméstnancli, evidence preventivnich
prohlidek u podnikového I¢kate. Vedeni a rozvoj pracovnikii jasné popisy

pracovnich mist a jejich naplné prace.
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2.1.1.9 Bezpecnosti prace — Skoleni a proskolovani zaméstnancli, odstranéni pficin
pracovnich urazii, zaznamendvat a vyhodnocovat pracovni Urazy, uréit a popsat
pracovni rizika, urcit environmentélni cile podniku.

2.1.1.10 Pripravy vyroby — ukolem je naplanovani vyrobnim linkam, kolik, kdy a jaké
svétlomety pojedou dle pozadavku zdkaznika, komunikace se zdkaznikem.

2.1.1.11 Informatiky — jejich kompetence jsou sprava intranetu, zalohovani a kontrola dat,
sprava a udrzba serverd, sprava a udrzba SAPU, sprava a udrzba systému dochazky,
kantyny a turniketii, uzivatelska podpora, nové instalace, sprava, udrzba a evidence
pocitact, udrzba bezdratové sité, zpracovani dotazi a hromadna aktualizace.

2.1.1.12 Vyvoje — podili se na vSech fazich vyvoje svétlometu od koncepéni faze vcetné
desingu studii, pfes sériovou konstrukci az po industrializaci (uvoliiovaci procesy pro

vyrobni fazi) a start do série

2.1.2 Trh, zakaznici a konkurence

Firma se nachézi na trhu s automobilovou svételnou technikou. Firma je na trhu hned po
spole¢nosti Koito, na 2. misté pro vyrobu svételné technologie. Dodava svétlomety pro
prestizni zahrani¢ni automobilové znacky, jako jsou: BMW, Volkswagen, Ford, Honda,
Mercedes Benz, Mitsubishi, Renault, Land Rover, SMART, AUDI, Opel. Pro Ceské vyrobce
dodava svétlomety pro Skodu YETY a nové i pro Skodu Octavii. Dodava nahradni dily pro
staré projekty, které jsou uz vytrazené ze série.

Zakazniklim nabizi nejnovéjsi inovace svétlometti, dodavky vcas a za dobrou cenu.

Zakaznici od organizace pozaduji 100% kvalitu, nejmodernéj$i image a inovace svétlomet,

dodavky vcas a dobrou cenu.

2.1.3 Vize a hodnoty

Automotive Lighting, je GspéSna spolecnost, kterd vyrabi svételné systémy, které reprezentuji

o 24

jeji znalosti, dovednosti a vzajemnou spolupraci v nejmodernéjSich automobilech.

Strategickym cilem spoleCnosti je vyvijet, tvofit a vyrabét unikatni produkty. Chce byt
uznavanym vzorem nejen ve vyrobni oblasti, ale i ve vytvafeni optimalniho prostfedi a ve

zpusobu, jak tohoto narocného cile spole¢n¢ a smysluplné dosahnout.

Jistota pro podnik, ale i pro jeji zakazniky, partnery a spole¢nou budoucnost jsou neménné

hodnoty, které cti a prosazuje. Tyto hodnoty jsou oteviena, piima a vécna komunikace se
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vzajemnym respektem, piijimani osobni odpovédnosti, aktivni ptistup zaméstnancl a podpora
jejich rustu, tymova spoluprace, snaha o kazdodenni zlepSovani a ohleduplny piistup

k vyrobkiim, zatizenim a prostiedi.

2.1.4 Politika jakosti
Automotive Lighting vychazi pfi své ¢innosti ze 4 zékladnich principt:
e Rozhodujici je zdkaznik
e Nulova troven chyb je mozna
e Kazdy z nas je klicem k uspéchu
e Dodavatel¢ jsou nasi partneti
Tyto principy popisuje 12 zasad pro kvalitu Automotive Lighting, kterymi jsou:

e Mit spokojené zakazniky. Proto je vysokd kvalita vyrobkli a sluzeb jednim

Z nejvyssich podnikovych cilt.
e Mcfitko kvality urcuje zakaznik. Minéni zédkaznikl o kvalité je rozhodujici.
e Cilem kvality plati vzdy ,,nulova chyba* nebo ,,100% spravny*

e Zéikaznici posuzuji nejen kvalitu vyrobkd, ale naSe sluzby. Dodéavky se musi

uskuteciiovat vcas.
e Poptavky, nabidky, vzorky, reklamace atd. musi byt dikladné a rychle zpracovany.
Slibené terminy musi byt bezpodmine¢né dodrzovany.

e Kazdy pracovnik podniku pfispiva na svém pracovisti k uskute¢iiovani kvalitativnich
dilh. Proto musi kazdy pracovnik, od u¢né¢ az po vedeni podniku, vykonavat
bezvadnou praci. Pokud néktery pracovnik zjisti riziko ohrozeni kvality, je povinen

neprodlen¢ informovat svého nadiizeného.

e Kazda prace musi byt jiz od zacatku spravné provadeéna. To zlepSuje nejen kvalitu, ale

také snizuje naklady.

e Musi byt odstranény nejen chyby, ale také pfiCiny chyb. Vyvarovani se chyb ma

pfednost pied jejich odstraflovanim.
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e Kbvalita vyrobki je také zavisla na kvalité¢ nakupovanych dild. Proto podnik pozaduje
od jejich dodavatelt nejvyssi kvalitu a podporuje je V uskutectovani spoleénych

kvalitativnich cilu.

e [ pfes nejvetsi peclivost mohou vzniknout nahodné chyby. Proto byly zavedeny Cetné
zkuSebni postupy k v€asnému odhaleni chyb. Tyto metody musi byt pouzivany
S nejvetsi dislednosti.

e Dosazeni kvalitativnich cili je dilezity ukol. Pti posuzovani vykona pracovnikii ma
kvalita prace zvlastni vyznam.

e Smérnice ohledné¢ kvality jsou zavazné. Musi byt ale zohlednény dodatecné

pozadavky zakaznikd.

2.2 Interni uvolnéni

V ALCZ probiha interni uvolnéni ,,schvdleni* dilci do produkce, pomoci spolehlivostnich a
dlouhodobych zkousek. Tyto zkousky jsou rozdilné pro kazdy druh materialu a skupinu dilcti.

Dle materiadlového hlediska se déli na skupiny:
e Duroplasty
e Termoplasty
e Skla —termoplasty

Podskupinou duroplastli jsou pouze reflektory, které jsou svym materialovym sloZenim

ptizptisobeny pro vysoké teploty. Jsou to dilce, které odrazi svétlo zabudované Zarovky.

Dalsi skupinou jsou termoplasty, které obsahuji Siroké mnozZstvi dilcti. Jsou to rizné vyplné
vnitiniho svétlometu, jako jsou ramecky, listy, tubusy, blendy i véetné blinkrovych reflektort.
Jako posledni skupinou jsou skla, na kterych se provadi nejvice zkousek, protoze tento dilec
kryje celé svétlo a podléha nejvice vliviim ovliviiujici jeho stav. Proto je nutné ho vyzkouset
jestli vydrzi otfesy, tlaky, teplotu, solnou lazen, rizné chemikalie a mnoho dalsi vliva

V provozu.
Vsechny duroplasty, termoplasty a skla se rozliSuji v podniku na 1.O. a N.I.O. dilce.

I.O. dilce jsou vzhledové a rozmérové V poradku a mlzou se pustit z predvyroby dale do

vyroby a poté prodat zdkaznikovi.
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N.L.O. dilce jsou vzhledové nebo rozmérove Spatné, které se vyhazuji do piislusnych boxt k

likvidaci.

Tyto dilce rozd€luji pracovnici na predvyrobach podle hrani¢nich vzorkii. Tyto vzorky

obsahuji zony A, B, C a D.

O Postion A

Obrazek 17: Ukazka vzhledovych zon dilce
(zdroj: interni dokumentace podniku)

e Zbéna A — je zobna, kterou pii zabudovaném stavu pozorovatel vidi z 1 m, pfi
normdlnich podminkach zprava i zleva. V této zén€¢ nesméji byt zadné velké

vzhledové vady.

e Zob6na B — je zbna, ke které se musi pozorovatel predklonit, aby ji vidél. V této zoné

mohou byt drobné vady.

e Zo6na C — zbna, kterd je vidét pouze ze zemé&. Tato zéna nelze skoro vidét pfii

zabudovaném stavu.
e ZoOna D — tato zdna, nelze ve svétlometu a v zabudovaném stavu automobilu vibec
vidét.
Cely dilec se musi systematicky prohlédnout po celé plose za soucasného nataceni vyrobku z

rtiznych thli pohledu.

Nejcastéjsi vzhledové vady u reflektori a ostatnich dilci jsou matnad mista, stiibfeni,
propadliny, praskliny, otfepy, Castecky prachu pied pokovenim a lakovanim, pomerancova

ktra, puchytky, Skrabance, otisky prstil, nespravna tloustka vrstev pokoveni.

U skel jsou nejéastéjsi vady lakové kapky, stekly lak, lakova vlakna, propadliny a skrabance.
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Pro interni uvolnéni lze pouzit na nékteré zkousky i dilce v N.I.O. kvalité. Tyto dilce vSak
mohou mit pouze vzhledové vady a ne vady lisovani. Pfi mé analyze nékladl, jsem brala

plnou vyrobni cenu dilce, bez ohledu na to, jestli se pouzije dilec v 1.O. nebo N.1.O. kvalité.
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2.3 Proces interniho uvolnovani

Novy nastroj ?

ANO NE
PFevzetinastroje, Jednd se ovzorkovani
dodavatel ALCZ zjinéhodavodu,
nastroj je v sériové
vyrobé

l

Pfevyrobainformuje
o zahajenilisovani

Pfiprava lisu,
nastroje a odladéni

Lisovani, odbérvzrokive
stanovenych intervalech,
pfipadné pokoveni, lakovani

i

Predanivzorkd spolus
pfisluinymidokumenty na
odborného pracovnika kvality -
interniuvolnénisérie

Zajisténizkouiek, vypotet ppk

Poradatymu

Jsouviechny zkousky
0.K.?

Dil uvolnén

Obrazek 18: Proces interniho uvolnéni
(zdroj: interni dokumentace podniku upraveno autorem)



2.3.1 Popis procesu interniho uvolnéni

Vyrobu vzorkli zajiStuje predvyroba, ktera zajisti dostateCny pocet vyrobenych kust pro
interni uvolnéni. Tento proces zacind predanim vzorkl pracovnikovi QNP — uvolnéni dilct.

Pocet téchto vzorkl je stanoveny ve smérnici interniho uvolnéni a to na:
e 33 sad duroplasty
e 35 sad termoplasty
e 57 sad skla

S témito vzorky musi dodat pracovnik pfedvyroby i predvyplnénou zpravu o prvnich vzorcich

a zpravu o prub¢hu testu vyroby.

Pracovnik QNP se dohodne s ptislusnym QE pro dany projekt, které zkousky je nutné udélat.
Poté pracovnik QNP zah4ji uvolnéni danych vzorki. Nekteré zkousky provede pracovnik sdm

a na n¢které vypise pozadavky do laboratofi.

2.3.1.1 Zkous$ky na interni uvolnéni — jednotlivy dilec

Hmotnostni zpusobilost — zvazeni 100 sad dilct. Z této vahy se zpracovava hmotnostni
zpusobilost. Jednotky méfeni jsou gramy, tolerance hodnot je 3 % z primérné hodnoty

a index ptedbézné zpusobilosti Ppk > 1,67.

Vzhled — minimalné 2 sady vzorkt jsou konzultovany s QNP — QE. Pfi posuzovani je nutné
brat ohled na zabudovany stav, zonové vzorky ¢i hrani¢ni vzorky. Jednu ozna¢enou sadu je

nutné zaskladnit. Vystupem této zkousky vzhledové rozhodnuti a podpis QE.

Ochranna vrstva a hlinik — méfi se na 5 sadach pokovenych dilct. Provadi pracovnik interniho

uvolnéni na pfistroji na predvyrobe. Vystupem této zkousky je list o provedenych zkouSkach.

Sauna — pracovnik vyplni pozadavek pro dané vzorky do spolehlivostni laboratofe. Zde
potiebuje minimalné 2 sady vzorkd. Tyto vzorky se vezmou z méfeni ochranné vrstvy
a hliniku, vétsinou stfedni hodnoty ochranné vrstvy a hliniku. Vystupem této zkousky je

protokol ze spolehlivostni laboratofe

Méreni 3D — pracovnik na vykres zakresli mérové body, které chce QE zméfit, poté vyplni
pozadavek do rozmérové laboratofe a dodé dilce na méteni. Provadi se u SPC rozmért na 15
sadach, kde musi byt proveden vypocet predbézné zpisobilosti Ppk. Toto Ppk je pozadovano

> 1,67. Montéazni rozméry se méti na 3 sadach. Vystupem je méftici protokol.
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Montazni zkouska + utahovaci momenty — ucelem této zkouSky je provedeni
a zdokumentovani montazni zkousky zabudovanim uvoliiovanych dilcti do celé¢ho svétlometu.
Tyto dilce musi byt vzhledové dobré, to znamena bez Skrabancti a bez otiskll. Pfed vyrobenim
svétlometl musi pracovnik interniho uvolnéni objednat vzorky svétlometd v SAPU. A po
domluvé s planovacem linky je vytvofena zakazka na vyrobu téchto svétlomett. Pracovnik si
na linku doda vlastni vzorky dilcti, které potfebuje do svétla zamontovat, za pfitomnosti
technologa jsou mu vzorky svétlometii vyrobeny. Vystupem této zkousky jsou vyrobené

svétlomety a podpis technologa linky, ze montaz dilcii probéhla v poradku.

2.3.1.2 ZkouSky na interni uvolnéni — celé svétlomety

Na vSechny tyto zkousky, musi pracovnik interniho uvolnéni vyplnit pozadavky na zkousky

do laboratofi a dodat dostate¢né mnozstvi svétlometu.

LIKA — provadi se na 3 svétlometech. Tato zkouSka se provadi pouze u uvoliiovanych dilct,
které maji vliv na svételné vlastnosti. U rameckd, tubust, liSt se tato zkouska neprovadi.
Zkousi se zde svitivost, kazdy svétlomet projde programem, ktery zmeéii svitivost
uvolnovaného dilce. Vystupem této zkouSky je protokol ze svételné laboratofe. Svételné

rozhodnuti o uvolnéni ¢i zamitnuti rozhodne a podepiSe vedouci pracovnik laboratoie LIKA.

Solna mlha — je simulace zimniho provozu piisobenim solného roztoku na cely svétlomet a

vSechny dilce. Vystupem této zkousky je protokol ze spolehlivostni laboratofe.

Vibraéni zkouska (tfesacka) — zde se provadi simulace svétlometu v terénu — riizné otfesy.

Vystupem zkousky je protokol ze spolehlivostni laboratofte.

Dlouhodobé vysviceni — pokud se jedna o uvoliiované dilce, které sviti, je nutné pted touto
zkouskou svétlomet vyzkouSet ve svételné laboratofi, kde se také po této zkouSce znovu
vyzkousi, zda tato zkouSka neovlivnila spravnou svitivost dilce. U uvoliiovanych rameckd,
liSt a tubusti se tato zkouSka provadi, z toho divodu jestli se uvoliiovany dilec vydrzi teplo,
kdyz bude svétlomet svitit urcity pocet hodin. Vystupem této zkousky je protokol ze

spolehlivostni laboratofe a protokol z LIKA.

Teplotni test — jedna-li se u uvolilovany dilec, ktery sviti, musi byt pied touto zkouSkou
svétlomet opét vyzkousSen ve svételné laboratofi, kde se po zkouSce opét prezkousi.
U ostatnich dilct kromé reflektord se dilce posuzuji, jestli po této zkousce nezménili barvu a
tvar. Tato zkouska je simulaci riznych teplot a vlhkosti na svétlomet. Vystupem této zkousky

je protokol ze spolehlivostni laboratote a protokol z LIKA.
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Po skonceni vSech zkousek a ziskani vSech dokumentii z provedenych zkousek. Pieda
pracovnik interniho uvolnéni vSechny dokumenty ze zkousek vedoucimu kvality, ktery
rozhodne o zavéreéném hodnoceni, zda uvolnovany dil uvolni, podmine¢né uvolni, poptipadé
zamitne. Toto rozhodnuti stvrdi svym podpisem. Poslednim krokem pracovnika interniho
uvolnéni je rozeslani informaci o stavu uvolnéni projektovému tymu a dalSim
zainteresovanym osobam jako jsou pracovnici piedvyroby, kvality inzenyr, technolog linky, a
dalsi. VSechny dokumenty tykajici se daného interniho uvolnéni se zakladaji do Sanonu, pro

dalsi ptipadné dohledani a pro interni audit.

2.3.2 Vydisleni nakladii na jednotlivé zkousky

Kwvili citlivosti idajt firmy, je vyc¢isleni naklad vynechano.

2.3.3 Vyhodnoceni

Pro dodrzeni kvality pro zdkaznika, jsou vSechny zkouSky velmi dilezité. Firma ma
stanovené zkouSky, kterymi musi projit uvoliovany dilec, tento proces lze zkratit. V mé
analyze nédkladi jsem pocitala se vS§emi zkouSkami, které 1ze na uvoliovaném dilci provést.
Firma muze usettit v oddéleni kvality na procesu uvoliovani nékolik tisic korun, které by

pouzila na néco jiného.

Nejdrazsi dilce na interni uvolnéni jsou dilce pro verzi HID a AFX. Firma muze uSetfit tim,
kdyz bude zabudovavat pii montaZzni zkousce vice uvoliiovanych dilcti do daného svétlometu.
Naklady na dlouhodobé testy jsou stale stejné, bez ohledu na to kolik je ve svétlometu

zabudovanych uvoliiovanych dili.

Nejveétsi Cast nakladd by firma uSetfila, kdyby nevyhazovala zbylé¢ svétlomety, které se
nepouziji na dlouhodobé testy a dilce, které jsou 1.O. kvality. Nepouzité svétlomety pro
uvolnovaci zkousky, by firma mohla po internim uvolnéni prodat zakaznikim a dilce by

mohla pouzit pro zamontovani do svétel, které by mohla spole¢né se svétlomety prodat.
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Z7.avér

Mym cilem bylo analyzovat a porovnat procesy uvoliiovani dilt a jejich zmén pied zahajenim

sériové vyroby, z této analyzy navrhnout mozna opatteni k isporam néklada na tyto procesy.

V teoretické ¢asti mé prace jsem popsala proces kvality a systém WCM, které pouziva firma
Automotive Lighting. V praktické ¢asti jsem vyuzila poznatkll ze semestralni praxe, kterou
jsem vykonavala ve firmé Automotive Lighting v oddéleni kvality, kde jsem provade¢la interni
uvolnéni. Pfi této praxi, jsem si uvédomila, ze firma nemé zavedeny standard, ktery by fesil
jak nakladat se zbylymi dilci po internim uvolnéni a se svétlomety, které se nepouziji pro
dlouhodobé zkousky. Vsechny tyto zbylé dilce i svétlomety se vyhazuji do boxu k likvidaci,

za kterou firma zaplati.

Ve firmé bych zavedla standard, ktery by uroval zachazeni se zbylymi dilci a svétlomety,
které nejsou pouzity pro interni uvolnéni. Tento standard by platil pouze pro dilce, které byly
uvolnény bez vyjimky. Vyiesila bych to zvétSenim prostor pro interni uvolnéni, kde by se
uschovaly dilce a dané svétlomety do té doby, nez uvoliiovany dilec nebude zcela uvolnén.
Firma by vynalozila na zrealizovani prostor ur¢ité vydaje, které by se ji pfi prodani

nevyhozenych svétlometi a dilci jisté brzy vratily.

Doufdm, ze ma prace bude pro firmu Automotive Lighting, zejména pro oddéleni kvality
pfinosem. Vyc¢isleni nakladi jsem se snazila vytvofit na zakladé ziskanych zkuSenosti

a dovednosti s internim uvolnovanim.
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