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Abstrakt

STAROSTOVA Petra: Kongresovy a incentivni cestovni ruch ve svété i v Ceské
republice. Bakalarska prace. Vysoka skola polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho
ruchu. Vedouci prace RNDr. PaedDr. Jaromir Rux CSc. Stupeit odborné kvalifikace:
bakalat. Jihlava 2012.

Prace je zaméfena na charakteristiku kongresového a incentivniho cestovniho ruchu.
Dale pojednava o fungovani trhu téchto forem cestovniho ruchu, nejen v zahranici, ale i
v Ceské republice, kde se na zékladé dotaznikového Setfeni zjisti, jak jsou vyuzivany

kongresové sluzby v této zemi.

Kli¢ova slova: Kongresovy cestovni ruch. Incentivni cestovni ruch. Analyza.

Abstract

STAROSTOVA Petra: Congress and incentive tourism in the world and in the Czech
republic. Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of tourism.
Thesis supervisor RNDr. PaedDr. Jaromir Rux CSc. Grade of qualification: bachelor.
Jihlava 2012.

This thesis is focused on the characteristic of the congress and incentive tourism. It also
concerns itself with the functioning of the market of the meeting industry not only
abroad but also in the Czech Republic. Based on the survey the thesis ascertain the ways

how the congress services are used in this country.

Key words: Congress tourism. Incentive tourism. Analysis.



Predmluva

Téma mé bakalarské prace nese nazev Kongresovy a incentivni cestovni ruch ve sveté i
v Ceské republice a divodem zvoleni tohoto tématu byla uast na piednaskach
predmétu kongresové turistiky, ktery vyucovala profesorka Mgr. Anica Djoki¢, MBA.
Téma predmétu me zaujalo natolik, ze jsem se rozhodla, se tomu vénovat i nadéle, a

zvolila jsem si to jako ndmét pro svou bakalatskou praci.

Prvotnim cilem této prace je charakteristika obou dvou forem cestovniho ruchu a jejich
predstaveni ¢tenafim. Zminuji se od jednotlivych definici pojmt pies vyskytujici se
sluzby v tomto turismu az po vyznamné hotely a kongresova centra. Nasledujici ¢asti je
prakticka ¢ast, kde se diky dotaznikovému Setfeni dobiram vysledku v oblasti vyuzivani

kongresovych sluzeb v Ceské republice.

Béhem vypracovani této bakalaiské prace jsem pouzivala bézné dostupné zdroje, a to
jak knizni publikace, tak 1 internetové zdroje ptislusnych portalii a organizaci, které se

danou problematikou zabyvaji.
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1 Uvod

Hlavnim tématem mé bakalarské prace je piedstaveni kongresového a incentivniho

cestovniho ruchu nejen ve svéte, ale i v Ceské republice.

Cilem prace je predevsim charakteristika dané formy CR, pfedstaveni mezinarodnich a
Ceskych organizaci plisobici na trhu kongresového a incentivniho CR, dale pak

seznameni s nabidkou sluzeb kongresovych center a hotelii v CR a v zahrani¢i.

Také zminim historii a dulezité mezniky v oblasti kongresového cestovniho ruchu. Je
dalezité védét, co tomuto odvétvi cestovniho ruchu pfedchazelo a pro¢ a za jakym

ucelem se lidé v minulosti schazeli a pofadali kongresy, vystavy nebo veletrhy.

Nasleduje pak charakteristika sluzeb, které souviseji s organizaci kongresovych akci,

jejich struéné predstaveni a popis.

V kapitole tykajici se profesi a persondlnich funkci v kongresovém cestovnim ruchu

popisi jednotlivé ¢innosti a napli prace pracovnikl v dané oblasti.

Navazujici a dualezitou kapitolou je incentivni cestovni ruch, ktery je fazen do
kongresového cestovniho ruchu uz jen z diivodu, Ze ucastnici cestuji za ucelem ziskani
novych poznatkl a zkuSenosti. V mé praci tedy nesmi chybét definice a také seznameni

S organizaci, ktera se incentivnim cestovnim ruchem zabyva.

V posledni kapitole teoretické Casti predstavuji typy a vybaveni konferencnich sali a
kongresova centra a hotely u nas 1 v zahrani¢i. Vystihuji jejich poslani na trhu

kongresového cestovniho ruchu.

V praktické &asti se zamé&fim na analyzu vyuZiti kongresovych sluzeb v Ceské republice
a porovnani se zahrani¢im pomoci riznych statistik v grafech a tabulkach. Pomoci
dotazniku a vybranim vhodnych respondentli se snazim identifikovat vyuzivani
kongresovych sluzeb na nasem c¢eském trhu. Z kone¢nych vysledkd bych rada

predpokladala aspésné se rozvijejici kongresovy cestovni ruch v Ceské republice.
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 Kongresovy cestovni ruch

2.1.1 Definice, vymezeni pojmi a klasifikace

Definice

V kongresovém cestovnim ruchu je hlavnim pfedmétem zejména ,,organizovani

kongresii, konferenci, sympozii, semindru, vystav a veletrhii. “(6)

Pro vyraz kongresovy cestovni ruch se také pouzivd oznaCeni M.I.C.E. (meetings,

incentives, congresses, conventions, events, expositions). [1]

Tato forma cestovniho ruchu se vyznaCuje zejména tim, ze ucastnici cestuji do
kongresovych mist za ucelem vymény védeckych a odbornych poznatki, informaci a

zkuSenosti. (6)

Takova to setkani se oznacuji jako kongresové akce, pii kterych jsou poskytovany

kongresové sluzby, o kterych se dozvite vice v jiné kapitole. (6)

Vyraznymi rozdily od jinych forem cestovniho ruchu je fakt, ze kongresovy cestovni
ruch je smétovan do velkych mést s rozsahlou kongresovou infrastrukturou a také to, ze
ucastnici disponuji nadprimérnymi pfijmy. DalSim neméné dilezitym aspektem je

sezonnost, ktera se tplné 1isi od sezoénnosti jinych druhi cestovniho ruchu. (6)

Mezi dalsi charakteristické znaky kongresového cestovniho ruchu patii také primérny
pocet ucastnikil, ktery se pohybuje v rozmezi od 50 do 1000 ucastnikii v zavislosti na
druhu kongresové akce. Doba trvani akce je od 3 do 5 dntl, coz je pfi¢inou toho Zze,

Vv poslednich letech je trendem tyto eventy zkracovat z hlediska uspory ¢asu. (6)

Vymezeni pojmi

Pojem ,,kongres®, vznikly z latinského slova ,,congressus®, znamena piedevsim setkani,

spole¢ensky styk nebo kontakt. (6)

V soucasné dobé tento pojem piedstavuje oznaceni i pro ostatni kongresové akce, které

jsou charakterizovany niZze. Pfesnd jejich definice neexistuje; u jednotlivych
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kongresovych setkani se uvadéji predevsim typické znaky a odlisnosti od ostatnich

eventl. (6)

Kongres — akce, kterd ma nejCastéji mezindrodni vyznam a je zaméfend na vyménu
vysledkd lidského poznani, zejména v oblastech védeckych a politickych. Pocet
ucastnikli se pohybuje okolo tii set a vice. Kongresem oznacujeme piedevs§im setkani

¢lent politickych stran nebo spole¢enskych organizaci. (6)

Konference — vétsi schlize nebo porada vychovného charakteru smétujici k projednani
uréitych otazek v oblasti odborné problematiky. Ugastnici mohou byt domaci nebo
pochéazet zjinych zemi, ale neni jich vice jak tfi sta. Ekvivalentem pro termin

konference mize byt ,,meeting* (convention). (6)

Sympozium — konference zaméfena na diskusi o védecké problematice. BEéhem této
akce je moznost pfednesu kratkych referati k danému tématu. Pocet ucastnikil, jak

domacich tak i zahrani¢nich, je stejny jako u konference; nepiesahuje ti sta. (6)

Seminar — tj. Skoleni nebo kurz, kde hlavnim tématem je vzdélavani. Jedna se o souhrn
piednasek a diskusi, kde posluchaci dostavaji moznost vyjadiit se ¢i pokladat dotazy.
Tyto seminafe jsou nezbytnou soucasti incentivnich zdjezdl, kde jsou ucastnici touto
formou informovani a motivovani k lepsim vysledkim své prace. Jedndni je obecné

potadano za ucasti do padesati osob. (6)

Vystava — rozsahla propagacni akce s moznosti vystaveni riznych exponatii. Tato akce
ma predevSim vzdélavaci, spoleCensky a kulturni charakter, kterd mize byt nékdy

spojena i s prodejem. (6)

Veletrh — obdobna akce jako vystava, s tim rozdilem, Ze byva rozsahlejsi, ma komercni
charakter a ve vétSiné pfipadil je mezindrodniho vyznamu. Jsou zde také navazovany

pracovni a obchodni kontakty. (6)

Workshop — setkani podnikatelskych subjektt, kde hlavni ¢innosti je vyména poznatkt
a zkuSenosti, navazovani kontaktli a uzavirani obchodnich smluv. Miize probihat

samostatné a nebo v ramci veletrzni akce. (6)
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2.1.2 Historie

Odjakziva méla lidskd spolecnost potiebu se setkdvat, vyménovat si informace a
poznatky. Mezi prvni vyznamné cestovatele patiili Rimané, ktefi uspofadali viibec prvni
kongresovou akci, a tim byl vroce 1681 mezindrodni kongres lékarti, ktery se konal
pravé v Rimé. Proto také éru hospodatskych a politickych kongresti datujeme od obdobi

17. stoleti. (6)

Nyni Vam piedstavim vyznamné kongresy a vystavy, které byly bezesporu tim

vvvvvv

které ukazaly svétu revoluci nejen v prumyslu, ale i ve stavebnictvi.

Videinisky kongres

Ptedstavoval setkdni zastupcti evropskych zemi (Anglie, Rakousko, Francie, Rusko,
Prusko), pti kterém vSechny zac¢astnéné staty projednavaly hlavni mySlenku kongresu.
Tim byla snaha zabranit veskerym revolucim v Evropé. Dale také ve Francii dosadit na

zpét na trin pavodni panovnické rody. [49]

Kongres probihal od 1. fijna 1814 do 9. ¢ervna 1815 ve Vidni pod vedenim rakouského

cisafe FrantiSka I. [49]

Po skonceni kongresu doSlo k izemnim zménam; napt. Nizozemsko, Belgie a
Lucembursko se spojily do Nizozemského kralovstvi nebo ke kralovstvi Velké Britanie

a Irska ptipadla Malta, Jizni Afrika, Cejlon nebo mys Dobré nadéje. [49]

Mezinarodni vystava v Londyné 1851

U vzniku viibec prvni vystavy svého druhu stali tfi vyznamni muzi; generalni komisaf

Henry Cole, princ Albert Sasko-Cobursky a architekt John Paxton. (4)

Oficialni nazev vystavy zni:,, Great Exhibition of the Works of Industry of all Nation “,
probihala v obdobi od 1. kvétna do 11. fijna 1851 a jak jiz z anglického nazvu je patrné,

méla pramyslovy a femeslnicky charakter. (4)

Na zaklad¢ této udalosti byl v Hyde Parku podle architektonického navrhu Johna
Paxtona postaven tzv. Kiistalovy paléc, ktery pak v pozdéjsich letech vyhotel a poté jiz

nebyl znovu rekonstruovan, takze v souc¢asné dob¢ jiz neexistuje. (4)
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Mezi hlavni vystavni exponaty patfil telegraf, plynovy sporak, elektrické hodiny a
plastikovy stil z vulkanického kaucuku. (4)

Svétova vystava v Parizi 1889

Jako sté vyro¢i dobiti Bastily a zaroven pocatek Velké francouzské revoluce byla

uspofadana vystava, v Pafizi jiz étvrta, s nazvem: ,, Exposition Universelle . (4)

Ukastnici vystavy si mohli prohlédnout rizné vynalezy, napi.: fonograf, pohyblivé

chodniky, automobil s benzinovym motorem nebo pouziti elektiiny v osvétlovani. (4)

vvvvvv

paméti svéta, byla vystavba nejmohutnéjSiho a nejzndméjSiho symbolu Patize:

Eiffelovy véze. (4)

Svétova vystava v Bruselu 1958

Byla uspofadana v kralovském parku ve étvrti Heysel v Bruselu s po¢tem zacastnénych
zemi 47. ,, Exposition Universelle et International de Bruxelles “; tak znélo jeji oficialni

jméno a odehrala se v obdobi od 17. dubna do 19. fijna roku 1958. (4)

Hlavnimi symboly se stalo Atomium, které zdobi Brusel dodnes. Jeho stavbu zapocal
inzenyr André Waterkeyn v roce 1954 a svij projekt dokoncil tésné prfed otevienim

vystavy v roce 1958. (4)

Olympijské hry

Ackoliv se to zda zvlastni, tak 1 olympijské hry patii do kongresového cestovniho ruchu,
nebot’ splituji veskeré charakteristické znaky. At uz to je mezinarodni ucast,
poskytovani doplitkovych sluzeb (stravovani, ubytovani, tlumoc¢nici, pravodci, dopravni

transfery, apod.) nebo rostouci prestiz mésta, ve kterém jsou hry pofadany. [2]

Vibec prvni olympijské hry vznikly v roce 776 pf. n. L. a trvaly az do roku 393 n. 1. Poté
byly na dlouhou chvili zruSeny. Mezitim se par vyznamnych osobnosti pokusilo

olympijské hry znovu vzkiisit, ale vétSinou zase upadly v zapomnéni. [2]

Nicméné éra novodobych olympijskych her zacala az v roce 1896 zasluhou Pierreho de
Coubertina, a konaly se v feckych Athénach. V dalSich letech pak vznikaly olympijské

symboly a ceremonialy, které se slavi do soucasnosti. [2]
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2.1.3 Sluzby souvisejici s organizaci kongresovych akei

Organizatori kongresovych akei

v v s

(objednavatele) kongresu veskeré sluzby nezbytné pro usporadani kongresové akce. (6)

Mohou jimi byt profesionalni organizatoti (PCO — Profesional Congress Organizer)
nebo tuto funkci mohou zastavat i specializované cestovni kancelare, které na zakazku

vytvoii ,,balik kongresovych sluzeb®. (6)
Sluzby, které organizator zajiSt'uje, mizeme rozdélit do nasledujicich skupin.
Sluzby, které souvisi s jednanim:

- vypracovani rozpoctu akce

- zabezpeceni a ptiprava prostor pro jednani

- zpracovani kongresového programu

- propagacni a informaéni sluzby o organizaci a programu akce
- organizacni sluzby pred a béhem akce

- sluzby tlumo¢niku a prekladateli (6)
Sluzby, které souvisi s pobytem ucastnikii v misté jednani:

- transfer (pfeprava) do mista a z mista jednédni
- ubytovani

- stravovani (6)
Sluzby, které maji dopliiujici vyznam:

- poskytovani informaci o kulturnim programu v mist¢ kondni akce

- sluzby priivodct

- sménarenské sluzby

- zéjezdy nebo vylety do okoli mista konani akce

- prohlidky historickych a kulturnich pamatek

- spolecenské akce v oblasti gastronomie (rauty, bankety, koktejly, atd.) (6)
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Vybér mista konani akce

Na tomto aspektu si davaji organizatofi obzvlast’ zalezet. Vybér mista ovliviiuje spousta
faktori;, mésto by mélo byt turisticky atraktivni, z hlediska kriminality by mélo byt

bezpecné a v neposledni fadé také dostupné, co se tyce dopravy. (6)

Nejcastéji jsou vybirana takova mista, kde lze poskytnout ubytovaci, stravovaci a
kongresové sluzby najednou. Z toho vyplyva, Zze pravé takovymto mistem jsou

kongresova centra nebo hotely, ptedevsim vyssi hvézdickové kategorie. (6)

Dopravni sluzby

Po piijezdu, popft. ptiletu Gcastnikl je tieba jim zajistit transfer do mista konani akce.
Organizatofi vyuZzivaji zejména sluZeb specializovanych agentur, které nabizi vhodny a
nadstandardni vozovy park nebo se obrati pfimo na sluzby letiSt, které tyto transfery

poskytuji bézné. (6), [3]

Samoziejmé je tu také moZnost vyuZit taxi sluZzby nebo autobusy, které jsou ptimo pro
tyto sluzby urcené. Vypovida o tom uz jejich vybaveni, které je znamkou urcitého
luxusu. Pfi piepravé témito autobusy mohou ucastnici vyuzit kuchyiku, chladnicku s
napoji, Satnu, TV nebo WC s umyvadlem. Mezi bézné vybaveni patti také klimatizace,
rolety nebo zaclonky v oknech, nastavitelna sedadla a moZnost pousténi hudby do
sluchatek. Popiipadé miize mit ucastnik moznost nahlédnout do denniho tisku, ktery

obdrzi od fidi¢e nebo mu bude pfipraven v ptihradce u sedadla. (6), [3]

Ubytovaci sluzby

Pro hotely, které tyto sluzby poskytuji, je predevSim dulezité, aby znali pozadavky
svych budoucich hosti. Proto organizator akce zasild do takovychto zafizeni podrobny

seznam s pozadavky svych klientd. (6)

Obzvlasté pro kongresové hotely je typické, Ze maji vice jednoltizkovych pokojt, které
jednotlivym ucastniklim kongresové akce poskytnou potiebné soukromi pro pifipravu na

jednani. Hotely také maji v nabidce nekutracké nebo bezbariérové pokoje. (6)
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Stravovaci sluzby
Stravovaci sluzby podle (6) a (3) vypadaji nasledovné:

Dodavatel téchto sluzeb ve své nabidce ma zahrnuty veskeré druhy stravovani, které
jsou na kongresech vétSinou vyzadovany. Témi jsou: zédkladni stravovani (snidané,
obéd, vecete), oblerstveni podavané béhem jednani nebo o prestavkach a podavani jidla
pri slavnostnich udélostech, napi. pifi rautech, koktejlech, piivitani, recepci, pfti

banketech a akcich na rozloucenou.

Pti tvorbé jidelniho listku je tteba dbat na to, ze Gc€astnici kongrest nej€astéji preferuji
nizkokaloricka jidla, tudiz je pfijatelnéjSi vegetarianska nebo raciondlni strava. Dale je
vhodné volit spiSe mezinarodni jidla neZ mistni speciality, nebot ne kazdému

ucastnikovi by tato strava vyhovovala.

V soucasné¢ dobé¢ je ve veétSiné kongresovych hotell nabizena Sirokd Skala druht
stravovani. Naptiklad snidan¢ mohou byt etdzové, tzn. s donaskou piimo na pokoj nebo

kontinentalni, kde si tcastnik vybird jidlo formou bufetu.

V blizkosti jednacich mistnosti se nachazi prostory pro obcerstveni béhem jednani. Jde
0 tzv. Coffee breaky, neboli pfestavky na kavu popft. ¢aj nebo dzus, které ti¢astnici také

vyuzivaji ke svacin€ nebo ke koufeni.

Obéd je podavan casto formou bufetu s obsluhou u stolid. V oblibé jsou zejména lehka
jidla, salaty, ryby, polévky nebo deserty. K piti jsou preferovany hlavné nealkoholické

napoje; dzus, kadva, mineralni voda nebo ¢aj.

Vecefte, je Casto vnimana jako honosna udalost S odreagovanim od prace a jednani. Jidla
se skladaji znckolika pfedkrmt, hlavniho chodu, desertl, nealkoholickych 1
alkoholickych népojh. Pti této prilezitosti mize byt k dispozici parket a ziva hudba; tuto

udalost jiz pak nazyvame gala vecefe, ktera se potada v zaveru celé kongresové akce.

Dalsi spolecenské akce spojené se stravovanim jsou napiiklad recepce nebo koktejly.
Pfi téchto slavnostnich udalostech hosté nesedi a jsou zde servirovana drobna jidla v

podobé chlebicku a jednohubek. Napoje jsou nabizeny ve formé baru.
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Dopliikové sluzby a program

Jako zpesttenim programu kongresovych akci byvaji kulturni nebo spole¢enské akce a

vylety. Pro jejich realizaci je potieba zkuSenych privodcii, animatort a hostesek. (6)

Vse hradi objednavatel, proto je o vétSinou o doplitkové programy velky zajem. AvSak

Vv ptipad¢ fakultativnich vyletd si Gcastnik tuto polozku hradi sam. (6)

V kongresovém hotelu je také moznost vyuziti sauny, fitcentra, herny, bowlingu nebo
bazénu. Déle by mél byt v hotelu vzdy ndpomocny concierge, ktery icastniklim nabidne

a navrhne kulturni program podle moznych variant v dané lokalité. (6)

2.1.4 Personalni funkce a profese v kongresovém cestovnim ruchu

S rozvojem kongresové turistiky zacaly vznikat i nové profese, které jsou v soucasnosti
opravdu nezbytné v organizaci kongresovych akci. Ve vétSiné piipadech maji
univerzalni anglicky nazev, ktery se pro danou funkci pouziva bézné 1 ve statech, kde se

anglicky nehovofi.

Meeting planner

Jedna se o osobu, kterd predevSim kontroluje a koordinuje strategické, logistické a
provozni Cinnosti spojené s organizaci kongresové akce. Meeting planner mize byt
zaméstnancem n¢jaké spole¢nosti, organizace, sdruzeni ¢i vlady nebo miize byt témito

subjekty najat. [4]

Avsak v soucasné dobé internetové komunikace se takto nazyva i aplikace, kterou
miiZete najit na webovych strankach nékterych hotelovych fetézcti; v Ceské republice je

to naptiklad fetézec OREA HOTELS s.r.o. [6]

Diky této on-line sluzbé mize firma ¢i jiny organizitor akce snadno najit vhodné
kongresové prostory pro svij meeting. V aplikaci si lze vybrat mésto jednani a
pozadavky pro kongresovy sal, napf. internet, svétlo, kapacita osob, uspofadani
kongresového salu, rozméry vm’ nebo &as jednani. Naslednd se uzivateli podle
zvolenych parametri objevi seznam vhodnych a neobsazenych jednacich prostor, ze

kterych si miize vybrat. [5], [7]
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Manazer veletrhi a vystav

Hlavni ulohou této povéfené osoby je nabizet a prodavat veletrhy a vystavy. Pfesnéji
feCeno, tento manazer ma ve svém vlastnictvi vystavni plochu, kterou vystavovatelim
pronajimd. V jeho pracovnim tymu jsou tedy i lidé, ktefi se vystavovatele snazi ziskat a
nasledné jim pronajmout mimo prostor pro expozice také reklamni plochy a technické

zafizeni. Finan¢ni ohodnoceni této profese miize byt z¢asti fixni plat a z¢asti provize.

©)

Business development manager

Profese, vyskytujici se predevS§im ve vétSich kongresovych agenturdch, ma za tkol
pfipravovat nabidky kongresovych akci a uzavirat smlouvy s klienty. Dale pofada
obchodni cesty a veletrhy nebo ziizuje ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich. Clovék
na této pozici by mél mit organiza¢ni schopnosti, byt komunikativni, mit tvar¢i piistup a

hlavné€ mit znalosti alespon jednoho ciziho jazyka. (3), [8]

Logistika kongresové agentury

V tomto odvétvi pracuji lidé, ktefi se staraji uz o samotnou realizaci kongresové akce.
Zajistuji rezervaci hotell, stravovani, transfery pro ucastniky a jiné¢ doplinkové sluzby.
Také jednaji s klientem o smluvnich a cenovych podminkach a o dodrzovani daného
rozpoCtu. Tato prace vyzaduje 1 Casovou flexibilitu, nebot” pracovnik plisobi pifimo
V misté kongresové akce, dohlizi na hladky pribéh celého meetingu a déla prostfednika

mezi dodavatelem a klientem. (3)

Incentive manager

Této profesi se také nckdy fikd Sales incentive manager. Néplni jeho prace byva
konzultace nebo poradenstvi s firmami ¢i podnikateli ohledné motivace zaméstnancii.
Na zdkladé¢ zhodnoceni efektivity podniku dokdze sestavit a nabidnout vhodny
motivani zajezd. Tato persondlni pozice vyzaduje organizani schopnosti,
komunikaéni a prezentaéni dovednosti, schopnost udrzet si vysokou uroven
diivéryhodnosti, musi mit rozsahlé znalosti a piehled o hotelich, do kterych je vhodné
aplikovat motivacni zdjezd a nasledné to dobfe interpretovat. V neposledni fadé musi

umét hovoftit nékolika cizimi jazyky. Pod timto ndzvem se prezentuji také nékteré
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agentury nebo softwary, které podnikatelim usnadni organizaci motiva¢niho zdjezdu. V
takovém programu si mize podnikatel vytvofit nékolik navrhii pobidkovych plani a pak
zhodnotit jejich finalni vliv na zaméstnance. Dale praci usnadni také funkce softwaru,
ktera podnikateli nabidne nejcastéji pouzivané metody motivace a z toho si pak miize

vytvofit vhodny motiva¢ni program. (3), [9], [10]

Catering manager

Clovék na této pozici predevsim planuje a organizuje sluzby spojené se stravovanim.
Dohlizi na dodrZovani hygienickych norem a konzultuje kazdé planované menu
S kuchati. Mezi dalSi ukoly jeho prace patii nabor, Skoleni a motivace novych
zaméstnancl, zajiSténi ochrany zdravi a bezpe€nosti pii praci, udrzovani zasob potravin

a dalsi jejich objednani dle potteby a stanoveni rozpoctu cateringové akce. [11]

Group sales manager

Tato osoba je odpovédna za prodej a ziskavani eventtu pro hotel. Uzavira vyhodné
smlouvy, vyjednava cenové podminky a ptipravuje konferencni nabidky pro klienty. Je
nezbytné, aby Group sales manager znal dikladné hotel, pro ktery pracuje, a co dany
hotel mtze klientim nabidnout v ramci meetingi. Musi sviij hotel umét dobie
reprezentovat na trhu, tudiz je potieba, aby byl komunikativni a dokazal pro klienta
vytvofit atraktivni nabidku. Svlij pracovni Cas také stravi ve velké mife cestovanim na

ruzné veletrhy, kde se pak snazi prodat sluzby hotelu. (3), [12]

Meeting/Event manager

Tato funkce hraje dulezitou roli zejména v piipravé, planovani a pofadani veSkerych
kongresovych akci. Organizuje seminafe, party pro klienty nebo Skoleni. Plisobi ptimo
vV misté jednani, kde zatizuje ubytovani hostli podle rooming listu, stravovani, dba na
zajisténi AV techniky a dalSich jinych sluzeb spojenych s organizaci akce. Dale se
zabyvé ptipravou reklamnich kampani a PR materiali. Pozadavky na tuto pozici jsou:

znalost ciziho jazyka, byt komunikativni a mit organiza¢ni dovednosti. (3), [13]
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Banket manager

Prace Banket managera spociva hlavné v piipravé stravovani pred a béhem kongresové
akce. Ma na starosti koordinaci ¢i$nikti a kuchynského personalu pii organizaci rautu,
gala vecefi, recepci nebo koktejlti. Samoziejmé vSechny zaméstnance cateringu skoli,
hodnoti a dohlizi na n¢ pfi jejich praci. DalSim jeho ukolem je také zatidit uklid po
uskuteénéném meetingu, tzn. poveéfit prislusné zaméstnance ke sklizeni nddobi a
likvidaci odpadkii. Pro tuto pozici jsou nezbytné jak znalosti ciziho jazyka, tak i

vynikajici piehled v oblasti stravovani a stolovani véetné znalosti o zptisobech podavani
jidla. (3), [14]

Event director

Event director nebo také Director of Conventions se hlavné stara hladky prabéh
kongresové akce. Dba na to, aby byl dodrZzovan rozpocet akce, navrhuje rozlozeni
nabytku v kongresové mistnosti a v neposledni fadé je jeho ukolem vytvaiet progndzy a
zpravy o zisku z kongresovych sluzeb. Jeho prace se mize v nékterych povinnostech
shodovat s praci Event managera, napiiklad v zajisténi AV techniky pro kongresovou
mistnost nebo v pofadani nékterych Skoleni ¢i seminai. Pozadavky na tuto funkci jsou
obdobné jako u vétSin¢ vyse uvedenych pozic, tzn. komunikativnost, znalost ciziho

jazyka a organizaéni schopnosti. (3), [15]
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2.2 Incentivni cestovni ruch

2.2.1 Definice

Jedna se o specializovanou formu cestovniho ruchu, kde hlavnim cilem je motivace
zaméstnancu k lepsim pracovnim vykontim. Dal$im dilezitym vyznamem incentivniho
cestovniho ruchu je posileni vztahti v pracovnim kolektivu a vychova zaméstnanct.
Ovsem incentivni zajezdy nemusi byt potfadany pouze pro zaméstnance firmy, ale jsou
také uskute¢novany pro firemni zakazniky, distributory nebo pro obchodni ¢i medialni
partnery. (5), (6)

Slovo ,,incentiva“ pochazi z latinského ,,incendere®, coz v piekladu znamena nadchnout
nebo podnitit. Proto se také nckdy misto slova incentivni pouzivd slovo motivaéni

cestovni ruch. (6)

Tento druh turistiky se vyznacuje predevSim témito charakteristickymi znaky; a to
zejména jiz vySe zminénou motivaci zaméstnanctl, dale Ze veskeré naklady na Ucasti
jsou hrazené¢ zameéstnavatelem, ucastnici vétSinou Cerpaji sluzby vyssiho standardu a
kvality a v neposledni fad¢ je tato forma cestovniho ruchu organizovana na kli¢, tudiz

cely zajezd je pfizpusoben konkrétnim pozadavkiam spole¢nosti. (5)

Obsahem incentivnich zdjezdli byvaji vétSinou spa nebo wellness programy,
teambuldingové programy nebo extrémni zazitky ve formé¢ adrenalinovych sportii apod.
V praktické c¢asti se muzete konkrétnéji docist, jaké druhy motivacnich zajezdi

uptednostiiuji podniky v Ceské republice. (5)

2.2.1 Mezinarodni organizace incentivniho cestovniho ruchu

SITE (Society of Incentive and Travel Executives)

Tato mezinarodni neziskova organizace, v ¢eském piekladu Spole¢nost pro incentivni
cestovni ruch, byla zalozena v roce 1973 a své sidlo ma v Chicagu. Jeji hlavni zaméfeni
spociva v rozvoji této formy cestovniho ruchu a sdruzuje organizatory a poskytovatele

incentivnich program.
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V soucasné¢ dobé ma vice nez 2100 clent, které reprezentuji feditelé firem, dopravni
spole¢nosti, turistické organizace, spole¢nosti destinaéniho managementu nebo hotely a

restaurace. (5), [22]

2.3 Kongresova centra a hotely

2.3.1 Typy konferenc¢nich sali

Jelikoz jednotlivé druhy kongresovych akci maji rozdilny pocet tcastnénych, rtizné
téma jednani a program, tak je zapotiebi tomu pfizplsobit interiér kongresového salu.

Spociva to predevs§im v rozloZeni nabytku a uspofadani stoli a mist k sezeni. (6)

Theatre style

Styl, ktery se mtize objevovat také pod nazvem ,,Theatre arrangement nebo v Ceském
piekladu ,,divadelni usporadani®, se vyznacuje zejména tim, ze zidle jsou usporddany do
fad pfed jeviStém nebo hlavnim stolem, kde sedi pfedndsejici. Déle je tento styl vhodny
piedevsim pro piednasSky nebo pro prezentaci produktli, kde si Gi¢astnici nemuseji nic

zapisovat, nebot’ zde nejsou k dispozici zadné stolky. (6), (3)

Classroom style

Jedna se o uspotadani jako ve Skolni tfidé. Posluchaci maji pied sebou stil, kde si

mohou psat poznamky a pfitom poslouchat a sledovat déni na pddiu. (6), (3)

Cabaret style

Béhem jednani ucastnici sedi u jednotlivych stold, kde v malych skupindch mohou
diskutovat. Na stoly, nejcastéji kulatého tvaru, se pii setkani zaroven serviruje jidlo ve
formé obéda ¢i vecere. Velkou nevyhodou v tomto uspotadani je to, Ze nektefi tiCastnici
sedi zady k podiu, proto se musi na fecnika otacet. Tento styl je hodn€ vyuzivan pii
kongresovych akci, avSak také vyrazné svym rozloZenim nabytku sniZzuje kapacitu salu.

(6). (3)
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U — shape style

V tomto ptipadé€ jsou stoly uspotadané do tvaru pismene U. Také je to jeden ze styld,
ktery se Casto vyuziva pti prednaskach, skoleni a prezentaci s moznosti zavést na dané

téma diskusi. (3)
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2.3.2 Vybaveni konferen¢nich salu

Kazdy konferencni prostor by mél byt vybaven kvalitni AV technikou, kam jsou

zatazeny nezbytné nize uvedené ptistroje.

Ozvuceni

Sem patii zejména reproduktory a mikrofony, a to nejen mikroporty, které se drzi
vruce, nebo kongresové mikrofony, které jsou vétSinou zasazeny ve stojanu, ale i

mikrofony klopové, které maji fec¢nici piipnuté na odévu. (6)

Prekladatelska zarizeni

Tato zafizeni jsou nezbytnd na mezindrodnich kongresech, kam se sjizdi ucastnici
zZ raznych koutti svéta a mluvi rozdilnymi jazyky. V takovém piipad¢ jsou nutné

piekladatelské kabiny a sluchatka (6).

Prezentacni a kancelarska technika

Ziejmé nejdilezitéjsi vybaveni konferencniho salu, a to hlavné flip-chart, kterd mitize
byt nasténna ¢i magneticka, ale nejCastéji se pouziva jako velky papirovy blok. Dale
platno, které se pouziva v kombinaci s multifunkénim dataprojektorem, ktery umoziuje
projekci na platno z rGznych zdroji, napt. z notebooku, PC, DVD piehravace, CD

piehravace apod. Také by mél byt v kazdém séle ptistupny internet. (6), (3)

Osvétleni

Osvétleni je také velmi dilezité. Mize byt bud’ zabudované, nebo mobilni. V ptipadée
zabudovaného osvétleni je potieba, aby bylo ovladatelné ze salu, kde si i€astnici mohou
regulovat svétlo, tudiz si vybirat rozsviceni jednotlivych lamp, lustrii ¢i jinych zdroji
svétla. Na prednaskach ¢i konferencich a na gala vecetich nebo v ptipadé koktejlové
recepce se pouzivaji riizné druhy osvétleni. Ke kazdé udélosti se totiz hodi odlisna

intenzita osvétleni. (3)
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2.3.3 Kongresova centra a hotely v zahrani¢i

V této kapitole jsem se zaméfila kongresové hotely mimo Ceskou republiku. Ve svété
jich je bezpocet, takze jsem se zminila pouze o téch nejvétSich a pro kongresovy

cestovni ruch nejvyznamnéjsich.

Las Vegas Hilton

Tento tiithvézdickovy hotel se nachiazi ve mésté Las Vegas v americkém stité Nevada.
Ma vyhodnou polohu blizko letisté a v jeho blizkosti se nachazi Las Vegas Convention
center nebo konferen¢ni centrum Sands Expo. Mize se také pochlubit 2 941 pokoji

nebo C¢trnacti konferenénimi mistnosti. Pfimo v hotelu se také nachazi obrovské casino.

[23]

World Center Marriott Resort Orlando

Hotel, ktery se fadi do ctythvézdickové kategorie, se nachdzi ve mésté¢ Orlando. Pro
navstévniky je velmi atraktivni, nebot’ se v jeho blizkosti nachazi tématicky park Disney
Quest a filmové studio Disney’s Hollywood Studios. Pro ucastniky kongrest hotel
disponuje 2000 pokoji a 46 konferen¢nimi saly o velikosti 41 800 ¢tvere¢nich metrd.
[24]

Rome Park Marriott Hotel

Ctyrhvézdictkovy hotel, ktery se nachézi v italském Rimé&, mé pies 600 klimatizovanych
pokojt. Navstévnici mohou v okoli navstivit naptiklad baziliku sv. Petra nebo golfovy
Klub Parco de' Medici. Hotel také patii mezi nejvétsi kongresova centra v Evropé uz
proto, ze muze nabidnout 40 konferen¢nich prostor pro rtizné eventy a pronajmout

vystavni plochy s kapacitou az 7000 osob. [25], [26]

Hotel Concorde LaFayette Paris

Hotel se ¢tyfmi hvézdickami leZi v centru PafiZze. V jeho okoli se nachazeji pamatky,
jako jsou naptiklad Vitézny oblouk, Eiffelova v&€z, Champs Elysées nebo obchodni ¢ast
La Défense. Jeho kapacita je 1 000 pokoju ve 33 patrech hotelu. Pro ucastniky kongrest
je vyhrazené devatendcté aZ Ctyfiadvacaté patro s ndzvem Altitude 360 s nadhernym

vyhledem na Patiz. [27]
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Cairo Marriott Hotel & Omar Khayyam Casino

Pétihvézdickovy hotel v centru Kahiry méa 20 pater s vice nez 1 000 luxusnimi pokoji
s vyhledem na Nil a palacové zahrady. Déle se zde nachézi prvotfidni kasino a 21

konferenénich mistnosti o celkové rozloze 3 250 m?. [28]

Hilton — Americas Houston Hotel

Hilton — Americas Houston hotel je situovan v centru mésta Houston. Radi se do
Ctyfhvézdickové kategorie a ma okolo 1 200 pokoji. V jeho okoli se nachazi Discovery
Green a Toyota Center. Plocha konferenc¢nich prostor dosahuje 8 510 ¢tverecnich metru.
[29]

New York Marriott Marquis Hotel

Tento hotel opét se ¢tyfmi hvézdickami a 49 patry stoji v New Yorku, konkrétné
v centru Times Square na Brodwayi. M4 tém& 2000 pokoji a okolo 9 300 m?
konferen¢nich prostor. Déle vlastni vysokorychlostni vytahy a tfi restaurace. Ve tietim

patie se nachazi divadlo Marquis Theatre. [30]

2.3.4 Kongresova centra a hotely v Ceské republice

I naSe republika se mize pochlubit n¢kolika vyznamnymi hotely a centry, které jsou

vyuzivany pro kongresy a jiné podobné udalosti.

Kongresové centrum Praha

Kongresové centrum patii nejen mezi vyznamné dominanty hlavniho mésta, ale také
mezi vyznana kongresovd centra v Evropé vibec. Svou polohou se mize pySnit
vyhledem na Vltavu a Prazsky hrad. V budové se nachdzi vice nez 50 salu, které
dohromady pojmou az 9 300 ucastnikii. Nejvétsim prostorem je Kongresovy sal, ktery
pojme téméf 3 000 osob. Diky své vyborné akustice patii mezi 13 nejlepSich
koncertnich salii na svété. V neposledni fad¢ se zde konaly také vyznamné kongresy;
v roce 2002 to byl Summit NATO nebo v roce 2009 zde probéhlo predsednictvi CR
Radé Evropské unie. [31]
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Bobycentrum Brno

Patii mezi dal§i nejéasté&ji vyuzivana kongresova centra v Ceské republice. LeZi v nagem
druhém nejvétsim mésté. Pro ucastniky kongresi 1ze jejich jednani uspotadat v riznych
typech sali, naptiklad v Congress Hall, Chairman, Boulevard de Paris, ktery je
vyuzivan zejména pro rauty, cocktaily nebo coffee breaky nebo v Café de Paris
S prosklenym tane¢nim parketem. Je zde také diskotékovy sal s nazvem La Grotta nebo
sal Laser Show Hall s kapacitou az 1 500 lidi, kde se potadaji kazdoro¢n¢ technoparty.
[32], [33], [34], [35], [36]

Hilton Prague Hotel

Luxusni pétihvézdickovy hotel je u nas pro kongresy jako stvofeny. Utastnici zde
naleznou ubytovani v 791 pokojich a své meetingy mohou potadat v 37 kongresovych
salech, jejichz plocha dohromady &ni 5000 m® Nejvétsi kongresovy sal zde miiZe

pojmout az 1 500 osob. [37]

Mimo jiné se tento hotel stal v roce 2011 ,,Nejlep$im hotelem pro obchodni klientelu ve
vychodni Evropé* v Business Traveller Awards 2011 a v Business Destinations Travel

Awards 2011 ziskal ocenéni ,,Nejlepsi hotel pro obchodni klientelu v Ceské republice.
[50]

Clarion Congress Hotel Prague

Mezinarodni ctyrhvézdickovy hotel patfi mezi moderni kongresova centra a miize
nabidnout az 27 konferencnich salii. Kapacita je az 2 500 osob na plose 4 000 metra
ctverecnich. Nachazeji se zde také restaurace, salonky nebo Conference Suites, které

jsou uréené pro privatni jednani. [38]
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2.4 Kongresové organizace

2.4.1 Mezinarodni kongresové organizace

ICCA (International Congress and Convention Association)

Mezinarodni asociace kongresti a konferenci nebo také Mezinarodni kongresova
asociace v ¢eském prekladu byla zaloZena roku 1963 v Amsterdamu a v soucasné dobé
zdruzuje vice jak 900 ¢lentl z 87 zemi svéta. Cleny jsou zejména kongresova centra a
profesionalni kongresovi organizatoii (PCO). Cilem této asociace je koordinace
mezinarodnich akci a kontrola dodrzovani etickych zésad pfii jejich organizaci. Dale
také na svych webovych strankach informuje o pfipravovanych akcich a spravuje
databazi ¢lent a jejich nabor. (6), (5), [39]

UIA (Union of International Associations)

Unie mezinarodnich asociaci byla zaloZena v roce 1907 se sidlem v Bruselu. Jeji hlavni
¢innosti je sbér dat a informaci v oblasti kongresového cestovniho ruchu a jejich
nasledné zpracovani do podoby prognéz vyvoje kongresového trhu. Soucasti jejich

internetovych stranek je také mezinarodni kalendaf kongresovych akci. (6), (5), [40]

IACC (International Association of Congress Centres)

Mezinarodni sdruZeni kongresovych center a bylo zalozeno roku 1958. Cleny jsou
vétsinou kongresova centra z Francie, Danska, Norska, Svédska, Japonska, Austrélie,

Severni Ameriky a z Velké Britanie. (6)

UFI (The Global Association of the Exhibition Industry)

Organizace byla zalozena roku 1925 v Milané pod nazvem ,Union des Foires
Internationales” nebo "Union of International Fairs” v anglickém jazyce. Od roku 2003
se organizace prejmenovala na titul, ktery je vnazvu. UFI sdruzuje svétové
organizatory vystav a vlastniky vystavis§t. Cilem je prosazeni, zastupovani a podpora

¢lenti a vystavnictvi po celém svéteé. (6), [51]
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2.4.2 Kongresové organizace v Ceské republice
Czech Convention Bureau

Tato Ceska organizace funguje kratce; byla zalozena v roce 2010 a jejim primarnim
cilem je propagovat nasi zemi jako incentivni a kongresovou destinaci nejen u nas, ale
hlavné¢ v zahrani¢i. Dalsi jeji ¢innosti je vyhledavani potencionalnich kontaktd a snazi
se 0 spolupraci s mezinarodnimi organizacemi, jako jsou naptiklad ICCA. Jejimi Cleny
jsou zejména regiondlni kongresové agentury, diky nimZz by se mohl vyuZit veskery
kongresovy potencial v celé zemi. Do tohoto projektu, ktery je mimo jiné spravovan
agenturou CzechTourism, se piihlasily nasledujici agentury: Prague Convention
Bureau, Carlsbad Convention Bureau, North Bohemia Convention Bureau, JihoCeska
centrala cestovniho ruchu, Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava, North West
Bohemia Convention Bureau, Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy, Pilsen

Convention Bureau a Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy. [41]

Vzhledem k tomu, Ze u nas maji vSechny tyto regionalni agentury obdobny cil, tak nize

se zminuji pouze o nékterych z nich.

Prague Convention Bureau

Hlavnim poslanim této organizace je ukazat hlavni mésto Prahu jako vhodnou, kvalitni
a rozmanitou turistickou a kongresovou destinaci a tim tak podpofit ekonomicky rtst
mésta. Prague Convention Bureau funguje ve spolupraci s CzechTourismem,
S Magistratem hlavniho mésta Prahy a v neposledni fad¢ také s Asociaci hoteli a
restauraci Ceské republiky. Spole¢né témto organizacim jde hlavné o poskytnuti rady a

pomoci vsem klientim, ktefi se snazi o zorganizovani meetingové akce v Praze. [42]

Carlsbad Convention Bureau

Jedna se o dalsi neziskovou organizaci, jejiz naplni je opét vyzdvihnout kongresovy a
incentivni cestovni ruch, tentokrat nejen v lazefiském mésté Karlovy Vary, ale 1 v celém
Karlovarském kraji. Hlavnimi aktivitami CCB je propagace, produkce, piiprava a
nasledné realizace kongresovych akci. Dale poskytuje informace o konferencnich
prostorech nebo pomoc pfi zajistovani akce. Mimo jiné se také zaméfuje na podporu
incentivniho cestovniho ruchu v podobé rozsahlé nabidky lazenskych hotelli s moznosti

gastronomického, kulturniho nebo sportovniho vyziti. [43]
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Jihoéeska centrala cestovniho ruchu

Mésta Prachatice, Tabor, Tiebori a Ceské Bud&jovice tuto organizaci zaloZily v roce
1994 kvuli podpoie cestovniho ruchu V Jiznich Cechach. Poté se k témto méstim
pridala dalsi; a to Cesky Krumlov, Jindfichtv Hradec, Hluboka nad Vltavou, Nové
Hrady, Vimperk a Veseli nad Luznici. Zpocatku bylo jejich cilem publikace
propagacénich a  informaCnich  materidl, sprdva internetovych  stranek
Www.jiznicechy.cz a zabezpeCeni ucasti vSech téchto mést na zahrani¢nich ale i
domacich veletrzich. V soucasné dobé¢ se reprezentuje jako pfispévkova organizace
mimo jiné Scilem rozvijet infrastrukturu cestovniho ruchu a vést aktualizovany

informacni systém cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji. [44]

Pilsen Convention Bureau

Organizace Pilsen Convention Bureau byla zaloZena 8. listopadu 2010 a opé&t se snazi o
rozvoj kongresového a incentivniho cestovniho ruchu pro zménu v Plzeniském kraji.
Sdruzuje ¢leny, ktefi maji zajem podpofit tento druh turistiky. Spolupracuje s Czech
Convention Bureau, s asociaci CzechTourism a ostatnimi regionalnimi Convention

Bureau. [45]
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Analyza vyuZiti kongresovych sluzeb v Ceské republice

3.1.1 Cil priizkumu

V této casti mé bakalaiské prace jsem se zaméfila na prizkum vyuzivani kongresovych
sluzeb v nasi zemi. Zvolila jsem metodu dotazovani, kde mymi oslovenymi respondenty

bylo 500 podnikatelii a firem z celé Ceské republiky.

Zamérem praktické casti bylo zjistit, jak Casto, jakym zplisobem a pro¢ Ceské firmy
vyuzivaji kongresovych sali u nds. Jednotlivé otazky tykajici se kongresového
cestovniho ruchu jsem se snazila formulovat tak, aby byli jednozna¢né a dotazovany

mohl bez problému odpovédét.

Druhou polovinu dotazniku jsem soustiedila na incentivni cestovni ruch, ktery byl diky
tématu prace také nezbytny. Umyslem bylo zjistit, zda-1i firmy tyto motivaéni zajezdy
svym zaméstnancim umoziuji, jaky druh zajezdu upiednostiiuji, kolik penéz je firma

ochotna investovat do takového programu a jestli to piineslo o¢ekavané vysledky.

V kone¢né casti dotazniku jsou orientovany otazky, které konkrétnéji definuji
odpovidajiciho respondenta. Zjisténo bylo, jaké druhy firem odpovidali, jaky je jejich
finalni produkt, do jaké kategorie se fadi ohledné poctu zaméstnanci a Vv jakém kraji

sidli jejich firma.

Dalsim takovym divodem, pro¢ vytvofit tuto statistiku bylo porovnat vyuzivani
kongresovych sluzeb se zahrani¢im. Na nasledujicich tabulkach muzete vidét, kde jsou
nejvice pofadany eventy; Ve kterych stidtech a néasledné kterda mésta jsou nejvice

preferovana pro tyto udalosti.

Pouzila jsem vysledky statistiky mezindrodnich asociace ICCA, kterd kazdorocné

shromazd’uje data ohledné kongresového turismu.

Udaje jsou pro rok 2010, protoze v souasné dob& ICCA na svych webovych strankach

bohuzel aktudlngjsi informace neudava.
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Statistika ICCA:

Organizace ICCA zahrnuje do svych Setreni pravidelné organizované kongresové a
konferencni akce, které maji minimalné 50 ucastnikii a které rotuji mezi minimalné

tremi destinacemi. (5)

Tabulka 1: Staty s nejvétsim poctem kongresovych akei pro rok 2010 [46]

Umisténi Stat Pocet kongresovych akei
1. USA 623
2. Némecko 542
3. Spanélsko 451
4. Velka Britanie 399
5. Francie 371
6. Italie 341
7. Japonsko 305
8. Cina 282
9. Brazilie 275
10. Svycarsko 244

Prvni misto ve statistice ICCA nam ukazuje, Ze nejvice kongresti se vroce 2010
uskutecnilo ve Spojenych statech americkych. Na druhém misté se umistilo Némecko,
které se mlze pySnit vynikajici materidlné technickou zidkladnou, kvalifikovanym
personalem nebo bezpeénosti [16]. Hned za nim Spanélsko. Ctvrté misto patii Velké
Britanii a patad je Francie, kterd ve statistikach UIA je o stupeil vys, na ctvrtém misté.
Italie se umistila na Sesté pficce a dalsi je Japonsko, které v tabulce UIA bylo uz na
druhém mist&. Jako osma se umistila Cina, devaty je stat Jizni Ameriky Brazilie a
desaté je Svycarsko. Pro zajimavost nase Ceska republika se v této statistice 2010

umistila na 30. misté s poctem 103 meetingti [46].
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Tabulka 6: Mésta s nejvétsim poctem kongresovych akci pro rok 2010 [46]

Umisténi Stat Pocet kongresovych akei
1. Viden 154
2. Barcelona 148
3. Patiz 147
4. Berlin 138
5. Singapur 136
6. Madrid 114
7. Istanbul 109
8. Lisabon 106
9. Amsterdam 104
10. Sydney 102

Oproti UIA, kde na prvnim misté byl Singapur, tak zde je to Viden, kde se v roce 2010
poradalo 154 meetingii. Dalsi, a to druhou pticku obsadila Barcelona a na tfetim misté
se umistila Pafiz. Hlavni mésto Némecka Berlin se umistil na ¢tvrté pozici a v této
statistice Singapur obhajil az paté misto. Na Sestém misté je opét Span¢lské meésto
Madrid a za nim turecky Istanbul. Lisabon, ktery je hlavni mésto Portugalska, je na
osmém misté. Piedposledni v prvni desitce se 104 meetingy skoncil Amsterdam a

desaté je australské Sydney.

Hlavni mésto Praha si obhajila tctyhodnou devatenactou pozici s 85 uspofadanymi

meetingy [46].
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Nejlepsi business hotely roku 2010

Nyni jsem zde uvedla Zebficek konkrétnich business hotell, které se mohou chlubit

nejvétsi navitévnosti a nejlepsim hodnocenim jejich klienttl, a to jak v Ceské republice,

tak i v zahrani¢i. Statistika je opét pro rok 2010.

Tabulka 2: TOP business hotelii v CR v roce 2010 (1)

Pocet

Giovanni

Umisténi Hotel Mésto hvézdicek Hodnoceni
1. angelo Hotel Pilsen Plzen 4 91
2. Hotel Silenzio Praha 4 9,0
3. angelo Hotel Prague Praha 4 8,9
n Red & Blue Design Hotel Praha 4 8.6

Prague
5 Clarion Congress Hotel Praha 4 8.5
Prague
6. Grand Hotel Zvon Ceské Budgjovice 4 8,4
7. andel’s Hotel Prague Praha 45 8,2
8 Falkensteiner Hotel Maria Praha 4 8.1
Prag
9. Movenpick Hotel Prague Praha 4 8,0
10. Dorint Hotel Don Praha 4 8.0

Poznamka: Umisténi deseti nejcastéji rezervovanych hotelii se stanovovalo na zdklade znamky celkového

hodnoceni, kterou udélili ubytovani hosté (nejlepsi moznd hodnota = 10,0 (1)
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Tabulka 3: TOP 10 business hotelti v Evropé v roce 2010 (1)

Umisténi Hotel Mésto lv’ocf:}: Hodnoceni
hvézdicek

1. Courtyard Stockholm Stockholm 4 8.9
Kungsholmen (Svédsko) '

9 Falknesteiner Hotel Bratislava 4 8.8
Bratislava (Slovensko) ’

3. . Lucemburk
Melia Hotel Luxembourg (Lucembursko) 4 8,7

4. MeliaBerlin Berlin (Némecko) 4,5 8,6

) Cgské Budé¢jovice
Grand Hotel Zvon (Ceské republika) 4 8,4

6. Austria Trend Hotel Ljubljana 4 8.4
Ljubljana (Slovinsko) ’
RAMADA PLAZA Basel Basilei

7. Hotel & Conference  DoSliE) 4 8,3
Center (Svycarsko)

8 Hilton London Tower Londyn (Velka

: ' N, 4 8,3

Bridge Britanie)

9. Kantarellis Suites Vaasa (Finsko) 4 8,3

10. Doubletree by Hilton Milan (Itilie) 4 8.3
Milan

Upozornéni k postupu: V evropském srovndni by vyhodnocen prislusny nejvice rezervovany byznys hotel

dané zemé v roce 2010. Vitézné hotely jednotlivych zemi se ve vyse uvedeném zZebricku umistily na

zdkladeé své znamky celkového hodnoceni (1)
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Trh kongresového cestovniho ruchu v Ceské republice 2010

Nize uvedeny graf zndzoriuje trh kongresového cestovniho ruchu. Porovnava podily
business klientely, ktera vyuziva hotely v riznych ¢astech nasi republiky. Sledovanym

obdobim je opét rok 2010 z nedostatku aktualnéjsich informaci.

Graf: Porovnani podilii business klientely vyuzivajici hotely
70% v CR v roce 2010
e
60% r
50% t
= 40%
c
)é 30 % I~
2
2
= 20% |
=D
2
10%
0% . v .
Praha Ceské okresy Moravské okresy
B hotelyvCR B hotely zamérené na business klientelu

Graf 1: Porovnani podili business klientely vyuZivajici hotely v CR v roce 2010 (1)

Tento graf naznacuje, jak jsou v jednotlivych oblastech nasi republiky vyuzivany
kongresové hotely. Pro lep$i osvétleni tohoto grafu jsem zde uvedla Uryvek z ¢lanku

casopisu COT Business duben 2011.

.,V ramci analyzy business klientely jsme zkoumali pouze ty hotely, které se na dany
segment zaméruji — do této kategorie spada cela tretina vSech ceskych hotelii. Ukdzalo
se, ze business klientela je dulezita predevsim pro moravské hotely, z nichz zarizeni,
ktera se na ni primo zameéruji, vykazuji témer dvoutietinovy podil téchto zdkazniku.
Naopak v Praze je podil business klientely nejmensi, coz miiZze na prvni pohled piisobit
prekvapive. Je to viak dano vysokym poctem vSech turistii v Praze, ktery tento podil

vyznamné snizuje. ‘(1)
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Celkova kapacita konferen¢nich center v CR dle jejich lokace

Nasledujici graf z casopisu COT Business listopad 2011 znézoriuje kapacitu
konferen¢nich center v Ceské republice. Nejvice procent ma hlavni mésto Praha (44,2
%), hned za ni nasleduje Jihomoravsky kraj se 14,9 %. Poté jsou v poradi Jihocesky Kraj
(5,4 %), StiedoCesky (5,2 %), Moravskoslezsky (5,0 %), Karlovarsky (3.8 %),
Olomoucky (3,7 %), Vysoc¢ina (3,1 %), Pardubicky (2,9 %), Kralovéhradecky (2,8 %),
Plzetisky (2,4 %), Ustecky (2,3 %), Zlinsky (2,1 %) a posledni je Liberecky kraj se

dvéma procenty.

B Jihomoravsky kraj 14,9% W Plzefisky kraj 2,4 %

W Olomoucky kraj 3,7 % B Karlovarsky kraj 3,8 %
Zlinsky kraj 2,1 % M Ustecky kraj 2,3 %

1 Moravskoslezsky kraj5,0 % [ Liberecky kraj 2,0 %
Hlavni mésto Praha44,2% M@ Kréalovéhradecky kraj 2,8 %

& Stiedocesky kraj 5,2 % - Pardubicky kraj 2,9 %
B Jihocesky kraj 5,4 % Vysocina 3,1 %

Graf 2: Celkova kapacita konferenénich center v CR dle jejich lokace (2)
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3.1.2 Dotaznikové Setfeni

Jak jsem se jiz v avodu cile prizkumu zminila, oslovila jsem 500 respondentd, mezi
kterymi byly obchodni spole¢nosti, statni podniky, zivnostnici ale i politické strany,

které uskutecnuji kongresy a jednani spise.

Dotaznik ma celkem ctrnact otdzek, které jsem v této Casti analyzovala a ud¢lala

k jednotlivym otazkam kratké hodnoceni.

Po sestaveni dotazniku jsem se rozhodovala, jakym zpiisobem ho budu interpretovat
respondentim. KdyZz bych zvolila pouze mozZnost rozeslat dotazniky pouze
elektronickou poStou, navratnost dotaznikli by byla minimalni. Proto jsem se rozhodla
pro kombinaci elektronické posty, piimého dotazovani a internetového portalu
www.vyplnto.cz, ktery se pfimo zabyva riznymi prizkumy a tvorbou dotaznika. Zde
mi na mé otazky mohli odpovédéet respondenti z riznych koutd republiky. Navic je to
rychlé a efektivni. Behem pifimého dotazovani jsem oslovovala vétSi firmy a
podnikatele v mém blizkém okoli a dale je pak pozadala, aby i oni tento dotaznik
piedali svym klientim. Bohuzel ne vzdy tento krok byl Uspésny, takze ve vétSing

piipadu byla vyhodnéjsi elektronicka komunikace s danou firmou.

Kontakty na respondenty jsem hledala naptiklad ve Zlatych strankach, na internetu nebo
jsem pozadala o pomoc internetové portaly, které se zabyvaji databazi obchodnich
spole¢nosti v Ceské republice. SnaZila jsem se oslovovat firmy, které jsou znamé,
uspeésné na trhu a u kterych se da predpokladat, ze kongresové sluzby vyuzivaji. Déle
jsem také kontaktovala ne€které politické strany nasi republiky prostiednictvim emailu.
Snazila jsem se, aby V poc¢tu oslovenych respondentii byly zastoupeny vSechny druhy

podnikd.
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3.1.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Nyni se dostavame k samotnému vyhodnoceni jednotlivych otazek, u kterych jsem

pouzila i grafické znadzornéni pro lepsi interpretaci vysledki.

Jako nejcastéji pouzivany graf jsem zvolila vyse¢ovy, ktery se mi v tomto sméru zdal

jako nejvhodné;jsi.

., Princip vysecového grafu spociva v tom, zZe kazda hodnota datové rady se zobrazi
V pomeéru k souctu vsech hodnot datové rady, to znamena, ze kazda hodnota so zobrazi
Jjako vysec kruhu o procentualni velikosti, kterou zaujima vuci celku (celkovemu souctu
hodnot). Vysecovy graf pouzivame v pripade, ze chceme zobrazit pouze jednu datovou
Fadu, pricemz uvazZujeme, Ze zobrazované hodnoty nesmi nabyvat zapornych cisel a

Jednotlivé kategorie (hodnoty) jsou casti celku.* [17]

Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Vyuzivé vaSe firma pro sva jednani sluzby kongresovych hoteld?

Vyuzivani sluzeb kongresovych hoteli

= Ano

Graf 3: Vyuzivani kongresovych sluzeb [zdroj autorka]

Na otazku, zda - li firma vyuzivd sluZzeb kongresovych hoteli pro sva jednani
odpovédélo 58 % firem, Ze ano. V opacném piipade to bylo o trochu méné a to 42 %

Z dotazovanych.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Jak Casto vase firma vyuziva kongresové hotely ¢i centra?

Pocet vyuziti kongresovych hoteli €i center za rok

m]1-2xroéné
® 3-5xroc¢né

B 5x a vice

Graf 4: Pocet vyuziti kongresovych hotel ¢i center za rok [zdroj autorka]

Zde muzete ndzorné vidét, jak Casto respondenti vyuzivaji sluzby kongresovych hotelt
nebo center. Nejvice krat zaznéla odpovéd’ 1 — 2 x ro¢né (42 %). Dalsi v potadi je
odpovéd’ 3 — 5 x rocné (31 %) a o Ctyfi procenta méné (27 %) méla odpovéd’ 5x a vice.
Z toho by se dalo usuzovat, Ze firmy pro sva jednani hodné vyuzivaji své prostory a
Setfi tim své finan¢ni prostfedky nebo nemaji zkratka potiebu tak Casto se schazet a

diskutovat.

Ktémto prvnim dvéma otazkam bych rada zminila fakt, ktery zvefejnil v dubnu roku

2011 casopis COT Business a Z n¢hoz relativn€ vyplyvaji i vysledky mého prazkumu.

.V projektu TLT Benchmark jsme se zamérili také na hotely s konferencnimi
kapacitami. Z jejich analyzy vyplynulo, zZe mirny riist ekonomiky mél vliv i na tuto oblast
a konferencni turistika je snad jiz konecné na cesté z krize. Ackoli se firmy stdle snazi
Setrit, ukdzalo se, Ze pocet akci i ucastnikii mezirocné stoupd, stejné jako dalsi
ukazatele. Firmy vSak nadale Setii zejména na doprovodnych sluzbach, jako je

prondjem techniky ¢i cateringové a dalsi sluzby. * (1)
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Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Co je pro vasi firmu nejdulezitéjsi pti vybéru mista potadani vaseho meetingu?

Nejvétsi priority pii vybéru mista pro firemni meeting

= [okalita hotelu (nejblizsi
hotel s konferen¢nim salem)

® Cena pronajmu salu

® Vybaveni konferen¢niho salu

= reference a postaveni
kongresového hotelu na trhu

= Jind odpoveéd’

Graf 5: Nejvétsi priority pfi vybéru mista pro firemni meeting [zdroj autorka]

Vysledky této otdzky jsou vice nez zajimavé, nebot’ rozhodujicim faktorem pti vybéru
mista, kde si firma uspofadd své jednani, je lokalita hotelu, mySleno nejblizsi hotel
S konferen¢nim salem (27 %). DalSim dulezitym aspektem je také cena prondjmu salu,
nebot’ tuto moznost volilo 25 % respondentd. Jinou odpovéd’ mi v dotazniku vyplnilo
24 % oslovenych. V této moZnosti se objevily odpovédi naptiklad: kapacita
konferen¢niho séalu; kombinace ceny, prostfedi, personilu a dalSich poskytovanych
sluzeb kongresového hotelu; kvalita poskytovanych sluzeb a také se tam objevila
odpovéd’ ,,nevim®. Se stejnym poctem procent (12 %) si konkuruji odpovédi vybaveni

konferen¢niho salu a reference a postaveni kongresového hotelu na trhu.

Po podrobnéjsim vyhodnoceni otazky bylo patrné, ze respondenti by nejradéji volili
vSechny odpovédi, protoZe vSechny tyto moznosti jsou pro vybér mista jednani dilezité
a podstatné. Proto tedy nejCastéji v libovolné odpovédi volili slova jako kombinace

nebo mix vSech odpovédi, které byli na vybér.
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Vyhodnoceni otazKky ¢. 4

Ktery subjekt preferuje vas podnik pro organizaci meetingu?

Preferovany subjekt pro organizaci firemniho meetingu

® Organizace prostie

= Organizace prostiednictvim
agentury

Graf 6: Preferovany subjekt pro organizace firemniho meetingu [zdroj autorka]

Z tohoto grafu je vidét, ze dotazované firmy upiednostiiuji organizace svych jednani
vlastni firmou (73 %) pfed organizaci prostfednictvim agentury (27 %), ktera se na
poradani kongresi a konferenci pifimo specializuje. Miize to byt z divodi opét
nedostatek financnich prostfedkd nebo maji firmy mezi svymi zaméstnanci piimo na

potfadani meetingu zaméfené pracovni pozice.

I zde uvadim tUryvek z ¢lanku Casopisu COT Business, ktery vysledky této otazky

nepiimo vystihuje.

,, Také pri organizace firemnich akci se bude i nadale Setrit — Skoleni se budou castéji
organizovat spise V prostordch firem, nikoliv externé. Ackoli tyto a dalsi tendence urcité
nelze prehlizet, Ize snad konstatovat, ze tuzemsky hotelovy trh se zacinda pomalu

zotavovat. “ (1)
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Vyhodnoceni otazKky ¢. 5

K jakym typiim akci nejCastéji vyuziva vas podnik konferencni sal?

Typy akei, pro které je nejcastéji vyuzivan konferenéni
sal

2%

11%

= Skoleni

® Prednaska
= Kongres

® Konference
® Seminaf

= Sympozium

8%

Graf 7: Typy akci, pro které je nejcastéji vyuzivan konferen¢ni sal [zdroj autorka]

V piipadé¢ otazky ,,K jakym typiim akci nejcastéji vyuziva vas podnik konferen¢ni sal?*
firmy nejvice odpovidali variantu a) skoleni (35 %). S dvaceti deviti procenty se na
druhém misté umistila akce typu konference. Déle jsou konferen¢ni saly vyuzivany pro
prednasky (15 %) a potom pro seminafe (11 %). Kongresy z oslovenych respondentii
potada 8 %. Pouhd 2 % dotazovanych odpovédélo za f) sympozium, které z ditvodu

védeckého zaméteni neni pro obycejné firmy produktivniho charakteru typickeé.
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Vyhodnoceni otazKy ¢. 6

Poskytuje va$ podnik svym zaméstnancim incentivni (motivacni) zajezd?

Poskytovani motiva¢niho zijezdu zaméstnancim

47 %

Graf 8: Poskytovani motiva¢niho zajezdu zaméstnanctim [zdroj autorka]

Oslovené firmy na tuto otazku odpoveédély téméi ve stejném pomeéru, a vSak odpoveéd

ano zvolilo 53 % a odpovéd’ ne o Sest procent méné (47 %).
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Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Kam nejcastéji sméfujete incentivni zdjezd pro své zaméstnance?

Misto incentivniho zajezdu pro zaméstnance

® Do zahranici
= Do Ceské republiky

Graf 9: Misto incentivniho zajezdu pro zaméstnance [zdroj autorka]

Zde je zieymé, ze Ceské podniky radi motivuji své zaméstnance a motivacni zajezdy ve

velké mife sméfuji spise do zahrani&i (71 %). Pro Ceskou republiku hlasovalo 29 %.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 8

V jakém finan¢nim rozmezi je vase firma ochotna financovat incentivni program pro

vaSe zameéstnance?

Investice firmy do incentivniho zijezdu

5%

® Do 50 000 K¢
® 50 000 az 200 000 K¢
= vice nez 200 000 K¢

Graf 10: Investice do incentivniho zajezdu [zdroj autorka]

Jak je vidét, vtomto sméru Ceské podniky na svych zaméstnancich neSetfi a radi
investujyi do jejich motivace. Vice neZ polovina firem (57 %) odpovédéla, ze do
incentivnich zajezdli pro své zaméstnance investuje financni prosttedky v rozmezi od
padesati tisic do dvou set tisic korun. S 38 % skoncila varianta do 50 000 K¢, kterou
ziejm& volily men$i podniky s menSim poctem zaméstnancl. Vice nez 200 000 K¢
volila jen zanedbatelna ¢ast respondent(l, a to pouhych 5 %. Mizeme tedy fict, Ze Castka
mezi 50 000 a 200 000 K¢ je pro investici do motiva¢nich zajezdl je pro podnik

optimalni.
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Vyhodnoceni otazKy ¢. 9

Jaky typ incentivniho z&jezdu by vase firma vybrala pro své zaméstnance?

Preferovany typ incentivniho zajezdu

® Pobytovy zajezd
® Poznavaci zdjezd
= Wellness pobyt
® Plavba po mofi

= Zéjezd zaméteny na
sportovni aktivity

= Zajezd typu degustace
vin, piva, jidel

Graf 11: Preferovany typ incentivniho zajezdu [zdroj autorka]

Jako nejlepsi moznost a tedy nejvhodnéjsi typ incentivniho zajezdu pro zaméstnance byl
zvolen wellness pobyt, a to dvaceti deviti procenty dotazovanych. Dal§im preferovanym
typem zdjezdu se stal poznavaci zijezd. K tomu se piiklonilo 24 % respondenti.
Pobytovy zajezd je dalsi v pofadi a ten preferuje 19 % dotazovanych. Na z4jezdu typu
degustace vin, piva nebo jidel se shodlo 14 % firem. Viceméné si tento druh
incentivniho zajezdu miZeme spojit i se zazitkovou gastronomii. Proto je to velmi
zajimavé a priklani se k tomu vice nez jedna desetina respondentl. Zajezd, ktery je
zaméfeny na sportovni aktivity, jako jsou napiiklad golf, horolezectvi nebo pé&si
turistika, by zvolilo pro své pracovniky 9 %. Velmi zajimavou variantou motivacniho
zajezdu je plavba po mofi, nebo namoini plavba, a vSak tu zvolil nejmensi pocet

dotazovanych, a to pouhych 5 %.
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Vyhodnoceni otiazky ¢. 10

Ptineslo vasi firm¢ poskytnuti incentivniho zajezdu ocekévané vysledky (napt. zvysena

produktivita prace, dobré vztahy v kolektivu,..)?

Ocekavané vysledky po poskytnuti incentivniho
zajezdu

® Ano, naSe firma zaznamenala
vyrazné zlepSeni pracovnich
vysledkl

® Ano, ale ne v takové
mife, jak bylo o¢ekavano

® Ne, ve firmé nedoslo k
zadnému zlepSeni

B Nevim

Graf 12: Oc¢ekavané vysledky po poskytnuti incentivniho zajezdu [zdroj autorka]

Vysledek této otazky je rozhodné pozitivni zpravou pro podnikatele, ktefi se teprve
chystaji pro své zaméstnance uskutecnit obdobny motivacni zajezd. Vice nez tti Ctvrtiny
firem (76 %) zaznamenalo po poskytnuti incentivniho zijezdu zlepSeni pracovnich
vysledki, které se bezesporu projevily v produktivité¢ prace nebo v kolektivnich
vztazich mezi zaméstnanci. 14 % odpovédélo ano, ale ne v takové mire, jak bylo
ocekavano a 8 % nezaznamenalo ve firmé zadné zlepSeni. V piipadé odpovédi nevim si
respondenti nebyli ziejmé jisti, zda k n¢jakému zlepSeni doslo ¢i nikoliv; takto
odpovédéla 2 %.
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Vyhodnoceni otazKky ¢. 11

Co je finalnim produktem vasi firmy?

Finalni produkt firmy

Graf 13: Finalni produkt firmy [zdroj autorka]

Z grafu je patrné, ze dotazované firmy, jejichz findlnim produktem je sluzba, tvofi
opravdu $iroky segment (67 %). Mensi ¢ast (33 %) tvofi firmy, které jsou zaméfeny na

produkci fyzickych vyrobki.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Jaky typ firmy jste?

Typ firmy

® Obchodni spolecnost
(s.r.o.,v.0s.,ks., as.)

= OSVC

= Statni podnik

® Politick4 strana

Graf 14: Typ firmy [zdroj autorka]

Mezi oslovenymi respondenty byly vétSinou obchodni spolecnosti (76 %), jako jsou
spolecnosti s ru¢enim omezenym, vetejné obchodni spolecnosti, komanditni spole¢nosti
nebo akciové spolecnosti. 14 % odpovidajicich se fadi mezi statni podniky a se stejnym
poctem procent (5 %) odpovidaly osoby samostatné vydéle¢né ¢inné a nékteré politické

strany Ceské republiky.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Do jaké kategorie se fadi vase firma dle velikosti?

Kategorie firmy dle velikosti

5%

/

29%

® Nejmensi podniky
® Malé podniky

= Sttedni podniky

® Velké podniky

38 %

Graf 15:; Kategorie firmy dle velikosti [zdroj autorka]

Ekonomické subjekty, které dotaznik vyplhovaly nejcastéji, patii mezi stiedni podniky,
tzn. Ze pocet jejich zaméstnancli se pohybuje mezi jednim stem az péti sty. DalSimi jsou
malé podniky, které tvoii 29 % a ve kterych pracuje deset az sto zaméstnanci. Tésné za
nimi v potadi s dvaceti osmi procenty jsou velké podniky, které zaméstnavaji vice jak
pét set pracovniki. Mizeme odhadovat, ze do této kategorie patii nejvétsi firmy [18],
které v Ceské republice disponuji obrovskymi trzbami a které jsem, mimo jiné, pravé
neopomnéla oslovit. Nejmensiho poctu odpovédi (5 %), resp. nejmensi segment, ktery
mi mohl mij dotaznik vyplnit, jsou nejmensi podniky, v nichZ pracuje vice neZ jeden,

ale maximaln¢ deset zaméstnanych.
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Vyhodnoceni otiazky ¢. 14

V jakém kraji sidli vase firma?

Sidlo firmy v kraji Ceské republiky Krélovehradecky
5%

Praha JihoCesky
20 % Jihomoravsky 6 %
13 %

l

Zlinsky
4% Karlovarsky
3%
Vysocina . . ’
I‘ . -7-7_7_7_7-7-7_7_7_7-7-7_7_7_ ‘ 0
5%
Olomoucky

5%

M kosl y
Plzenisky Pardubicky oravsé 0(/)05 N
4% 4 %

Stredocesky
12 %

Graf 16: Sidlo firmy v kraji Ceské republiky[zdroj autorka]

Posledni otdzkou v dotazniku jsem zjistila, odkud pochdzeji dotazované firmy,
respektive z jakého kraje. S velkou pravdépodobnosti se dalo piedpokladat, ze vétSina
podnikii bude mit sidlo v naSem hlavnim mésté, v Praze a je tomu tak. Z Prahy a
nejblizsiho okoli pochazelo 20 % respondentti. Dal§im krajem v potadi je Jihomoravsky
(13 %), kde je ustiednim sidlem podnik Brno, které byvalo i hlavnim méstem Moravy
[20]. 12 % firem, které odpovidaly, byly ze StfedoCeského kraje, ktery je také u nas
Vv republice nejvétsi [21]. Nasledujici kraj je pak Moravskoslezsky s 8 % a po ném pak
se Sesti procenty jsou kraje JihoCesky a VysoCina. Se stejnym poctem procent (5 %)
jsou firmy, které pochdzeji z Olomouckého, Libereckého, Kralovéhradeckého a
Usteckého kraje. Ctyfi procenta odpovédi jsou z Plzefiského, Pardubického a Zlinského
kraje a nejmensi pocet odpovédi (3 %) byl z kraje Karlovarského.

Pro srovnani poctu firem v jednotlivych krajich jsem uvedla tabulku podle jiného

zdroje, ktery zaznamenal a tedy 1 sestavil statistiku poctu podnikd v jednotlivych
krajich.
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Tabulka 4: Poget podnikatelskych subjekti v krajich Ceské republiky [19]

Kraj Pocet firem Pocet Zivnosti
Hlavni mésto Praha 237125 451735
Jihomoravsky 82350 313211
Stiedocesky 71082 331219
Moravskoslezsky 56924 275865
Ustecky 44111 202681
Plzensky 41809 148498
Jihoc¢esky 36854 170425
Kralovéhradecky 30678 152713
Olomoucky 28679 160234
Zlinsky 27612 161247
Pardubicky 26098 127325
Liberecky 25450 128621
Karlovarsky 23481 86117
Vysocina 23295 118470

Pro lepSi prezentaci vysledki, jsem tuto tabulku vyjadfila procentuelné na nize

uvedeném grafu. V jednotlivych krajich jsem secetla firmy a Zivnosti dohromady, aby

vysledky byly objektivni.
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Potet podnikatelskych subjekti v krajich Ceské

republiky
) Karlovarsky v/ygogina o
Pardubicky Libereckf 3% 4o Hlavni mésto
4% | - Praha

19%

Zlinsky Jihomoravsky
11%
Olomoucky
5%
Kralovéhradecky
5%
Jihocesky
6 % ‘
Plzensky Streffg/eosky
6 %

Ustecky Moravskoslezsky
7% 9%

Graf 17: Poget podnikatelskych subjektii v krajich Ceské republiky [zdroj autorka], [19]

V porovnani tohoto grafu sgrafem ¢. 16 muUzeme fici, Ze pomér po¢tu firem
V jednotlivém kraji a pomér lokalit firem, které odpovidali na mé otazky, ve vétSine
piipadu souhlasi. I zde je ve vedouci pozici hlavni mésto Praha, dalsi kraje s nejvice
procenty jsou Jihomoravsky a Stfedocesky. S deviti procenty nasleduje
Moravskoslezsky kraj a o 2 % méné& ma kraj Ustecky. Plzefisky a Jihoéesky kraj maji ve
své oblasti zhruba stejny pocet podnikatelskych subjektd, a to 6 %. S péti procenty
skoncily kraje: Kralovéhradecky, Olomoucky, Zlinsky a Liberecky. O jedno procento
méné ma Vysoéina (4 %) a kraj Pardubicky (4 %). Nejméné firem je pak v kraji
Karlovarském, ktery ma pouhd 3 % podnikatel a ktery se i v grafu ¢. 16 umistil na

poslednim misté.
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3.1.4 Hodnoceni priuzkumu

Po vyhodnoceni jednotlivych otdzek dotazniku vychazim zpravidla s témito vysledky.
Firmy v Ceské republice ve velké mife vyuzivaji nabizené sluzby kongresovych hoteld,
avSak uz ne tak casto; svoje meetingy V kongresovych hotelich uspofadaji jednou az
dvakrat do roka. V piipadé vybéru mista, kde své jednani uspotadaji, ve velké mite
rozhoduje lokalita hotelu, tedy se vkonani akce soustfedi na nejbliz§i hotel
S konferencnim salem. Pokud podnikatelé uz jsou rozhodnuti néjaky meeting ci
zasedani zorganizovat, nejCastéji voli organizaci vlastni firmou. Dale pak pronajaté

hotelové konferen¢ni saly pouzivaji ke Skoleni svych zaméstnanctl.

Co se tyce oblasti incentivniho cestovniho ruchu, tak ¢eské firmy opét z vEtsi ¢asti tento
druh turistiky na své zaméstnance aplikuji. Aby motivac¢ni zajezd byl pro jejich
pracovniky zajimavéj$i, vysilaji je do zahrani¢i. Ohledné investice do motivace svych
zaméstnanct nejsou ¢eské podniky viibec skromné; nejvice volily zlatou stiedni cestu a
tim jsou finan¢ni prostiedky v ¢astce od 50 000 K¢ do 200 000 K¢. Nejcastéji volenym
typem zajezdu byl wellness pobyt, ziejmé z divodu toho, aby méli jejich zaméstnanci
moznost také odpocivat a relaxovat. Dal§im pozitivni informaci je pracovni vysledek po
poskytnuti motivacniho zajezdu. V takovém ptipadé nejvice firem zaznamenalo

zlepseni pracovniho nasazeni a vztaht v kolektivu zaméstnancti.

Nejvice podnikl, které se pohybuji na trhu kongresového a incentivniho cestovniho
ruchu, bylo se sluzbou, jakoz to jejich findlnim produktem. Jednalo se zejména o
obchodni spole¢nosti, jako jsou: akciové, vetfejné obchodni, s ru¢enim omezenym a
komanditni, které se fadi mezi stiedni podniky, tzn. Ze jejich zaméstnanecka kapacita se
pohybuje mezi jednim stem az péti sty pracovniky. Jejich hlavnim sidlem byla

Z podstatné c¢asti Praha.
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3.1.5 Vlastni navrh doporuceni pro podnikatelské subjekty

Dle mého nazoru, tyto vysledky by ostatni podniky mohly vyuzit, a to zvlasté
V organizovani motivac¢nich zajezdl. V piipad€, ze firmy pro své zaméstnance dosud
nic takového nezorganizovaly, tak pravé tyto statistiky nasvédcuji tomu, Ze by se
nemély obavat nasledkil po uskuteénéni zajezdu, nybrz naopak, mohou ocekavat velké
pozitivni zmény v pracovnim vykonu svych zaméstnanct. Jinak se také mohou diky
dotazniku orientovat ohledné investice, mista a typu incentivniho zajezdu. VSechny tyto
aspekty vyplyvaji z vySe uvedenych graf, a které jsou pro podnikatelské subjekty bez

téchto zkusenosti vice nez jednoznacné.
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4 Zavér

Zamérem této prace bylo predstavit ctendfim velmi reprezentativni formu cestovniho

ruchu, a tim je kongresovy a incentivni cestovni ruch.

Drzela jsem se zadaného cile préace, ktery byl charakterizovat oba dva druhy cestovniho
ruchu, predstavit Ctendiim organizace zahrani¢ni i ceské, které piasobi na trhu
kongresového a incentivniho cestovniho ruchu, dale popsat a ukdzat nabidku sluzeb
kongresovych center a hotelti nejen u nas, ale i za hranicemi a v neposledni fad¢ jsem se

Vv praktické ¢asti zamétila na analyzu vyuziti kongresovych sluzeb v nasi vlasti.

Teoretickou ¢ast jsem zamétila na definici kongresového cestovniho ruchu a pojmt
S nim souvisejici. Ptiblizila jsem 1 historické momenty, které by se daly v soucasnosti
spojovat s timto typem cestovniho ruchu. Sluzby, které se v tomto odvétvi vyskytuji,
jsem popsala vice nez dostatecné. Dalsi Cast jsem vénovala profesim a personalnim
funkcim, které se v této branzi pohybuji. Ve své praci jsem naznacila jednotlivé jejich

¢innosti a poslani.

Nezbytnou soucéasti mé prace byl také incentivni cestovni ruch, ktery je ozna¢ovan jako
zvlastni segment kongresového cestovniho ruchu (6). Uvedla jsem jeho definici a pak

nasledn¢ organizaci, kterd se na incentiva zamétuje.

V dalsi kapitole ma snaha spocivala v pfedstaveni kongresovych center a hotelii. Zacala
jsem zprvu tim, jaké typy konferenCnich sali miizeme v hotelech vidét. Nasledné jsem
pak uvedla, jaké vybaveni by mé¢l obsahovat kazdy dobie fungujici konferencni prostor.
Poté uz jsem prezentovala konkrétni hotely, které jsou v této oblasti nejvice uspesné a

popularni, a to nejen hotely u nés, ale i vSude jinde ve svéte.

ZavéreCnou kapitolu teoretické casti jsem vénovala mezindrodnim a cCeskym

kongresovym organizacim, které jsou v této oblasti vice nez dilezité.

Jak bylo jiz vySe zminéno V cili mé prace, tak prakticka ¢ast spocivala v analyze vyuziti
kongresovych sluzeb v Ceské republice. Pro tuto &ast jsem sestavila dotaznik a nasledné
otazky v ném uvedené jsem zpracovala a vysledky prezentovala v pomocnych grafech.
Statistiky jednotlivych grafli jsem pak srozumitelné popsala a v nékterych ptipadech
doplnila o potvrzujici informace, Ze vysledek je bezpochyby mozny a redlny. Soucasti

praktické ¢asti také byly nezbytné grafy a tabulky z jinych zdrojt, které zde slouZily pro
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porovnani a predstavu fungovani trhu kongresovych sluzeb. Naptiklad statistiku
mezinarodni organizace ICCA jsem povazovala za velmi dilezitou a nutnou uvést ji ve

své praci, stejn¢ tak n¢které grafy z magazinu COT Business.

rowr

V zavéru prace bych se chtéla vyjadrit k dobranym vysledkiim praktické ¢asti a to tak,
ze trh kongresového a incentivniho ruchu v nasi republice nestagnuje, ale rozviji se.
Obchodni spolec¢nosti kongresové hotely vyuzivaji a to ve velmi podstatné mire. |
Vv oblasti incentivniho cestovniho ruchu lze fici, Ze ¢eSti podnikatelé jevi o tento druh

turistiky znacny zajem.
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Priloha A — Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Petra Starostova a jsem studentkou Vysoké skoly polytechnické v Jihlavé
Vv oboru Cestovni ruch. Rada bych Vas pozadala o vypInéni dotazniku, ktery je soucasti
vyzkumu pro mou bakalafskou praci zabyvajici se kongresovym a incentivnim
cestovnim ruchem nejen ve svété, ale i v Ceské republice. Zjistovana data jsou

anonymni a budou pouzita pouze pro studijni ucely.

Predem dé&kuji za VS Cas vénovany tomuto dotazniku.

1. VyuZivate pro sva jednani (meetingy) sluzby kongresovych hotelir?
a) Ano
b) Ne

2. Jak casto vyuZivate kongresové hotely i centra?
a) 1-2xrocné
b) 3 —5xroéné

C) 5xavice

vvvvvv

(kongresu, konference..)?
a) Lokalita hotelu (nejblizsi hotel s konferen¢nim salem)
b) Cena pronajmu salu
€) Vybaveni konferen¢niho salu
d) Reference a postaveni kongresového hotelu na trhu

e) Jiné, uvedte piiklad:....................oo

4. Ktery subjekt preferujete pro organizaci (porddani) vaseho meetingu?
a) Organizace vlastni firmou

b) Organizace prostiednictvim agentury
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5. K jakym typim akci (centii) nejcastéji vyuZivite konferencni sal?

a) Skoleni
b) Prednaska
c) Kongres
d) Konference
e) Seminaf

f) Sympozium

. Poskytujete svym zaméstnanciim incentivni (motivacni) zajezd?
a) Ano
b) Ne

. Incentivni zdajezd pro své zaméstnance nejcastéji smérujete:
a) Do zahranici
b) Do Ceské republiky

V jakém financnim rozmezi jste ochotni financovat incentivni program pro vase
zaméstnance?

a) Do 50 000 K¢

b) 50 000 az 200 000 K¢

c) Vice jak 200 000 K¢

. Jaky typ incentivniho zdajezdu byste vybrali pro své zaméstnance?

a) Pobytovy zajezd

b) Poznavaci zajezd

c) Wellness pobyt

d) Plavba po mofi

e) Zajezd zaméfeny na sportovni aktivity (golf, horolezectvi, p&si turistika,...)

f) Zajezd typu degustace vin, piva, jidel..
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10. Prineslo vasi firmé poskytnuti incentivniho zdjezdu ocekdavané vysledky (napi.
zvySend produktivita prdce, dobré vitahy v kolektivu,..)?
a) Ano, naSe firma zaznamenala vyrazné zlepSeni pracovnich vysledki
b) Ano, ale ne v takové mife, jak bylo o¢ekavano
¢) Ne, v nasi firmé nedoslo k zadnému zlepSeni

d) Nevim

11. Co je findalnim produktem vasi firmy?
a) Vyrobek
b) Sluzba

12. Jaky typ firmy jste?
a) Obchodni spole¢nost (s.r.o., v.0.s., k.s., a.s.)
b) OSVC
c) Statni podnik

d) Politicka strana

13. Do jaké kategorie se radi vase firma dle velikosti?
a) Nejmensi podniky (do 10 zaméstnancii)
b) Malé podniky (10 — 100 zamé&stnancii)
c) Stiedni podniky (100 - 500 zaméstnancii)
d) Velké podniky (nad 500 zaméstnanct
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14.V jakém kraji sidli vaSe firma?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
)

Jihomoravsky
Jihocesky
Kralovéhradecky
Karlovarsky
Liberecky
Olomoucky
Moravskoslezsky
Pardubicky
Plzensky
StredocCesky
Ustecky

Vysoc¢ina

m) Zlinsky

n)

Praha
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Priloha B - llustrace ke kapitole 2.1.2

Obrazek 2: Atomium v Bruselu [47]
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Priloha C - llustrace ke kapitole 2.3.1
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Obrazek 3: Theatre style (6)

Obrazek 4: Classroom style (6)
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Rey

Obrazek 5: Cabaret style (6)

Obrazek 6: U-shape style [48]
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