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Predmluva

Tato bakalédiskd price je zaméfena na marketingové ndstroje, které mohou byt na

internetu vyuZzity v zaméfeni na oblast cestovniho ruchu.

Jsou zde popsdny a vysvétleny pojmy internet, pojem a problematika marketingu jako

spolecenského procesu a cestovni ruch. Je poukdzano na jejich vzdjemné propojeni.

Cast priace je vénovdna konkrétnim internetovym néstrojim, jeZ lze pro oblast
cestovniho ruchu vyuzit v praxi. Jsou uvadény konkrétni vyhody a nevyhody oproti
nastrojum jinym. Dil¢i ¢asti prace obsahuji porovnani konkrétnich ndstroju, jez tvoii
shodnou ¢i pravé z ¢asti odliSnou nabidku. Je zde ptehledné uvedeno, co si ucastnik

cestovniho ruchu, uZivatel internetu, miiZe on-line zjistit, zarezervovat a koupit.

Préce je urCena pro ty firmy, spolenosti, ¢i agentury, ktefi stale jesSt¢ véhaji, zda nabizet
své produkty Ci sluzby on-line nebo ne. Zvazuji vyhody a nevyhody, pfinosy. V praci
jsou zmapovany moznosti, které je mozné vyuZzit ze strany obchodnika. Déle je prace
urCena také pro uZivatele internetu, ktefi nejsou tak zkuSeni v oblasti vyhleddvéni
informaci a sluZeb na internetu. Price je obeznamuje také se zdkladnimi pojmy a

konkrétnimi Weby, jeZ mohou dcastnici cestovniho ruchu, a nejen oni, vyuZit.

Vzhledem k vypracovani teoretické casti, kde jsou uvedeny zdkladni informace o
internetu, marketingu i cestovnim ruchu, je prace urCeny i pro ,Jlaiky*, ktefi maji jen

zajem sezndmit se s touto problematikou.
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Uvod a cile prace

Téma z oblasti internetu jsem zvolila pro svoji bakalafskou praci hned z né€kolika
divodi.

Je to velice rychle se rozvijejici sit’, kterd zasahuje témét do vsSech sfér Zivota dnesSni
spolecnosti. Mnozi 1idé si nyni nedokdZou svét bez internetu piedstavit. Néktefi z nich
by dokonce pfisli o svoji pracovni pozici, jelikoZ internet je dnes pro mnohé dokonce

zameéstnavatelem.

Dle mého nazoru se jednd o perspektivni odvétvi, které se neustdle vyviji spolu s novou
technologii a s rostoucimi pozadavky spolecnosti.

Ukolem internetu je preddvat a sdilet informace, propojovat svét. Pomoci internetové
sit¢ je dnes mozné telefonovat, vymeénovat si elektronickou postu, nakupovat i provadét
elektronické platby s okamzitou splatnosti. V préci se ale nebudu zabyvat technickou
strdnkou internetu, ani nebudu do hloubky zkoumat principy jeho fungovéni. Toto
ponechdavam oboru informacnich technologii.

Paradoxni je, Ze v dusledku internetu se lidé nejenom v rdmci komunikace spojuji,
ale také se navzdjem odcizuji, izoluji od fyzické spolecnosti, a i na internetu je mozné

vytvorit si zavislost.

V neposledni fad¢ je internet vyuZivan k marketingové propagaci. Existuje stile vice
firem, které nabizeji svoje vyrobky ¢i sluzby ,,on-line*. Takovym piikladem mohou byt
i cestovni kancelare, cestovni agentury, letecti dopravci ¢i prodejci riznych vstupenek.

Pravé spojenim internetu s marketingem cestovniho ruchu se budu v nasledujici praci

vénovat.
Hlavnim cilem price je poukdzat na dileZitost vyuZiti internetu pro souc¢asny marketing

a nasledné zmapovéani mozZnosti internetu jako marketingového ndstroje cestovniho

ruchu.
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Teoreticka ¢ast

1 INTERNET

Internet, fenomén dnesni doby. Cili skute¢nost, bez které si mnozi lidé jiz nedovedou

svlij zZivot predstavit.

Etymologicky rozbor slova ,,Internet” jiz sim o sob¢ tikd, Ze se jednd a jakousi vnitini
sit’. Slovo ,,inter* je odvozeno z latiny a znamend ,,mezi‘. ,,Net“ je zkratka z anglického
slova ,,network*, tedy sit’. Sit’, po které proudi informace. Proto se internetu nékdy tika
také tzv. Informacni dédlnice. A pravé informace a komunikace jsou pro naSe vyuziti

internetu nejdilezitéjsi.

1.1 Historie internetu

Pocatky internetu, a mnohé jeho rysy, datujeme k obdobi Sedesatych let 20. stoleti.
Americkd armdda se tehdy snazila najit zpisob komunikace mezi pocitaci na celém
uzemi USA 1 béhem jaderné valky. Snahou bylo, aby jeden zniCeny objekt nevyradil
z ¢innosti ostatni. Vznikla tak myslenka vybudovani sité bez centrdlniho uzlu. Dojde-li
ke zniceni pfimé linky mezi dvéma uzly, informace bude automaticky pfesmérovana

jinudy, aniZ by m¢l uZivatel moZznost toto zaregistrovat.

Vsechny uzly a linky musim byt v systému rovnocenné. Toto je také charakteristickym

rysem dnesniho internetu.

Prvni sit’ se Ctyfmi uzly byla vytvoiena v roce 1969. Postupné se piipojovaly dalsi
instituce, predevsim univerzity. Sit' zde byla vyuzivdna hlavné k vyméné védeckych

informaci a novych poznatkd.

Zhruba do poloviny 80. let 20. stoleti byl internet zcela nekomercni zdleZitosti.
Podnikatelé o internet ptivodné nestdli, nebot’ nenachdzeli zptsob jeho vyuziti. V roce
1989 Tim Bernes-Lee, pracovnik Evropské laboratote fyziky ¢astic (CERN v Zenevé),

ptisel s mySlenkou, Ze tato sit’ by se dala vyuZzit k tvorbé hypertextovych dokumenti.
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Oznacend slova tak odkazuji na dal$i dokumenty, které mohou existovat i v dalSich
dokumentech, tfeba i na jinych kontinentech. Pro interni potfeby CERN pak vytvorfil
programovy komplet, nazvany Web'. Tento se rychle rozsifil a dnes nejviditeln&jsi
soudésti internetu je pravé World Wide Web”. Tedy dnes zndmé, nejéast&ji pouZivané

»WWW*,

Tfi roky poté se objevily grafické prohlizece téchto WWW. Vzhled dokumentt se tak
stal prirozenéjSim a prehlednéjSim, coz prildkalo miliony novych uZivatelll internetu
a stim 1 komercni zdjem. VEtsi podnikatelské vyuziti internetu se zacalo rozsifovat

od roku 1994,

1.1.2 Gopher

Za krétkou zminku stoji i pfedchtidce WWW - Gopher. Cili server orientovany zejména
na textové dokumenty. Obrazky, zvuky ¢i videa bylo moZné z tohoto dokumentu
stdhnout na mistni disk, a poté zobrazit v jiném programu. Gopher nenabizel takové
moznosti jako vyse popsany Web, proto byl rychle nahrazen. Dnes uz se s nim témét

nesetkame. [3]

1.1.3 Internet v CR

Oficidlng byla Cesk4 republika piipojena k internetové siti v listopadu 1991. Vyzkumné
centrum CVUT bylo tsp&né pfipojeno k internetovému uzlu v Linci. Do roku 1989
nebylo z politickych divodii propojeni pocitacové sité s vnéjSim svétem mozné. Také
ztohoto divodu byl stav tehdy Ceskoslovenské telekomunikaéni infrastruktury
na velmi nizké drovni. Ale i1 nekvalitni vetejné telefonni linky stacily jiz v roce 1990

k pripojeni k amatérské siti FIDO.

O internetové piipojeni jevily zdjem predevSim dalSi univerzity. Za podpory Ceského
ministerstva Skolstvi byla vroce 1992 vybudovdna pateini sit propojujici pravé
univerzitni mésta. V disledku rozpadu Ceskoslovenska, byla sit na na$em tzemi
pojmenovdna CESNET (Czech Education and Scientific NETwork), na slovenském
uzemi se jednalo o SANET (Slovac Academic NETwork).

" Web = z anglického piekladu: pavuéina
> World Wide Web = z anglického piekladu: celosvétovd pavuina
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Diky stidle se zvySujici poptdvce po pripojeni k internetu se CESNET stal brzy

komer¢nim poskytovatelem a funguje dodnes, uz jako jeden z mnoha.

Ceské republika byla pocitkem 90. let jedni¢kou v rozvoji internetu, jakoZto jedna
organi a snahou akademickych pracovniki. ,Internetizace“ Ceské republiky

je i v soucasnosti na dobré drovni a sit’ je piistupnd Siroké vefejnosti.

1.2 World Wide Web

World Wide Web, sluzba, kterd stoji na pomyslném vrcholu vyuZivéani internetu.
Nékteti lidé dokonce pojmy WWW a internet ztotoznuji, coZ je chybné. WWW je
jednou ze sluzeb internetu. WWW otevird Siroké moZznosti. Z hlediska internetového
marketingu mluvime o reklamé¢, o on-line katalozich, o pfimém prodeji pfes internet
¢1 k prezentaci firmy. V naSem piipadé uvazujeme o prezentaci cestovni kancelafe
¢i cestovni agentury. WWW je dnes vysoce vyuZivanym ndstrojem soucasného
marketingu. ,,(...)dnes vedle e-mailu jednoznacné sluzba nejrozsirenéjsi a soucasné
nejvyznamnéjsi. Jak jiz pred nekolika lety napsal vystizné Pavel Satrapa, je to sluZba,

kterd zménila Internet.“ (SEDLACEK, 2006)

1.2.1 Prohlize¢

Aby bylo mozné urCitou WWW stranku zobrazit, potfebujeme mit v pocitaci
nainstalovan prohlize¢ WWW strdnek — browser 3. Browser piijimad z internetu
informace a vhodnym, pfehlednym zplsobem je zpracovdva a zobrazuje na monitoru.
Pak je moZné zde Cist jako v knize nebo prohliZet jako v Casopise. Text je usporddan
do kapitol, obrazky jsou soucdsti. Mluvime tedy o vizualizaci, jeZ je dal$im dulezitym

aspektem pro komerc¢ni vyuZiti sité.

Piikladem prohlizece miize byt Internet Explorer, Mozilla Firefox nebo Google

Chrome.

Stejn€ jako zminéné knihy i WWW maji svoji tzv. Domovskou stranku. Po zadédni

webové adresy se zobrazi na monitoru jako prvni. Jeji obsah zdvisi

3 browser = z anglického prekladu: prohlized
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na autorovi daného Webu. VétSinou vSak nabizi privodni informace, odkazy na dalsi

stranky a dnes jiZ také skoro nezbytnou reklamu — néstroj marketingu.

1.3 Internetové vyhledavace

Internetové vyhleddvace funguji jako poskytovatelé sluzeb pro uZivatele internetu.
Dle zadanych slov, kterd uzivatel zadd jako kliCovd, je vyhleddvac schopen nalézt
pozadované informace na urcitych webovych strankdch. Nasledn¢ zobrazi na tyto

stranky konkrétni odkazy.

Vyhleddvace, které umi hledat v celém textu webové stranky, nazyvame fulltextové 4,

Jsou jimi napiiklad svétové zndmé Google.com a Yahoo.com ¢i ¢esky Seznam.cz.

Oproti nim, existuje vyhledavani katalogové, které je vSak stile méné Casté. Katalog
obsahuje databazi internetovych stranek, které jsou stromovité¢ usporadany dle kategorii,
podkategorii, sekci a podsekci. Katalog se tedy hodi pro hledani podnikt, cestovnich
kancelari, mést, galerii ¢i jinych instituci, které je moZné s jistotou zatadit. Napiiklad
do katalogu ,,Dovolend*, 1ze pfidat pouze stranku tykajici se dovolené, zdjezdi apod.

Prvnim svétovym katalogem byl Yahoo.com, u nds pak Seznam.cz. [2]

1.3.1 Push technologie

Podle toho, jakym zptsobem, se k uzivateli informace z internetu dostavaji, je mozné
mluvit o pull a push technologiich. Pull® oznaGuje ty informace, které si uZivatel sdém
vyhleddavd, webovou stranku, jejiZz adresu ucelné zadal. UZivatel sdm iniciuje,

co ho zajima.

Naopak Push® miiZeme chdpat jako informace ziskané pod nétlakem. Informace, které
iniciuje nékdo jiny, aniZ by je uZivatel vyZadoval. V SirSim pojeti je zde moZné hovorit
o elektronické posté. Tedy odkaz, reklama, nebo samotny webovy ¢lanek, ktery jiny

uzivatel poslal piijemci napiiklad e-mailem.

* Full = z anglického piekladu: plny, Text = z anglického prekladu: text
> Pull = z anglického piekladu: tahnout
® Push = z anglického prekladu: tla&it
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1.4 Portaly

Stéle vétsi mnozstvi uZzivatelll internetu vedl katalogy a vyhleddvace k obohacovani
nabidky poskytovanych sluzeb. Jedna se napiiklad o SMS branu (kterd je v dneSni dobé
uz silné na tdstupu), chat nebo e-mailovy tcet. BéZné uz si zde miiZeme ¢ist aktudlni
zpravodajstvi, sledovat ptedpovéd’ pocasi, kurzovni listek a dalsi. To vSe nazyvame

souhrnné portal.

Portdl, jako vstupni strdnka na internet, diky vysoké koncentraci vyse uvedenych
sluzeb, prildkd samoziejmé vétsi mnozstvi uZivatelll a zvysSuje se tim i cena reklamy
na daném portdlu. Tyto pifjmy pak z velké ¢asti financuji provoz onéch vyhleddvaci,
katalogii a v neposledni fad¢ samotnych portdli. Znamé portaly jsou naptiklad Atlas.cz,
Centrum.cz nebo Seznam.cz. Pro nase ucely stoji za zminku portdl turisticky, kde

muZeme najit Sirokou nabidku sluZeb z odvétvi cestovniho ruchu.

1.5 E-mail

Tato sluzba, jez zde byla jesté diive nez World Wide Web, dnes nahradila pfedevSim
diive uZivané faxy. Jednou z hlavnich vyhod e-mailii, je jejich rychlost. Nesporné
pak také nizké ndklady a moZnost pienosu vysokého mnozstvi dat, které muZeme

jednoduse archivovat, nebo s nimi dale nakladat.

, Elektronickd posta patii mezi nejpouzivanéjsi sluzby Internetu.” (STUCHLIK,
DVORACEK, 2000)

Problémem, ktery muze omezit marketingové vyuziti této sluzby je spam.

Z anglického piekladu tedy nevyzadana reklamni posta.
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2 MARKETING

Marketing, slovo anglického ptivodu, pro néZ se v ceském jazyce jen téZko hleda
ekvivalent. Pojem marketing je dnes b&Zzné pouzivan i v ceStiné. Zakladem slova
je ,,market®, pteloZeno pravé z anglictiny jako ,.trh“, kde se setkavaji trZzni subjekty —

nakupujici, prodédvajici a stat.

Bohuzel neexistuje jednoznac¢nd a zcela vystihujici definice tohoto pojmu. Marketing

zahrnuje mnoho aktivit.

,Marketing je proces vyzkumu trhu, prodeje vyrobkii ci sluZeb, jehoZ cilem je udelat
takovd opatreni, aby byl novy produkt uvdden na trh ve vhodny cas a za vhodnou cenu.
U stdvajicich produktii a sluzZeb je cilem zvysit jejich prodejnost, ¢i udélat takové

inovace, které umozni zvysit prodejnost“. (WIKIPEDIE, 2012) [4]

,»Marketing se zabyvd vztahy mezi kupujicimi a proddvajicimi a cinnostmi, které maji
tyto vztahy dovést k uspokojivému zdveru. Vychdzi z myslenky, Ze ustrednim zdjmem

vSech lidi pracujicich v organizaci je zdkaznik. “ (VANICEK, 2007)
Casto literatura také uvadi, Ze se jednd o spoleensky a fidici proces.

Na marketingu tak mnohdy zdvisi financni uspéch dané firmy, spoleCnosti

¢i organizace.

Mezi marketingové Cinnosti patii ziskdvani informaci, jejich zpracovavani a analyza,
nasledné planovéni, organizovani a stanoveni cilli, realizace planu a néslednd kontrola.

[5]

2.1 Marketingovy mix

., Nabidnout zdkaznikovi vyrobek za urcitou cenu, propagacit oslovit zdkaznika a stanovit
zplisob, jak dostat vyrobek k zdkaznikovi na urcité misto. (KRESTAN, 2008)
Napiiklad takto lze marketingovy mix charakterizovat. Nastroj, jehoZ pomoci
dosahujeme marketingovych cilti. Nejcastéji se vSak v souvislosti s marketingovym

. p 7
mixem mluvi o ,,4P“ *.

" 4P vychazi z poéateénich pismen z anglickych pojmi, proto pravé pismeno ,,P*
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Jak je mozné vycist z uvedené definice:
Product = produkt, vyrobek, sluzba (pro potteby této prace napft. zdjezd)
Price = cena a cenova politika
Promotion = propagace, komunikace

Place = misto, zpiisob distribuce

U sluzeb cestovniho ruchu jsou navic tyto ,,4P* obohacené o dalsi aspekty:
People = lidé, lidské zdroje
Programming = vytvéafeni programt (napf. v oblasti lazenistvi)
Partnership = spolupréce a partnerstvi

Packaging = tvorba balicki (téZ hojn€ uzivano v oblasti cestovniho ruchu)

Publikace zabyvajici se marketingovym mixem podrobnéji uvadi jeSt€ n€kolik dalSich
,P*“. Jsou jimi napft. Political Powerg, ¢ili vliv politické situace nebo Physical Evidence’
— prostiedi, vnémz jsou sluzby poskytovany. Pro nase potfeby budou stacit vySe

uvedené. [4]

2.2 Propagace, komunikacni mix

Promotion, c¢esky propagace, mé jeSté¢ jakysi dal§i mix. Oznalujeme jej jako
komunikaéni mix, nebo také propagacni mix. Komunika¢ni mix proto, Ze jde o zpisob,
jakym zdkaznikovi sdé€lujeme informace, jak se dostivdme do jeho povédomi, jakym
zpusobem ho pfemlouvame k nédkupu.

Komunikacni mix se zabyva oblasti reklamy, public relations'?, podporou prodeje
a osobnim prodejem. Osobnim prodejem se ve své praci zabyvat nebudu, nebot’ jde
o marketing na internetu.

Komunikace je hned po spokojeném zdkaznikovi tim nejdalezitéjSim aspektem

marketingu. [5]

¥ Political Power = z anglického piekladu: politickd sila
? Physical Evidence = z anglického prekladu: fyzicky dikaz
19 public relations = z anglického piekladu: vztahy s vefejnosti
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Tabulka €. 1 Skupiny cilii marketingové komunikace na Internetu

- Oznameni nového vyrobku.

Informovat - Prezentace novych vyrobkd.
(a diferencovat - Oznameni nové ceny.
vyrobek) - Vysvétleni funkce vyrobku.

- Oprava zkreslenych dojmu.
- Snizeni obav zdkaznika.

- Budovéni image podniku.

- Budovani preference znacky.
Presvédcovat - Povzbuzeni zmény znacky.

- Zménit zdkaznikovo vnimani znacky.
- Presvédcit k okamzitému nakupu.

- Presvédcit zakaznika, aby si vyzadal dalsi informace.

- Pripominat spotfebitelim, Ze mohou vyrobek brzy
Piipominat potiebovat.
- Pfipominat vyrobek mimo sezonu.

- Udrzovat vyrobek na piedni pozici v mysli zdkaznika.

Zdroj: STUCHLIK, DVORACEK, 2000

2.3 Koncept,,4C*

Zakaznik a predevSim jeho spokojenost, patii mezi hlavni cile celého marketingu.
V souvislosti s tim mluvime dnes &asto o tzv. customizaci'', &li pFizptsobeni se jeho

potiebam.

Koncept ,4C“'? je obdobné schéma jako marketingovy mix ,,4P“. Vychdzi z n&ho,
je vSak chdpin z pohledu zdkaznika. Na rozdil od marketingového mixu, se kterym
se setkdvame jiz v 60. letech 20. stoleti, je tento koncept vyrazné¢ mladsi. S teorii ,,4C*

pfiSel profesor Robert Lauterborn az roku 1990. Ob¢ schémata spolu tzce souvisi:

Customer value (~ Product) = vysledna hodnota pro zdkaznika, uzitek

" customizace = z volného anglického prekladu: piizpiisobent se, ,zakdzkovost*
"2 4C vychdzi z poatenich pismen z anglickych pojmi, proto pravé pismeno ,,C*
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Customer cost (~ Price) = zdkaznikovy nédklady (nejen finan¢ni)
Communication (~ Promotion) = komunikace (dileZitost obousmérnosti)

Convenience (~ Place) = komfort, pohodli (souvisi s internetovym obchodem)

3 INTERNETOVY MARKETING

Vime, co je internet, vime, ¢im se zabyva marketing. Jejich spojovnikem je pravé

komunikace.

»Marketing béiné pracuje se vsemi tradicnimi prostiedky komunikace, pocinaje
mluvenym slovem pri dotaznikovém Setieni pres tistené materidly, postu, telefon...
a konce vyuZivainim masmédii. Internet nabizi vsechny moZnosti jako tradicni
komunikacni prostredky, ale casto mnohem efektivneji: miiZete oslovit konkrétniho
cloveka a komunikovat s nim, miiZete vsak také najednou oslovit desetitisice lidi

se stejnymi zdjmy (...).

,Internet se bez marketingu obejde — moderni marketing bez Internetu

ne.“(STUCHLIK, DVORACEK, 2000)

,Marketing na Internetu predstavuje vyuZivdni sluZeb Internetu pro realizaci

¢ podporu marketingovych aktivit“. (STUCHLIK, DVORACEK, 2000)

., Internetovy marketing lze vymezit jako vyuZiti Internetu k dosaZeni marketingovych

cilii“. (SEDLACEK, 2006)

Internetovy marketing vychdzi z koncepce béZného marketingu. Vysoky potencidl
pro e-marketing'? mé v uZ§im pojeti nepochybnd WWW a reklama. V §ir§im pojeti jde
pak o veskeré techniky spojené s komunikaci. Elektronickd posta, tedy e-mail, podpora

prodeje ¢i public relations. Vyznamné jsou vyse uvedené push technologie.

13 e-marketing: nekdy chdpdno jako synonymum, jindy miiZe zahrnovat navic jesté mobil marketing —
k dosaZeni cilii jsou pouZivany mobilni technologie (SEDLACEK, 2006)
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Jak wuvadi Hlavenka ve své knize Internetovy marketing, 2001; , Internet je

marketingové médium.

3.1 Vlastnosti internetu vyznamné pro marketing

Pro¢ bychom m¢li vliibec vyuzivat k marketingu internet? Divodid je mnoho. Za¢néme

uvedenim nékolika vlastnosti, které poskytuji velkou vyhodu oproti jinym médiim.

Globélnost — na internetu neexistuji klasické hranice, které funguji naptiklad mezi staty.
Uzivatel internetu muze ziskdvat informace nebo obchodovat z libovolné Casti svéta

(opomijime-li jazykovou bariéru).

Stejné ndklady — pokud hovotime o zasilani e-maill ¢i stahovani dokumentt, cena je

stejnd v pripadé€ sousedniho mésta jako v piipad¢ prenosu dat pies ocedn.

Integrace — internet v sob¢ slucuje vice jinak jednotlivych vlastnosti médii. Internet je
multimedialni. Je tedy moZné sluCovat text, obrazky i videa. Toto je velice vyznamné
pravé pro komercni pusobeni a komunikaci. ,.Internet md radu vlastnosti tisténych
médii, a miie byt adresny obdobné jako tradicni formy primého marketingu.

(SEDLACEK, 2006)

Okamzitost — zaujme-li uzivatele internetu jakdkoli nabidka, zprdva ¢i reklama,

ma moznost, ma-li zajem, okamzité zareagovat.

Dostupnost a vSudypfitomnost — fadime mezi vlastnosti, které patii stale jeSté
k problémim a omezenim internetu. Rozsifenost se Casto teritoridlné 1i8i (velkd mésta

aregiony X malé obce). Dochdzi zde ale k eliminaci problému a zvySovani dostupnosti.

Vétsim problémem internetu je vSak otdzka ochrany soukromi a bezpe€nosti. Jednd
se o spamy (nevyzadand posta) nebo nebezpeci zneuziti osobnich tidaji — Casty problém

socialnich siti.

,Na Internetu k nejcastéjsim iutokum patri prinik do systému a titok na dostupnost

sluzby.« (SEDLACEK, 2006)
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3.2 Viralni marketing

Virdlni marketing je zélezitost socidlnich siti, kde uZivatelé mohou snadno a rychle
sdilet informace. ,, Virovy marketing podporuje jakoukoliv strategii, kterd bude
povzbuzovat jednotlivce k tomu, aby preddvali obchodni sdeleni dalsim osobdm,

a tim vytvdreli kapacitu pro exponencidlni sireni sdéleni a jeho viivu. “ (FREY, 2008)

Jde tedy o Sifeni zprdv, které si lidé pfeddvaji dobrovolné. Jsou pro né tak zajimavé,

Ze je chtji posilat dil. Dand informace se tak velice levné a efektivné Sifi piimo

geometrickou fadou.

3.3 Okamzita dostupnost informaci

Jak vyplyva z vyse uvedenych vlastnosti, pro internetovy marketing je vyhodna
globdlnost, Cili nadndrodni dostupnost a rozSitenost. Srovndme-li internet napiiklad
s televizi, okamzitost je zde velkym rozdilem. Televizni divdk si miiZe poznamenat
informace o daném produktu ¢i sluzbé a pozd¢ji zjistovat dalsi podrobnosti od svych
pratel, od odbornikti. Uzivatel internetu, mize obratem vyhledat dalsi zdroje informaci
o daném vyrobku. Okamzité ziskd né€kolik dhli pohledu na véc. Vyhledd recenze
odborniktl i laikt, ktefi jiz produkt ¢i sluzbu vyzkouseli. ,(...) md tuto moznost

a vi o ni, md ji ,,na koneccich prstit“.

., Firma vyuZivajici Internet k marketingovym iiceliitm musi pocitat s tim, Ze se pohybuje
v otevieném prostiedi, kde je moiné okamZite ziskat na danou véc desitku ruznych
pohledu; musi pocitat se zdkazniky, kteri budou schopni reagovat a také budou
reagovat, a, co? je hlavni, musi tohoto vyuZit ke svému prospéchu.“(HLAVENKA,
2001)

22



3.4 Nastroje internetového marketingu

Néstrojem marketingu je predevSim vysSe zminény marketingovy mix ,,4P*, pro sluzby

,8P*“ (1 vice), ¢i koncept chdpany ze strany zdkaznika, koncept ,,4C*.

V oblasti marketingu na internetu je nejvice vyuzivan aspekt komunikace. Komunikace,
to je pfeddvani informaci. Informace, to je internet. Internet se tak stava jednim velkym

nastrojem marketingu.

4 CESTOVNI RUCH

»(...) definice Svétové organizace cestovniho ruchu (WTQO): Cestovni ruch je cinnost
osoby, cestujici ve volném case na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydliste,
a to za jinym tcelem, neZ je vykondvdni vydélecné cinnosti v navstiveném miste. "

(DROBNA, MORAVKOVA, 2004)

Z definice je moZzné vyvodit, Ze takovym produktem cestovniho ruchu je napiiklad
zdjezd. ,,Zdjezdem se rozumi predem pripravend kombinace alespon dvou
z ndsledujicich sluZeb, je-li proddvdina nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu
a je-li sluzba poskytovdina po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyZ zahrnuje ubytovdani

pres noc,

a) doprava

b) ubytovdni

c) jiné sluZby cestovniho ruchu, jeZ nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovdni
a tvori vyznamnou cdst zdjezdu nebo jejich? cena tvori alespon 20% souhrnné

ceny zdjezdu. “

Cestovni ruch fadime mezi odvétvi narodniho hospodarstvi. Patii dokonce mezi jednu

Vev s

z nejsilnéjSich ekonomickych aktivit.
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, Cestovni ruch zaujimd témer stejné vyznamné postaveni ve svetovém vyvozu jako
telekomunikace, ropny, chemicky a automobilovy primysl.“ (HESKOVA, 2006)

A proto je nezbytné, aby i cestovni ruch naplno vyuzival marketingu a jeho nastroju.

Produktem cestovniho ruchu je sluzba. Sluzba cestovniho ruchu ma na rozdil
od klasického vyrobku mnoho specifickych vlastnosti. Je pfedevSim nehmatatelnd,
nedélitelnd, rGznorodd, neopakovatelnd a nelze ji skladovat (nejednéd-li se zrovna
o produkt cestovniho ruchu, jimz jsou kniZni privodce, mapy nebo suvenyry).

V zéavislosti na téchto faktorech vyuzivame néstroje rozsiteného marketingového mixu.

V cestovnim ruchu, jako i v jakychkoli jinych odvétvich, je nepochybné dilezita
komunikace. A je to opct komunikace, kterd vzajemné propojuje marketing, internet

a cestovni ruch.

Internet je pro cestovni ruch vybornym ndstrojem. ,, Ostatné neni ndhoda, Ze rezervace
letenek je historicky prvnim pripadem ddlkového zpracovdni dat v redlném case
v mezindrodnim méritku.“ (SEDLACEK, 2006) V soucasné dobé uz znime letenky
pouze elektronické. Tedy koéd nebo rezervacni Cislo, které je ndm pro tuto sluzbu

piifazené.

Prvni on-line cestovni kanceladfe u nds vznikly jiZ v poloviné 90. let 20. stoleti. On-line

prodej (nejen) zdjezdl naddle vzrusta.
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Prakticka ¢ast

V nasledujici Casti prace budou zmapovany konkrétni nastroje marketingu cestovniho
ruchu na internetu. Bylo by moZzné zatadit vSechny do spole¢né kapitoly ,,Komunikace*.
Vzhledem k vétsi prehlednosti a srozumitelnosti textu, zde postup koresponduje
s marketingovym mixem, ktery byl nastinén v teoretické cCasti. Hlavni pozornost
pak bude soustfedéna na informace spojené s produktem, na propagaci a internetovou

reklamu, na cestovni kancelare a zdjezdy.

Déle budou srovnany turistické portdly a podrobné prostudovdno, co si navsStévnik,
ucastnik cestovniho ruchu a zdroven uzivatel internetu, miZe touto cestou koupit,

rezervovat a zjistit.

Tato &st pojedndva o marketingu B2C'. Cili o marketingu zabyvajicim se vztahy mezi
dodavatelem sluzeb/produkti a kone¢nym zdkaznikem. Pohled na problematiku je zde

uveden ze strany zdkaznika.

5 PRODUCT - produkt, sluzba

Jak bylo jiz vysvétleno v prvni Casti prace, produktem cestovniho ruchu jsou sluzby
a s nimi spojené zazitky. Tedy ndkup a prodej dopravnich cenin, vstupenek do muzei,
galerii, rezervace hostinskych a ubytovacich sluzeb a v neposledni fadé poskytovani
informaci. Produktem cestovniho ruchu muze byt i cely balik sluZeb — zéjezd. Sluzby,
ani s nimi souvisejici zazitky, si zdkaznik nemize predem vyzkouset, plati ale za né&,
a chce si o nich pfirozené dopiedu zjistit co nejvice informaci. Informace jsou soucasti

produktu a tvofii jej konkurenceschopnym.

' B2C = Business to Customer = z anglického prekladu: od prodejce k zékaznikovi
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Graf ¢. 1 Vyhleddvané informace na internetu

Vyhledavani informaci

M o0 zboZ{ a sluzbéach
B tykajici se kultury

tykajici se cestovani

Zdroj dat: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/k_cemu_vyuzivame_internet>, vlastni

zpracovdni

Graf ¢. 1: Pokud uZivatel na internetu informace vyhledava, tykaji se nejvice v grafu
uvedenych oblasti. Data jsou uvedena za obdobi 2. ¢tvrtleti roku 2010 a jsou v nich

zahrnuti vSichni uZivatelé internetu v Ceské republice, starsi 16 let.

AZ 40% vyhledavanych informaci jsou piimo tykajici se cestovdni. Dokonce 1 dalsi dvé
sekce v grafu jsou také tazeny do odvétvi cestovniho ruchu. Je zde ndzorné vidét
vysoky potencidl internetu, jako ndstroje pro Sifeni a poskytovani informaci.

A informace jsou nedilnou soucasti jak cestovniho ruchu, tak i marketingu.

Existuje mnoho moznosti, kde informace na internetu Cerpat. Casto na sebe navzdjem

odkazuji a prolinaji se. Konkrétn€ zminim nejvyznamnéjsi.

5.1 Stranky cestovnich kancelari

2N 2

Webové stranky cestovnich kanceldii v ramci svych sluzeb nabizeji informace
o destinacich proddvanych zdjezdl. Témér vZdy je u zahrani¢ni destinace uvedené
tzv. informacni minimum. Tedy stru¢né o geografii zemé, politické a socidlni situaci,
o obyvatelich, mistnich zvycich a kultufe. Pokud vycestovani do konkrétni zemé

vyzaduje né€jaké zvlasStni ockovani €i vizum, docCteme se o tom praveé zde. Popiipade
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je uveden odkaz na podrobnéjsi dokument. Tzv. metainformace, ,,informace

o informacich®.

Metainformaci je i kontakt, ktery tyto stranky uvadgji. Casto je to adresa kamenné
pobocky, kde se miize zdjemce informovat osobné, nebo telefonni Cislo pro piimy

kontakt.

Webova stranka informuje také o ptipadnych soutézich a moznych slevach (viz podpora

prodeje v kapitole nize), o partnerech kancelare a velice ¢asto odkazuje na socidlni sité.

s s

Ptiklady cestovnich kanceléfi, jez provozuji svoji ¢innost a poskytuji informace on-line:
Eximtours.cz, Marco-Polo.cz, Blue-style.cz, Alexandria.cz, CKNeckermann.cz,

Firotour.cz, Esotravel.cz, Fischer.cz, Poznani.cz, CKAlex.cz a velké mnoZstvi dalSich.
Vyhoda: informace o sluzbéch si zdkaznik vyhleda pfimo tam, kde nakupuje.

Nevyhoda: informace ¢asto nejsou tak podrobné. Pro vice informaci je potieba navstivit

jeste jiny informacni Web.

5.2 Socialni sité

Facebook, Twitter, MySpace. Socidlni sité, které spojuji svét ve vSech sférach
kazdodenniho Zivota. Typické pro takovyto server je sdileni, a tim nabalovani vétsiho

a vétstho mnozstvi informaci. Idedlni prostiedi pro virdlni marketing.

Ze zminénych servert je v Ceské republice nejvice vyuZivéan pravé Facebook'. Vznikl
v roce 2004 v USA a mél slouzit studentiim prave ke sdileni informaci a ke komunikaci.
Od roku 2006 zacaly vyuZivat Facebook také nadnarodni obchodni spole¢nosti

a tato socidlni sit’ se rozsifila po celém svété. Dnes Facebook pouZivad vice neZ pul

miliardy lidi z celého svéta. [8]

Kazdy uzivatel, spolecnost, agentura, nebo pro nase potieby cestovni kancelaf, si miize
ziidit svoji virtudlni stranku, kde poskytuje informace, sdruzuje fanousky spolecnych

zajmu, diskutuje o konkrétni problematice, ¢i jen sdili své ndzory. Takovato stranka

'3 Facebook = z anglického piekladu: Face = tvaf, book = kniha
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muze byt pfistupnd vSem, ¢i pouze Clentim, ktefi se ke skupiné pfipoji. VyuZivani

sluzeb sité Facebook je bezplatné.

Internet v roce 2010 vyuzivalo 60% obcant ve véku od 16 do 74 let. Z nésledujictho
grafu lze vyéist vyuZiti Facebooku dle jednotlivych vékovych kategorii. Udaje jsou
uvedeny za Ceskou republiku. Celkovy podet uZivatelti Facebooku k #fjnu roku 2011
¢inil 3 431 000 (pro srovnani: v Cervenci 2010 bylo toto ¢islo 2 701 000, tedy skoro
o 1 milion nizZ8i). Pocet uZivateli této sité rapidné celosvétoveé stoupd, stdva se tak

silnym marketingovym néstrojem.

Graf ¢. 2 UZivatelé site Facebook dle véku

Podil zastoupeni uzivateli Facebooku dané vékové
kategorie na celkovém poctu uzivateli

H(0-17 let
M 18-34 et
B 35-54 let

55 a vice let

Zdroj dat:

<http://www.czso.cz/csu/katalog.nsf/hledat?SearchView &count=20&searchmax=10000&searc
horder=1&searchfuzzy=1&query=((u%9Eivatel%E9%20

AND%20facebooku)) &database=all&kraje=all&skupiny=all&start=1>, vlastni zpracovdni

Stale castéji se na webovych strdnkdch, napiiklad vySe zminovanych cestovnich
kancelafi, nabizi kliknuti na ,,To se mi libi*. Automaticky se tak stavéte ,,fanouskem*
ptislusného Webu. Informace z oblibenych stranek se pak za¢nou samy zobrazovat
na osobnim profilu této socidlni sit€. Budou se wuZivateli samy nabizet. Zde

se pak dostdvdme ke zminované push technologii.
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Vyhoda: Velké mnozstvi lidi, jez informace sdili, ¢tou, publikuji. Traduje se,
Ze wuzivatelé internetu stidle vice vE&f recenzim svych ,facebookovych pratel®,
nez recenzim na oficidlnich strankdch cestovnich kanceldii nebo jinych oficidlnich

Webech.

Na socidlni siti, je také snadné méfit pocet fanouskl, kterym se dand sluzba, produkt

¢i ¢innost 1ibi.
Nevyhoda: Prespiilis informaci, pfesycenost.

Nizs8i zastoupeni vyuZziti socidlnich siti u seniorti. Vzhledem ke starnuti populace
se stdle zvySuje pocet seniort jako ucastnikl zdjezdl a dalSich sluZeb cestovniho ruchu.
Jednd se o trend blizké budoucnosti. Tento segment soucasné populace je potieba

informovat jinak nez prostfednictvim socidlnich siti.

Ne kazdy méa potfebu internetového sdileni. Mtze byt s produktem spokojen, pfesto

nechce klikat na vSe, co se mu libi, i kdyZ ma ucet na socidlni siti vytvoieny.

5.3 Turistické portaly, srovnani

Nepieberné mnoZstvi informaci, konkrétn¢ o cestovnim ruchu v Ceské republice,

se nachdzi na Webu Kudy z nudy. Jedna se o projekt agentury Czech Tourism.

Tento Web byl ziizen pro podporu cestovniho ruchu u nas. Pro zdjemce nabizi Sirokou

Skélu doporucenych vyletd, jeZ je mozné zvolit dle jednotlivych turistickych regioni.

Informace je mozné vyhleddvat téZ podle vybranych aktivit, jako jsou cykloturistika,

pesi turistika, sport a fitness, koupéni a vodni sporty, 1dzenistvi aj.

Na Webu je mozné zobrazit kalendat pldnovanych akci, mapy nebo také fotografie,
které ldkaji k navStévé daného mista ¢i akce. Déle je zde velké mnoZstvi informaci
o kulturnich a historickych pamatkach, samoziejmé¢ také o pamatkich zapsanych

na seznam Svétového dédictvi UNESCO.

Kudy znudy obsahuje samoziejm¢ také metainformace. Odkazuje na virtudlni
cestovani, nebo na oficidlni turistickou prezentaci Ceské republiky, jeZ je opét dostupna

na Webu Czech Tourismu.
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V Ceské republice existuje velké mnoZstvi turistickych portdli. VétSinou tyto portély

existuji v rdmci kraje, oblasti ¢i mésta. [9]

Mezi turistické portaly pro oblast celé Ceské republiky patii: Vyletnik.cz, CZeCOT.cz,

AtlasCeska.cz ¢ uvedeny Kudyznudy.cz.

Tabulka ¢&. 2 Porovndni turistickych portdlii pro Ceskou republiku

Kudy z nudy | Atlas Ceska CZeCOT
Pocet jazykovych mutaci 5 2 9
dle regioni/oblasti v v v
Velety dle tematiky/aktivit v v v
po pamatkach Y , ,
UNESCO
Balicky zazitkt v v v
Kalendéi kulturnich akei v v v
Virtualni/3D prohlidky v NE v
Jizdni fady NE v v
Planovac tras, mapy v v v
Restaurace v v v
Ubytovani v v v
Kurzovni listek NE NE v
Databdze privodct NE NE v
o pocasi v v v
Informace o malych méstech,
obcich NE Y NE
Turistické ankety v NE v
Soutéz v v NE
Propojeni se socidlni siti - Facebook 4 4 NE
Zasilani novinek e-mailem NE NE v

Zdroj: <http://www.kudyznudy.cz/>, >http://www.atlasceska.cz/>, <http.//www.czecot.cz/>,
vilastni zpracovdni
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V uvedené tabulce €. 2 jsou ndzorné vypsdny informace, které uZivatel snadno nalezne
na mnohych turistickych portalech. VySe uvedené jsou jedny =z nejzndméjSich,

nejpouzivangjsich.

CZeCOT.cz se oproti jinym portdlim 1iSi svou nabidkou databdze pravodci
a kurzovnim listkem. Tyto informace jsou na Ceském turistickém portdlu podstatné
pfedevSim pro zahrani¢ni navstévniky. CZeCOT.cz si je pravdépodobné dobie védom
toho, Ze zobrazuje svoji nabidku v deviti jazykovych mutacich a své sluzby — nabidku

informaci — tomu fadné¢ piizpusobuje.

Kurzovni listek ani databaze priivodcii by nebyly ndleZité¢ vyuZity napiiklad na portdlu
AtlasCeska.cz, ktery krom anglického jazyka uZ nabizi pouze moZnost volby jazyka
¢eského. Naopak tento portdl ma ptrednost v poskytovani informaci i o malych obcich
a vesnicich. AtlasCeska.cz si je védom toho, Ze ne pouze notoricky zndmé destinace
jsou atraktivni a ne kazdého navStévnika zajimaji pouze masové navstévované pamatky.

Tento portal opravdu 14k svou nabidkou téméf do vSech koutli zemé.

Komplexni informace o =zdkladnich sluzbach, jako jsou restaurace, vyhledavéani
ubytovani, kulturni a ptirodni pamétky a prehled kulturnich akci, nabizeji vSak vSechny

tyto portaly, bez vyjimky.

5.4 Turisticka informac¢ni centra

Turistickd informacni centra, nebo jen informacni centra, kterd fyzicky funguji témét
v kazdém vétSim 1 menSim mésté, vytvareji také své on-line webové stranky. Jak
je ztejmé jiZ z nazvu, jsou na takovychto Webech, poskytovany informace. Pfedev§im
o mésté, jeho historii, historickych i kulturnich pamatkach, informace o dopravée
a ubytovani, o restauracich a jinych dostupnych sluzbach. Doporucuje tipy na vylety
vmist¢ a do okoli. Informuji nejen o kultufe, ale 1 o praktickych vécech

a zajimavostech, jeZ turista potiebuje.

Vyhoda: cestuje-li uZivatel vramci Ceské republiky a chystd se navstivit konkrétni

meésta, ma zde v podstaté vSechny informace souhrnné k dispozici.
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Nevyhoda: naro¢nost na Castou aktualizaci informaci, tykajicich se hlavné pofadanych
kulturnich akci. Mensi mésta neposkytuji on-line tak podrobné informace, jako mésta

VEtsi.

5.5 Ostatni WWW

Kromé specializovanych webovych stranek s informacemi muliZze uZivatel na internetu
najit i mnoho jinych mist s on-line rozhovory ¢i recenze uZzivateld, ktefi jiz
produkt/sluzbu vyzkouSeli. Jak bylo jiz nékolikrat zminé€no, internet jsou informace.
Nékteti uZzivatelé zaklddaji vlastni blogy (on-line strdnka, kde uZivatel piSe své
postiehy, nebo opét odkazuje na informace, které osobné jeho zajimaji), kde lze

konkrétni informace také snadno vyhledat.

Sekce, obsahujici recenze o hotelech, destinacich ¢i poskytovanych sluzbach vétSinou

obsahuji také nékteré oficidlni webové stranky cestovnich kancelafi.

Konkrétni odkazy s praktickymi informacemi, reportdZemi ¢i s on-line priivodci jsou

k nalezeni naptiklad na Webu Bedekr.cz.

6 PRICE - cena

Ceny sluzeb ¢i produkti cestovniho ruchu se mohou diky vlastnostem internetu velice
rychle ménit. Na rozdil od tiSténého katalogu je obména on-line katalogu

mnohondsobné rychlejsi, snazsi a nepochybné levnéjsi.

Internet nabizi nékteré moznosti, kterych jinak neZ on-line ani vyuZzit nelze. Jedna

se napiiklad o slevové portily.

Nebudu zde rozebirat cenovou tvorbu, opét pouze uvedu konkrétni ndstroje, které

internet v této oblasti nabizi.
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6.1 Letecké spolecnosti

Poskytovatelé letenek jsou jedni z téch, ktefi ve velké mife vyuZivaji moznost snadné
zmény ceny, za minimdlnich finan¢nich ndkladd. Cena letenky, kterou si cestujici
vyhledd na pfislusSném Webu, se pro n¢ho miiZze zménit takika béhem nékolika malo

minut. Je to jedna z mnoha strategii, které letecké spolecnosti vyuZivaji.

Letecké spolec¢nosti, které prodédvaji on-line své letenky jsou napiiklad: CSA.cz,

KLM.com, Lufthansa.com, aj.

Piiklad on-line prodejct, ktefi jsou zprostiedkovateli mnoha leteckych spolecnosti:

Letuska.cz, Pelikan.cz, Condor.cz, Letenky.cz aj.

Vyhoda: cestujici planuji svoji cestu s predstihem. VétSinou plati heslo, Ze ¢im diive
je letenka rezervovana, tim je levnéjsi. Ne vzdy toto plati u nizkondkladovych dopravci.
Zde se pak vyplati sledovat on-line nabidku pravidelné. Web si tak udrzi sledovanost

a zdkaznik je spokojen, koupi-li levnéji.

Nevyhoda: nékdo musi zaplatit vyssi cenu.

6.2 Slevové portaly

/s 7 N*

Slevovy portal, server, ktery denné nabizi Sirokou nabidku zboZi a sluZeb za sniZenou
cenu. Casto i o vice neZ 50%. V nabidce takovychto portildl se nejéastdji vyskytuji
sluzby. Jejich spotfeba je totiZ Casoveé omezend a stejné tak i jejich nabidka na slevovém
portalu. To souvisi i se stdle v&tsim zdjmem o nabidky zdjezd? typu last minute. Cili

zdjezdi na posledni chvili, které by mohly ziistat neprodané a sluzba nevyuZita.

Z Ceskych jsou to naptiklad: AZslevy.cz, BigSleva.cz, BerSlevu.cz, HyperSleva.cz,
KupmeSi.cz, Amplion.cz. Dnes na naSem trhu ptsobi uz nékolik stovek, nejvetsi z nich
je Slevomat.cz. Pouhym kliknutim se miZete opét stit ,.fanouskem‘ tohoto portdlu

a sledovat a sdilet nabidku na Facebooku.
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Obrazek ¢. 1 Slevomat, cestovdni a Facebook

Slevomat Cestovani na Facebooku

= g1 To se mi libi

Slevomat Cestovani se |ibi 18,717 lidem.

Zdroj: http://www.slevomat.cz/sleva/l5289-celodenni-zajezd-do-legolandu-ke-

dnideti?hash=6b27034fd0c90557 &utm_medium=email &utm_source=newsletter&utm

campaign=cestovani_2012_04_15 u

Tento slevovy portdl nabizi mimo jiné zlevnéné adrenalinové vylety, vstupenky
na koncerty nebo luxusni vecefe v restauraci. Je mozné zvolit si napiiklad pouze sekci
,.Cestovani“ a vybirat si z kazdodenni nové nabidky. Casto se objevuje dovolend na 2-3
dny, jako prodlouzeny vikend, wellness vikend v laznich, jednodenni vylet i zahrani¢ni
dovolend na vice dnd se slevou aZ 50 nebo 60%. Neznamend to, Ze kazdy z téchto
,facebookovych fanouskt‘ cestovani na Slevomatu, si jiZ nékteré sluzby zakoupil, nebo
nakupuje pravidelné. Kazdopadn¢ tim odkazuje tento Web svym ptatelim
na socidlni siti. Sdili tak tento server a podporuje informovanost ostatnich uZzivateld,
potencidlnich novych zdkaznikli. Ziroven tim vytvaii propagaci, protoZze ndkup

se slevou patii také do oblasti podpory prodeje.

Nabidka je omezena vétSinou casoveé, nebo poctem voucheri/poukazli. Proto jsou

rezervace a rychly zptsob platby nezbytné.

Zajemci o aktudlnosti takovychto nabidek vi a pravidelné pak server navstévuji, chté&ji-li

vyuZzit aktudlnich slev. [10]

Vyhoda: pro konec¢ného spotiebitele nepochybné levnéjsi sluzby, pro dodavatele
zdjezdll prodej zdjezdu ci sluzby, tésné pred jeji spotiebou, kterd by mohla zistat
nevyuZzitd. Slevovy portdl je vybornym ndstrojem k rychlému prodeji zajezdd. I nizsi

vydélek je pro prodejce lepsi nez produkt neprodany.

Nevyhoda: mozna jen nedivéfivost zajemct vuci platnosti, takto zlevnéné nabidky.

PrilisSnad anonymita a také pretrvavajici pochybnosti k elektronické platbé ptes internet.

34



6.2.1 Priifezovy vyzkum

V obdobi 15 po sob¢ jdoucich dnil, byla pozorovdna sekce Cestovani na slevovém

portdlu Slevomat. Vysledna data jsou ndsledujici.

Graf ¢. 3 Slevomat, cestovdni a uZivatelé sité Facebook

Vyvoj poctu uzivateli, kteri Slevomat, konkrétné jeho
sekci Cestovani, sleduji na Facebooku
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Zdroj dat: http.//www.slevomat.cz/sleva/l153 1 5-romanticky-ci-gurmansky-vikend-pro-dva-na-

sumave, vlastni zpracovdni

Z grafu ¢. 3 je vyborné vidét, jak neustdle roste sledovanost uZivateli socidlni sité
Facebook, sekce Cestovani na slevovém portdlu Slevomat. V prifezovém vyzkumu
sledovani poctu fanousku je vidét celkem pravidelny vzestup. Pouze ke dni 18. dubna
2012 se tento pocet snizil. A sice v disledku toho, Ze kazdy fanouSek, ktery klikl
na ,,Libi se mi“, md opét moZnost vzit pouhym kliknutim toto rozhodnuti zpét. Pocet

se mohl sniZit také zapfic¢inénim odstranéni osobniho uZivatelského tctu na socidlnf siti.

Na svislé ose je uveden pocet uzivatell, jimZ se tato konkrétni sekce libi, uZivateld,
ktefi sdili. Na vodorovné ose je konkrétni datum roku 2012. Hodnoty byly sledovany
kazdy den, v odpolednich hodinéch.

Graf jasn¢ ukazuje, Ze tento Web, nejen pro oblast Cestovéni, a tedy cestovni ruch,

je obrovskym marketingovym néstrojem a jeho sledovanost doslova kazdodenné roste.
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6.3 Platba pres internet

Platba prostfednictvim internetu usnadnila pravé takto zprostiedkované prodeje/nakupy.

Nebudu se timto tématem zabyvat hloubéji, pouze zminim elektronické platebni
moznosti, které jsou vyuzivany. Jde o platby platebni kartou, elektronicky pievod

finanéni &4stky na tidet nebo PayPal (v Ceské republice zatim ne piili§ rozsiteny).
Vyhoda: nepochybné rychly a piesny ptevod elektronickych penéz z pohodli domova.

Nevyhoda: nedivérivost uzivatelti elektronickym finanénim operacim.

7 PROMOTION - propagace

V této Casti budou rozebrany konkrétni ndstroje komunika¢niho mixu. Vynechdn bude

osobni prodej, ktery pro tuto prici neni relevantni.

7.1 Public relations — vztahy s veiejnosti

Cilem je umistovani zprdv v jinych nezdvislych médiich. ,,Zprdva mimo reklamni
prostor je toti; mnohondsobné divéryhodnéjsi a icinnejsi ne? reklama (...).“

(STUCHLIK, DVORACEK, 2000)

7.1.1 Czech Tourism

Organizace, kterd poskytuje v Ceské republice podrobné informace on-line, mimo jiné
také pro novinafe a odborniky, je Czech Tourism. Jedna se o Ceskou centrdlu cestovniho
ruchu, zfizenou Ministerstvem pro mistni rozvoj. Byla zaloZena za ticelem propagace
Ceské republiky, jako destinace cestovniho ruchu. Poskytuje vSeobecné informace
a data o cestovnim ruchu znaSi zemé i ze zahrani¢i. Nabizi souhrnné informace
pro odborniky, informace o kongresech, veletrzich, o aktudlnim vyzkumu, ktery

provadi, o lazenstvi, golfu, operacnich programech, jez slouzi pro podporu cestovniho
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ruchu a samoziejm¢ publikuje aktuality v této oblasti. Mnoho dalSich informaci, které

nabizi prostfednictvim portdlu Kudy z nudy, bylo uvedeno v kapitole pfedchozi.

Informovani a propagace jsou tedy hlavni ndplni této organizace. [11]

7.1.2 Sponzoring

Po dohodg, resp. smlouvé, s provozovatelem urc¢itého Webu je umisténo na tyto on-line
strdnky logo sponzora. Tedy toho, kdo poskytl finan¢ni nebo jinou podporu. Pro oblast

cestovniho ruchu miZe byt ukazka sponzoringu nésledujici:

Obrazek ¢. 2 Sponzoring

Hlavni partner soutéze

Vlozte zajimavou fotografii z dovolené a
vyhrajte zajezd CK Medina Tours v
hodnoté

30 000 Kc nebo dalsi hodnotné ceny.

MEDINA
TOURS

Zdroj: <http:.//www.etravel.cz/fotosoutez-leto2010>

Tento konkrétni ptiklad zdroven navazuje na podporu prodeje.

7.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje tzce souvisi s kapitolou o cené. Krom¢ vérnostnich programi, nabidky
cestovani ditéte na zdjezd s rodi¢i zdarma, her a soutézi se jednd hlavné o rizné slevové
kupony, poukédzky na zvyhodnény bali¢ek nebo akcni ceny sluzeb. Viz slevové portdly

vyse.

Tyto marketingové ndstroje jsou na internetu vyuZivany v podstaté stejné jako v jinych
médiich ¢i jako pfi ptimém prodeji. U sluZeb cestovniho ruchu se toto opét hojné tyka
zdjezdi. Podpora prodeje a riznd cenovd zvyhodnéni jsou nabizena zdkaznikiim

piedevsim z diivodu sniZeni sezonnosti.
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Oblibenost konkrétnich moznosti podpory prodeje, co se virtudlni nabidky tyka, lze

vycist z ndsledujiciho grafu.

Graf ¢. 4 Preference riiznych forem podpory prodeje

Preference ruznych forem podpory prodeje

B Vyrobky
zdarma a darky

B [etecké mile
zdarma

B Darkové
certifikaty

Elektronické
penize

Jiné

Zdroj dat: STUCHLIK, DVORACEK, 2000

V grafu €. 4 jsou ndzorné vidét preference uZivatelll internetovych obchodt, ohledné
podpory prodeje. Nejoblibenéjsi jsou vyrobky nebo darky zdarma. V piipadé cestovniho
ruchu se mize jednat o slevu na dité, které cestuje na zdjezd s obéma rodic¢i, zdarma
(¢i za minimdlni poplatek). MlZe se jednat také o vstupenku pii zakoupeni urcitého
poctu kust zdarma ¢i za polovic nebo opravdu konkrétni hmotny dérek, ktery obdrzi
zékaznik, ucastni-li se zdjezdu. Jednd se vétSinou opét o reklamni predméty.
Napiiklad plySova hracka pro déti, s ndpisem cestovni kanceléie ¢i firmou, jez prodava

vstupenky.

Na druhém misté€ jsou letecké mile zdarma. V praxi to znamend, Ze dosdhne-1i zdkaznik
urcitého poctu ,,nalétanych kilometri* s konkrétni leteckou spolecnosti, ziskd mozZnost

vybrat si letenku na jednu cestu zdarma ¢i opét za zvyhodnénou cenu.
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Podobné procento oblibenosti dosahly darkové certifikdty a elektronické penize.
Elektronické penize muze uZivatel vyuZit obdobnym zplisobem jako letecké mile.

Darkovy certifikat pak vyuZzit pro dalsi ndkup sluzeb.

24% uzivatelll pak preferuje ostatni moznosti podpory, jako jsou soutéze, hry, kvizy,

mnoZzstevni slevy nebo ¢lenské programy.

Diéle naptiklad cestovni agentura INVIA.cz svym zdkazniklim nabizi zdkaznickou kartu,
kde mohou zdjemci sbirat body za zakoupené zdjezdy. Ty pak mohou promeénit v rtizné

darkové pfedméty nebo jiné vyhody. [12]

Dalsi nazornou ukdzkou internetové podpory prodeje je piiklad cestovni kancelare
Alex. Laka své zdkazniky k ndvStévé oblibené agentury ¢i piimo cestovni kancelare
Alex a k objedndavce zdjezdu on-line. Klient, ktery takto ucini a objednd si zdjezd
prostiednictvim rezervacniho systému na webovych strankdch cestovni kancelafe Alex
a navic co nejpfesnéji odpovi na soutéZni otdzku, mize vyhrit zdjezd pro 2 osoby

zdarma. [13]
Upozornéni na tuto soutéZ muze zdkaznik najit dokonce i v tisténém katalogu.

Vyhoda: i néktefi zdkaznici, ktefi jindy nakupuji svoji dovolenou vyhradné
v kamennych cestovnich kancelarich/agenturdch, daji pfednost ndkupu on-line. Maji
totiz Sanci ziskat zdjezd zdarma. I pokud se takto nestane, zdkaznik muze zjistit, jaké

vyhody (napiiklad pohodli) skytd ndkup on-line, a pfiSt¢ to jiZz miiZe zopakovat

1 bez soutéze.

Nevyhoda: snad jen zdrZenlivost a neduvéfivost tykajici se elektronické platby.

7.3 Internetova reklama

Internetovd reklama ma mnoho podob a internet nabizi Sirokou Skdlu moznosti, které

se navzdjem propojuji.

39



7.3.1 Reklama e-mailem

Tento zplsob se od jiné internetové reklamy lisi jednim zdkladnim faktorem. A sice,

Ze reklama pomoci elektronické posty je zdarma.

Velkou vyhodou je, Ze tento zplsob reklamy muze dokonale zacilit na konkrétni
segment zdkazniki. Mnohé firmy a cestovni kancelaie na svych Webech nabizeji sluzbu
zasildni nejnovéjSich nabidek nebo aktudlnich slev pomoci e-mailu. UZivatel uvede
pouze svoji e-mailovou adresu a souhlas se zasildnim patficnych informaci. Denné pak

potencidlni zdkaznik miiZe sledovat ak¢ni nabidku rovnou ze své e-mailové schranky.

Vyhoda: na rozdil napfiklad od socidlnich siti, které jsou vice vyuzivany mlads$imi
uzivateli, e-mail ma plosn¢ vétsi zastoupeni. Cesky statisticky urad udédva, Ze v nasi
zemi pouzivd e-mail az 90% vSech uzivatell internetu, starSich 16 let. Konkrétné

Facebook pak pouhych 15%. (Udaje za 2. ¢tvrtleti roku 2010) [14]

Nevyhoda: problém zde nastiava v ptipadé spamu. Tedy nevyzadané elektronické posty.
Takovéto e-maily pfichdzeji do uZivatelovy schranky bez jeho souhlasu a na rozdil

od autorizované posSty nemivaji velkou odezvu.

7.3.2 Graficka reklama na Webu

Internetova reklama je velice interaktivni. , Internetovou reklamu bychom mohli
definovat jako vsechny placené reklamni plochy, které se objevuji na WWW strdnkdch
daného serveru nebo e-mailu.“ (STUCHLIK, DVORACEK, 2002) Toto viak zdaleka
neplati. Existuje mnoho zptsobii reklamy neplacené, kterd miiZe byt vysoce efektivni.

Vybornym piikladem je virdlni marketing.

Co se tyce placené reklamy v oblasti cestovniho ruchu, pak se uzivatel v praxi nejcastéji
setkd stzv. bannery, neboli reklamnimi prouzky. Pii vyhleddvani informaci
na libovolném Webu, se po strandch, v horni ¢asti stranky, na konci stranky a nékdy
dokonce i uprostted, setkdvd uzivatel s reklamnimi ploskami. Jednd se o obrazky,
ndpisy, ¢i jiné poutacCe, které ldkaji k ndkupu daného zbozi ¢i sluzby. Pokud
ho to zaujme, mtiZze se pouhym kliknutim dostat na ptislusny Web, a mé-li vdzny zdjem,

produkt okamzité zakoupit.
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Ve velké mife jsou takto propagovény zdjezdy cestovnich kancelafi, letenky ¢i jizdenky.
Takovato reklama dokdZe zaujmout svoji barevnosti, ldkavou nabidkou ak¢nich cen
a ménicimi se fotografiemi. U leteckych spole€nosti nejvice na piislusné strance
s reklamou zaujme letici letadlo. Interaktivita reklam na internetu spo¢iva pravé v jejich

barevnosti, pohyblivosti a moZnému okamzitému nakupu.

Obrazek €. 3 Reklama

Reklama Reklama

2 czech

¥ AIRUNES 7

Zdroj: < http://www.novinky.cz/ >, vlastni viprava

V obrazku €. 5 je vidét jednoduchy piiklad pohyblivé reklamy, jez pfitdhne uZivateliv
zrak. Népis ,,Blysknéte se!* v dolni ¢asti obrazku se v intervalu cca 3 sekund méni na
logo Ceskych stitnich aerolinii. Kliknutfm do obrizku se uZivatel opét dostane

na pfisluSny Web, kde si mtiZete letenky ihned rezervovat.

7.3.3 YouTube

Nékteré cestovni kanceldfe ¢i jiné Weby odkazuji také na adresu YouTube.com. Jedna
se o celosvétovy server, kde mize uZivatel nalézt nepfeberné mnoZzstvi audiovizudlnich
materidld. Je to idedlni prostfedi k umistovani videi k propagaci své kanceldfe,

své Cinnosti, svych turistickych destinaci, svych sluzeb.

Na tomto Webu jednodusSe uZivatel zadd do vyhledavace klicové slovo. Muze si zde

2N 2

vyhledat videa pfimo umisténd cestovni kancelafi, tj. kritkd reklama nebo, a to Castéji,

41



videa vloZend jinymi uZivateli. Je-li video pékné a zastdva pozitivni postoj vuci
konkrétni cestovni kanceléti, je to pro ni vybornd reklama, kterd nevyzaduje Zadné

finan¢ni naklady.

Na YouTube je moZzné nalézt mimo jiné také propagacni video Czech Tourismu,

slouzici k propagaci Ceské republiky, jako turistické destinace. [15]

Vyhoda: audiovizudlni snimek dokdZe zaujmout vice lidskych smysli najednou. Navic,
muze-li uzivatel na vlastni oci vidét, co ho cekd v dané destinaci, ma pocit, Ze Vi,
do ceho své penize investuje. Video materidl poskytuje zdjemci komplexnéjsi

informace, nez pouze psané informace a opakujici se fotografie.

Nevyhoda: video snimky muze na tento server uvefejnovat libovolny uZzivatel. Pokud

bude video nepovedené nebo ucelné negativni, mize mit reklama spiSe zaporny tcinek.

8 PLACE - distribuce

Jak uZ bylo uvedeno vySe, jednotlivé kapitoly, a s tim tedy i prvky marketingového
mixu, se navzdjem prolinaji. Opéct je na misté uvést i zde slevové portdly i oficidlni
stranky cestovnich kancelaii. K distribuci informaci patii samoziejmé socidlni sit¢ jako
misto sdileni informaci, YouTube, jako misto sdileni audiovizudlnich materidlt

a vSechny dalSi Weby, které distribuuji informace.

Kudy probih4 distribuce samotnych produktl a sluzeb? Jedna-li se o hmotné produkty
a vyrobky, fadi se do distribuce i zpiisob dodani k zdkaznikovi. Tedy dorucovaci sluzby.
V cestovnim ruchu mohou byt uplatnény tyto sluzby v pfipadé ndkupu a prodeje
tiSténych map, cestovnich pritvodcti a obdobnych tisténych publikaci. V ptipad¢ ndkupu
listkt a vstupenek, k nimz nestaci rezervacni ¢islo, ¢i pouhy vytisk v pohodli domova.
V naSem piipad¢, v oblasti cestovniho ruchu, kde jsou distribuovany hlavné sluzby, jsou

nejpodstatnéjsi zplisoby a mista, kde dochéazi k rezervacim a zpusoby, kterymi probiha

platba.
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8.1 Stranky CK, INVIA.cz

VétSina cestovnich kanceldii a agentur, které prodavaji své produkty pies internet,

umoziuji svym zdkazniklim ndkup piimo na téchto oficidlnich webovych strankach.

Nejvétsim online prodejcem zdjezdii, produktd cestovniho ruchu, v Ceské republice
je cestovni agentura INVIA.cz. Na tomto konkrétnim Webu miiZe zdkaznik nakoupit

a rezervovat Siroké spektrum sluzeb.

Za vyuZziti rezervacniho systému, hlavni nabidku agentury tvofi:

zajezdy — last minute i first minute

- ubytovani — v CR i jinde ve svété

- prodej letenek

- rezervace automobilu

- cestovni pojisténi — spoluprace s pojistovnou AXA Assistance

- prodej privodct — spolupréce se znackou MERIAN

- viza — zprostiedkovani v rdmci zdjezdu

- vstupenky — sit’ Ticketportal a Ticketpro — zde rezervace e-mailem ¢i telefonicky

[16]

Vyhoda: moZnost piimé rezervace vice sluZeb na jednom misté. Je-li zdkaznik
na piisluSném Webu se sluzbou a jejim doddnim spokojen, vraci se pro ndkup sluzeb

dalSich.

Nevyhoda: nabidka je omezena jen na uzky okruh prodejct, se kterymi INVIA.cz
spolupracuje a jejichz produkty nabizi. Napiiklad pojisténi je zde pouze od pojistovny

AXA Assistance. Na této konkrétni strdnce neni moznost SirSiho vybéru.

8.2 Specializované portaly

Existuji turistické portdly, které se zamétuji pouze na distribuci jedné konkrétni sluzby.
A sice portdly k vyhleddvani a ndsledné rezervaci hotelii, portdly pro prodej jizdenek
na vlak ¢i autobus, portdly k prodeji letenek nebo portaly pro prodej riznych vstupenek.

N¢ékteré poskytuji napiiklad dvé sluzby v kombinaci.
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8.2.1 Prodej ubytovani

V Ceské republice existuje mnoho Webii, kde miZe uZivatel vyhledat penziony, hotely,
chalupy i nabidku kempt. Mnohé z nich ale poskytuji pouze informace o ubytovacim
zafizeni a kontakty. Casto zde neni moZnost piimé rezervace, je zde pouze nabidka
zaslani konkrétni poptavky. Znamena to, Ze takovyto Web neni napojen na rezervacni

systém.

Konkrétni Weby, kde je mozZné ziskat informace a ndasledné objednat telefonicky

¢i zaslat poptavku jsou: Turistik.cz, KdePrespat.cz nebo Penziony.cz.

Vybornym mistem, kde je moZné si piimo rezervovat velké mnoZstvi hotelll po celém
svété je Booking.com. Vybirat mize zdkaznik z nabidky vice nez 208 tisic hoteld,

ze 165 zemi svéta. [17]

Vyhoda: hledé-li zdkaznik pouze sluzby ubytovaci, nemusi procist veSkerou nabidku
cestovatelskych portdlii. Je zde presn¢ sluzba, kterou potfebuje a zdroven Ccasto

obsdhlejsi, neZ na portdlu v§eobecném, turistickém.

Nevyhoda: v piipadé¢, kdy neni rezervace ubytovani moznd piimo, muze byt

zprostiedkovani Casové, i1 finanéné (komunikace pres telefon) naro¢né;jsi.

8.2.2 Prodej letenek

Pfimo na prodej letenek se specializuje vice Webli. Mezi nimi samoziejm¢ on-line
strdnky leteckych spoleCnosti, které piimo lety realizuji, a on-line stranky

zprostifedkovatelii. Nekteré nejzndméjsi Weby byly zminény jiZ v kapitolach vyse.

Konkrétné Pelikdn.cz nabizi jeSté¢ dalSi pfimou rezervaci sluzeb, které s cestovanim
letadlem souviseji. A sice ubytovani, nejen v okoli letiSt, prondjem aut, zprostiedkuje
pro zékaznika vizum i parkovaci kartu. Stranky Pelikdn.cz je mozné sledovat na socidlni
siti Twitter a Facebook nebo také na YouTube. Pelikdn.cz nabizi také odkaz na sviij
blog, kde je k nalezeni spousta dalSich informaci ohledné cestovani. Takovyto blog

v nasem rozdéleni spada opét spiSe do oblasti produktu a informaci o ném.
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Pouze rezervaci letenek, bez ptidanych sluzeb, poskytuji napiiklad Weby:
RezervaceLetenek.com, Letenky.tiptravel.cz, PoctiveLetenky.cz, nebo Letenky-

rezervace.cz.

8.2.3 Prodej jizdenek a dalsich dopravnich cenin

Mnoho dalsich Webt, kde je mozné zakoupit dopravni ceniny, se bud’ specializuje jen

na tuto ¢innost, mnohdy ale nabizi vice sluzeb.

Jizdenky na vlak je mozné on-line nakoupit piimo na Webu spole¢nosti Ceské drahy.

Nevyhodou je, Ze 1ze tuto nabidku vyuzit pouze pro vétsi mésta. [18]

Jednim z Webl, kde je moZzné vyhledat kombinaci jizdenek na autobus i na vlak
je eShop AMSBUS.cz. UZivatel jednoduse zadd odkud kam chce cestovat a systém
obratem nabidne dostupné dopravni spojeni a moznost okamzitého ndkupu ¢i rezervace

konkrétni dopravni ceniny. [19]

Sir$i nabidku jizdenek nejen po Ceské republice, ale také okamZitou moZnost ndkupu
jizdenek nabizi firma StudentAgency.cz. Mezindrodni jizdenky na autobus poskytuje

také Web OnlineBus.cz. [20]

8.2.4 Prodej vstupenek

Webt, které se specializuji na prodej vstupenek a soucasné na jejich pfimou rezervaci
z pohodli domova je vice. Z nejrozsitenéjSich je naptiklad prodejni portal Ticketpro.cz.
Uzivatel si zde miZe online zakoupit vstupenky na nejriznéjsi spolecenské akce. Mezi
nimi vstupenky do divadla, na vystavy, koncerty, muzikdly, festivaly, vstupenky
na rizné sportovni akce i tfeba akce pro déti. Ticketpro.cz je téZ mozné sledovat mimo

jiné na socidlni siti Facebook. [21]

Obdobnou nabidku ma také Ticketportal.cz, nebo trefn€é pojmenovany Web:

Rezervacevstupenek.cz.

Mnohé dalsi portdly, jeZ se orientuji na prodej vstupenek a plisobi na nasem trhu, jsou
Casto uZeji specializované na vybrané oblasti. Jako piiklad mlZe poslouZit
Vstupenka.Liberec.cz, specializovany na Liberecko. Uzivatel miize snadno vyhledat
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obdobny portdl ve svém kraji ¢ méstd. Casto je na takovychto mistech moZnost
vyplnéni e-mailové adresy, a tim pfijimani nejnovéjSich nabidek do internetové

schranky. Cili vyuZity zptisob propagace.

Aby vSechny vyse uvedené portdly mohly spravné fungovat, a tim tedy umoznily
piimou rezervaci zminovanych sluzeb, je potieba, aby byly napojeny na urcity

rezervacni systém.

8.3 Rezervacéni systém

Jednd se o software, ktery provadi rezervace sluzeb. SpiSe tedy technologickou stranku
zpuisobu fungovdni pocitacovych rezervaci. Pouze tedy okrajové. Je vSak diileZité tento
elektronicky systém zminit, protoZe pravé pro oblast cestovniho ruchu je v soucasné

dobé¢ rezervacni systém jeden z nejdulezitéjSich distribuc¢nich kanali.

V cestovnim ruchu jsou nejCastéji vyuzivany systémy informacéné-rezervacni. SlouZzi
tedy k poskytovani informaci a zaroven k rezervaci dostupnych sluzeb, jez jsou
v takovémto systému uloZeny. Informacné-rezervacni systémy se praveé v oblasti

cestovniho ruchu vyborné dopliuji.

Nejdulezitéjsimi vlastnostmi rezervacnich systémil je pravé uchovani, distribuce
a poskytovani informaci. = Mohou fungovat na lokdlni, regiondlni, celostatni

aZ na svetové urovni.

Poprvé byly vyuzivany v letecké dopravé zhruba v 70. letech 20. stoleti. AZ pozd¢ji
pro ubytovaci a jiné sluzby cestovniho ruchu. Z pocitaCovych systémt, které nejvice
vyuzivaly pravé letecké spolecnosti, se pozdé€ji vyvinuly globalni distribucni systémy,
jez jsou dnes univerzdlnimi internetovymi distributory vétSiny sluzeb v cestovnim

ruchu. [22]

8.4 Globalni distribuéni systémy

Jak bylo uvedeno vySe, globdlni distribu¢ni systémy byly zaloZeny leteckymi
spolecnostmi, které usilovaly o zkvalitnéni sluzeb pro své zdkazniky. Globdlni,

v disledku trendu celosvétového propojovani. ,,Sluzby GDS byly postupné rozsirovdny
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o vyhleddvdni a rezervaci hotelii, lodnich listkit a aut z pujcoven. V poslednich letech
poskytuji GDS i package, jizdni 7ddy Zeleznic s moZnosti rezervace jizdenek a dokonce
i vstupenek na vyznamné koncerty. Zddouci sluzbou ndvstévnikii jsou také informace
o destinacich. Stdle vyznamnéjsi jsou marketingové ndstroje s prehledem online

obchodit a zmeén prodejnich cen u konkurence. * 'S(VANICEK, 2007)

Mezi tyto GDS patii naptiklad Galileo, Amadeus, Sabre nebo Worldspan, do nichz jsou
zapojeny i subjekty v Ceské republice.

Globadlni systém Galileo vyuZiva pro svoji distribuci celkem 503 leteckych spole€nosti,

2N s

51 tisic hotelil a 47 tisic cestovnich kancelafi, dohromady ze 116 zemi svéta.

Amadeus vyuzivd mensi pocet leteckych spolecnosti, avSak hoteli je zapojeno

do tetézce pres 58 tisic. Cestovnich kancelafi pak 57 tisic dohromady ze 132 zemi svéta.

2N s

Pro srovnani jesté¢ systém Sabre, do néhoz je zapojeno nejvice cestovnich kanceldii,

z uvedenych, a sice 60 tisic. Leteckych spolecnosti ¢itd 400 a hotelti 55 tisic. Celkem

vyuziva systém Sabre 112 zemi.

Vyhoda: informacné-rezervaéni systémy umoziuji zdkaznikovi jednoduché
vyhledavani mnohych sluzeb z pohodli domova a pfimou rezervaci na misté. Velkou

vyhodou je v§ak moZnost srovnani jednotlivych nabidek od riznych poskytovatela.

Nevyhoda: opét jediné nedivéra v neosobni prode;j.

' Jako package (z anglického prekladu: bali¢ek) je my3lend nabidka celého baliku sluzeb, GDS znamena
globdlni distribu¢ni systém
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8.5 Vyzkum, srovnani

"Nejproduktivnéjsi online rezervacni systém v CR". Pravé toto ocenéni ziskala
od spolecnosti AMADEUS spole€nost CK ASIANA. Informuje o tom portdl
Letuska.cz, ktery CK ASTANA provozuje, ke dni 13. 4. 2011 [23]

Tento portdl, bude ddle porovnin s cestovatelskym portdlem Sopka.cz a s firmou

Student Agency.

Tabulka €. 3 Porovndni portdlit pro rezervaci sluZeb cestovniho ruchu

Letuska Student Agency Sopka
Pocet jazykovych mutaci 7 5 1
Nabidka last
NE v v
minute
Clenéni dle
Zajezdy . v v v
destinaci
Dle typt/tematiky NE v v
Eurovikendy v v NE
Vizovy servis v 4 v
Prondjem aut v v v
Prondjem karavant NE v NE
Prondjem autobusu NE 4 NE
Vlaky — jizdni fady, jizdenky NE v NE
Letenky v v v
Doprava na letisté v NE NE
Parkovani na letisti v NE NE
Plavby NE v v
hotely v v v
Ubytovani
jiné NE v NE
Pobyty pro studenty v v NE
Pobyty au-pair a pracovni NE 4 NE




Letuska Student Agency Sopka
Nabidka pojisténi v v v
Prodej map a pravodci NE v v
Cestovatelsky obchod NE NE v
o destinacich NE NE v
dotazy, recenze NE NE v
ojmy z oboru
POy NE NE 4
cestovniho ruchu
Informace o pocasi NE v v
pro média,
v v NE
tiskové zpravy
cestovatelské
NE NE v
reportaze, Clanky
Bazar, inzeraty z oboru cestovniho
NE NE v
ruchu
Dovolend na splatky NE 4 NE
Soutéz v v v
Propojeni se socidlni siti - Facebook v v v
Zasilani novinek e-mailem v v v

Zdroj< http://www.letuska.cz/>, <http://www.studentagency.cz/>, <http://www.sopka.cz/>,

vilastni zpracovdni

Ztabulky ¢. 3 lIze snadno vycist, Ze poskytované sluzby na vysSe uvedenych
nabidku ma firma Student Agency. Co do mnozstvi a Sifce informaci méd vedouci
postaveni cestovatelsky portdl Sopka.cz. Avsak pravé Sopka.cz poskytuje svoji nabidku
pouze v Ceském jazyce. M4 tak dle mého nazoru velky nedostatek, neziskd navstévnost

zahrani¢nich zdjemcu.
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9 ZHODNOCENI, NAVRH, DOPORUCENI

V bakaléiské praci je uvedeno Siroké mnoZstvi internetovym ndstrojd, jeZ je mozZné
vyuZzivat pro marketing, a to nejen pro oblast cestovniho ruchu. Informace, jeZ nabizi,
nejsou zpracovany pouze jednostranné, jsou zamécfeny multimedidlné, a to je jejich
velkou prednosti. Krom takovychto informaci je pro marketing podstatnd i finan¢ni
strdnka a internet nabizi nékteré moZnosti propagace a informovani dokonce zcela

zdarma.

Marketing na internetu je kaZzdym dnem stdle vice rozSifovdn mezi vSechna odvétvi
osobni i podnikatelskd. Jak bylo uvedeno jiz v zacitku préce, cestovni ruch svym
velkym podilem pfispiva k ristu hrubého doméciho produktu. Je tedy potfeba produkt
cestovniho ruchu patficné propagovat a stdle vice vSechny formy a moZnosti vyuZiti
cestovniho ruchu dostdvat do povédomi zdkazniki. Tyto moZnosti propagace

a informovani nabizi sit’ internet dokonale.

MozZnosti, které v sobé skytd, jen t€Zko nabidnou ostatni média, jako jsou tisk, televize,
mobilni telefony nebo osobni prodej. Dle mého ndzoru, pravé nejvétsim konkurentem
internetového marketingu je marketing osobni. Tedy ustni propagace, poskytovani
informaci a stim spojeny osobni prodej. Ale i navzdory preferencim k osobnimu
jednéni, clovék stile castéji voli pohodli a zde nachédzeji svlij vyznam opét

marketingové ndstroje internetové.

V kapitole pojednévajici o socidlnich sitich, bylo mozné vidét, Ze celkové internet stale
jeste vice vyuZzivaji generace mladsi, zhruba lidé do 60 let. Marketing na internetu je
tedy vice zaméfen na tento segment. Vzhledem ale k tomu, Ze soufasnym trendem
v cestovnim ruchu je podil dcasti seniord, je potfeba na tento segment zaméfit jiné
nastroje. AvSak do budoucna budou dle mého nézoru ovladat internet a vyuzivat jeho

moznosti tém¢et vSichni lidé, nehledé na vékovou kategorii.

Jako velké doporuceni a moznd i novy potencidl do budoucna bych osobné vidéla
m-marketing. Tedy mobilni marketing. Na rozdil od internetu, ktery byl prvné vyuzivan
v USA, md mobilni marketing kofeny v Evropé a pocet uZivatelli mobilnich telefont

stale roste.
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Stejnym zplsobem, jako je na internetu vyuZivdna elektronickd posta, tedy e-mail,
je v mobilnim marketingu vyuzivano kritkych textovych zprdv SMS. Oproti nim,
uz je zde opét lepsi technologie — multimedidlni zprava MMS. Nabizi pfijimani
obrazkt, zvuku i kratSich videi. Pomoci mobilniho telefonu je jiZ dnes mozné hlasovat
do rtiznych anket a existuji pifimo SMS soutéZe, kde mize uZivatel vyhrat naptiklad

1 zjezd.

Reklamou v m-marketingu jsou riznd loga na tapetu mobilniho telefonu, vyzvéanéci
melodie ¢i animace. Do mobilntho marketingu spadd i informovani. Z oblasti
cestovniho ruchu si uzivatel mobilniho telefonu zjisti programy divadel a kin, kulturu

nebo pocasi v mist€ jeho planovaného vyletu.

S mobilnim marketingem je uzce spjatd m-komerce. Tedy ndkup a prodej produktii

a sluzeb prostfednictvim mobilniho telefonu.

Dle mého nazoru, spolu se stile se vyvijejici technologii, a s poZadavky soucasné

spolecnosti, bude m-marketing a m-komerce fenoménem blizké budoucnosti.
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Zavér
Tato bakalafskd prace je rozdélena na dvé hlavni Césti, a sice Cast teoretickou a Cdst

praktickou.

V teoretické cCasti byly v jednotlivych kapitolaich uvedeny zdkladni informace
o internetu, jeho vzniku a hlavné sluzbach, které poskytuje. Dale o marketingu a jeho
nastrojich. Marketingovy mix, koncept ,4P“ a ,4C* je podrobnéji vysvétlen. Dle
zékladniho marketingového mixu ,,4P“ postupuje vypracovani a struktura praktické
¢asti. Nejsou opomenuty informace o cestovnim ruchu. Je uvedeno, co je produktem

tohoto rozvijejiciho se odvétvi.

Cilem price bylo poukdzat na vyznam a dileZitost vyuZiti internetu pro soucasny
marketing cestovniho ruchu. Z prace jasné vyplyva, Ze nepieberné mnozstvi informaci,
které nabizeji vySe uvedené turistické portdly, rizné Weby, stranky cestovnich kancelaii
a dalsi, svédci o tom, Ze lidé, pracujici v cestovnim ruchu, jsou si plné védomi velkého
potencidlu internetu pro soucasny globdlni svét a jiZ se spravné rozhodli toto médium
patiicné vyuzivat.

Pro oblast marketingu skytd internet mnoho moZnosti a ndstroji. Tyto marketingové
ndstroje, jeZ lze na internetu v praxi vyuZzit byly zmapovany v praktické ¢asti, a tim bylo
dosazeno predsevzatych cili bakaldiské prace, jeZ jsou uvedeny na zaCatku préace.
Pro oblast produktu, jde pfedev§im o informovanost, v oblasti ceny byly jako
v soucasnosti nejvyznamnéjsi uvedeny slevové portély. Kapitola vénovand propagaci je
zam¢efena na reklamu a podporu prodeje, v kapitole o distribuci jsou pak uvedeny
rezervacni systémy. U piislusnych néstroji, byly uvedeny piipadné vyhody a nevyhody,

oproti ndstrojim jinym, ¢i dokonce oproti jinym médiim.

Jako vyzkum byly pro prici vybrany turistické portaly a porovndna nabidka sluZeb,

poskytovanych on-line. Data jsou uvedena v piehledné tabulce.

Obdobna tabulka se nachdzi v praci jeSté jedna, pro porovndni sluzeb, které si miize
turista pfimo on-line rezervovat z pohodli domova. Uvedeny a porovnéany jsou opét tii

Weby, jako v tabulce ptedchozi.
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Pro teoretickou ¢ast prace byly vyuZzity nékteré kniZzni zdroje, vice vSak zdroje piimo
internetové. Hlavné pak pro praktickou ¢ast. Zvolené téma je velice aktudlni a rychle
se rozvijejici. Vzhledem k tomuto, i tiSténd literatura o této problematice, vysokym

tempem zastarava.

V kapitole ¢. 9 byl zminény navic mobilni marketing. Je to pojem, ktery bude dle mého
nazoru sklonovan stéle Castéji a bude vyuZivat obdobné néstroje, které dnes poskytuje
internet na pocitacich. Jiz dnes mobilni marketing funguje. Osobné v ném vidim velky

potencial.

Béhem tvorby bakaldiské price jsem nastudovala mnoho zajimavych informaci

a moznosti, které toto médium skyta. Veérim, Ze bude piinosem také pro Ctenéie.
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