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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva vyzkumem cCeského trhu sanitarni techniky a
marketingovou strategii ¢eského obchodniho zastoupeni jednoho z piednich svétovych
vyrobci sanitarni techniky firmy Sanit Eisenberg.
Préce je rozdélena do tii ¢asti:
- Teoreticka cast - vysvétleni pojmu a pouzitych metod
- Charakteristika firmy - zakladni informace o vyrobci Sanit Eisenberg,
predstaveni ¢eského obchodniho zastoupeni a sezndmeni s jeho ekonomickou
situaci
- Praktické &ast - prehled sortimentu Sanit Eisenberg v CR véetné jeho prodeji,
analyza vnéjsiho a vnitiniho okoli firmy FM-Trading, spol. s r.0., marketingovy
mix, SWOT analyza a navrh dil¢i marketingové strategie zahrnujici
marketingova opatieni pro rok 2012.
Kli¢ova slova
Marketingova strategie, PEST analyza, ABC analyza, marketingovy mix, SWOT

analyza

Annotation

This thesis is concerned with research on the Czech market of sanitary equipment and
marketing strategy of the Czech dealership of one of the world's leading manufacturers

of sanitary equipment - company Sanit Eisenberg.

The thesis is divided into three parts:
- The theoretical part - explanation of the concepts and methods used
- Characteristics of the company - basic information about the manufacturer Sanit
Eisenberg, Czech dealership introduction and presenting its economic situation
- The practical part- an overview of the range of products of Sanit Eisenberg in
the Czech Republic, including its sales, an analysis of the external and internal
environment of the company FM-Trading, spol. s r.o., marketing mix, SWOT
analysis and proposal of marketing strategy including marketing measures for
2012,
Keywords
Marketing strategy, PEST analysis, ABC analysis, marketing mix, SWOT analysis
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Uvod

Kazdy z néas se radd pochlubi novou kuchyni se zabudovanymi spotiebi¢i, denné
slychavame rozhovory lidi o nové plazmové televizi v jejich obyvacim pokoji, poStovni
schranky nam plni reklamni nabidky na nabytek z masivu do nasi nové loznice. Piesto
vSichni mame ve svém byté nebo domé mistnost, kterou navstévujeme nékolikrat za den
a nikdo se nechlubime znackou jejiho vybaveni, funkcemi, prakti¢nosti nebo designem.
Re¢ je o toaleté a jejim provedeni. I piesto, e podle statistik kazdy z nas stravi na
toaleté v priméru rok svého zivota a kroky vétSiny nasich hostli smetfuji praveé tam, toto
téma jako by bylo v nasi spole¢nosti tabu. Avsak i vybéru sanitarni techniky je potieba
vénovat nalezitou pozornost. I na tomto trhu se projevuji nové modni trendy a technické
inovace. Davno pry¢ jsou cCasy, kdy jsme u naSich babic¢ek splachovali WC pomoci
urousané¢ho provazku upevnéného na nadrzi visici u stropu nebo kdy jsme se ve
vetejnych budovach stitili zmacknout splachovaci tladitko, protoze na ného mozna sahlo
stovky lidi s pochybnou hygienou pied ndmi. Ve své bakalafské praci jsem se rozhodl
zabyvat produkty sanitarni techniky na ¢eském trhu a to pfedevsim diky absolvované
praxi ve firm¢ FM-Trading, spol. s r.0., ktera je vyhradnim ceskym obchodnim
zastoupenim predniho svétového vyrobce sanitdrni techniky spolec¢nosti Sanit
Eisenberg. Tématem mé bakalaiské prace je ,,MK strategie inovovanych produktt firmy
Sanit Eisenberg" a jako hlavni cil bylo zvoleno navrhnout marketingovou strategii
zahrnujici marketingova opatfeni pro ¢esky trh v roce 2012. Dil¢imi cili je zmapovat v
Ceské republice trh sanitarni techniky véetné novinek, které se na ném vyskytuji a dale
také analyzovat vnitini a vnéjsi okoli firmy FM-Trading, spol. s r.0. Pti zpracovani mé
préace se budu snazit vyuzit svych dosavadnich znalosti z oblasti marketingu, které jsem
ziskal pfi studiu, soucasné budu Cerpat ze zdroji doporucenych vedoucim bakalaiské

prace a také z poznatkll z absolvované praxe.

V teoretické Casti kratce popiSi pojmy a metody pouzité k feSeni dané problematiky.
Dalsi ¢asti bude stru¢na charakteristika vyrobce Sanit Eisenberg a jeho ceského
obchodniho zastoupeni FM-Trading, spol. s r.o. vCetné¢ organizacni struktury a
ekonomické situace. V praktické ¢asti vypracuji analyzy k poznani vnitiniho a vnéj$iho
okoli firmy, které jsou nezbytné k navrZzeni marketingové strategie zahrnujici
marketingova opatteni pro rok 2012. Konkrétné€ se zameiim na PEST analyzu, Porteriv

model péti sil, ABC analyzu, marketingovy mix a SWOT analyzu.



1 Teoreticka cast

1.1 Pest Analyza

Pest analyza se vénuje vlivim vnéjSiho okoli plsobicim na podnik, které podnik
nemuze nijak vyrazné ovlivnit. Tyto vlivy rozdéluje do ctyi zékladnich skupin a jeji
nazev je odvozen 0d pocatecnich pismen jejich ¢eskych i anglickych pojmenovani.
Jedna se o faktory politické a legislativni, ekonomické, socidlni a demografické a
technologické. V odborné literatuie se Casto misto ndzvu Pest analyza mizeme setkat s
pojmenovanim ,,strategicky audit viivii makrookoli [8]" ptipadné s pojmem PESTEL
analyza, ktery kromé cCtyf vyjmenovanych faktort zvlast zahrnuje ekologické a
legislativni faktory. Je nezbytné zdiraznit, ze dualezitost jednotlivych faktorti se pro
rizné podniky, situace ¢i odvétvi mize vyrazné liSit. Cilem PEST analyzy je zjistit,
které faktory jsou kli€¢ové pro konkrétni podnik a jak jej mohou ovlivnit jejich ptipadné

zmény. Dilezitost jednotlivych faktorti se v§ak mize ménit v zavislosti na ¢ase [8].

1.1.1 Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory pfedstavuji pro podnik vyznamné pfilezitosti, ale také
ohrozeni. Danové zdkony, antimonopolni zdkony, regulace exportu a importu, cenova
politika, ochrana Zivotniho prostiedi a jiné pravni normy a vyhlasky vymezuji prostor

pro podnikani a vyrazné ovliviuji a limituji rozhodovani podniku [8].

1.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou charakterizovany stavem ekonomiky a rozhodovani podniku
je ovlivnéno vyvojem a stavem makroekonomického okoli. Za zékladni indikatory stavu
makroekonomického okoli jsou povazovany: ekonomicky rist, ktery zvysuje €i snizuje
ptilezitosti na trhu, urokova mira piisobici na celkovou vynosnost podniku, mira inflace
charakterizujici stabilitu ekonomiky, dafiova politika a sménny kurz ovlivijici

konkurenceschopnost podniku na zahrani¢nich i domacich trzich [8].



1.1.3 Socialni a demografické (kulturni) faktory

Socialni a demografické faktory jsou ovlivnény postoji, Zivotnim stylem obyvatelstva a
jeho strukturou. Jsou zde zahrnuty faktory jako je rlst populace, zména veékové

struktury obyvatelstva, zivotni troven a vztah k Zivotnimu prostiedi [8].

1.1.4 Technologické faktory

Ptedvidavost vyvoje sméru technického rozvoje mize podniku vyrazné pomoci, aby se
vyhnul technické zaostalosti. K uspésnému predvidani je vSak nutné znat technické a

technologické zmény probihajici v okoli [8].

1.2 Porteriv model péti sil

Potencialni
konkurence

v

Dodavatelé PKonkurence § Zakaznici

{

Substituty

Obrazek &. 1: Porteriv model péti sil*
Zdroj: KOTLER, Philip. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada, 2007, str.380

1 r vz Vv v e ey,
Obrazek byl autorem ¢astecné upraven a lisi se od originalu
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Tento model vytvofeny Michaelem Porterem z Harward School of Business
Administratition je zakladnim nastrojem pro analyzu konkuren¢niho prostiedi a
identifikuje pét zakladnich sil, které rozhoduji o vlastni atraktivit¢ trhu nebo trzniho

segmentu.

e Konkurence - Konkurenci se rozumi podniky puasobici ve stejném odvétvi a
zamétujici se na stejny segment trhu. Na trhu ma konkurence velky vyznam,
protoze pod jejim tlakem podniky usiluji o snizenych svych nakladd,
zdokonaluji své vyrobky a sluzby a dosazené efekty vyuzivaji ke zvyseni svych

obchodnich obratii [5].

e Potencialni konkurence - Hrozba nov¢ vstupujicich konkurentli zavisi na
atraktivité trhu a vySce bariér vstupu a vystupu. Za atraktivni se povazuje trh,
jehoz bariéry vstupu jsou vysoké a bariéry vystupu nizké, coz znamena, ze malo
novych firem do ného mize vstoupit, ale firmy z n¢j mohou lehce odejit. Za
nejhorsi variantu se povazuje trh jehoz bariéry vstupu jsou nizké a vystupu
naopak vysoké a pro $patné fungujici firmu je tézké odejit. Typickym ptikladem

tohoto typu jsou letecké spolecnosti [3].

e Substituty - Substitutem se rozumi vyrobek, ktery Ize snadno zameénit za jiny
vyrobek a spotiebiteli pfinese podobny popiipadé stejny uzitek. Pro podnik je
dillezité neustdle analyzovat trh substitut, které by ho v budoucnu mohly

ohrozit.

e Dodavatelé - Dodavatelem je pravnickd nebo fyzickd osoba, kterda poskytuje
sluzby, ptipadné dodava zbozi ¢i jeho ¢ast. Vyjednavaci sila dodavateli mize
rast pokud jsou organizovani, pokud na trhu existuje jen malo nahrazek nebo
pokud jsou naklady na zménu dodavatele pfili§ vysoké. Volba dodavatele mtize

vyrazné ovlivnit postaveni firmy na trhu, ziskovost firmy a kvalitu vyrobku [3].

e Zikaznici - Za zékaznika povazujeme pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera
poptava a zarovenn nakupuje sluzby a zbozi. Stejn¢ jako u dodavateli muze
vyjednavaci sila zdkaznikG nartstat, jestlize jsou organizovani, jestlize je
vyrobek nediferencovany nebo jsou zdkaznici citlivi na cenu. Snahou prodejcii
by mélo byt vytvofit takovou nabidku, kterou ani silni zdkaznici nemohou

odmitnout [3].
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1.3 ABC analyza

ABC analyza, n¢kdy také Paretova analyza pojmenovand podle italského ekonoma
Vilfreda Pareta ma za cil identifikovat prvky, které jsou podstatné pro celkovy vysledek
podnikani. Jinymi slovy feCeno ma za cil zjistit, které produkty nebo aktivity firmy maji
nejveétsi podil na obratu nebo zisku a které jsou naopak nejméné vynosné. Podle
Paretova pravidla 20 % zakaznikd vytvaii spole¢nosti 80% obrat a snahou ABC analyzy
je tedy identifikovat skupinu zakaznik?, kterd svym poctem sice piedstavuje mensSinu,
ale pro vysledek podnikani méa hlavni vyznam a na druhé strané identifikovat vétSinu
zékaznikl, ktera ma z hlediska vysledku podnikéni zanedbatelny vyznam. Na klicové
zakazniky je tfeba brat zvlastni zietel a vénovat jim takovou maximalni péci, aby se

zamezilo jejich piipadné ztrate [1].

Na obrazku ¢.2 mizeme vidét grafické vyjadieni ABC analyzy.

104

50

70

Podil na obratu/zisku

1
1
o

0 10 20 30 40 S50 60 VO 80 S0 100
Podll na poftu druhd produkdt

Obrazek €. 2: Graficky model ABC analyzy
Zdroj: JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, str. 122
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1.4 Marketingovy mix

Marketingovym mixem se podle Philipa Kotlera rozumi soubor marketingovych
nastroji, které firma vyuziva k dosazeni svych cild na cilovém trhu ¢ili zahrnuje vSe, co
firma miiZe udélat, aby ovlivnila poptavku po svych produktech. Marketingovy mix se
déli do nasledujicich ¢ty skupin, tzv. 4P: produktova politika, cenova politika,

komunikac¢ni politika a distribu¢ni politika [4].

sortiment, reklama, ceniky, distribuéni kanaly,
kvalita, podpora prodeje, slevy, dostupnost,
design, osobni prodej, nahrady, sortiment,
vlastnosti, publicita platebnf Ihity, umisténi,

znacka, uvérove podminky zasoby,

obal, doprava

sluzby,

zaruka

1 ,,

Obrazek ¢. 3: Marketingovy mix
Zdroj: KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, str.70

1.4.1 Produkt

Produktem se rozumi cokoli, co je mozné nabidnout na trhu ke koupi, pouziti ¢i
spotiebé a co miiZze uspokojit pfani, potieby a touhy zdkaznika. Kromé fyzickych
pfedméth sem lze zahrnout sluzby, osoby, mista, organizace nebo myslenky. Soucasti
produktové strategie je nejen produkt samotny, ale i jeho kvalita, design, vlastnosti,

znacka, obal a jiné sluzby spojené s jeho prodejem [4].

1.4.2 Cena

Cena je dal$im dulezitym prvkem marketingového mixu a oznacuje sumu prostiedku,
které jsou zdkaznici ochotni zaplatit za produkt. Rozhodovani o cenich jsou velmi

dalezitd a mohou vyrazné ovlivnit velikost prodeji, ale také velikost samotného zisku

13



podniku. Zakladem teorie ceny je vzajemny vztah nabidky a poptavky v rizném obdobi,
kdy spotiebitelé i dodavatelé ptizptisobuji objem nakupli a nabidky postupné se
ménicim cenam. Tento proces pokracuje az do doby, kdy je vyrovndno mnozstvi
nabidky a mnoZzstvi poptavky a tim je dosaZzeno rovnovazné ceny v danou dobu.
Rovnovaznou cenou se rozumi cena za kterou je ochoten zakaznik koupit vSechno

nabizené zbozi a prodejce je ochoten vSechno vyrobené zbozi prodat [5].

cena P Krivka poptiavky D Kfivka nabidky S

kvadrant pfevisu nabidky
nad poptavkou

A

P1
rovnovazna
cena

kvadrant pfevisu potavky
nad nabidkou

A

Q1 proddvané mnoZstvi Q
rovnovaZné mnozstvi

Obrazek ¢. 4: Rovnovazna cena
Zdroj: KRESTAN, Viadimir a Miloslav VASICEK. Marketing. Jihlava: VSPJ, 2005, str. 49

Rozhodovani o cené je ovlivnéno fadou externich i internich faktorti plisobicich na

podnik a pro urceni ceny se vyuZziva fada metod

e Metoda zaloZena na nakladech a prirdzce - je v praxi nejvice vyuzivanou a
vychazi z toho, Ze dolni mez pro stanoveni ceny urcuji naklady na vyrobu,
distribuci a prodej. Ke stanoveni kone¢né ceny je poté k témto nakladim

piipocten pozadovany zisk [5].

e Metoda zaloZena na cilové navratnosti vloZenych investic - vychazi z
propocti predpokladt, které zarucuji ur€enou navratnost investic, které podnik
vynalozil na vyrobu dané¢ho produktii. Tato cena se vypocita tak, ze se soucin
poZadované procentni néavratnosti a vloZzeného investicniho kapitdlu vydéli
odhadem mnozstvi spotiebitelské poptavky a pticte se k jednotkovym nékladim.
Nebezpe¢im vSak u této metody miize byt nedokonaly odhad spotiebitelské

poptavky [5].
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Metoda urceni cen vychazejicich z konkurence - pii tvorbé ceny touto
metodou podnik vychéazi pouze z konkuren¢nich cen a nevénuje tedy pozornost
svym vlastnim nékladiim ani poptavce. Ceny stanovuje bud’ stejné vysoké nebo
se orientuje podle nejvétsiho konkurenta a méni ceny v zavislosti na ném.
Vznika zde vSak velké nebezpeci, ze prodejni cena nepokryje ani naklady na

vyrobu produktu [5].

Metoda tvorby ceny pomoci vnimané hodnoty - ceny vychazi z hodnoty,
kterou zakaznik vnima jako uzitnou hodnotu. NejCastéji se tato metoda vyuziva

u novinek na trhu, které jesté nemaji ptimou konkurenci [5].

Metoda vychazejici z poptavky - metoda tvorby ceny vychazejici z poptavky je
tvotena z odhadu objemu poptavky a jeji pruznosti a je orientovana na trh a na
potenciondlni zdkazniky. Pfi této tvorbé se vSak piihlizi 1 k vynaloZenym

nakladim podniku [5].

1.4.3 Komunikace

Za komunikaci se povazuje soubor aktivit, které sd¢luji pfednosti produktu a snazi se

cilové zakazniky presvédcit k jeho koupi, taktéz zahrnuje komunikaci se soucasnymi

zakazniky, odbérateli, dodavateli a Sirokou vefejnosti. K marketingové komunikaci

podle Kotlera patii:

Reklama - Reklamu lIze vyuzit k dlouhodobé image vyrobku a je schopna
dosahnout geograficky rozptylené zakazniky. Jiz jeji pifitomnost muize mit

pozitivni dopad na prodeje, nevyhodou vSak muize byt jeji nakladnost [4].

Podpora prodeje - Tuto formu propagace lze vyuzit ke kratkodobym tc¢elim
jako je zvyraznéni nabidky nebo zvyseni klesajiciho obratu. Za podporu prodeje
se povazuji kupony, soutéze, prémie a jiné akce slouzici k vyvolani odezvy od

kupujicich [4].

Public relations a publicita - Hlavnim cilem této formy propagace je zvysit
divéru zakaznika, budovat image podniku a udrZzovat dobré vztahy s vefejnosti.
Vybornym prostiedkem jsou napiiklad novinové zpravy a ¢lanky, které jsou pro

zakaznika veérohodnéjsi nez bézné reklamy [4].
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Udalosti a zazitky - Udalostmi a zazitky se rozumi rtizné akce, do kterych je

spotiebitel osobné zapojen v realném cCase [4].

Direct marketing - Mezi formy ptimého marketingu patii napiiklad kontakt se
zékaznikem prostiednictvim telefonu, poSty, internetu nebo osobné a patii k

ucinnym nastrojim nakupniho procesu [4].

1.4.4 Distribuce

Hlavnim cilem distribuce je dorucit zakaznikovi pozadovany produkt ve spravném Case

na spravné misto v mnozstvi i kvalité¢ ve které ho zakaznik pozaduje. Distribuce tvoii

[ 24

30-50 % celkovych nédkladi zbozi a protoze vyzaduje dlouhodobéjsi planovani a

rozhodovéni, neni ji mozné ménit operativné. Pohyb zbozi od vyrobci az ke

koncovému zdkazniku je zabezpeCovdn pomoci tzv. distribucnich cest. Distribuéni

cestou se rozumi firmy nebo jednotlivci, ktefi tento pohyb zbozi zajist'uji [1].

Distribucni cesta prima - tato forma distribu¢ni cesty znamend, ze vyrobce
prodava své zbozi sdm piimo koncovému zdkaznikovi. ProtoZe zde neexistuje
zadny zprostiedkovatel, musi si vyrobce zajistit vSechny obchodni i logistické
funkce primého prodeje. V tomto piipadé obvykle vyrobce voli z moznosti
oteviit si podnikovou prodejnu piimo v zévod¢, vybudovat si vlastni sit
prodejen, zvolit prodej formou zasilkové sluzby, formou prodejnich automatii

nebo pomoci zastupcl nabizejicich jeho vyrobky [5].

Distribu¢ni cesta neprima - nepiima distribu¢ni cesta spodiva v zapojeni
jednoho nebo vice distribuénich meziclankd. Zapojeni jednoho distribu¢niho
mezi€lanku se vyuZiva nejcastéji u organizaci zabyvajicich se maloobchodnim
prodejem zbozi nebo sluzeb. Vyhodou je, ze maloobchodnicCi jsou v piimém
kontaktu s kone¢nymi spotiebiteli. V zapojeni dvou distribu¢nich meziclanku jiz
jde o dvé kategorie distributorti, kterymi jsou maloobchody a velkoobchody,
kteti koordinuji vztah mezi vyrobcem a konenym zakaznikem. Velkoobchody
nakupuji zbozi ve velkém mnozstvi, ¢imZ ziskdvaji mnoZstevni slevy a
vyhodné;jsi postaveni pfi vyjednavani obchodnich podminek s vyrobcem. Zbozi
nasledné prodavaji maloobchodiim, kteti ho dale prodavaji koneénym
zékaznikim. Mezi maloobchody patii specializované prodejny, obchody se

smiSenym zbozim, supermarkety, hypermarkety atd. [5].
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1.5 SWOT analyza

Nézev SWOT analyzy vznikl z pocatecnich pismen anglickych nazvi ctyfech
zékladnich oblasti, kterymi jsou strengths (silné stranky), weaknesses (slabé stranky),
oportunities (ptilezitosti), threats (hrozby). SWOT analyza ma tedy za cil identifikaci
silnych a slabych stranek, tykajicich se vnitiniho prostfedi podniku a pfilezitosti a
hrozeb, které¢ se tykaji vnéjSiho prostiedi firmy. Tato analyza mtze byt velmi dobrym
pomocnikem pii vytvafeni podnikové strategie, nevyhodou vSak miize byt jeji
subjektivni hodnoceni [4]. Schéma SWOT analyzy je k vidéni na nasledujicim obrazku

¢. 5.

Silné stranky Slabeé stranky
{strengths) {weaknesses)
zde se zaznamenavaji skutecnosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které pfinaéeji wyhody jak zakaznikam, kieré firma nedéla dobie, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
{oportunities) (threals)
Zde se zaznamenavaji ty skutetnosti, ktere zde se zaznamendvaji ty skutetnosti,
mohou zvyEit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku
uspokojit zdkazniky a pfinést firmé Gspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obrazek €. 5: SWOT analyza
Zdroj: JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, str. 122

K naslednému zhodnoceni jednotlivych faktord se vyuzivaji matice IFE (Internal Factor
Evaluation Natrix) a EFE (External Factor Evaluation Matrix). V matici IFE se hodnoti
interni pozice organizace a jeji strategicky zdmér a jeji zpracovani probiha vybérem
internich faktorti ze SWOT analyzy, kterym se ptid¢€li jednotlivé vahy v rozsahu 0,00 -
1,00 podle jejich dilezitosti. Soucet téchto vah se musi rovnat 1,00. Faktory se nasledné
ohodnoti body od 1 do 4 timto zplisobem:

e 4 body - vyrazné silné stranky

e 3 body - nevyrazné silné stranky

e 2 body - nevyrazné slabé stranky

e 1 Dbod - vyrazné slabé stranky
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Souctem soucini vSech vah a hodnoceni dostaneme celkové hodnoceni, které¢ ukazuje
interni pozici podniku. Nejlep$i mozné hodnoceni je hodnota 4, nejhorsi je hodnota 1

[20].

Vypracovani EFE matice probihd obdobnym zplisobem a to vybérem externich faktorti
ze SWOT analyzy, kterym se pridéli jednotlivé vahy v rozsahu 0,00 - 1,00 podle jejich
dulezitosti. Soucet téchto vah se musi rovnat 1,00. Faktory se v tomto ptipad¢ hodnoti
takto:

e 4 body - vyrazné piilezitosti

e 3 body - nevyrazné piileZitosti

e 2 body - nevyrazné hrozby

e 1 bod - vyrazné hrozby
Souctem soucinti vSech vah a hodnoceni dostaneme znovu celkové hodnoceni, které
ukazuje interni pozici podniku. I v tomto ptipad¢ nejlepsi mozné hodnoceni je hodnota

4, nejhorsi je hodnota 1 [20].

1.6 Marketingova strategie

Meuxiy 2koumani Postupne kroky
vvzkuma trhu

Vvazikum trhu ! Tvorba 2 cile
l market, strategie "
L

Cile vyzkumu Tvorba cild
trhu
- |
{ MARKETINGOVA |
STRATEGIE
PODNIKU
Vnéjii phlezitosti
Scgrentace wrhu 2 hrozhy
Zakladni subjekry Trzni Vychozi Silné 4 slubé
trhe situace analyzy stranky podniku
Charakteristika
rhu Portfoliova

analyza

Obrazek ¢. 6: Marketingova strategie podniku
Zdroj: KRESTAN, Viadimir a Miloslav VASICEK. Marketing. Jihlava: VSP.J, 2005, str. 26
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Marketingovou strategii rozumime cestu k cili s vyuzitim vSech disponibilnich zdroja,
prostiedkli a metod v ménicich se podminkach. Marketingova strategie je vysledkem
analyzy konkurence, okoli, poptavajicich i vlastnich silnych a slabych stranek. Tvorba
marketingové strategie se sklada z nasledujicich ¢asti [20]:

o Faze analyzy - tato fize se zaméfuje na prizkum trhu a jeho segmentaci,
segmentaci zékaznikli a provedeni fady analyz vnitintho a vnéjsiho okoli
(PESTLE, ABC, SWOT...)

e Faze syntézy - spociva v definovani cill a vytvofeni marketingového mixu,
ktery zahrnuje produkt ¢i sluzbu, cenovou politiku, propagaci a misto prodeje.

e Faze realizace - zahrnuje samotnou vyrobu nebo prodej produktu.

e Faze kontroly- v této fazi probihda zhodnoceni vysledkl prodeje a dochazi

ptipadné k upravam marketingové strategie [20].
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2 Charakteristika firmy Sanit Eisenberg a ¢eského

obchodniho zastoupeni

2.1 Obecné informace o vyrobci

Firma Sanit Eisenberg byla zaloZzena v roce 1945. Od této doby jsou vyhradnim
vyrobnim sortimentem vyrobky sanitarni techniky z plastu a jinych specialnich
materidlti. Béhem uplynulych let byla vyrobni zakladna firmy vzdy v Eisenbergu, mésté
v srdci regionu Durynisko / Sasko ve stifednim Némecku a zde se také nachazi az do
soucasnosti. Vyrobni komplex v Eisenbergu je k vidéni v pftiloze ¢.1. Eisenberg jako
misto vyroby byl vybran hlavné diky vynikajici dopravni infrastruktuife a vybornému
spojeni s dalnici A9 Berlin - Mnichov. V dobach byvalé Némecké demokratické
republiky (NDR) byla firma monopolnim vyrobcem splachovacich nadrzi, coz ji

zajistilo vyrazny naskok pied konkurenci ze které¢ho se snazi tézit i dnes [17].

V prosinci roku 1990 byla firma jako jedna z prvnich na uzemi byvalého NDR
privatizovana a zaclenéna do skupiny - ETEX. Skupina ETEX, dnes Aliaxis - Group, je
jednou z nejvétsich a nejsilngjSich svétovych skupin v oblasti stavebnich materidla a
plastovych produktl. Je tvofena vice jak 100 spolecnostmi ve vice nez 40 zemich svéta
a se svym rocnim obratem 2,4 mld. EUR se fadi k nejvétSim svétovym producentim
plastovych vyrobkl pro stavebnictvi. Kromé evropského trhu ptisobi také v Severni
Americe, Jizni Americe, Australii a Asii.

V ramci této skupiny se firma Sanit Eisenberg neustéale rozviji v mezinarodn€ znamého
a silného vyrobce v oblasti sanitarni techniky s velmi Sirokou nabidkou svych vyrobka

[17].

SANIT O Aliaxis

Obrazek €. 7: Loga Sanit Eisenberg a Aliaxis

Zdroj: http://www.sanit.cz/ a http://www.aliaxis.com/
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2.2 Vyrobni zakladna

V letech 1996 az 1997 byla zapocata vystavba dnes jiz velice moderniho vyrobniho
komplexu ptimo v Eisenbergu. V prubé¢hu zhruba ro¢ni vystavby byl na plose cca 20
000 m? vystavén moderni zavod, ve kterém byly centralizovany veskeré Cinnosti,
pocinaje sklady, vyrobou, montazi a konce expedici. V roce 1999 byl vystavén jeste
dalsi mensi komplex o velikosti cca 5 000m® Cely vyrobni komplex je chytfe
projektovan z lehce rozebiratelnych stén, takze v ptipadé potteby Ize budovy neustale ze
dvou stran rozsifovat. K témto vyrobnim komplexiim je nutno piipocist zhruba 50
malych vyrobnich jednotek, které pro firmu vyrabéji, pripadné kompletuji rizné mensi
komponenty. Tyto vyrobni jednotky zaméstnavaji pfedev§im zdravotné postizené a
handicapované osoby. Celkové firma zaméstnava pies 250 odbornych pracovniki a je
jednou z mala, kterd je schopna v kraji "Thiiringer Wasd" (Duryfisko) naplnit svoji

vyrobni kapacitu a pln¢ zaméstnat své pracovniky [17].

Pii vyvoji svych produktd klade firma diraz nejen na vysokou kvalitu, technickou
vyspélost, moderni design a spolehlivost jednotlivych komponent, ale i na vztah k
Zivotnimu prostiedi, at’ uz je to recyklovatelnost materiald ¢i zafizeni na tasporu vody.
Pravé uplna recyklovatelnost vyrobkli a takika bezodpadova vyroba jsou jednim z
klicovych faktorti pti rozhodovani spole¢nosti. Odpady vznikajici pii vyrobé jsou dale
zpracovavany ve vyrobnim procesu a nedochdzi tedy k nepfiznivym vliviim na Zivotni
prostiedi. Nutno podotknout, ze z téchto recyklovanych odpadl jiz nejsou vyrabény
hlavni produkty sanitarni techniky, ale pouze dopliujici vyrobky, kterymi jsou
napiiklad pfepadové trubice tzn. vyrobky, které v Zadném piipadé¢ nemohou ohrozit

funkénost vyrobku [17].

Formy potiebné k vyrobé jednotlivych komponentl jsou vyvijeny a vyrabény tymem
odbornikii pfimo ve vyrobnim komplexu, ¢imZ je zarufena originalita a nezavislost
vyrobkli Sanit Eisenberg a také podstatna Uspora ndkladi. Momentalné ma firma k
dispozici vice nez 400 forem razné vahy a raznych velikosti a dal$i nové neustale
vyviji. Souc¢éasti vyrobniho komplexu je lisovna vybavena nejmodernéjSimi

vstiikovacimi stroji, kterd umoznuje vznik vyrobku té nejvyssi kvality [17].

Veskera vyrobni zatfizeni jsou ¢aste¢né nebo plné automatizovana a vyroba probiha

pokud je to potieba vzhledem k nasmlouvanym zakdzkam prakticky nepfetrzité. V
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bézném vyrobnim cyklu pracuji zaméstnanci i stroje od nedéle vecer do soboty vecer a

jedna sména je vzdy vyhrazena k preventivni adrzbé [17].

2.3 Certifikaty ISO a zajiSténi kvality

Kvalita a spolehlivost je zde na prvnim misté, coz potvrzuje i motto: ,, ...spolehliva
sanitarni technika". V zdjmu zajisténi spolehlivosti téchto vyrobkid spole¢nost od
samého pocatku pouziva jen provéiené a kvalitni suroviny. Své dodavatele si vybira na
zaklad¢ prisnych kritérii kvality. Samoziejmosti je, ze se na vyrobcich Sanit podepisuji
nejmodernéjSi technické pokroky. Aby bylo zajisténo, Ze kazdy vyrobek funguje
perfektné a naprosto spolehlivé, je podroben pfisné kontrole kvality pii prichodu
kazdou z jednotlivych vyrobnich fazi. Provadéji se zde naptiklad tlakové a unikové
zkousky na vSech Castech vyrobku a také dlouhodobé funkéni zkousky, které jsou
provadény na automatizovanych testovacich strojich. Testovaci stroje simuluji realné
situace ke kterym muze dojit v bézném provozu, ale také extrémni situace, které mayji
potvrdit vyjimecnou kvalitu produkti Sanit Eisenberg. Vyrobky jsou napiiklad
vystaveny extrémnim teplotam, testovaci stroje simuluji splachovani nékoliksetkrat za
den, zkouma se odolnost vii¢i poskrabani, chemikaliim a také zdravotni nezavadnost.
Vsechny vyrobky spolecnosti SANIT jsou v souladu s mezinarodnimi normami a jsou
pravidelné€ kontrolovany 1 nezavislymi kontrolnimi organy jako jsou naptiklad prestizni
némeckd ,,DIN®, holandskd , KIWA®, Svycarskd ,,SUGW*®, francouzska ,NF“ a
samoziejmé certifikity Ceské statni zkusebny. Spole¢nost Sanit ma moderni
integrovany systém fizeni s ohledem na Zivotni prostfedi a bezpe€nost prace, coZ
potvrzuji ziskané certifikaty ISO 9001 a ISO 14001, které jsou k vidéni v ptiloze ¢.2
[17].

»Norma I1SO 9001 specifikuje zakladni pozadavky na systéem managementu jakosti v
organizacich, které chteéji a potiebuji prokdzat svoji schopnost, trvale poskytovat
produkty v souladu s prislusnymi predpisy a pozadavky zdkazniki, a které usiluji o

zvySovani spokojenosti zdkaznika [29].

,1SO 14001 je mezinarodné uznavany standard pro systémy rizeni Zivotniho prostiedi.
Poskytuje navod pro ucinné rizeni environmentalnich aspektii cinnosti, vyrobkii a

sluzeb, pri zvazeni ochrany Zivotniho prostiredi a prevence znecistovani [29].“
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Znédmkou mimotadné kvality jsou kromé jiz zminénych certifikatl rovnéz referencni
instituce. V CR jsou to napiiklad Grandhotel PUPP v Karlovych Varech, Harmony
hotel ve Spindlerové mlyné, hotel Atom v Ostravé &i Golf Resort Karlovy Vary. Ve
svété vyrobky Sanit najdeme v hotelech Kempinski a v Marina Hotel Yas v Dubaji viz
pfiloha ¢.3, v Lesnim jevisti v Berling, v Kralovském paladci v Litvé i na moderné

zatizeném ¢inském letisti v Guangzhou [17].

2.4 Obchodni zastoupeni v CR

Vyhradni obchodni zastoupeni firmy Sanit Eisenberg pro Ceskou republiku ma na
starosti firma FM-Trading spol. s r.0., ktera se zaméfuje na prodej a naslednou distribuci

vyrobkl sanitarni techniky Sanit Eisenberg na ¢eském trhu.

Logo firmy:
S.Sro.
Obrazek ¢. 8: Logo FM-Trading, spol. s r.o.
Zdroj: http://fmtrading.cz/
Nazev firmy: FM-TRADING, spol. sr.o.
Sidlo: Znojmo, Kotkova 639/7, PSC 669 02
Telefon: +420 515 241 765
WWW: http://www.sanit.cz/
ICO: 60707739
DIC: CZ60707739
Spisové znacka: C 15252 vedena u rejstiikového soudu v Brné
Den vzniku: 20.05.1994
Zakladni kapital: 126 000 K¢
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2.5 Organizacni struktura ¢eského obchodniho zastoupeni

V soucasné dobé zaméstnava firma FM-Trading, spol. s r.0. 6 odborn¢ proskolenych a
zkusenych zaméstnanct. V Cele firmy stoji dva jednatelé, prvni z nich mé na starosti
vedeni obchodu, persondl a fizeni firmy, druhy se zabyva vyhradné ekonomickymi
zalezitostmi.

V oddéleni obchodu piasobi jeden zaméstnanec, ktery ma na starosti kontakt se
zakazniky, objednavky, reklamace a je zaroven odbornym poradcem pii vybéru i
montazi sanitarni techniky. Dalsi pracovnik je na tseku distribuce, kde se stara o fizeni
zasob a obstarava veskery kontakt s némeckou vyrobni firmou Sanit Eisenberg a stara
se o logistické zalezitosti. V technickém odd¢€leni pracuje rovnéz jeden zaméstnanec,
ktery je technickym poradcem a déle ma na starosti ostatni aktivity firmy. Rizeni skladu
je v rezii pracovnika skladu, ktery zajiStuje pfijem, skladovani a naslednou expedici

zbozi.

jednatelé spoletnosti

oddéleni obchodu oddéleni distribuce technické oddéleni

sklad

Obrazek ¢. 9: Organiza¢ni schéma FM-TRADING, spol. s r.o.
Zdroj: Vlastni prace

V nasledujici tabulce je zobrazena struktura zaméstnanci FM-Trading, spol. s r.o. podle
jejich dosazeného vzdé¢lani. K tabulce je jesté potieba doplnit, Ze nejvyssi dosazené
vzdélani maji jednatelé spolecnosti, zaméstnanci oddéleni obchodu, distribuce a
technického oddéleni maji stfedni odborné vzdélani s maturitou a zaméstnanec skladu

stitedni odborné vzdélani s vyucnim listem.
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Tabulka 1: Struktura zaméstnanci firmy FM-Trading, spol. s r.o. podle dosaZeného

vzdélani

Dosazené vzdélani

Pocet zaméstnancu

Stfedni odborné s vyucnim listem 1
Stiedni odborné s maturitou 3
Vysokoskolské 2

Zdroj: Vlastni prace

2.6 Ekonomicka situace ¢eského obchodniho zastoupeni

Firma FM-Trading, spol. s r.0. pusobi na ¢eském trhu jiz od roku 1994, obchodnim

zastoupenim firmy Sanit Eisenberg Se vsak stala az dva roky po svém zalozZeni, tedy v

roce 1996. V nasledujicich grafech ptiblizim hospodatfeni spole¢nosti z hlediska trzeb,

obratil a hospodarskych vysledkl za posledni ¢tyfi roky.
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Rok 2010 Rok 2011

Obrazek ¢. 10: Graf trzeb v jednotlivych letech (v mil. K¢)
Zdroj: Podnikova vysledovka z let 2008, 2009, 2010, 2011

Celkové trzby mély od samotného zaloZeni spolecnosti az do roku 2008 vzrustajici

tendenci, zlom nastal v roce 2009, kdy se v Ceské republice projevila hospodaiska

recese. Z grafu lze vidét, ze od loniského roku 2011zacinaji trzby mit opét rostouct

charakter a hlavnim cilem a snahou jednateld firmy je tento trend udrzet i pro

nasledujici rok 2012.
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Obrazek €. 11: Graf obrati v jednotlivych letech (v mil. K¢)

Zdroj: Podnikova vysledovka z let 2008, 2009, 2010, 2011

U obrati firmy je situace stejnd jako u celkovych trzeb, i zde se v roce 2009 zacala

projevovat hospodaiska recese. Od roku 2011 vsak zacina mit obrat opét vzestupnou

tendenci.
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Obrazek ¢. 12: Graf hospodarskych vysledkii v jednotlivych letech (v tis. K¢)

Zdroj: Podnikova vysledovka z let 2008, 2009, 2010, 2011

Z ptedchoziho grafu je patrné, Ze vliv hospodaiskd recese mél v roce 2009 na

hospodaisky vysledek firmy fatalni nasledky. I pfes reakci vedeni firmy a snahu

snizovat celkové naklady se hospodatsky vysledek dostal do zapornych hodnot a firma

vykazovala ztratu.
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3 Prakticka cast

3.1 Sortiment produktii Sanit Eisenberg:

Spole¢nost Sanit Eisenberg nabizi na Ceském trhu svym zékaznikim kompletni

sortiment sanitarni techniky potiebny pro zafizeni WC a koupelen. Zde je seznam

nabizenych produkti systematicky rozdélenych do jednotlivych kategorii:
Standardni WC pftisluSenstvi:

- splachovaci nadrze na omitku

- splachovaci armatury

- spojovaci elementy

- WC klozetova sedatka

- WC sety

Podomitkové instalacni systémy:

- podomitkové instalacni systémy pro zazdéni a pifedezdéni

- podomitkové systémy se specidlnim feSenim

- podomitkové instalaéni systémy s feSenim pro télesné

postizené

- maloformatova ovladaci tlacitka

- stfedné velké ovladaci tlacitka

- velkoformatova ovladaci tlacitka

- vypustné odtokové ventily

- urinal ovladaci desky
Bezbariérové sprchové kouty:

- individualni feSeni odtokovych rosti

- systémove feSeni se sttedovym odtokovym rostem

- systémové feSeni s podélnym odtokovym roStem
Odtokové armatury:

- odtokové¢ armatury pro vany

- odtokové¢ armatury pro sprchové vanicky
Ostatni sortiment:

- zavesna sedatka do sprchovych koutl

- sifony k umyvadlim s moderni povrchovou upravou

chrom
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3.1.1 Prodeje vybranych produkti na ¢eském trhu v jednotlivych letech

Tabulka 2: Prodeje vybranych produktii na ¢eském trhu v letech 2008-2011 (v ks)

Ovladaci Montazni WC sety WC sedatka | WC nadrze
tlacitka moduly
Rok 2008 2484 2795 328 3070 3548
Rok 2009 2145 1803 309 1548 2798
Rok 2010 1150 696 342 1105 1883
Rok 2011 2083 1239 538 1179 2238

Zdroj: Firemni prehled prodejii pro rok 2008, 2009, 2010, 2011

m Ovlddaci tlacitka

B Montdzini moduly
WC sety

B WC sedatka

m WC nadrze

Obrazek ¢. 13: Graf prodejnosti vybranych produkti na ¢eském trhu za rok 2011 (v %)
Zdroj: Firemni prehled prodejii pro rok 2008, 2009, 2010, 2011

Pro analyzu a navrh nové marketingové strategie jsem si zvolil ovladaci tlacitka, ktera
podle grafu ¢.1 byla v uplynulém roce 2011 na druhém misté¢ v pomyslném zebticku
prodejnosti a patii tedy ke stéZzejnim produktim firmy. Ovladaci tlacitka Sanit
Eisenberg dosahla ve svém zivotnim cyklu faze zralosti a proto byla nevyhnutelna jejich
inovace. Ve svém navrhu MK strategie se tedy zamétfim na jiz modifikovana ovladaci

tlacitka.

Obrazek €. 14: Ukazka ovladacich tlaitek firmy Sanit Eisenberg

Zdroj: http://www.tekozdar.cz/
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3.2 Analyza vnéjSiho okoli - PEST analyza

3.2.1 Politické a legislativni faktory

Firma Sanit Eisenberg musi dodrzovat mnoZstvi zakont platnych na uzemi Ceské
republiky, proto je pro ni vyhodné své vyrobky na ¢eském trhu nabizet pies Ceské

zakony, kterymi se ¢eské obchodni zastoupeni pii svém podnikdni musi fidit patfi:

-Zékonik prace - Zakon ¢. 262/2006 Sb.
-Obcansky zakonik- Zakon ¢. 40/1964 Sb.
-Obchodni zédkonik

-Zékon o Ucetnictvi

-Zékon o DPH

-Zékon o danich z ptijmi

-Antimonopolni zdkony

I piesto, e je Ceska republika politicky stabilnim statem, tak v roce 2012 progla valna
vétSina téchto zédkonikd cetnymi reformami. Od 1.1.2012 vstoupila v platnost rozsahla
novela zdkoniku prdce, ktera piinesla celou fadu zmén v oblasti pracovnépravnich
vztahll na které musi obchodni zastoupeni reagovat. Mimo jiné upravuje vysi a vypocet

odstupného, délku zkusebni doby, vypovédni divody, pracovni dobu a dovolenou [11].

V roce 2014 ma vstoupit v platnost novela obcanského zakoniku vydana pod ¢. 89/2012
Sb., ktera by se méla vyraznéji dotknout 1 podnikatelt a to hlavné zjednoduSenim a

zptehlednénim smluvnich zavazkovych vztaht [19].

Reformy se rovnéz doc€kal obchodni zdkonik, kdy od 1.1.2012 nabyla u¢innosti jeho
novela upravujici zejména udaje v obchodnim rejstiiku a také zavadgjici nové

pozadavky na sidla podnikatelt [14].

Ministerstvo financi vydalo novelu zdkona o DPH platnou od 1.1.2012, jenz upravuje
vysi snizené sazby dané€ z 10 % na 14 %, pfi¢emz zakladni sazba dan¢ se nezme¢nila a je
nadale ve vysi 20 %. Od 1.1.2013 vSak novela pocita se zavedenim jednotné sazby dané
ve vys$i 17,5 %. Tyto novinky mohou negativné ovlivnit prodej sanitarni techniky nebot’

doposud oprava WC podléhala snizené sazbé dané pokud stavba spliiovala pozadavky
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na rodinny dim, jelikoz se tato sazba zvySila a do budoucna jest¢ bude zvySovat

celkové naklady na rekonstrukci WC vzrostou [21].

3.2.2 Ekonomické faktory

Na plnéni cili podniku maji bezprosttedni vliv zakladni makroekonomické ukazatele,

kterymi jsou zejména mira ekonomického rustu, irokova mira, mira inflace a také

sménny kurz [8].

Ekonomicky rust - Ekonomicky rast se méfi jako ro¢ni tempo rastu HDP urcité
zemé. Na obrazku €.15 je zobrazen meziro¢ni vyvoj HDP v %. Z grafu vidime,
7e hospodaiska recese, ktera v Ceské republice propukla v roce 2009 vyrazné
ovlivnila vyvoj HDP. Hospodarska krize se jiz na poc¢atku roku 2009 zietelné
promitla do oboru stavebnictvi, ¢imz klesla 1 poptavka po sanitarni technice.
Dtikazem poklesu prodeje sanitarni techniky Sanit Eisenberg na ¢eském trhu
jsou grafy uvedené v kapitole 2.6. Obchodni zastoupeni na tuto situaci
zareagovalo fadou prostfedktl a to zejména snizovanim nakladii na chod
spole¢nosti. Pro rok 2012 Ceska narodni banka o¢ekava dalsi pokles HDP, ktery
by se mél pohybovat v hodnotach -0,1 az -1 %, coz bude mit za nasledek
snizovani statnich vydaji a zvySeny tlak na statni rozpocet. Pro firmu FM-
Trading spol. s r.o. to zfejmé bude znamenat pokles trzeb, ktery bude mit

vyrazny vliv na hospodaisky vysledek.

Meziroéni vyvoj HDP v CR v %

2 \<5 /&*L —e 17
: /

Obrazek &. 15: Graf meziro&niho vyvoje HDP v CR

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/kalendar/
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e Urokovd mira neboli procentni vyjadieni zvyseni vyptjéené ¢astky za urdité
¢asové obdobi (zpravidla rok) je pro firmu FM-Trading, spol. s r.0. vyznamnym
faktorem hlavné kvili Gvéru, ktery si vzala na potizeni skladovych prostor.
Podle nastaveni trokovych podminek by firma méla mit avér kompletné
splaceny nejpozdéji v nasledujicim roce 2013. Progndza urokovych sazeb podle

Ceské narodni banky je na obrazku ¢.16.

Prognoza urokovych sazeb (3M PRIBOR)

ukazatel rok ve vysi
2012 1.0%
urokove sazby 3M PRIBOR
2013 0.9%
4.
3 4
urok
% -
S—
1 4
0
Mo n m n w2 0 m n 3 I

Ctvrtleti / rok
180% wm70% mS0% m30% interval spolehlivosti

Obrazek €. 16: Prognéza urokovych sazeb pro obdobi 2012-2013

Zdroj: http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/

., Vejirovy graf zachycuje nejistotu budouctho vyvoje urokovych sazeb. Nejtmavsi pasmo
kolem stredu prognozy odpovida vyvoji, ktera nastane s 30% pravdépodobnosti.
Rozsirujici se pasma zobrazuji postupné vyvoj s pravdeépodobnosti 50 %, 70 % a 90 %
[18]."

e Mira inflace - tedy procentni zména primeérné cenové hladiny v roce 2011 podle
Ceského statistické tifadu dosahla v priméru 1,9 %. Nasledujici tabulka ukazuje

vyvoj inflace béhem roku 2011.
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Vyvoj inflace v roce 2011
2

1,8
inflacel,7 /
% 1,6 -

1,5
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Obrazek ¢. 17: Graf vyvoje inflace v roce 2011

Zdroj: http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/

Pro rok 2012 pocitd ministerstvo prace a socidlnich véci s primérnou ro¢ni inflaci v

rozmezi 2,2-3,2 %, coz znamena mirné zvySeni oproti ptedchozimu roku [30].

o Smeénny kurz- pro ¢eské obchodni zastoupeni firmy Sanit Eisenberg je sménny
kurz velmi dilezitym faktorem nebot’ od matetské spolecnosti nakupuje zbozi v
meéné euro. Na grafu nize jsou zaznamenany zmény kurzu za rok 2011. Kurzova

ztrata v tomto roce dle podnikové vysledovky ¢inila bezmala 100 000 K¢.

Kurz EUR/CZK

24,65
24,6
24,55
24,5 /
v 24,45 +—4
ke 24,4 /
24,35 w

24,3
24,25
24,2 T T T T T T T T T T T 1
O N T A ‘ & P Q’bb &
{ P © L oS L oS N K\
N2 ) Q)ke Q\) \@ e 2 2N Ry \(:}9 Q&oc)

Obrazek ¢. 18: Graf vyvoje kurzu EUR/CZK v roce 2011

Zdroj: http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/
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Ceska narodni banka o¢ekava pro obdobi let 2012 a 2013 postupné posilovani kurzu

koruny vi¢i euru, toto je patrné z nasledujiciho obrazku ¢ 19.

Prognoéza kurzu

kezatel ok ve et

2012 249
2013 243

kurz CZK/EUR

26 A

| T~ S

22 -

20

Mo 0 m »n M1 || N A Py B~ | m n w3 | 1]

étvrtleti / rok

80%  70% © 509% m 30% interval spolehlivosti

Obrazek €. 19: Prognéza kurzu pro obdobi 2012-2013
Zdroj: http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/index.html#top

,, Ve&jitovy graf zachycuje nejistotu budouciho vyvoje kurzu. Nejtmavsi pasmo kolem
sttedu progndzy odpovida vyvoji, ktery nastane s 30% pravdépodobnosti. RozSifujici se

pasma zobrazuji postupné vyvoj s pravdépodobnosti 50%, 70% a 90% [18]."

3.2.3 Socialni a demografické faktory

Socialni a demografické faktory ukazuji ovlivnéni Zivotnim stylem, postoji obyvatelstva
a jeho demografickou strukturu. Firmu Sanit Eisenberg vcetné ¢eského obchodniho
zastoupeni nejvice ovlivituje zména Zivotniho stylu obyvatel. Jak ve svété, tak i v Ceské
republice jiz n€kolik let klade populace diiraz hlavné na ekologii, vztah k zivotnimu
prostiedi a zdravi. Vyrobce Sanit Eisenberg se snazi pln€¢ vyhovét témto ekologickym
pozadavkiim vyvojem a vyrobou uspornych splachovacich systémi a ovladacich
tlacitek z prvotfidnich materidld s antibakteridlni Gpravou. Dale dba na ochranu
zivotniho prostfedi jiz od samotné vyroby (prakticky bez odpadll) az po obaly z
recyklovatelnych materialt. DalSim faktorem ovliviiujicim c¢innost firmy miize byt

rostouci podet domii a bytti v Ceské republice. Podle vysledkii Ceského statistického
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Gfadu ze s¢itani lidu, domd a byt bylo v Ceské republice k roku 2011 celkem 2 149
756 domi a 3 894 210 bytd, coz predstavuje oproti s¢itdni z roku 2001 vyrazny nardst.
Na ¢eské obchodni zastoupeni FM-Trading, spol. s r.0. budou mit nejvétsi vliv socialni
faktory. Vlada Ceské republiky ve svém programovém prohlageni planuje reformu
dichodového systému a kompletni restruktualizaci stavebniho spofeni. Tyto kroky
mohou mit za nésledek snizovani kupni sily obyvatel, znevyhodnéni stavebniho spofeni
a ubytek stavebnich zakazek, coz se projevi i na prodejnosti sanitarni techniky na
Ceském trhu. Socialni postaveni obyvatel Ceské republiky, jakozto potencialnich
zakaznikt firmy FM-Trading, spol. s r.o. ovlivni také snaha ,vlady rozpoctové
odpovédnosti" snizovat zadluzeni statu zvySovanim dani a snizovanim socialnich

podpor.

3.2.4 Technologické faktory

Technologické faktory jsou dllezité pfedev§im pro némeckou vyrobni spole¢nost Sanit
Eisenberg nez pro ¢eské obchodni zastoupeni. Vyrobce zodpovédné reaguje na nové
trendy nejen v oblasti designu, ale i v oblasti vyrobnich postupi a pouziti novych
materiald. Jak uz bylo zminéno, pii vyvoji se snazi zaméfit na snizovani spotteby vody
u svych produktii a pfi samotné vyrobé dbd na snizovani spotieby energii a také na
vztah k Zivotnimu prostfedi. Tomuto vyrazné dopomohl novy vyrobni zavod se stroji s
vys8i produktivitou a novou ekologicky Setrnou technologii, kterd umoznuje témeét

100% recyklovatelnost.

Shrnuti PEST analyzy:

vvvvvv

ekonomické faktory a to hlavné meénovy kurz a inflace. Velmi dilezZité jsou také
politické a legislativni faktory zejména zména sazby DPH, ktera se mulze vyrazné
projevit v budoucich prodejich. Mén¢€ vyznamné jsou pro firmu socidlni a demografické
faktory, které jsou v Ceské republice pomérné stalé a také technologické faktory, které
se ¢eského obchodniho zastoupeni aZ tolik netykaji vzhledem k tomu, Ze se zamé&iuje

pouze na prodej a distribuci.

34



3.3 Porteruv model péti sil

3.3.1 Konkurence

Tabulka 3: Prehled hlavnich konkurenti na ¢eském trhu

Konkurenti Sidlo Pocet zaméstnanci
Alcaplast, s.r.o. Ceska republika - Bieclav 200
Geberit Némecko - Pfullendorf 5700
Viega Némecko - Attendorn 3000

Zdroj: http://www.geberit.cz/, http://www.alcaplast.cz/, http://www.viega.cz/

AlCaPLAST® MGEBERIT

m‘.

Obrazek ¢. 20: Loga konkurenti

Zdroj: http://www.geberit.cz/, http://www.alcaplast.cz/, http://www.viega.cz/

Pomérné zajimavou konkurenci na ceském trhu je spolecnost Alcaplast, s.r.o., kterd
jako jedina ze vSech potencionalnich konkurentti ma vyrobni zékladnu a sidlo v Ceské
republice a byla zalozena az v roce 1998 jako spolecnost s ru€enim omezenym. V
soucasné dob¢ zameéstnava okolo 200 zaméstnancl a za zajimavou ji povazuji z toho
ditvodu, Ze plivodné byla odbératelem firmy Sanit Eisenberg a prodéavala jeji vyrobky,
pozdéji se vSak rozhodla zacit sanitarni techniku vyrdbét sama. Vyrobky této
spole¢nosti se v mnoha ohledech podobaly a designové podobaji vyrobkiim firmy Sanit
Eisenberg, avSak zfejmé ani zdaleka nedosahuji stejné kvality, technologickych postupii
ani tradice. O tomto svéd¢i desitky nespokojenych a zoufalych zdkaznikd, ktefi se Casto
obraci na obchodni zastoupeni Sanit Eisenberg s prosbami o pomoc a nakonec kupuji
jejich vyrobky. Firma Alcaplast, s.r.o. voli od vétSiny hlavnich konkurenti na trhu
sanitarni techniky naprosto odliSnou strategii, vyrabi cenové velmi dostupné vyrobky,
které prodava sama a také prostfednictvim tzv. hobby marketl jako je napfiklad sit’

prodejen Baumax. Firma ma zaveden systém jakosti dle ISO 9001
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Spole¢nost Geberit se velmi podoba spole¢nosti Sanit Eisenberg a da se fict, Ze je jejim
nejvetsim a srovnatelnym konkurentem. Sidlo spole¢nosti Geberit je rovnéz v Némecku
a jeji vznik se datuje k roku 1874. Po celém svét¢ zameéstnava zhruba 5700
zamestnancl a sva obchodni zastoupeni ma ve vice nez 40 zemich svéta. Vyrobky na
Cesky trh dodava také pomoci obchodniho zastoupeni jehoz pobocka byla zalozena v
roce 1993. Co se tyce kvality jsou vyrobky spole¢nosti Geberit zhruba na stejné trovni
jako vyrobky Sanit Eisenberg. Firma je rovnéz drzitelem certifikatu ISO 9001 a ISO
14001 a klade dtraz na ekologicky Setrné vyrobky a jejich dopad na zivotni prostiedi.

Firma Viega vznikla v roce 1899 a ma hlavni sidlo v némeckém Attendornu. Zabyva se
hlavn¢ vyrobou potrubnich systém, ale vyrabi i produkty sanitarni techniky. Po celém
svéteé zaméstnava okolo 3000 zaméstnanci. Jeji produkty sanitarni techniky se na
¢eském trhu neobjevuji v takové mifte jako vyrobky konkurence, avsak jejich propagace
je na velmi vysoké urovni stejné jako design a inovace jejich produkti. Proto je potieba

tuto konkurenci nebrat na lehkou vahu [18].

Za dalsi ale vyrazn€ menSi konkurenty je moZno povazovat spolecnosti Schell GmbH
and CO s vyrobou v Némecku, Cersanit s vyrobou v Polsku, SAM HOLDING a.s s
vyrobou na Slovensku nebo Grohe s vyrobou v Némecku, jejich podil na trhu je vSak

zanedbatelny.

Srovnani konkurence z hlediska certifikati kvality
e Sanit Eisenberg- je drzitelem certifikatu ISO 9001 a certifikatu ISO 14001
o Alcaplast - vlastni pouze certifikat ISO 9001
e Geberit - je stejné jako Sanit Eisenberg drzitelem certifikatu ISO 9001 a
certifikatu ISO 14001
e Viega - ziskala pouze certifikat ISO 9001
Z hlediska kvality se potvrzuje, Ze za hlavniho konkurenta na ¢eském trhu lze

povazovat spolecnost Geberit.
Srovnani konkurence z hlediska rozdéleni trhu

Naésledujici graf je orientaénim odhadem rozdéleni ¢eského trhu vytvofeny pouze na

zaklad¢ odhadi jednatele firmy FM-Trading spol. s r.0.
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Trzni podil (%)

2%

B Sanit Eisenberg

H Geberit
Alcaplast

B Viega

m Ostatni

Obrazek ¢. 21: Graf trzniho podil
Zdroj: Odhad jednatele firmy

Z grafu lze vidét, Ze nejvice konkurujicimi firmami na ¢eském trhu jsou firmy Sanit
Eisenberg a Geberit. Pod pojmem ostatni jsou oznaceni vétsinou konkurenti, které nelze
povazovat za ptfimé vzhledem k tomu, Ze sortiment, ktery nabizeji se kryje s ostatnimi
pouze z malé ¢asti a vétSinou se zabyvaji vyrobou produktl sanitarni techniky jen
okrajové. Jedna se naptiklad o firmu Schell GmbH and CO, ktera se soustfedi zejména
na vyrobu plynovych a topenarskych armatur a doplikovée vyrabi i sanitarni armatury a
nabizi velmi malé mnoZstvi ovladacich tlacitek. Déle jsou pod pojmem ostatni zafazeni

také mali konkurenti s levnymi vyrobky.

Srovnani konkurence z hlediska kvality webovych stranek

e Sanit Eisenberg - graficky zastaralé, nemoderni, jednoducha grafika bez
pohyblivych bannert, mén¢ piehledné, bez e-shopu, dostupné na www.sanit.cz

e Alcaplast - graficky velmi moderni, pfehledné, konfigurator tlacitek, diraz na
novinky, bez e-shopu, dostupné na www.alcaplast.cz

e Geberit - graficky moderni, méné ptehledné, pohyblivé bannery, upozornéni na
novinky, bez e-shopu dostupné na www.geberit.cz

¢ Viega - jednoduché mén¢ piehledné stranky, upozornéni na novinky, moderni

grafika, bez e-shopu, dostupné na www.viega.cz
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3.3.2 Potencionalni konkurenti

V soucasné dobé nejsou zadné informace o potenciondlni konkurenci, kterd by se
chystala vstoupit na ¢esky trh s vyrobky sanitarni techniky. Globalni hospodarska krize
vyrazn¢ zasahla odvétvi stavitelstvi, které celi prudkému poklesu zakdzek, coz se
promita i na prodeji sanitarni techniky. Z tohoto divodu je velmi nepravdépodobné, ze
by se v nejblizsi dob¢ chystal na Cesky trh vstoupit novy konkurent. Nutno vsak dodat,
ze pokud by tomu tak bylo, nové vstupujici konkurence by se musela vypotadat s fadou
piekazek. Nejvétsi prekazkou by ziejme byla vysoka kapitdlova investice potiebna
piredevsim na mechanické vybaveni, vzdélani persondlu, vybudovani image znacky,

vytvoreni distribuéni sité apod. Zadné dalsi bariéry pro vstup na &esky trh neexistuji.

3.3.3 Substituty

Substitutem sklenénych maloformétovych ovladacich tlac¢itek mohou byt vyrazné
levnéjsi plastova ovladaci tlacitka, ktera na ¢eském trhu nabizi mnoho vyrobct sanitarni

techniky v rtiznych variantach a provedenich.

Nize uvedena tlacitka jsem zvolil pouze jako nazornou ukazku klasickych plastovych
tlacitek, na trhu samoziejmé existuji rizné varianty od jednotlivych vyrobct, které se
1181 designem, funk¢nosti 1 provedenim. Obrazek ¢. 22 vlevo ilustruje pro predstavu
vzhled takovéhoto typu tlacitka vyrobeného firmou Sanit Eisenberg. Konkrétné tento
model je moZno zakoupit ve tfech specidlnich barevnych provedenich (alpska bila,

chrom, mat) a navic také v zékladnich barvach ¢i individudlnich kombinacich

Obrazek €. 22: Ovladaci tlacitka Sanit Eisenberg a Alcaplast

Zdroj: http://www.sanit.de/, http://www.alcaplast.cz/
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Na tomtéz obrazku tentokrat vpravo miizeme vidét ovladaci tlacitko M70 firmy
Alcaplast s.r.0., ktera ho nabizi celkem v péti barevnych provedenich (bila, chrom-lesk,

chrom-mat, zlata, kombinace deska lesk a tlac¢itko mat).

Na obrazku ¢. 23 vlevo je ovladaci tlacitko od konkuren¢ni firmy Geberit, konkrétné

model Samba, ktery je na ¢eském trhu velmi oblibeny. Model Samba se rovnéz vyrabi v

O

Obrazek ¢. 23: Ovladaci tla¢itka Geberit a Viega
Zdroj: http://www.geberit.cz/, http://www.viega.cz/

celé fad¢ barevnych variant.

Viega

Stejny obrazek ¢. 23 vpravo zobrazuje ovladaci tlaciko Visign for Style 10 od firmy
Viega. Firma Viega toto tlacitko nabizi na ceském trhu v celkem deviti barevnych

provedenich. V néasledujici tabulce je k dispozici cenové srovnani prezentovanych

tlacitek.
Tabulka €. 4: Porovnani cen substituti jednotlivych firem
Produkt Orientac¢ni cena k 1.3.2012 - bila varianta
Plastové ovladaci tlacitko Alcaplast 890 K¢ bez DPH
Plastové ovladaci tlacitko Geberit 860 K¢ bez DPH
Plastové ovladaci tlaCitko Sanit Eisenberg 940 K¢ bez DPH
Plastové ovladaci tlacitko Viega 940 K¢ bez DPH

Zdroj: Ceniky jednotlivych firem

V tvahu je vSak nutno brat i ovladaci tlacitka ze specialnich materialt jako je naptiklad
nerezova ocel, chrom a jiné drahé kovy. Kovova ovladaci tlacitka jsou vhodna zejména
ve vefejnych budovach, kde jsou vystavena vétSimu zatizeni. Firma Sanit Eisenberg ma
ve svém sortimentu tla¢itka vyrobena z nerezové oceli se zvySenou odolnosti viici
chemickym 1 mechanickym vliviim. Takové tlac¢itko je k vidéni na nasledujicim

obrazku ¢&. 24.
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Obrazek ¢. 24: Kovové tlacitko firmy Sanit Eisenberg
Zdroj: http://www.sanit.de/

Obrazek €. 25 ukazuje podobny typ takového tlacitka od konkurenéni firmy Alcaplast
s.r.0. Deska je vyrobena z materidlu nerez, ovSem samotné ovladaci komponenty jsou

plastové.

Obrizek €. 25: Kovové tladitka firmy Alcaplast s.r.o.

http://www.alcaplast.cz/

Na obrazku €. 26 je zobrazeno kovové tlacitko od konkurencni firmy Geberit vyrobené

kombinaci prvotfidnich materidlu nerez a ocel.

L

Obrazek €. 26: Kovové tlacitky firmy Geberit
http://www.geberit.cz/
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I konkurent Viega ma v nabidce tlacitko z uslechtilych materialt. Konkrétné u

ovladaciho tlaCitka zobrazeného na obrazku €. 27 se jednd o material nerez.

\

Obrazek ¢. 27: Kovové tlacitky firmy Viega

Zdroj: http://www.viega.cz/

V nasledujici tabulce je k dispozici cenové srovnani prezentovanych tlacitek.

Tabulka 5: Cenové srovnani kovovych tlacitek

Produkt Orientac¢ni cena k 1.3.2012 - bila barva
Kovové ovladaci tlacitko Alcaplast 2600 K¢ bez DPH
Kovové ovladaci tlacitko Geberit 3400 K¢ bez DPH
Kovové ovladaci tlacitko Sanit Eisenberg 2900 K¢ bez DPH
Kovové ovladaci tlacitko Viega 2900 K¢ bez DPH

Zdroj: Ceniky jednotlivych firem

Cenovy vyvoj v jednotlivych letech u kovového ovladaciho tlacitka firmy Sanit

Eisenberg je zaznamenan na obrazku ¢. 28

Vyvoj cen v K¢ (bez DPH)

2900
2800
2700 (8]
2500
K¢ 2300 2300
2100 2100
1900
1700
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Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012

Obrazek ¢. 28: Graf vyvoje ceny kovového tlacitka Sanit Eisenberg

Zdroj: Interni materidly firmy
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3.3.4 Odbératelé:

Obchodni zastoupeni firmy Sanit Eisenberg pro ¢esky trh se sousttedi hlavné na

velkoobjemové dodavky. Béhem svého plisobeni si vybudovalo pomérné stabilni sit’

svych nasmlouvanych velkoobchodii a ty maji na starosti nasledné uspokojovani

individualnich poptavek. Pouze velmi zfidka a to ve vyjimecnych ptipadech dodava své

zbozi ptimo koncovym zakaznikiim. V nasledujici tabulce jsou uvedeni nejvyznamnéjsi

odbératelé.

Tabulka 6: Piehled odbératelid FM-Trading, spol. s r.o.

AXis, 0.z.

Kera v.o.s.

Stavebniny STASTNY s.r.o.

Bumbalek s.r.o.

Koska cz, s.r.o.

Stavebné obchodni centrum

Delfi - koupelny

Kovomarket s.r.o.

Sabata

Cesaro s.r.o.

LHS Stavebniny s.r.o.

TEKO, spol. sr.o.

Cravt koupelny spol. s r.0.

Likost s.r.o.

TOVO REAL s.r.0.

Gienger spol. sr.0.

M+D MARKET s.r.o.

UNIINSTAL BHM s.r.o.

Gienger Bohemia s.r.o. Milan Kalis - 1.C.S. s.r.o. UNIMA v.0.s.
Gienger Centron s.r.o Nomiplast s.r.o. UNI s.r.o.
G-system a.s. Pazdersky a dcera s.r.o. Venta

Harko s.r.o. PechaSan spol. s r.0. VIHAMU s.r.o.

Ideal standard s.r.o.

Praktik Ji¢in spol. s r.0

VK AQUA - trading s.r.o.

Ingpos s.r.o. P+P Zeled s.r.o. Vodarenska akciova spol.
Instalcentrum s.r.o. Savos s.r.o. VODO-TOPO-KERAMIKA
Intop Néachod SEA Vodocentrum WaM s.r.o.

K-Keramika czech s.r.o.

Stavebni keramika

Komornik

VTP Pelka s.r.o.

v

Zdroj: http://www.sanit.cz/

Podrobnéjsi informace o jednotlivych odbératelich jsou k dispozici v nasledujici

kapitole 3.4.

3.3.5 Dodavatelé

Ceské obchodni zastoupeni, které funguje v podstaté jen jako zprostiedkovatel prodeje
vyrobkli némecké matetské spole¢nosti Sanit Eisenberg nema Zadné dodavatele kromé

spolecnosti zajistujicich dodavki energii, informacnich technologii a telekomunikace,
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ptipadné kancelaiskych potieb. Za dodavatele firmy FM-Trading, spol. s r.o. lze také

povazovat smluvni spedi¢ni firmu Mespedo s.r.o., kterd zajiSt'uje piepravu zbozi.

3.4 Analyza ABC - segmentace zakaznika

V nasledujici tabulce jsem si zakazniky obchodniho zastoupeni Sanit Eisenberg pro CR
rozdélil dle objemu objednavek do tii kategorii. Do kategorie A spadaji zékaznici s
nejvetsim objemem objednéavek, do kategorie B patii zdkaznici, ktefi tvoii mensi podil
zakézek, ale jsou pro firmu duleziti a v kategorii C jsou zakaznici, ktefi pfedstavuji
zlomek zakazek.

Tabulka 7: Rozdéleni zakaznikii podle objemu prodeje’

Zikaznik Celkovy prodej v K¢ Kategorie
Vihamij s.r.o. 1417743 A
Likost s.r.o. 1345042 A
I.C.Ssur.o. 1277414 A
Kovomarket 997582 B
Unimav.o.s. 690498 B
Savos s.r.o. 689050 B
Ingpos s.r.o 323775 C
Sea s.r.o. 313314 C
M+D Market s.r.o. 307218 C
Bumbalek 255879 C

Zdroj: Interni materidly firmy

Prodej

2 4% 3%

B Vihamij s.r.o.

B Likost s.r.o.

m|.CSs.r.o.

B Kovomarket

B Unimav.o.s.

M Savos s.r.o.
Ingpos s.r.o

Seas.r.o.

M+D Market s.r.o.

Obrazek ¢. 29: Graf odbérateli podle objemu prodeje

Zdroj: Interni materidly firmy

2 Udaje o celkovém prodeji v K& jsou z roku 2011a pochazeji z internich materialt firmy, konkrétné z
pocitatové databaze FM-Trading
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Z vyse uvedené tabulky a grafu vyplyva, Ze z deseti srovnavanych zédkaznikt

sefazenych podle objemu prodeje tvoti tfi zakaznici 54 % z celkového objemu prodeje a

jsou tedy zatazeni do kategorie A. Tito zakaznici jsou pro firmu kli¢ovi a je tedy v

jejim zajmu si je udrzet. V kategorii B jsou zatazeny tfi spolecnosti, které se podili z 31

% na celkovém prodeji a jsou tedy pro nasi firmu také vyznamné. Zbytek celkového
prodeje tvoii ¢tvetice firem, které maji zanedbatelny podil na celkovém prodeji.Pro

nasledujici porovnani jsem si jako srovnavaci kritérium zvolil ziskovost zakaznika.

Tabulka 8: Rozdéleni zikazniki podle ziskovosti’

Zakaznik Zisk v K¢ Kategorie
I.C.Ss.r.o. 279167 A
Vihamij s.r.o. 187246 A
Likost s.r.o. 162404 A
Savos s.r.o. 114596 B
M+D Market s.r.o. 99997 B
Seas.r.o 99662 B
Bumbalek 47650 C
Unima v.o.s. 46750 C
Ingpos s.r.o 43175 C
Kovomarket 16453 C

Zdroj: Interni materidly firmy

10 nejvétsSich odbératelli podle ziskovosti

m|.CSs.r.o. 2%
4% ___
4%\ > 4%

H Vihamij s.r.o.

H Likost s.r.o.

M Savos s.r.o.

B M+D Market
S.r.o.

M Seas.r.o

Bumbalek

Unima v.o.s.

Obrazek ¢. 30: Graf odbérateli podle ziskovosti

Zdroj: Interni materidly firmy

3 Udaje o zisku v K& jsou z roku 2011a pochazeji z internich materialt firmy, konkrétné z po¢itatové
databaze FM-Trading
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grafu vyplyva, ze z deseti srovnavanych zakazniki sefazenych podle ziskovosti jsou tii
pro firmu strategicky nejvyznamnéjsi, protoze tvoii 58 % celkového zisku a jsou tedy
zatazeni do kategorie A. Kategorii B tvofi tii spolecnosti s podilem 28 % na celkovém

zisku. V posledni kategorii jsou zafazeny Ctyfi firmy, které se na zisku podili ze 14 %.

Vysledky analyzy

V prvnim ptipadé jsem jako srovndvaci kritérium zvolil objem prodejd, toto kritérium
vSak z ekonomického hlediska neni zcela optimalnim ukazatelem vyznamu zakaznika
pro nasi firmu. Dikazem toho je napfiklad firma Kovomarket s.r.o., ktera i pfesto, Ze
tvoii 13 % z celkového objemu prodeje a je zarazena do kategorie B, tak z hlediska
ziskovosti je nejméné ziskova. Divodem je zejména neefektivnost a neekonomicnost
objednavek, kdy firma objednava mensi mnozstvi zbozi nékolikrat mési¢né a take
sortiment zboZi, ktery z hlediska marZe neni tak ziskovy. Jedna se predevSim o
spojovaci material a nahradni dily. Re$enim je zvyseni efektivity objednavek jako
kompletace jednotlivych objednavek do jedné hromadné a také zvySovani zisku na tkor
ceny, coZz miiZze byt u vyrobkil této povahy riskantni a jini ziskovi zdkaznici by mohli

odejit ke konkurenci.

Opakem je spole¢nost M+D Market, kterd je z hlediska objemu prodeje zatazena do
kategorie C, ale pfindsi nasi firmé€ 9% podil na zisku. Divodem je pravé zcela odlisné
nakupni chovani, kdy spolecnost déld hromadné objednavky a nakupuje nejziskove;si

podomitkové montazni moduly a kovova ovladaci tlacitka s minimem nahradnich dilt.

Optimalni z hlediska objemu prodeju i ziskovosti se jevi firmy Vihamij s.r.0., Likost

s.ro.al.CS.sr.o

Cilem obchodniho zastoupeni Sanit Eisenberg je zvySovani trZeb, takze by méla ukoncit
spolupréaci s firmami typu Kovomarket s.r.o., které nakupuji pouze nédhradni dily a
nejziskovejsi sortiment nakupuji u konkurence a hledat jiné obchodni partnery, kteti
budou svoji kupni povahou podobni firmé M+D Market nebo budou optimalnimi

obchodnimi partnery jako trojice firem uvedena v kategorii A.
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3.5 Marketingovy mix inovovaného produktu 4P

3.5.1 Produkt

Naprostou novinkou v soucasné dob¢ jsou zabudovana maloforméatova sklenéna
ovladaci tlacitka. Jejich vyhodou oproti dosavadnim ovladacim tlacitkiim je elegantni
luxusni design, kterého je dosazeno diky pouziti prvotiidnich materiali - tvrzeného
bezpecnostniho skla, malym instalaénim rozmériim a naprosto ploché instalaci pfi které
ovladaci tlac¢itko viibec nevycniva z okolniho povrchu a je zapusténo do néj. Sklenéna
ovladaci tlacitka Ize zakoupit ve varianté sklo-sklo, kdy ovladaci ramecek 1 ovladaci
tlacitka jsou vyrobena ze skla nebo ve varianté sklo-plast, kdy ovladaci ramecek je
sklenény a ovladaci tlacitka plastova a také v mnoha barevnych kombinacich, ¢imz je
zajisténa individualita a vhodnost pro kazdou koupelny ¢i toaletu. Dal$imi variantami
jsou bud’ mechanicky ovladana nebo elektronicky ovladana sklenéna tlacitka.
Elektronicka verze je vybavena fotobuikou, ktera zajisti splachnuti toalety aniz by bylo
potieba se tlacitka manualné dotknout a tudiz se hodi zejména ve vetejnych budovach s
velkym mnoZzstvim navstévnika, kde se predpoklada vysoka koncentrace bakterii.
Elektronické tlac¢itko je také vhodné u osob s omezenou hybnosti. Fotoburika reaguje na
delsi pobyt osoby pted ni a sama rozeznd, kdy uzivatel opustil WC a zahaji
naprogramované splachovani. Elektronické tlacitko je pro piipad potieby vybaveno i
manuélnim spoustécem pro mechanické splachnuti, kterého je mozné vyuzit naptiklad

pfi tklidu, kdy je potieba WC splachnout opakované.

Vsechna tlacitka mohou byt navic s vestavénym tlumenym osvétlenim, které miize byt
dobrym pomocnikem zejména pfi orientaci v noci nebo v dobé€, kdy nechcete
osvétlenim nikoho rusit. Velkou vyhodou je 1 kompatibilita se starSimi tlacitky a
existuje tedy moznost vymeény bez potieby narocnych stavebnich tprav. Dulezité je
podotknout, Ze v dobé& tvorby této prace Zadna konkuren¢ni spole¢nost nenabizi na trhu
ovladaci tla¢itka vyrobena pouze z tohoto unikatniho materialu [17]. Podobu

sklenénych ovladacich tlacitek je mozno nalézt v ptiloze ¢.7
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3.5.2 Cena

Obchodni zastoupeni v CR dava svym odbératelim tzv. doporugené maloobchodni
ceny, které uvadéji maximalni cenovou hranici za kterou by zbozi mélo byt kone¢nému
zékaznikovi prodéano. Je vSak na konecnych prodejcich, zda tyto ceny budou
respektovat.

Konec¢né ceny maloformatovych sklenénych ovladacich tlacitek Sanit se 1i$i v zavislosti
na modelu, varianté i prodejci a jsou ¢eskym obchodnim zastoupenim tvofeny tzv.
metodou pomoci vnimané hodnoty, coZ znamena, ze vychézi z ceny, kterou zakaznik
vnima jako miru uzitné hodnoty. VySe cen je ovlivnéna i faktem, ze zadna z
konkurenénich firem na trhu nenabizi tladitka vyrobend z podobného materialu. Ceny za
které zbozi nakupuje ¢eské obchodni zastoupeni od vyrobce se vsak lisi a jsou zcela
individualni. Obecné lze fict, ze marze firmy FM-Trading, spol. s r.0. ¢ini v praméru 30
% a do tzv. doporucenych maloobchodnich cen se pocita samoziejmé i s marzi pro dalsi
distribu¢ni ¢lanky. Doporuc¢ené maloobchodni ceny jednotlivych variant ovladacich
tlacitek platné pro biezen 2012 piimo u obchodniho zastoupeni FM-Trading uvadim v

nasledujicim obrazku ¢.31

Sklen&na ovladaci tlacika SG 706 pro WC, ruéni oviadani

Tlatitko
sklo | Plast
mint bils bds cheom chrom mat dath

6300,-k& 6800,k 7150,-k& ’ 4750,-k& 5050,k 5050,k 7150,-k&
bis 6300k 6800k  7150.ke ’ 4750.kE 5050k S050kE 71504
it 7150,-k& 7150,-k& 7150,-k& ’ 4750,k 5350,-k& 5050,k 7150,-k&
Sklenéna ovlddaci tlagitka SG 706 pro WC,
elektronické
mint 14000 k&  14000k& 14000k&

o, 14000kE  14000kE  14000.-k&

14500.-ke 14500 ke 14500.-ke

Obrazek ¢. 31: Varianty inovovanych ovladacich tlacitek a jejich ceny

Zdroj: Interni materidly firmy

Cenovy vyvoj neni mozno uvést z divodu, Ze se jednd o novinku na trhu. Pro blizsi
pfedstavu o vyvoji cen unikatnich ovladacich tlacitek je mozno nahlédnout do kapitoly
3.3.3.
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3.5.3 Komunikace

Matefska firma Sanit Eisenberg zajist'uje marketingovou komunikaci vyhradn¢ na
némeckém trhu, na ostatnich mezinarodnich trzich ponechava propagaci plné€ v rezii
svych obchodnich zastoupenich. Mezi hlavni zpisoby marketingové komunikace firmy
se zakazniky na Ceském trhu patii tCast na stavebnich veletrzich a vystavach,
propagacni materialy u koncovych prodejcti, webové stranky a pravidelna skoleni a

akce ve $kolicim stiedisku.

a) Veletrhy a vystavy

Ceské obchodni zastoupeni vyuziva k propagaci znacky Sanit Eisenberg dva nejvétsi
stavebni veletrhy na ¢eském trhu, kterymi jsou AQUA - THERM v Praze a Stavebni

veletrhy v Brneé.

AQUA-THERM je odborny stavebni veletrh na kterém se pravidelné setkavaji
profesionalové z oblasti sanitarni techniky a ktery se také souc¢asné zamétuje na
vytapéni a technicka zafizeni domu a vefejnych budov. Vystavovany jsou zde
nejvyznamngéjsi a nejznaméjsi znacky a novinky z jednotlivych obort a diraz je kladen
hlavné na nizkoenergeticka feSeni, tsporu tepla a vody. Této akce se pravidelné tcastni
nékolik desitek tisic navstévnikl z fad laické vetejnosti i z fad vyznamnych odborniki z

domova i ze zahranié¢i [17].

Stavebni veletrhy Brno jsou stavebnim veletrhem mezinarodniho vyznamu, ktery se
kona nejen v Brné, ale i ve stfedni a vychodni Evropé a pravidelné se ho jen v Brné
ucastni vice nez 1 200 firem z celého svéta. Tyto veletrhy jsou tvofeny dvojici
samostatnych veletrhli mezi které patii IBF mezinarodni stavebni veletrh a SHK, coz je
mezinarodni veletrh technického zatizeni budov. Produkty sanitdrni techniky jsou
vystavovany na druhém jmenovaném Veletrhu a nejdiskutovangj$im tématem je opét

duraz na nizkoenergeticka feseni a Gsporu tepla a vody [17].

V mezindrodnim meéfitku spole¢nost Sanit Eisenberg propaguje své vyrobky na dvou
nejveétsich evropskych stavebnich veletrzich ,kterymi jsou ISH FRANKFURT a SHK
ESSEN. Organizatorem je matefska firma Sanit Eisenberg nicméné piitomno na téchto

veletrzich byva vzdy i ¢eské obchodni zastoupeni [17].
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ISH Frankfurt je velmi vyznamny celosvétovy veletrh vybaveni koupelen, energii,
obnovitelnych zdroji. Navstévnikim a vystavovateliim poskytuje moznost ziskani
novych kontaktti, informaci o konkurenci, novych trendech a situaci na trhu. Své
vyrobky zde vystavuje vice nez 2300 vyrobct z nichZ vétSina nejsou pouze némecké
spole¢nosti. Nebyvaly zdjem se zde vénuje i luxusnim novinkdm, coz piedstavuje pro

firmu Sanit Eisenberg obrovsky potencial [17].

SHK ESSEN je veletrh technickych zatizeni, vytapéni, klimatizaci a obnovitelnych
zdrojii energie. V minulosti kazdoro¢né piilakal vice nez 50 000 navstévnikt. Na plose
presahujici 100 000 m? vystavuji stovky obchodniki a probihaji zde i odborné
konference a seminafe s odborniky z fad femeslniku, projektanty i architekty.
Predstavuji se zde nejnovéjsi trendy v oblasti sanitarni techniky a interiérd koupelen

[17].

b) Propagac¢ni materialy

Propagacnimi materidly jako jsou katalogy, reklamni letacky, vizitky apod. ¢eské
obchodni zastoupeni zasobuje vSechny své obchodni partnery a ti jizZ maji na starosti
jejich naslednou distribuci. Dal§im velmi specifickym druhem propagace jsou
upominkové predméty typu klicenek, hrneck, tricek ¢i sladkosti s logem firmy Sanit
Eisenberg a FM-Trading, spol. s r.0. Tyto upominkové pfedméty podle jednatele firmy
tvoii pomérné nemalou nakladovou polozku nicméné v Ceské republice jde o velmi
oblibeny druh propagace u spotiebitelil a je tedy potteba tyto ndklady na podporu

prodeje vynalozit.

Obrazek ¢. 32: Reklamni piedmét

Zdroj: Vlastni prace
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c) Propagace v tisku

Do povédomi zakaznikii se Ceské obchodni zastoupeni Sanit Eisenberg snazi dostat i
pies specializovana periodika do kterych jednatel firmy pravidelné piispiva svymi
odbornymi ¢lanky o novinkach a soucasnych trendech v sanitarni technice a ve kterych
jsou uvefejiovany reklamni bloky Sanit Eisenberg. Mezi takova periodika patii
napiiklad Casopis Svét koupelen, ktery vychézi jako cCtvrtletnik a lze jej vnimat jako
special, ktery se do hloubky vénuje svému tématu, sleduje novinky na trhu i moznosti
modernizace koupelen a toalet. Dilezité je dodat, ze v kazdém ¢lanku uvetejiiuje ceny
vyrobku i kontakty na firmy. DalSim vyznamnym periodikem je ¢asopis Bydleni, coz je
velice prestizni mési¢nik o bydleni a zivotnim stylu ve kterém lze nalézt mnoho
informaci o vystavbé a zafizovani domu i bytovych jednotek samoziejmé vcetné
sanitarni techniky. Detailné se vénuje novinkdm na trhu, renovacim interiéra a ukazuje

moznosti jejich Gprav a srovnava situaci pied a po rekonstrukei [17].

d) Propagace v dopravé

K distribuci svych vyrobkt vyuziva Sanit Eisenberg jiz od roku 1992 sluzeb spedi¢ni
firmy Mespedo, s.r.o., kterd zajistuje spedici, mezinarodni kamionovou dopravu a
logistiku. Na zakladé smluvnich dohod jsou nékladni automobily firmy Mespedo, s.r.0.
potistény logem a slogany Sanit Eisenberg a timto se podili na propagaci.Tento druh
propagace je bezplatny, ovSem je podminén vyuZzivanim sluZeb pouze tohoto prepravce,
coz Ceské obchodni zastoupeni svazuje a miZe to byt negativné vnimano zakazniky

firmy FM-Trading spol. s r.o., ktefi tyto pfepravni naklady hradi.

Obrazek €. 33: Logo Sanit Eisenberg na nakladnim automobilu firmy Mespedo, s.r.o.

Zdroj: Viastni prace
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e) Skolici st¥edisko:

SouCasnd moderni technika a kvalita prace vyzaduji vice nez difive kompetentni
odborniky a protoze firma Sanit si toto pln¢ uvédomuje, snazi se posilovat a
prohlubovat femeslné a podnikatelské znalosti a schopnosti svych zaméstnanct i

obchodnich partnert pravidelnymi skolenimi.

Potéada pravidelné seminare tykajici se teoretickych znalosti, ale i praktickych poznatkt
pro architekty, inzenyry a instalatéry. Diky tomuto ziskava firma duleZité poznatky z
praxe, které nasledné vyuziva jiz od planovaci faze az k samotné realizaci vyrobku a tim

zajistuje spokojenost svych zakaznika [16].

Do roku 1999 probihala vSechna $koleni v Eisenbergu v Némecku, coZz bylo ¢asto
finanéné, Casove, ale i organiza¢né naroc¢né. Tyto problémy se rozhodl jednatel firmy
vyfesit tim, ze v roce 2000 nechal vybudovat Skolici stfedisko Sanit pfimo ve Znojme a
to na adrese Prazsk4 72, kde dochazi k pravidelnému Skoleni nejen zaméstnanci, ale i
obchodnich partnert.

Ke skoleni zaméstnancti dochazi zpravidla kazdého pil roku ve Znojmé a jedenkrat
roéné¢ v Némecku. Cilem je, aby zaméstnanci ziskali odborné znalosti o sortimentu,
organizacnich zménach a ptipravovanych novinkach a byli v kazdé situaci schopni
pomoci svym zékazniklim. Jak sam jednatel firmy ftika: ,, Kvalita vyrobkii Sanit se

samoziejmé také odrazi v kvalité obsahu Skoleni [16]."

Skoleni obchodnich partnerti probihaji vzdy podle potieby zpravidla kazdé dva az tfi
mésice a to vyhradné ve Skolicim stfedisku ve Znojmé. Po uspéSném absolvovani
Skoleni ziskaji vSichni iCastnici sviij osobni Sanit odborny diplom. Aktudlni podoba

Skoliciho stfediska ve Znojmé je k vidéni v ptiloze €. 6

Celkové naklady na propagaci:

Vyvoj celkovych naklad vynalozenych na propagaci v jednotlivych letech je zobrazen
v grafu ¢.4 ze kterého vyplyva, Ze suma penéznich prostiedkil je pfimo imérna sumé
utrzenych prostiedkii. Naklady na propagaci se zacali markantné snizovat v letech 2009
a 2010, kdy na cesky trh dolehly nasledky hospodaiské recese. V roce 2011 se mnozstvi
penéz vynalozenych na propagaci zacalo opét nepatrné zvySovat, urovni z roku 2008 se

vsak ani zdaleka nepfiblizilo.
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Obrazek ¢. 34: Graf vyvoje nakladi na propagaci a trZzeb
Zdroj: Interni materidly firmy
Soucasna podoba propagace je vhodné rozvrstvena do nékolika forem propagace, ale
zamétfuje se vice na propagaci znacky samotné nez na nabizeny sortiment, coz je
viditelné na obrazku 32 a 33. Rozhodl jsem se toto feSeni experimentalné ovéfit a zaslal
nékolika kone¢nym prodejcum velice kratky dotaznik, ktery méli vyplnit ve spolupraci
se zakazniky. Nahled dotazniku je v pfiloze ¢. 5. Vzhledem k jejich ochoté i ¢asovym
moznostem se mi vratilo zpét 167 vyplnénych dotaznikl. Vysledky experimentalniho

Setfeni ukazuji nasledujici grafy.

M design
M kvalita
M cena

M znacka vyrobce

wewr

Obrazek ¢. 35: Nejdilezitéjsi faktor zakaznika pri vybéru sanitarni techniky

Zdroj: Viastni prace
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Obrazek €. 36: Nejcastéjsi zdroj informaci o sanitarni technice

Zdroj: Viastni prace
Z dotaznikového Setieni zcela jasné vyplyva, ze zakaznici vybiraji sanitarni techniku na
prvnim misté¢ podle designu, poté nasleduje kritérium kvality, cena a jako posledni
znac¢ka vyrobce. Na druhou otdzku zdkaznici nejcastéji odpovidali, Ze jako nejcastejsi
zdroj informaci o sanitarni technice maji internet, poté pobocky prodejcti a tisk. Pouze

jeden zékaznik odpovedél, Ze vyuziva jiny zdroj a to televizi.

3.5.4 Distribuce

Distribuce vyrobku probiha tzv. nepfimou distribu¢ni cestou, coz je mozné pozorovat na
obrazku ¢. 37. Némecky vyrobce Sanit Eisenberg své produkty nabizi na svétovych
trzich pfes jednotlivd obchodni zastoupeni, kterym prodava své zboZi za stanovené
vyrobni ceny, ta zbozi déale prodavaji do sité velkoobchodli a pfes maloobchody se
zbozi dostane az ke kone&nému zakaznikovi. Stejné je tomu i v Ceské republice, kdy
Sanit Eisenberg prodava svij sortiment svému obchodnimu zastoupeni firmé FM-
Trading spol. s r.o., které ho distribuuje dale. Némeckému vyrobci timto odpadaji
veskeré problémy a komplikace s rozdilnou legislativou v danych zemich, které mohou
nastat v pripad¢€, ze by se rozhodl prodavat své vyrobky sam. V pfipad¢, ze by se 1
piesto vyrobce rozhodl pro vlastni prodej, stdlo by ho to nemalé néklady potiebné na

vybudovani prodejnich siti.
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Vyhodou této formy distribuce pro ¢eské obchodni zastoupeni jsou za jistych podminek
nulové néaklady na distribuci. V pfipad¢€, ze objednavka firmy FM-Trading spol. s r.o.
splni minimalni limit 6000 euro veskeré naklady na distribuci zbozi z Némecka do
Ceské republiky hradi vyrobce Sanit Eisenberg. Naklady na dopravu zbozi ze
skladovych prostor ¢eského obchodniho zastoupeni si hradi samotni velkoobchodnici. K
prepravé se vyuziva sluzeb spedi¢ni firmy Mespedo s.r.o., jak jiz bylo uvedeno v
kapitole 3.5.3. Zavislost na tomto pfepravci je vSak svazujici v piipadé omezenych
prepravnich kapacit a omezenych prepravnich terminti, které zavisi na momentalni

vytizenosti ptepravce.

Vyrobce
Sanit Eisenberg

Obchodni zastoupeni
FM - Trading

Velkoobchody

Maloobchody

v Konec¢ny zakaznik

Obrazek €. 37: Distribu¢ni schéma produkti Sanit Eisenberg

Zdroj: Viastni prdce
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3.6 SWOT analyza inovovaného vyrobku s maticemi IFE a EFE

V této analyze se zamé&fim na hodnoceni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb
tykajicich se ¢eského obchodniho zastoupeni FM-Trading, spol. s r.0. Kazdy faktor je
ohodnocen piislusnou vahou podle své relativni dilezitosti na stupnici od nuly do jedné,
kde 0 znamend zadnou dulezitost a hodnota 1 zna¢i maximalni dalezitost. Soucet vah
jednotlivych faktori se musi rovnat hodnoté 1. Nésledn¢ kazdému faktoru udélim body,
podle toho, jak na né¢ obchodni zastoupeni reaguje. Bodovaci stupnice je 1-4, kde
hodnota 1 znaci Spatnou reakci firmy a hodnota 4 naopak vybornou reakci. Vazené
hodnoceni se ziskava soucCinem vahy a bodi jednotlivych faktori a souctem vsech

vazenych hodnocenich ziskdme celkové hodnoceni jednotlivych matic.

Tabulka 9: Prehled vybranych faktori SWOT analyzy

SILNE STRANKY
- kvalita vyrobku
-certifikaty
-naskok pied konkurenci
- ohled na Zivotni prostiedi
-tradice firmy

SLABE STRANKY
-vys$i pofizovaci cena vyrobkil
-nedokonald propagace na domacim trhu
-webové stranky
-zavislost na piepravci Mespedo s.r.0.

-zvySeni prodejl
-vznik obchodnich zastupct
-statni zakazky

PRILEZITOSTI OHROZENI
-zaloZeni e-shopu -levna konkurence na ¢eském trhu

(Alcaplast)
-hospodaiska recese
-nestabilni kurz CZK/EUR

-zvySeni DPH

Zdroj: Viastni prdce

Nejsilngjsi strankou firmy je bezesporu kvalita vyrobkli Sanit Eisenberg zminénd v
kapitole 2.3, diky které se spole¢nost drzi na prednich ptickach mezi konkurenci a také
ziskané certifikdty uvedené ve srovnani s konkurenci v kapitole 3.3.1. Obrovskou
konkuren¢ni vyhodou je také naskok pted konkurenci diky vyvoji novych nebo
inovovanych produktli a skutec¢nost, ze soucasné nabizené sklenéné tlacitko je na
¢eském trhu unikatni, jak uvadim v kapitole 3.5.1. Za dalsi silné stranky je mozZno
povazovat ohled na Zivotni prosttedi, viz kapitola 2.2 a také dlouholetou tradici vyroby

datujici se jiz od roku 1945.

Za zavaznou slabou stranku ceského obchodniho zastoupeni povazuji nedokonalou
propagaci produktt Sanit Eisenberg na ¢eském trhu, vice v kapitole 3.5.3 a také nizkou

uroven Ceskych webovych stranek vyplyvajici ze srovnani s konkurenci v kapitole
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jiz vyrobni cenou a muze ovlivnit prodeje tohoto vyrobku. Zavislost na piepravci firmé
Mespedo s.r.o. je ¢asteCné také slabou strankou vzhledem k uzavienym dohodam s
timto dopravcem zminovanym v kapitole 3.5.3. Protoze dopravu hradi sami
velkoobchodnici mohou byt v budoucnosti nespokojeni se sluzbami firmy Mespedo
s.r.0. a pozadovat jiného ptepravce, timto by vSak firma FM-Trading spol. s r.o. pfisla o

vyraznou Cast bezplatné propagace.

Tabulka 10: Matice IFE - silné a slabé ¢lanky

Silné stranky Vaha | Body Vazené hodnoceni
Kvalita vyrobku 0,17 4 0,68
Certifikaty 0,08 4 0,32
Naskok pted konkurenci 0,14 3 0,42
Ohled na zivotni prostiedi 0,07 3 0,21
Tradice firmy 0,08 3 0,24
Slabé stranky

Vyssi cena vyrobki 0,08 3 0,24
Nedokonald propagace v CR 0,18 2 0,36
Ceské webové stranky 0,15 1 0,15
Zavislost na ptepravci Mespedo s.r.0. 0,05 3 0,15
Celkem 1 - 2,77

Zdroj: Vlastni prdce

Tabulka 11: Matice EFE - prileZitosti a hrozby

Piilezitosti Vaha | Body VazZené hodnoceni
Zalozeni e-shopu 0,14 2 0,18
Spoluprace s odbornymi ucilisti 0,08 3 0,24
Vznik obchodnich zastupcti 0,18 2 0,36
Statni zakazky 0,1 3 0,3
OhroZeni

Levna konkurence (Alcaplast) 0,08 4 0,32
Hospodarska recese 0,18 2 0,36
Nestabilni kurz CZK/EUR 0,1 2 0,2
Zvyseni DPH 0,14 1 0,14
Celkem 1 2,1

Tabulka 6: Matice EFE

Jako nejdilezitéjsi prilezitost hodnotim vznik obchodnich zastupct, ktery miize vyrazné
ptispét ke zvyseni obratu i zisku. Dalsi velkou piileZitosti také mize byt zalozeni e-
shopu vzhledem k tomu, Ze Zadny z konkurenénich firem tento zpisob prodeje nenabizi,
jak uvadim ve srovnani s konkurenci v kapitole 3.5.3.

Nejvetsi hrozbou na ¢eském trhu se jevi vliv hospodaiské recese na obor stavitelstvi a

tim 1 na prodej sanitarni techniky. Za zminku také stoji zvySeni DPH, které bude mit za
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nasledek zvySeni ndkladi na rekonstrukci WC a koupelen i na pofizeni sanitarni
techniky. O téchto problémech vice pojednava kapitola 3.2. Celkové hodnoceni matice
EFE je 2,1 bodu, coz je stiedni hodnota znacici sttedn¢ silnou externi pozici v reakci na

vzniklé prilezitosti a hrozby.

3.7 Navrh marketingové strategie pro rok 2012

3.7.1 Strategické cile

Pro navrh marketingové strategie pro rok 2012 jsem si zvolil tyto cile:
- dostat inovované vyrobky Sanit Eisenberg vice do pov€domi vetejnosti
- doséhnout kladného hospodarské vysledku
- zvysit prodeje a trzby

Z matice IFE je zcela jasné vidét, Ze je potieba eliminovat slabé stranky, kterymi jsou
zejména nedokonald propagace inovovanych produkti na tuzemském trhu , uroven

¢eskych webovych stranek a vnimani vyssi pofizovaci ceny produkti Sanit Eisenberg.

3.7.2 Strategie vyrobkova

Vzhledem k tomu, Ze trh sanitarni techniky se dostava do etapy zralosti je tieba se vice
zaméfit na udrzeni stavajicich zadkaznikli. Toho lze dosahnout prodluzovanim zivotniho
cyklu vyrobkd, zavadénim novych ¢i inovovanych vyrobkt. Firma Sanit Eisenberg ma
v souasné dobé obrovskou konkuren¢ni vyhodu, kdy jako prvni zacala na Cesky trh
zavadét nova sklenénd maloformatova ovladaci tlacitka. Spolecnost by se tedy méla
zamg&fit hlavné na podporu prodeje téchto tlacitek a vyuzit tak plné€ naskoku, ktery pied

konkurenci ma.

3.7.3 Strategie cenova

Jak jiz bylo diive zminéno firma Sanit Eisenberg vytvafi ceny svych vyrobkii pomoci
metody vnimané hodnoty. Vysokd kvalita vyrobkii S sebou nutné piinasi i vyssi
pofizovaci cenu a neni tedy mozné stanovovat cenu na trovni levné konkurence jako je
firma Alcaplast s.r.0. Toto vSak neni a do budoucna by ani nemélo byt cilem.

Spolecnost by se vSak méla snazit drzet krok s konkurenci s podobnou kvalitou jako je

napf. firma Geberit. Zakaznik nebude ochoten kupovat vyrobky srovnatelné kvality za
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vyssi pofizovaci ceny. U sklenénych maloformatovych ovladacich tlacitek je vsak v
zacatcich vhodné nastavit vyssi pofizovaci cenu vzhledem k jejich exkluzivité na trhu.
Ceské obchodni zastoupeni by se také vice mélo zaméfit na strategii diferenciace cen a
ceny diferencovat u svych zédkaznika podle objemu prodeji. K tomuto mize byt
napomocno rozdéleni zakaznikl v této bakalarské praci. V piipad¢, Ze si bude firma i
nadale udrzovat vysokou kvalitu a jedine¢nost svych vyrobkili, miize si touto cenovou

strategii udrzet nebo dokonce ziskat lepsi postaveni na trhu.

3.7.4 Strategie distribu¢ni

Doposud distribuce probihala pouze prostiednictvim sité¢ nasmlouvanych velkoobchodii.
Jako prilezitost vSak vidim distribuci prostiednictvim osobniho prodeje a to konkrétné
prostiednictvim odborné kvalifikovanych obchodnich zastupci. Dle zpétné vazby od
velkoobchodi tvofi pfevdznou cast koncovych zdkaznikii stavebni firmy, hotely a
rekreacni stfediska. Distribuce prostfednictvim obchodnich zastupcl zamétenych prave
na tuto cilovou skupinu by mohla byt pro obchodni zastoupeni FM-Trading, spol. s r.o.
velkou prilezitosti. Velice dilezita vSak u této formy distribuce je kvalifikace a odborné
znalosti obchodnich zastupcti, coz pro firmu mize piedstavovat nemalé financni
naklady.

Navrhuji pro zacatek najmout jednoho obchodniho zastupce, ktery bude mit fixni
mésicni plat na Grovni 10 000 K¢ hrubého a pohyblivou soucast mzdy ve vysi 10 %
mésicn€é  z hrubého obratu dosazen¢ho timto zaméstnancem za uplynuly mésic.
PoZadovany mési¢ni obrat na obchodniho zéstupce by €inil zhruba 250 000 K& mési¢né,
jinak by mu pohybliva souc¢ast mzdy nebyla pfiznana. DalSimi nezbytnymi naklady by
bylo nezbytné proskoleni, potizeni mobilniho telefonu, ptenosného pocitace a naklady
spojené s provozem sluzebniho vozidla. Pokud by tento zpusob prodeje piinesl
vysledky byla by zde i1 varianta najmout dalSiho zaméstnance, tentokrat specialistu na
problematiku statnich zakazek, ktery by vyhledaval zajimavé statni zakdzky v oblasti
sanitarni techniky a castnil se jejich vybérovych fizeni. Chce to ovSem najit ¢lovéka
perfektn€ znalého v této problematice a zvazit ndklady z toho plynouci a také mozny

zisk.
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3.7.5 Strategie marketingové komunikace

V oblasti marketingové komunikace firma vyuziva kombinaci n€kolika néstroji k
osloveni zakaznika. Z vypracovanych analyz vsSak vyplyvé, ze se Ceské obchodni
zastoupeni snazi vice dostat do povédomi vefejnosti znacku Sanit Eisenberg nez
informovat o jejich vyrobcich a novinkach na trhu. Tato strategie u produktii sanitarni
techniky neni pfili§ $tastnym feSenim, coz dokazuji zkuSenosti prodejct, ktefi
potvrzuji, Ze zakaznici vybiraji na prvnim misté podle designu, nasledné podle kvality,

ceny a az na poslednim misté podle znacky, vice kapitola 3.5.3.

Reklama

Reklama ve specializovanych casopisech soustfedicich se na koupelny, vybaveni bytl ¢i
domt je skv€lou formou marketingové komunikace. AvSak jak jiz bylo zminéno,
sanitarni technika je natolik specificky druh zbozi u kterého zékaznika nezajima
primarn¢ image znacky, ale design produktl. Proto navrhuji upustit od reklamnich
bannerii pouze s logem a mottem firmy jako tomu bylo doposud a jako mnohem
ucinngj$i formu reklamy vidim jiné grafické feSeni bannert s fotografiemi novych
sklenénych ovladacich tlacitek, pifipadné vice odbornych c¢lankii o novinkach a
produktech firmy Sanit Eisenberg.

Néklady na reklamu v ¢asopisu Svét koupelen miizeme vidét v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 12: Cenik inzerce v ¢asopisu Svét koupelen

CENIK INZERCE v K& ( bez DPH)

FORMAT CENA
4. strana obalky 98 000 K¢
3. strana obalky 70 000 K¢
2. strana obalky 81 000 K¢
Prvni dvoustrana 100 000 K¢
Druha dvoustrana 92 000 K¢
Dvoustrana uvnitf 98 000 K¢
1 strana 49 000 K¢
2/3 strany 36 000 K¢
1/2 strany 28 500 K¢
1/3 strany 21 000 K¢
1/4 strany 18 500 K¢

Zdroj: Cenik vydavatelstvi Business Media CZ, s. r. o.

59




Webové stranky

Internet je v dneSni dob¢ alfou 1 omegou v marketingové komunikaci a je potfeba jeho
potencidlu pln¢ vyuzit. Z analyzy webovych stranek je patrné, ze stranky ceského
zastoupeni Sanit Eisenberg www.sanit.cz jsou v porovnani s konkurenci graficky velmi
zastaralé a dostate¢né neupozoriuji zakazniky na nové nebo inovované produkty. Bylo
by vhodné tyto stranky kompletné zrekonstruovat a zmodernizovat je minimalné na
srovnatelnou tiroven s konkurenci. Ceské obchodni zastoupeni méa od némecké matetské
firmy k dispozici videa, 3D modely a animace s novymi sklenénymi ovladdacimi
tlacitky, navrhuji je tedy umistit na zmodernizované webové stranky.

Podle ptedbézné kalkulace provedené firmou UOK Znojmo, spol. s r.o. by se naklady
na vytvoreni novych webovych stranek pohybovaly okolo ¢astky 20 000 K¢.

Za zvézeni by stala i varianta webovych stranek s fungujicim e-shopem, ktery ani jedna
z konkurenc¢nich firem nenabizi. Problémem by v§ak mohlo byt , Ze ¢eské obchodni
zastoupeni chce fungovat pouze jako prodejce velkoodbératelim nikoli koncovym
zakaznikim. Dal$i problém by mohl nastat s nedostatkem lidskych zdroji a bylo by
tedy potieba pfijmout dalsi pracovni sily, které by mély na starosti pouze vytizovani
objednévek z e-shopu a jejich nasledné odesilani, coz znamena dalsi rostouci naklady.
Predbézna kalkulace provedena jiz diive zminiovanou firmou pocita v tomto piipade s

naklady zhruba 30 000 K¢.
Podpora prodeje u obchodnich partneri

Firma FM-Trading spol. s r.0. jako obchodni zastoupeni Sanit Eisenberg ma na svych
webovych strankdch www.sanit.cz doporuceni a reference na své obchodni partnery,
coz samoziejme piispiva i k jejich propagaci. To stejné by v rdmci dobrych obchodnich
vztahii méla ocekavat i od svych obchodnich partnert. Pfi analyzovani webovych
stranek obchodnich partneri jsem v§ak zjistil nasledujici nedostatky:

Bumbalek s.r.o. - Znacka Sanit Eisenberg Uipln¢ chybi v seznamu dodavateld. Produkty
Sanit Eisenberg na rozdil od konkuren¢nich firem nejsou prezentovany na webovych
strankach v nabizeném sortimentu a jsou nabizeny pouze na fyzickych pobockach.
Cesaro s.r.o0.- Spolec¢nost na svych webovych strankach nedava vyrobkim Sanit

Eisenberg takovy prostor jako konkurené¢nim vyrobktm.
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Vihamij s.r.0. - Firma Vihamij na svych internetovych strankach sice propaguje ceské
obchodni zastoupeni FM-Trading spol. s r.0., ovSem v sekci Sortiment vyrobky Sanit

Eisenberg chybi.

Zjisténé nedostatky by bylo dobré vyiesit kontaktovanim jednotlivych firem s prosbou
o sjednani napravy a s navrhem ptipadné finan¢ni kompenzace naptiklad ve formé

slevy v pfisti objednavce.
Spoluprace s odbornymi ucilisti

Obchodni zastoupeni FM-Trading, spol. s r.o. ma ve Znojm¢ k dispozici moderni
Skolici stiedisko Sanit Eisenberg o kterém jiz byla fe¢ v kapitole 3.5.3. Aby byly jeho
moznosti pln¢ vyuzity, dovoluji si navrhnout oslovit sttedni Skoly a odborna ucilisté v
Jihomoravském kraji, pfipadné v pfilehlych krajich s nabidkou spoluprace. Cilem by
bylo vzdélavani studentll v oblasti sanitarni techniky jakozto ptipadnych budoucich
odbornikli a moznych obchodnich partnerti a souc¢asné propagace produktli znacky Sanit
Eisenberg. Tuto formu propagace jiz UspéSné vyuziva napiiklad konkurencni firma
Alcaplast s.r.o.

Ekonomické faktory z kapitoly 3.2.2 do budoucna nepiinaseji pftili§ piiznivé
hospodaiské vyhlidky, proto bych pro rok 2012 doporucoval udrzet celkové naklady na
propagaci zhruba na podobné vysi jako tomu bylo v roce 2010 a zaméfit se vice na

levnéjsi zplisoby propagace.

3.7.6 Lidé

Uspé&snost firmy na trhu do znaéné miry ovliviiuje také lidsky faktor, proto je dilezité
zam¢fit se na zaméstnance, pokracovat v jejich pravidelném Skoleni a zvySovat jejich
odborné znalosti. Vedeni FM-Trading, spol. s r.o. by se také mélo vice zaméfit na
motivaci svych zaméstnancti a odménovat je formou uréitych benefiti za lepsi vykony.

Spokojeny zaméstnanec piece vytvaii spokojené zakazniky.

3.7.7 Proces

Procesy zahrnuji veSkeré sluzby spojené s prodejem vyrobka od téch predprodejnich
ptes prodejni az po poprodejni. Z hlediska predprodejnich sluzeb se firma zaméfuje a do

budoucna by se nadile mé¢la zaméfovat na poradensky a informacni servis svym
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zakaznikiim. Ze sluzeb spojenych s pfimym prodejem produktti doposud firma nabizi
pouze dopravni sluzby zajisténé partnerskou firmou Mespedo s.r.0. Omezené pirepravni
kapacity a zavislost na jednom prodejci mize byt do budoucna problém, proto by bylo
dobré najit jest¢ zalozniho pfepravce piipad¢ naslouchat pozadavkim zékazniki a
umoznit jim zvolit si piepravce individudlné. Z poprodejnich sluzeb ceského
obchodniho zastoupeni nabizi vyborny reklamacéni servis, kdy veskeré reklamace
vyfizuje okamzité a také s moznosti okamzité vymeény zbozi. Jako pfilezitost ke zvySeni
urovn¢ zakaznického servisu vidim projednani soucasnych zaruc¢nich podminek s
vyrobcem. Néktefi z konkurentl jiz dnes nabizeji prodlouzené zarucni lhity a pokud

spole¢nost nechce na trhu ztracet, méla by se touto otazkou zacit zabyvat

3.7.8 Image

Vyrobky Sanit Eisenberg se na ¢eském trhu tési vyrazné oblibé, coZz dokazuje postaveni
na prvnich pfi¢kach mezi konkurenci. Z vyzkumu vyplyva, Ze to zfejmé nebude ani tak
zasluha image samotné znaCky vyrobce, jako spiSe zasluha designu a mimotadné
kvality jejich vyrobkl. I pfesto vSak neni radno brat image firmy na lehkou véhu a
Ceské obchodni zastoupeni se musi neustdle snazit o jeji budovani. Tomu mohou
vyrazn€¢ napomoci mnou navrhovana opatfeni a snaha pfiblizit se svym zdkaznikiim
pomoci novych komunikacnich cest a také pomoci zvySeni vySe zminované urovné

zakaznického servisu.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout marketingovou strategii zahrnujici
marketingova opatfeni u vybraného produktu pro rok 2012. Pomoci dil¢ich cila, kterymi
bylo zmapovat trh sanitarni techniky v Ceské republice a analyzovat vnitfni a vn&jsi
okoli firmy jsem se snazil definovat hlavni nedostatky soucasné marketingové strategie
a navrhnout jejich napravnd opatteni. V PEST analyze jsem se dikladné zabyval faktory
vné&jsiho okoli, které mohou ovlivnit postaveni firmy FM-Trading, spol. s r.0. na trhu, v
Porterové modelu péti sil jsem analyzoval soucasnou i potencidlni konkurenci,
substituéni vyrobky, dodavatele a zdkazniky. Podrobnéji jsem se zdkaznikiim vénoval v
analyze ABC, kde jsem je rozdélil do skupin podle riznych aspekti a nakonec nasel
klicového zakaznika. Poté jsem vypracoval marketingovy mix a SWOT analyzu ve
které jsem zhodnotil silné a slabé stranky a také pfilezitosti a hrozby podniku. Ze
SWOT analyzy vyplynulo, ze vyraznou slabou strankou je nedokonalad propagace na
Ceském trhu a ceské webové stranky spolecnosti Sanit Eisenberg. Protoze SWOT
analyza muze byt ptili§ subjektivni, byly zvolené slabé stranky ovéfeny experimentem
a pii dotaznikovém Setfeni u zadkaznikd se vhodnost jejich vybéru potvrdila. Vysledkem
mé prace je navrh dil¢i marketingové strategie pro inovovana sklenéna ovladaci tlacitka
véetné navrhi marketingovych opatieni pro rok 2012. Navrhovana opatieni se tykaji
oblasti vyrobkové, cenové a distribucni strategie, dadle marketingové komunikace, lidi,

procest a image firmy.

Hlavni cil byl splnén ¢astené a to z divodu nedostatku casové kapacity a omezeného
mnozstvi podnikovych zdroji. Byl bych rad, kdyby tato prace byla pfinosem pro firmu
FM-Trading, spol. s r.o., hlavné kvili zjisténym nedostatkim a kdyby eventuelné
pomohla pii jejich ndpravé. Vysledné poznatky a navrhy moZnych feSeni byly
diskutovany s vedenim firmy, které na né€ aktivné reagovalo a konstatovalo, Ze se jimi

bude déle zabyvat.

Pti zpracovavani této bakalarské prace jsem mél moznost se blize seznamit s chodem
firmy, aplikovat své teoretické znalosti z oblasti marketingu v praxi a také zdokonalit se

v Uprave textu, coz je pro mne do budoucna velkym piinosem.
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Priloha ¢. 1

Vyrobni komplex v Eisenbergu

Zdroj: http://sanit.de/
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Priloha ¢. 2

Certifikat ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004

CERTIFICATE TIC

TWVY CERT

for the management system according
to ISO 9001:2008 and ISO 14001:2004

The proof of the conforming application with the regulation was
furnished and in accordance with certification procedure it is certified
for the company

SANIT Sanitartechnik Eisenberg GmbH

m-r . In der Wiesen 8

07607 Eisenberg
Germany

Scope

Development, production and distribution of
sanitary products

¢ o TIC 15100 0734 g
Certificate Registration No. TIC 15 104 1035 Valid until 2012-06-18
Audit Report No. 3330 239L KO Initial certification 2000

This certification was conducted in accordance with the TIC auditing and certification procedures and
is subject to regular surveillance audits.

% 9 o ”4“/ Tuvgf Jena, 20100713

L4V Thixingen 8. /. THURINGEN

Centification bady for

systems and personnel
——
DGA-ZM-03-06-00 ¥ DGA-ZM-03-05-60

HOustibe dan T, UNDGEN G V. o EInE P PG 6 o 07745 i o B 40 38341 200 « 2EOMILY U NG ey e gy

Zdroj: http://sanit.de/
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Priloha ¢. 3

Hotel Kempinski v Dubaji

Zdroj: Interni materialy firmy FM-Trading, spol. s r.o.

Piiloha ¢. 4

The Yas Hotel v Abu Dhabi

Zdroj: Interni materidaly firmy FM-Trading, spol. s r.o.
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Priloha ¢. 5

DOTAZNIK

Prosim o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery je zcela anonymni, nezabere mnoho
casu a bude slouzit jako podklad k bakalatské praci tykajici se sanitarni techniky.
Ptedem dékuji za vyplnéni.

vvvvvv

a) design produktu
b) cena produktu
c) kvalita produktu

d) znacka vyrobce produktu

2. Jaky je Vas nepouZzivanéjsi zdroj informaci o sanitarni technice p¥i jejim
vybéru?

a) pobocky prodejct

b) internet

c) tisk

d) Jiny (uved’te Prosim JAKY)......ccoviiiiiiiisisieeeie s

Zdroj: Viastni prace
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Priloha ¢. 6

Skolici stfedisko Sanit Eisenberg ve Znojmé

bbbl 1) 1

Zdroj: Interni materialy firmy FM-Trading, spol. s r.o.
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Priloha ¢. 7

Sklenéna ovladaci tlacitka Sanit Eisenberg
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Zdroj: Interni materidaly firmy FM-Trading, spol. s r.o.
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