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1 Uvod

Urcité kazdy uz v Zivoté fesil, nebo bude fesit, téma vybéru vhodného bézného uctu.
V dneSni dobé je téméf nemozné spravovat své finance bez tohoto bankovniho
produktu. Pfed tim, nez si ¢lovek vybere bézny tcet, je potifeba rozmyslet a ujasnit si ty
nejzakladnéjsi pozadavky, které bude klast na bézny tucet, jako naptiklad kolik
zaplatime za piichozi platbu. Ceska republika patii bohuZel k zemim, kde patii
bankovni poplatky k t¢ém nejvyS$$im. Na druhou stranu existuje nepfeberné mnozstvi
nabizenych osobnich G¢tu. Ne kazdy se ale v bankovnich poplatcich vyzna a také ne
kazdy ma trpélivost zkoumat neptfehledné a dlouhé ceniky jednotlivych bank
a jednoduse rezignuji a zalozi si Gcet v bance, kterd je naptiklad v misté jeho bydlisté

a viibec netesi, kolik bance za jeji sluzby zaplati.

Chtéla bych, aby pro ty, ktefi se rozhodnou si peclivé vybrat svillj budouci bézny ucet
nebo se rozhodli svoji banku zménit, pravé kviili vysokym bankovnim poplatkiim,

slouzila tato préace jako urcitd pomoc pii vybéru.

V teoretické ¢asti se budu snaZit popsat co, to vlastné bézny ucet je, pro koho je urcen,
kdo vSechno si bézny ucet mize zalozit a jaké nalezitosti by méla mit dokumentace
potiebna k zaloZeni. Déle se budu zabyvat problematikou zruseni bézného uctu a zmeéne
banky. V této oblasti miZze totiz vzniknout mnoho nejasnosti a lidé ¢asto nemusi védét,
jakym zplisobem postupovat, pokud se rozhodnou si svoji banku zménit. Budu se také
snazit vysvétlit pojmy jako internetbanking, home banking nebo GMS banking. V dalsi
Casti své prace popisi pozadavky modelového klienta a budu charakterizovat kritéria,
podle kterych se modelovy klient bude rozhodovat o spravnosti a vyhodnosti vybéru

svého konta s ohledem cenu.

V praktické ¢asti budu popisovat jednotlivé bankovni instituce, které patii k t¢m
nejvyznamnéj$im a nejznaméj$im na naSem finan¢nim trhu a jejich nabizené bézné
ucty. Ceny za jednotlivé sluzby ,,napasuji* na modelového klienta, abych zjistila, kolik

za mésicni sluzby zaplati.

V dnesni dobé vstupuji do souboje o klienty také nové vznikajici internetové banky,
které lidem slibuji zddné zbytecné placeni za zakladni sluzby. Z mého prizkumu bude

ziejmé, zda tyto banky jsou schopny dostat svym slibtim.
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2 Béiny ucet

Zakladnim a nejCastéji zadanym produktem, ktery poskytuji banky svym klientim,
podnikatelskym subjektlim i obcaniim, je ztfizovani a vedeni bézného uctu. Bézny ucet
je zakladem pro zprosttedkovani platebniho styku. Banka pfijima na béZzny ucet penézni

prostfedky v hotovostni 1 v bezhotovostni formé, provadi zbéZzného uctu domadci

a zahrani¢ni platby i vyplaty v hotovosti.

BéZzny ucet je zdkladnim stavebnim kamenem bankovnich sluzeb, na ktery
bezprostiedné nebo zprostiedkované navazuji dalsi sluzby bank. VSechny poskytované

produkty a sluzby obchodnich bank se vzdy vazou na existenci bézného uctu.

Banky vedou ucty podle své obchodni politiky urcitym skupinam klientd — fyzickym

osobam, tj. obéaniim nebo podnikateliim, velkym firmam a dal§im pravnickym osobam.

[1]
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Obrazek 1: RozliSeni klientl, Zdroj: Viastni zpracovani podle [1]



2.1 Zrizeni béZného uctu

Banky mohou zfizovat a vést bézné Gty tuzemctim i cizincim, a to jak pravnickym
osobam (jejich organizacnim slozkam), tak také osobam fyzickym (podnikatelim
I osobam nepodnikajicim — ob¢antum). Bézny ucet lze ziidit bud’ v ¢eskych korunach -
tedy v domaci mén¢ nebo v jakékoli cizi méné dle nabidky jednotlivych bank. Bézny
ucet slouzi zejména k zajisténi platebniho styku tuzemského i zahrani¢niho, k zuc¢tovani
vSech operaci z ptikazu majitele uctu, osob zmocnénych majitelem uctu nebo operaci
provedenych Vjeho prospéch jinou osobou. VSechny tyto moznosti naznauje

nasledujici tabulka

Tabulka 1: Z¥izovani béZného uétu

Banka ziizuje béZny ucet

., fyzickym osobam
tuzemcum vnick ba
ravnickym osobam
komu P — Y -
e fyzickym osobam
cizincim — -
pravnickym osobam
L domaci (K¢)
v jaké méné —
cizi (CM)

zajisténi tuzemského i zahrani¢niho platebniho styku

za jakym GCelem [————— T . -
zuctovani vSech operaci z prikazu majitele uctu nebo osoby
zmocnéné

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [1]

Banky ve smyslu zdkona ¢. 61/1996, o nékterych opatienich proti legalizaci vynosi

Z trestné ¢innosti, nezfizuji anonymni Ucty.

Banky zfizuji béZzné Gty na zakladé smlouvy, jez musi mit pisemnou formu (viz zakon
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, § 708). K tomu, aby mohla byt tato smlouva fadné
uzaviena, vyzZaduje banka od klienta dal§i doklady, které osv&dcuji jeho pravni
subjektivitu, ptipadné opravneni k podnikatelské Cinnosti, dokladaji jeho totoznost a Ize
podle nich provést fadnou identifikaci klienta. Tyto doklady (resp. jejich ovéiené kopie)
spolu s podpisovym vzorem k béZznému ucty a smlouva o béZzném Gctu tvoii nezbytnou

soucast tzv. klientské dokumentace. [1]



Dokumentace klienta tedy obsahuje zejména:
- Smlouvu o zfizeni a vedeni uctu

- Doklad osvédCujici pravni subjektivitu majitele uctu nebo opravnéni

k podnikatelské ¢innosti, v nékterych ptipadech fotokopii pritkazu totoznosti
- Podpisovy vzor majitele ctu a osob zmocnénych k nakladdani s prostiedky uctu

Smlouva o zFizeni a vedeni béZného uctu (dile jen smlouva) je zdkladni casti
dokumentace, kterou by méla vytvafet kazda banka jednotlivému klientovi. Smlouva

musi obsahovat vSechny potfebné nalezitosti, kterymi jsou zejména:
- Oznaceni smluvnich stran, které¢ smlouvu o bézném uctu uzaviraji

- Zminka (odvolavka) na ptislusny zakon ¢i jiny predpis, na zakladé kterého tento

smluvni vztah vznika

- Den, ke kterému se ucet zfizuje a od né¢hoz je klient oprdvnén disponovat

penéZnimi prostfedky na uctu
- Ména uctu

- Pfesnd identifikace majitele uctu - nazev/jméno, sidlo/trvalé¢ bydliste, IC/RC,
jména statutarnich zastupct, jejich RC a &isla prikazi totoZnosti, totéz

u majitele uctu fyzické osoby — podnikatele, ptipadné jiného subjektu

- Podminky, za kterych je ucet veden (tzv. Obchodni podminky pro zfizeni

a vedeni uctu)

Z praktického hlediska vSak byva obvyklé, Ze obchodni podminky jsou samostatnou
ptilohou ke smlouvé a tvori jeji nedilnou soucast. Majitel uctu potvrzuje podpisem

smlouvy souhlas s témito podminkami. Podminky obsahuji zejména:
- Zputsob disponovani s penéznimi prostredky na uctu
- Vymezeni platebnich prostiedk, které je klient opravnén pouzivat
- Ptipady pievodl penéznich prostiedkii z uctu klienta bez jeho piikazu

- Lhuty pro predkladani platebnich ptikazh klientem
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- Lhuty zG¢tovani platebnich ptikazii bankou
- Podminky a zptsob troc¢eni penéznich prostiedkl na uctu

- Podminky pfedavani zprav o zuctovani, ptipadné dalsi prava a povinnosti obou

smluvnich stran

- Cena sluzby, tj. cena, za kterou se ucet zfizuje, a dale také ceny, za které jsou
nasledné provozovany jednotlivé operace na béZzném uctu; Casto byva uvedena

jen odvolavka na ptislusny bankovni cenik (sazebnik)
- Datum platnosti a u€¢innost smlouvy

- Podpisy obou smluvnich stran [1]

2.2 ZruSeni bézného uctu

ZruSeni bézného uctu lze teoreticky rozdélit podle nékolika hledisek

Tabulka 2: ZruSeni béZného uétu

ZruSeni bézného actu
dohodou
vypovedi

z podnétu majitele uctu

vypovedi

z podnétu banky -
okamzitym odstoupenim od smlouvy

uplynutim doby, na kterou byl bézny ucet ztizen

splnénim ucelu, pro ktery byl bézny cet ztizen

z jinych divodi —
z davodu likvidace

z diivodu konkurzu
Zdroj: Viastni zpracovani podle [1]

2.2.1 ZruSeni béZného ucétu z podnétu majitele uctu

Majitel G¢tu mé ve smyslu obchodniho zékoniku moznost vypovédét smlouvu o ziizeni

a vedeni bézného uctu kdykoliv, a to 1 bez udani divodu.

Vypovi-li smlouvu o béZném uctu majitel tohoto Gctu, a to pisemné, dnem doruceni

vypovédi smlouva o bézném uctu zanika.

Banka muze zakotvit do svych obchodnich podminek urcité konkrétni lhity pro
moznost zruSeni uctu, at’ jiz vypovédi nebo dokonce dohodou, pokud jsou k tétu

vydany napf. platebni karty nebo Sekové knizky ¢i Seky. [1]
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2.2.2 ZruSeni béZného ucétu z podnétu banky

Banka miize zrusit ucet klienta zplisobem, ktery je uveden ve smlouvé o zfizeni
a vedeni uctu. Je tomu tak proto, aby byl klient pfedem seznamen se skute¢nostmi, které
mohou vést banku k ukonéeni smluvniho vztahu s klientem. V zasadé jde o mozZnost

vypoveédi nebo tzv. okamzité odstoupeni od smlouvy.

Vypoveéd je jednostranny pravni akt uéinény z vule banky z dtvodi uvedenych
Vv obchodnich podminkach nebo i1 bezdivodné, pokud nejsou v rozporu s obecné
platnym pravnim ptedpisem. Banky pfistupuji k tzv. okamzitému ukonceni smluvniho
vztahu pro zédvazné poruseni obchodnich podminek pro ziizeni a vedeni bézného uctu
nebo pro ¢asté, méné zavazné porusovani tohoto dokumentu. Zejména jde-li 0 existenci
tzv. nepovoleného debetu na bézném uctu, je-li tento divod uveden ve smlouvé

0 zfizeni a vedeni uctu.

Rozdil mezi vypovédi a okamzitym odstoupenim od smlouvy je dén v ucinnosti
ukonceni smluvniho vztahu. Pokud se jednd o vypovéd’ banky bez udani diivod nebo
pro diivody, uvedené v obchodnich podminkach banky, jez nelze povazovat za zavazné,
zanika smluvni vztah s u¢innosti ke konci kalendairniho mésice, ktery nasleduje po
mésici, v némz byla vypovéd dorucena majiteli uctu. Vypovi-li vSak banka béZny ucet
pro zévazné poruSeni smlouvy s klientem, zanikd smlouva o béZném UCtu dnem

doruceni vypovédi majiteli uctu. [1]

2.2.3 Kodex mobility

Zéakladem Kodexu ,,Mobilita klientli — postup pii zméné banky* (dale jen ,,Kodex*) jsou
spole¢né principy EBIC (European Banking Industry Commiteel), které byly vyvinuty
bankami, spofitelnami a dalS§imi poskytovateli platebnich sluzeb na zikladé vyzvy
Evropské komise v roce 2008 (dale jen ,,Spole¢né principy EBIC*). Spole¢né principy
EBIC zahrnuji ptehled postupt a pravidel pro pfipad, kdy klient chce pievést provadéni
vSech trvalych piikazt k thrad€ a souhlast s inkasem do jiné banky a zménit tak svoji
banku. Ceska bankovni asociace do tohoto Kodexu tyto Spole¢né principy EBIC
prevzala. Cilem kodexu je stanoveni spoleénych a zavaznych principu a pravidel pro

zménu banky.



Pod pojmem ,,Zména banky* rozumime ve smyslu tohoto Kodexu tyto ¢innosti:
- Soucinnost pivodni banky i nové banky v procesu zmény banky
- Otevieni bézného Uctu v nové bance
- Pfevedeni vSech trvalych piikazti k thradé a souhlast S inkasem z pavodni
banky do nové banky
- Moznost pozédat o ptfevedeni vSech trvalych piikazii k thradé a souhlasi
s inkasem vcetné zruSeni bézného uctu v ptvodni bance prostfednictvim nové
banky
- Moznost pozadat o soucinnost pii zpfistupnéni informaci o novém bankovnim
spojeni klienta pfislusnym tfetim stranam
Zména banky neznamend ptevedeni stejného ¢isla uctu z ptivodni banky do nové banky.

[6]

2.2.3.1 ZruSeni uétu

Postup pii ruSeni bézného uctu je soucasti podminek smlouvy o vedeni bézného uctu,
kterou klient s bankou uzavie. Postupovat by se mélo podle této smlouvy. Po uzavieni
dohody o ukonéeni u¢innosti smlouvy o uétu ¢i predani vypovédi smlouvy o vedeni
béZného uétu bance muze byt smlouva zrusena okamzikem, na kterém se s bankou
klient dohodne, resp. ve vypovédni lhaté uvedené v podminkach poskytovani sluzeb.
Doba zruSeni b&€zného Gétu zavisi na dalSich sluzbach napojenych na bézny ucet

(naptiklad ten, kdo vyuZival platebni karty, by mé&l pocitat s del$i dobou).

ZruSeni bézného u¢tu musi provést vzdy majitel bézného Gétu (nemuze to byt osoba,
kterd ma jen pravo disponovat s penéznimi prostiedky na bézném uctu). Pokud ucet
klient rusi pfimo Vv bance, je tfeba do banky vzit platné doklady totoznosti. Kdo se
nemuze do banky osobné dostavit, musi zplnomocnit ptimo k ukonceni smlouvy
0 bézném uctu a dispozici se zdstatkem na tomto bézném uctu n€koho jiného; podpis

majitele bézného uctu musi byt ufedné ovéten. [6]



2.2.3.2 Zména banky

Nejdiive je potifeba vybrat si banku, do niz chcete prevést své trvalé piikazy k thradé
a souhlasy s inkasem (dale jen ,,Nova banka“).

Pokud si klient vybral novou banku a je seznamen s jejimi produkty a moznostmi,
muzete si zvolit jeden z nasledujicich postupt pro zmeénu banky:

a) prostiednictvim nové banky

b) kontaktovanim ptivodni banky

Nezbytnym krokem pro zahajeni procesu zmény banky je podani zadosti o zménu
banky v nové nebo ptvodni bance, pfiCemz podminkou je, Ze v nové bance mate
otevien bézny ucet. V uvahu je nutné vzit i spravné nacasovani pozadavku na zménu
banky. Cely proces trva nejméné 15 bankovnich pracovnich dnl a je tedy vhodné,
pokud je to mozné, vyhnout se obdobi, ve kterém provadite trvalé ptikazy, popiipadé je
ucet inkasovan. V souvislosti se zménou banky nemohou byt klientovi Gi¢tovany zadné
poplatky za poskytnuti podkladi pro ptevod trvalych piikazii k uthradé¢ a souhlast
s inkasy, zruSeni bézného Uctu (s vyjimkou bézného uctu, ktery byl veden po dobu
krat$i nez 12 mésicll); rovnéZ veSkeré informace spojené se zménou banky musi byt
poskytnuty zdarma. Pokud jste drzitelem debetni platebni karty, budete muset
pravdépodobné kartu vratit své pivodni bance; bez jejiho vraceni nemusi byt Vas bézny

ucet v ptivodni bance zruSen. [6]

2.3 Skryta funkce béZného tctu

Bézny ucet vSak v dneSni dobé vnimame predevsim jako odrazovy miistek pro mnoho
dalsich sluzeb. Pocinaje elektronickym bankovnictvim, pokracuje lepSim piistupem
k dalsim produktim a konce tfeba platebnimi kartami, které k u¢tu dostanete. Je velmi
dilezité si vybrat vhodnou banku a tucet, protoZze jeho naslednd zmeéna neni uplné

jednoducha. [3]
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2.4 Praktické vyuziti béZného tctu

Penize miizete na ucet vkladat bud’ v hotovosti na piepazce banky, nebo prevodem
Z jiného uctu. Prostiedky lze obdobné z Gctu ziskat zpét, existuji v podstaté tii zakladni

zpusoby uziti:

e vybér hotovosti z bankomatu ¢i na prepazce,
o platba kartou pfi ndkupu a
e bezhotovostni pfevod na jiny ucet (spofici ucet, cet penzijniho piipojisténi, ucet

podilového fondu, nebo tieba Gcet firmy, u které¢ nakupujete po internetu)

Z praktického hlediska jsou u béznych ucti vyuzivany pifedev§im platby kartami
a zadavani ptikaza k uhradé, inkasu, svoleni k inkasu ¢i SIPO (sdruzené inkaso plateb
obyvatelstva) v ramci bezhotovostniho platebniho styku. Oblibené je rovnéz pouZzivani

trvalych ptikazi nebo i v ptipad¢ potieby zahrani¢niho platebniho styku.

Samostatné bézné Uty jsou dnes téméf na Ustupu. VéEtSina bank vdm nabidne balicky
sluzeb, zvané Casto konta. V ramci téchto kont ziskate v zavislosti na jejich cené rizné
nadstandardni sluzby bez dalSich poplatkli nebo minimaln€ s cenovym zvyhodnénim.
Jedna se teba o kreditni kartu, zvyhodnéné uroceni, vybéry z bankomatu zdarma apod.

V ptipadé mésicniho pausalu je dobré si spocitat, zda se vam balicek viibec vyplati.

Standardem vSech G¢th je néktery produkt z oblasti pfimého bankovnictvi (telebanking,
GSM banking, internet banking a homebanking). Pravé diky pfimému bankovnictvi

muzete svlj ucet spravovat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. [3]

2.5 Déleni béZnych ucti

Nabidka béznych ucth je odlisna pro obcany a firmy. Pod pojmem obcan nélezi fyzicka
osoba, ktera nepodnika. Neziidka si viak BU z této kategorie pofizuji i drobngjsi
podnikatelé. Pod kategorii firmy patii podnikatelé, samotné firmy (Casto odliSované
podle velikosti), municipality, neziskové organizace, bytova druzstva, spolecCenstvi

vlastnik jednotek a rovnéZz rizné dalsi instituce ¢i korporace. [3]
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2.6 Primé bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi Ize definovat jako poskytovani standardizovanych

bankovnich produktt a sluzeb klientele prostfednictvim elektronickych cest.

Zatimco pro klienty — fyzické osoby a drobné firmy se vyplaci vyuzivani standardné
nabizenych sluzeb, které umoziuji vzdaleny samoobsluzny pfistup k Gctu v plném
rozsahu, velci klienti vyuzivaji nékteré formy elektronického bankovnictvi pro platebni
styk a pfenos informaci banka — klient — banka. Pro sluzby typu poradenstvi, uzavirani
specializovanych smluv a dohod vyuzivaji jiné bankovni sluzby, vétSinou upravené
k jejich potfebam (napt. prostfednictvim osobnich kontaktl s bankovnimi poradci,
vyuzivanim specializovaného softwarového propojeni banka — Klient apod.). Nejcastéjsi
formou spoluprace banky a klienta v oblasti elektronického bankovnictvi je propojeni
informacnich a ucetnich systémd banky a klienta, zajisténé dokonalymi formami

elektronickych systémi zabezpeceni ochrany dat — jde o nejvyssi formy homebankingu.

Banky pouzivaji pro vlastni provoz systémul elektronického bankovnictvi moderni
technologie, jejichz znalost pro béZzného klienta ani pracovnika klientského useku banky
neni nutna. Klient se setkava s prostfedky, jimiZ s nim elektronickd aplikace banky
komunikuje, a skoncovymi zafizenimi, které pro tuto komunikacemi pouziva.
V navaznosti na rozdélni prostredkli pouzitych k pfenosu dat a pouzivaného koncového
zafizeni pak hovofime o samoobsluznych zonach, fyzickém predavani dat na médiich,

phone bankingu, GMS bankingu, home bankingu nebo internetbankingu. [2]

2.6.1 Internetbanking

Pivodné v zacatcich internetbankingu koncem 90. let 20. stoleti Slo timto zplGsobem
v Cesku délat jen zakladni bankovni operace. V dne$ni dobé je mozné realizovat pies
internetbanking uz fadu financnich transakci. Patrn€ nejvice internetové bankovnictvi
jako sluzbu pfimého bankovnictvi vyuzivaji majitelé osobnich béznych ucti,
podnikatelskych ucti a ptipadné spofticich ucth. Diky tomu mohou 24 hodin denné po
cely rok uskutecnovat odkudkoli, kde je kvalitni a zabezpecené internetové pripojeni,
jednorazové 1 trvalé platebni piikazy, povolovat ¢i rusit inkaso nebo tfeba pozadat

0 novy uvér ¢i kreditni kartu.

12



Majitelé uct s internetovym bankovnictvim mohou také ménit nastaveni limitd pro
denni, tydenni a mésicni operace na karté ¢i Gctu, zasilani vypisu z uctu nebo upravovat
kontaktni informace. VéEtsinou Ize 1 nahlizet do dalSich produktii, které méa majitel uctu

S internetovym bankovnictvim sjedndny v ramci dané financni skupiny.

Zatimco u spravy uctu a provadéni bezhotovostnich operaci z uctu se jedna o aktivni
internetové bankovnictvi, nahlizeni na dalsi produkty v internetovém bankovnictvi byva
uz jen pasivni. V takovém piipadé nelze v internetovém bankovnictvi provadét zadné
operace s danym finanénim produktem ani meénit jeho nastaveni. Ve spolupraci
s bankami internetbanking nabizeji pro nékteré produkty i pojistovny ¢i penzijni fondy.
Zpravidla se ale také jednd jen o pasivni internetové bankovnictvi, které neumoziuje

zadné operace. Klient s nimi miiZe jen nahlizet na kartu ke svému finanénimu produktu.

Internetové bankovnictvi nckterych financnich instituci umoziiuje rovnéz spravu
investic. Nejcastéji se timto zptisobem nakupuji podilové listy jednotlivych podilovych

fondd, které dana instituce ma ve svém portfoliu.

Pro vyuZivani internetového bankovnictvi musi klienti dodrZovat zakladni bezpe¢nostni
pravidla, kterd jim doporucila danad finan¢ni instituce. Vstupovat do internetového
bankovnictvi by tak méli pouze z dobfe zabezpeCené¢ho pocitace, ktery ma
nainstalované nejaktualnéjsi verze antivirové a dal$i ochrany. Finan¢ni instituce, které
zptistupniuji ke svym produktim internetové bankovnictvi, pro vyS$i bezpecnost
umoziuji zasilat bezpecnostni SMS zpravy nebo nékdy poskytuji klientim

I bezpeCnostni certifikaty ¢i certifikaty na ¢ipové karté s ¢teckou. [5]

2.6.2 Phone banking

Mize se také nazyvat jako phonebanking. Princip této sluzby je jednoduchy. Klient
zavola na linku telefonniho bankovnictvi. U vétSiny bank je toto ¢islo bezplatné a Ize na
né volat 1 z mobilniho telefonu. Klient se tam prokdze svym identifikaénim cislem
a ¢islem PIN. Tato sluzba se vyskytuje ve dvou verzich. U té prvni klient komunikuje
s automatickym hlasovym systémem. Zde lze ziskdvat informace o produktech,
0 aktualnim ztstatku, ale také zde 1ze zadavat piikazy k uhradé ¢i inkasu, trvalé ptikazy,

provadét konverzi mén. U této sluzby je dilezité mit telefon s tonovou volbou.
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Ve druh¢ verzi klient komunikuje s telefonnim bankétem, ktery poskytuje stejné sluzby
jako pracovnik na pfepazce od zadavani ptikazi po zaklddani terminovanych vkladu.
Zde je nevyhodou, Ze mimo pracovni dobu budete komunikovat jen s hlasovym

systémem. [3]

2.6.3 GMS Banking

Také u této sluzby existuji dva druhy. Prvni je SIM Toolkit. Zde banka do vaseho
mobilniho telefonu (na SIM kartu) nahraje vlastni bankovni aplikaci, ktera se objevi
Vv menu vaseho telefonu. Pti nahravani aplikace je SIM karta zaSifrované a nelze z ni
ziskat Zadné daje, ani kdyZ vam ukradnou telefon. Soucasné je pfistup k této aplikaci
chranén zvlastnim bankovnim PIN, které se nazyva BPIN. Potom vam tedy staci
listovat v menu aplikace sprdvnou polozku a vybrat nékterou ze zakladnich sluzeb
(napf. zjistovani zlstatku na Uc¢tu, prehled historie pohybd na uctu, prehled kurst,
zadavani piikazli). Na konec obdrzite informaci o vami vybrané sluzbé a to bud’ formou
textové zpravy na mobilni telefon, nebo formou e-mailu do e-mailové schranky, ktera je

predem definovana. V CR poskytuji tuto sluzbu O2, T- Mobil i Vodafone.

Dal§im druhem sluzby je SMS banking, jehoz vyhodou je pouzitelnost u vsech
mobilnich telefond, bez ohledu na operitora. Komunikace probihd pouze
prostiednictvim SMS zprav. Na prvni pohled to nevypada pfili§ bezpecné, ale banka
I ktéto aplikaci mize vydavat tzv. autentizaéni kalkulator, s jehoz pomoci si
vygenerujete specialni kod, ktery vlozite do struktury SMS zpravy. Nevyhodou je
bankou. Napf. U castka ucet debet ucet kredit splatnost [Vvar symbol]
[Kkonst symbol] [Sspec_symbol] [MAC]. Zadavani tedy vyzaduje velkou pozornost,
abyste se neprepsali. [3]
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2.6.4 Home banking

Produkt umoziuje obsluhovat ucet pomoci pocitace ptipojeného k internetu a softwaru,
ktery je dodan bankou (obvykle na instalacnim CD). Nainstalujete si software z CD,
pfipojite se na internet a muzete si zajiStovat zakladni sluzby jako napt. piikazy
k thradé (i do zahrani¢i), trvalé piikazy, zistatky na Gétu, konverze mén. Vyhodou je
zde, ze tyto produkty byvaji kompatibilni s ucetnimi a ekonomickymi programy, ale

nevyhodou je, Ze lze pouzivat pouze pocita¢, kde je program nainstalovan. [3]
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3 Charakteristika modelového klienta

Pro srovnani a vybér vhodného bézného uctu pro fyzickou osobu nepodnikatele bylo
potieba vytvofit modelového klienta. Vychazela jsem nejvice z ¢lanku Martiny
Hedvicakové a Ivana Soukala Moznosti sledovani trendu ve zpoplatnéni zakladnich
bankovnich sluzeb [7], kde na zakladé klientského a bankovniho indexu rozlisili ¢tyfi

skupiny klientd.

S ohledem na dneSni trendy a moznost vyuzivani pfimého bankovnictvi jsem se
zaméfila na primérného klienta, ktery piimé bankovnictvi preferuje. Podle jiz

zminéného ¢lanku tuto skupinu tvoii 39,3 % nasi populace.

Pro modelového klienta uvazujeme cisty mési¢ni piijem nad 15.000 K¢ a aktivni
vyuzivani pifimého, respektive internetového bankovnictvi. Tento klient vyuziva
pobockové sluzby jen minimalng, proto nejsou zahrnuty v mé modelové situaci.
Ptedpokladame 6 vybérl z vlastniho bankomatu a 2 vybéry z bankomatu jinych bank,
3 prichozi platby, 5 jednordazovych piikazti k thradé, 4 trvalé¢ piikazy, 1 provedeni
inkasa a dale ptihlizime k moznosti zmény nebo zruSeni trvalych ptikaz nebo inkasa.
U obchodnika klient provede celkem zhruba 6 plateb. Vzhledem k internetovému
bankovnictvi jsou vSechny transakce provadény elektronicky a klient dava ptednost

elektronickému zasilani vypist z G¢tu jednou za mésic.
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4 Charakteristika vybranych bank a produkti

4.1 Air Bank

Air Bank, ¢len skupiny PPF (jedné z nejvétSich investiCnich a finan¢nich skupin
ve stfedni a vychodni Evrop¢), nabizi svoje sluzby zakaznikiim od listopadu 2011. Je

plnohodnotnou bankou 21. stoleti, s pobockovou siti iinternetovym bankovnictvim

nové generace. [9]

4.1.1 Velky bézny tucet

Air bank nabizi 2 béZné cty, ale pro naSeho modelového klienta jsem vybrala Velky

bézny ucet, u které¢ho zaplati jednordzovy poplatek 150 K¢ a nésledné¢ mé vSechny

bézné sluzby zahrnuty v cenc¢.

Tabulka 3: BéZny ucet od Air bank

Pocet Koneé€na cena
Air bank — Velky Bézny ucet .| Cena | podle poctu
transakci .
transakci

Mésic¢ni poplatek za vedeni uétu 1 150 K¢ 150 Ké
Moznost_mtgrnetove 1 0 K& 0 K&
bankovnictvi
Elektronicky prikaz k uhradé 5 0 K& 0 K¢
Elektronicky trvaly prikaz 4 0 K¢ 0 K¢
Elektronické provedeni inkasa 1 0 K¢ 0 K¢
Prichozi platba 3 0 K¢ 0 K¢
Zménal/zruseni platebniho . .
pfikazu nebo inkasa 1 OKe OKe
Vybér z vlastniho 6 0 K¢ 0 K¢
z bankomatu z ciziho 2 0 K¢ 0 K&
Platba u obchodnika 6 0 K¢ 0 K¢
Vy;vals”z lvjctu elektronicky 1 0 K& 0 K&
(mésiéné)
Celkem 150 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani ze sazebniku Air bank [9]
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4.2 Citibank Ceska republika

Citibank je na ceském trhu pfitomna od roku 1991. Stala se tak jednou z prvnich
zahrani¢nich bank pusobicich v Ceské republice (resp. tehdejsim Ceskoslovensku).
V pocatecnich letech se banka zamétovala pievazné na poskytovani bankovnich sluzeb
nadnarodnim korporacim, velkym ¢eskym podnikiim a finan¢nim institucim. Rychle si
ziskala vad¢i postaveni na trhu v oblasti podnikového bankovnictvi a postupné
roz§ifovala svou nabidku produkti a sluzeb i na malé a stfedné velké firmy. Na trh
retailového bankovnictvi vstoupila banka v roce 2001 a od t¢ doby nabizi svym
klientim fadu bankovnich produktii a sluzeb, jako jsou osobni ucty, kreditni karty,
moznost investovani do podilovych fondi a také sluzbu privatniho bankovnictvi

Citigold. [10]

4.2.1 City Konto Plus

Bézny ucet je soucasti balicku Citikonto Plus. Vedeni balicku Citikonto Plus je prvni
3 mésice po otevieni poskytovano zdarma. Dale je pro Vas vedeni balicku Citikonto
Plus zdarma, pokud primémé mésic¢ni zlstatky vSech ucti v ramci balicku Citikonto
Plus jsou vyssi nez 250 000 K¢ nebo pokud soucet ptichozich plateb v daném mésici
¢ini minimalné 25 000 K¢ (mimo pfevody mezi vlastnimi G¢ty vedenymi v Citibank).
[10]

Pokud klient neptfesdhne pifjmy 250 000 K¢& poplatek za vedeni Uctu je 169 Kc.
Vsechny transakce jsou v tomto poplatku zahrnuty, kromé vybéri z bankomatu. Prvni 4
vybéry jsou zdarma, nasledujici za 29,90 K¢, bez ohledu vybért z vlastniho nebo ciziho

bankomatu.

Vyhodou balick City Konto Plus je zdarma zalozeni dal§iho béZzného u¢tu rodinnému

ptislusnikovi ¢i vlastnéni jednoho bézného tctu jako spolumajitel.
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Tabulka 4: BéZny tudet od City Bank

Koneéna
City Bank - City Konto Plus Pocet .| Cena cena POdIe
transakci poctu
transakci
Mésicéni poplatek za vedeni uétu 1 169 K& 169 K&
Moznost'lnte’rnetove 1 0 K& 0 K&
bankovnictvi
Elektronicky pfikaz k uhradé 5 0 K¢ 0 K&
Elektronicky trvaly prikaz 4 0 K¢ 0 K&
Elektronické provedeni inkasa 1 0 K¢ 0 K¢
Prichozi platba 3 0 K¢ 0 K¢
ZTenaIzrusen_l platebniho 1 0 K& 0 K&
pfikazu nebo inkasa
Vybér z z vlastniho 6 29,90 K¢ 59,80 K&
bankomatu z ciziho 2 29,90 K& 59,80 K&
Platba u obchodnika 6 0 K¢ 0 K¢
Vy;v)ls”z tvjctu elektronicky 1 0 K& 0 K&
(mésicéné)
Celkem 288,60 K¢

Pramen: Vlastni zpracovani ze sazebniku Citi bank [10]

4.3 Ceska spoFitelna

Ceska spotitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stiedni firmy
ana mésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych korporaci
aV poskytovani sluzeb v oblasti finanénich trhi. Finanéni skupina Ceské spofitelny je
podtem pres 5 milionu klienti nejvétsi bankou na trhu. Ceskd spofitelna jiz vydala vice
nez 3,2 mil. platebnich karet, disponuje siti 653 pobocek a provozuje vice
nez 1392 bankomati a transakénich terminaltl. Na ¢eském kapitalovém trhu patii Ceska

spofitelna mezi vyznamné obchodniky s cennymi papiry.

Od roku 2000 je Ceska spofitelna &lenem Erste Group, jednoho z pfednich
poskytovateli finan¢nich sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé se 17 miliony klient
v osmi zemich, z nichZ vétsina je Gleny Evropské unie. V Gervenci roku 2001 Ceska
spofitelna uspéSné dokoncila svou transformaci, kterd se zaméfila na zlepSeni vSech
kli¢ovych soucésti banky. Ceska spofitelna kontinualné pokraduje ve zkvalitiiovani

svych produktl a sluzeb a zefektiviiovani pracovnich procest. [11]
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4.3.1 Osobni uéet Ceské spotitelny

U Ceské spotitelny byl nepiehledny cenik, proto jsem sestavila b&Zny ucet online
pomoci konfiguratoru na webovych strankach CS. Po zadani zakladnich kritérii mi
vysla celkova cena, ve které je zahrnuto internetové bankovnictvi, veSkeré prichozi
i odchozi platby zdarma, vybéry zbankomatu CS zdarma a zmény nebo zruseni

platebniho piikazu nebo inkasa zdarma. Zpoplatnény jsou vybéry z bankomatu cizich
bank.

Tabulka 5: Bény uéet od CS

} ; Pocet Koneéna cena
Ceska sporitelna - Osobni ucet CS .| Cena podle poctu
transakci .
transakci
Mésicni poplatek za vedeni uctu 1 228 K¢ 228 K&
Moznost internetové bankovnictvi 1 0 K& 0 K¢
Elektronicky prikaz k uhradé 5 0 K& 0 K¢
Elektronicky trvaly prikaz 4 0 K& 0 K¢
Elektronické provedeni inkasa 1 0 K& 0 K&
Prichozi platba 3 0 Ke 0 K¢
Zménal/zruseni platebniho pfikazu .
. 0 K¢

nebo inkasa 1 0 K&
Vybér z z vlastniho 6 0 Kg 0 Ké
bankomatu z ciziho 2 40 K& 80 K¢&
Platba u obchodnika 6 0 K& 0 K¢
Vypis z uétu elektronicky .

% e o 0 K¢
(mésicné) 1 0 K&
Celkem 308 Ké

Pramen: Vlastni zpracovani ze sazebniku CS [11]

4.4 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. plisobi jako univerzalni banka v Ceské republice.
CSOB byla zalozena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V Cervnu 1999 byla
privatizovana — jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka KBC Bank, kterd je
sou¢asti skupiny KBC. V &ervnu 2000 CSOB pievzala Investiéni a postovni banku
(IPB). Po odkoupeni minoritnich podili se v ¢ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym
akcionatem CSOB. Do konce roku 2007 ptisobila CSOB na &eském i slovenském trhu;

slovenska pobocka CSOB byla oddélena k 1. lednu 2008. [12]
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4.41 CSOB Konto

U CSOB bylo velké dilema zvolit pro modelového klienta vhodny bézny ucet. U CSOB
Aktivniho konta je mési¢ni poplatek za vedeni uctu 90 K¢ a je v ném zahrnuto vice
prichozich 1 odchozich plateb zdarma, ale pocitd se u né& smeésicni pifijmem
presahujicim 25.000 K¢. Proto jsem pro naSeho modelového klienta vybrala o tiidu
niz§i CSOB Konto s mési¢nim pijmem do 25.000 K& V cené 50 K& jsou zahrnuty
zdarma 2 pftichozi platby, 2 odchozi platby a 2 vybéry z vlastniho bankomatu. Ostatni
sluzby, které nejsou zahrnuty, nebo ptesahuji svym poctem sluzby zahrnuté, jsou

zapocitany zvIast'.

Tabulka 6: BéZny uéet od CSOB

3 Pocet Koneéna cena
CSOB - Konto .| Cena podle poctu
transakci .
transakci
I!Ilvesmnl poplatek za vedeni 1 50 K& 50 K&
uctu
Moznost.lnte’rnetove 1 0 K& 0 K&
bankovnictvi
Elektronicky pfikaz k uhradé 5 3 Ke 9 Ke
Elektronicky trvaly prikaz 4 3 Ke 12 KE
Elektronické provedeni Y Y
inkasa 1 6 KC 6 K¢
Prichozi platba 3 6 K& 6 K&
Zménal/zruseni platebniho . .
prikazu nebo inkasa 1 40Ke 40Ke
Vybér z z vlastniho 6 6 K& 24 K&
bankomatu z ciziho 2 35 K¢ 70 K&
Platba u obchodnika 6 0 K& 0 K&
Vypis z uétu elektronicky « .
(Mésicng) 1 Oke Oke
Celkem 217 K¢

Pramen: Viastni zpracovani ze sazebniku CSOB [12]

4.5 Equa bank

Equa bank nabizi osobni i1 firemni bankovnictvi. V jejich nabidce nalezneme
nejznamejSi bankovni produkty jako bézné a spofici ucty, terminované vklady, atd...
Vsechny produkty banka ptedstavuje jako jednoduché a srozumitelné, nic neskryvaji,

jsou vzdy snadno dostupné a promyslené. [13]
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45.1 BéZny ucet Equa bank

U tohoto bézného uctu jediné, co je zpoplatnéno jsou vybéry z bankomatl. Je zde
nastavena jednotna cena 9 K¢ za vybéry z vlastniho bankomatu i z bankomatu cizich
bank. VSechny ostatni sluzby jsou zdarma, coz je ale podminéno mési¢nimi pfijmy nad
15.000 K¢ Tuto podminku ale na$S modelovy klient spliiuje. Navic vyhodou je

I moznost zaloZeni uctu online pies internet z pohodli domova.

Tabulka 7: Bézny tcet od Equa bank

Pocet Konecna cena
Equa bank - Bézny ucet .| Cena podle poctu
transakci .
transakci

Mésicni poplatek za vedeni uctu 1 0 K¢ 0 K&
Moznost internetové 0 K&
bankovnictvi 1 0 Ké
Elektronicky pfikaz k uhradé 5 0 K¢ 0 K&
Elektronicky trvaly pfrikaz 4 0 K¢ 0 K&
Elektronické provedeni inkasa 1 0 K¢ 0 K&
Prichozi platba 3 0 K¢ 0 K¢
Zména/zruseni platebniho 0 K&

o . (o}
pfikazu nebo inkasa 1 0 K&
Vybér z z vlastniho 6 9 K& 54 K¢
bankomatu z ciziho 2 9 Ké 18 K&
Platba u obchodnika 6 0 K& 0 Ké
Vyrv)ls”z |;1ctu elektronicky 1 0 K& 0 K&
(mésicné)
Celkem 72 K¢

Pramen: Vlastni zpracovani ze sazebniku Equa bank [13]

4.6 Fio banka

Fio banka, a.s. je novou ceskou bankou, ktera navazuje na uspéS$nou sedmnactiletou
historii Finan¢ni skupiny Fio. Je ryze ¢eskym subjektem s ¢eskymi majiteli a své sluzby
poskytuje na témét Sedesati pobockach po celé Ceské republice. Nabizi Sirokou §kélu
produkti pro feSeni osobnich i firemnich financi, které lze rozdélit na dvé hlavni

oblasti:

o poskytovani tradi¢nich bankovnich sluzeb,

o zprostiedkovani obchodu s cennymi papiry. [14]
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4.6.1 Fio osobni ucet

Tento ucet, podobné jako ucet od Equa bank, nezpoplatiuje zadné zakladni transakce,
krom¢ vybéru z bankomati. Z vlastniho bankomatu je zdarma 10 vybért, do kterych se
na$ modelovy klient vejde. Z bankomatii cizich bank je poplatek 35 K¢. Vedeni Gctu

zdarma zde neni ni¢im podminéno a i zde je moznost ziidit bézny ucet online.

Tabulka 8: Bézny tcet od Fio banky

Pocet Koneéna cena
Fio banka - Osoni ucet .| Cena podle poctu
transakci .
transakci
I!Ilvesmnl poplatek za vedeni 1 0 K& 0 K&
uctu
Moznost.lnte’rnetove 1 0 K& 0 K&
bankovnictvi
Elektronicky pfikaz k uhradé 5 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky trvaly prikaz 4 0 K¢ 0 K¢
Elektronické provedeni Y Y
inkasa 1 0 K¢ 0 K¢
Prichozi platba 3 0 K& 0 K¢
Zménal/zruseni platebniho . .
prikazu nebo inkasa 1 OKe OKe
Vybér z z vlastniho 6 0 Ké 0 Ké
bankomatu z ciziho 2 35 Ke 70 K&
Platba u obchodnika 6 0 K& 0 K¢
VyE)IS”Z tvjctu elektronicky 1 0 K& 0 K&
(mésicné)
Celkem 70 Ké

Pramen: Vlastni zpracovani ze sazebniku Fio bank [14]

4.7 GE Money Bank

GE Money Bank patii mezi nejvétsi ceské penézni ustavy. Je univerzalni bankou, ktera

vvvvv

orientuje jak na obcany, tak na malé a stiedni podniky. Jeji velkou vyhodou je, ze je
soucasti jedné z nejvétSich a nejsiln€jSich spolecnosti na svéteé. GE ma diverzifikované

portfolio primyslovych i finan¢nich firem, které generuji vlastni finanéni aktiva. [15]
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4.7.1 Konto Genius Active

U konta Genius Active klient zaplati mésicni poplatek za vedeni uctu 129 K¢ a v ramci
tohoto poplatku jsem veskeré pfichozi a i elektronicky zadané odchozi platby zdarma,
véetné ruSeni a zmeény trvalych ptikazl, inkas a SIPO. Zpoplatnény jsou vybéry

Z bankomatu cizich bank a to 40 K¢.

Tabulka 9: Bézny ti¢et od GE Money bank

GE Money bank - Konto Genius Pocet Konecna cena
. .| Cena podle poctu
Active transakci .
transakci
Mésic¢ni poplatek za vedeni uétu 1 129 K¢ 129 Ké
Moznost_mte'rnetove 1 0 K& 0 K&
bankovnictvi
Elektronicky prikaz k uhradé 5 0 K& 0 Ke
Elektronicky trvaly prikaz 4 0 K¢ 0 K¢
Elektronické provedeni inkasa 1 0 K¢ 0 K&
Prichozi platba 3 0 K& 0 K&
Zvn'lena/zruserfl platebniho 1 0 K& 0 K&
prikazu nebo inkasa
Vybér z z vlastniho 6 0 Ké& 0 K¢&
bankomatu z ciziho 2 40 K¢ 80 K¢&
Platba u obchodnika 6 0 K¢ 0 K¢
Vy;vals”z lfctu elektronicky 1 0 K& 0 K&
(mésicné)
Celkem 209 K¢

Pramen: Viastni zpracovani ze sazebniku GE Money bank [15]

4.8 Komeréni banka

Komeréni banka byla zalozena v roce 1990 jako statni instituce a v roce 1992 byla
transformovana na akciovou spolec¢nost. Akcie KB jsou kdétovany na Burze cennych
papird Praha 1 v RM-Systému jiz od jejich vzniku. Globalni depozitni certifikaty (GDR)
zastupujici akcie KB se obchoduji na Burze cennych papirtt v Londyné (London Stock
Exchange) od roku 1995. V roce 2001 koupila statni 60 % podil v Komer¢ni bance
Société Générale. Po této privatizaci zaala KB kromé své tradi¢né silné pozice na trhu
podniki a municipalit vyrazné¢ rozvijet aktivity také pro individudlni zékazniky
a podnikatele. Soucasti rozvoje retailovych aktivit byl i ndkup zbyvajiciho 60 % podilu

V Modré pyramidé v roce 2006, kterym Komer¢ni banka ziskala plnou kontrolu nad tfeti

24



nejvetsi stavebni spotitelnou v Ceské republice. Dne 31. 12. 2010 nabyla tc¢innosti
pfeshrani¢ni fuze slouc¢enim mezi Komeréni bankou a Komer¢ni bankou Bratislava
S tim, ze nastupnickou spole¢nosti se stala Komer¢ni banka, ktera pokracuje v aktivitach

na Slovensku prostiednictvim pobocky. [16]

4.8.1 MijUcet

U tohoto bézného uctu zaplatime meési¢ni poplatek za vedeni uctu 68 K¢. Za tento
poplatek jsem opét veskeré transakce zdarma, kromé vybéru z bankomatt cizich bank,

které jsou zpoplatnény 35 K¢&.

Tabulka 10: BéZny ucet od KB

) Pocet Koneéna cena
Komeréni banka - MajUcet .| Cena podle poctu
transakci .
transakci
Mveswnl poplatek za vedeni 1 68 K& 68 K&
uctu
Moznost.lnte’rnetove 1 0 K& 0 K&
bankovnictvi
Elektronicky pfikaz k uhradé 5 0 K& 0 K¢
Elektronicky trvaly pfikaz 4 0 K¢ 0 K¢
Elektronické provedeni . .
inkasa 1 0 K& 0 K¢
Prichozi platba 3 0 K& 0 K¢
ZTenaIzruser!l platebniho 1 0 K& 0 K&
pfikazu nebo inkasa
Vybér z z vlastniho 6 0 K¢ 0 K¢
bankomatu z ciziho 2 35 K¢ 70 K¢
Platba u obchodnika 6 0 K& 0 K&
Vypv)ls”z lvjctu elektronicky 1 0 K& 0 K&
(mésiéné)
Celkem 138 K¢é

Pramen: Vlastni zpracovani ze sazebniku KB [16]

4.9 mBank

mBank vznikla v listopadu 2000 jako retailova divize BRE Bank SA. Prvotni obchodni
model mBank ptedpokladal, Ze cilovymi uzivateli budou zejména lidé, ktefi povazuji
nova technologicka feSeni (pfedevSim internet) za efektivni a pohodlny zptsob
komunikace s bankou. mBank byla prvni virtualni bankou v Polsku a jednou z prvnich

tohoto druhu ve Stiedni Evropé. V roce 2000 BRE Bank zahdjila ¢innost v oblasti
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maloobchodniho bankovnictvi, mimo jiné ¢astecné prostfednictvim banky mBank. Na

¢esky trh vstoupila mBank v listopadu 2007. [17]

4.9.1 mKonto

mKonto je dalsi z fady béznych uctl, u kterého neplatite za vedeni Gctu a za zadné
provedené transakce. Za ptredpokladu, ze mési¢ni objem plateb je vyssi nez 4 000K¢,
jsou prvni 3 vybéry z vlastniho bankomatu zdarma (proto kone¢na cena za vybéry je

105 K¢). Vybér z bankomati cizich bank je zpoplatnén 35 K¢.

Tabulka 11: BéZny ucet od mBank

Pocet Koneéna cena
mBank - mKonto .| Cena podle poctu
transakci .
transakci
Mésicni poplatek za vedeni uétu 1 0 K¢ 0 K¢
Moznost internetové bankovnictvi 1 0 K& 0 K&
Elektronicky pfikaz k uhradé 5 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky trvaly prikaz 4 0 K¢ 0 K¢
Elektronické provedeni inkasa 1 0 K¢ 0 K¢
Prichozi platba 3 0 K¢ 0 K¢
Zmen_alzrusenl platebniho piikazu 1 0 K& 0 K&
nebo inkasa
z vlastniho 6 35 K¢ 105 K&
Vybér z bank t
yberz bankomatll > ciziho 2 35 K& 70 K&
Platba u obchodnika 6 0 K¢ 0 K¢
Vypis z ucétu elektronicky . .
(mésiéné) 1 0 K¢ 0 K¢
Celkem 175 Ké

Pramen: Viastni zpracovani ze sazebniku mBank [17]

4.10 PoStovni sporitelna

Postovni spofitelna je soucasti Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., ktera je z pohledu
celkové hodnoty aktiv nejvétsi bankou v Ceské republice i ve stiedni Evropé. Bankovni
produkty Postovni spofitelny v souCasné dobé slouzi uz vice nez dvéma miliéontim

klient, a to pomoci nejsirsi sité obchodnich mist v Ceské republice. [18]
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4.10.1 Era osobni uéet

Poplatek za vedeni uctu je 34 K¢. Navic jsou zpoplatnény symbolickou 1 K¢ za
jednorazové 1 trvalé piikazy kuhradé pres internetové bankovnictvi. Vybér
z bankomatu je zpoplatnén i v rimci Postovni spofitelny a také CSOB, a. s., a to 5 K&.

Vybér u cizich bank je 30 K¢&. Jediné, co ze zadanych kritérii je zdarma, jsou ptichozi

platby.
Tabulka 12: BéZny ucet od Postovni sporitelny
Postovni spofitelna - Era osobni Pocet Konecna cena
.o .| Cena podle poctu
ucet transakci .
transakci
Mésicni poplatek za vedeni Uétu 1 34 K¢ 34 K¢
Moznost internetové bankovnictvi 1 0 K& 0 K¢
Elektronicky pfikaz k uhradé 5 1 K& 5 K¢
Elektronicky trvaly pfrikaz 4 1 K¢ 4 K¢
Elektronické provedeni inkasa 1 X X
Prichozi platba 3 0 K¢ 0 K¢
Zménal/zruseni platebniho prikazu
. 1 X X

nebo inkasa

Y z vlastniho 6 5 K¢ 30 K&
Vyberz bankomatu |- iho 2 30 K& 60 K&
Platba u obchodnika 6 0 K¢ 0 K¢
Vy;vals”z lfctu elektronicky 1 0 K& 0 K&
(mésicné)
Celkem 133 Ké

Pramen: Vlastni zpracovadni ze sazebniku Post. Spor. [18]

X ... udaj nenalezen

4.11 Raifeissenbank, a. s.

Raiffeisenbank a.s. (RBCZ) poskytuje od roku 1993 v Ceské republice §iroké spektrum
bankovnich sluzeb soukromé i podnikové klientele. V roce 2006 zahgjila spojovani
s eBankou, integracni proces ob¢ banky dokoncily v 1été roku 2008. Raiffeisenbank
obsluhuje klienty v siti vice nez 120 pobocek a klientskych center, poskytuje rovnéz

sluzby specializovanych hypoteénich center, osobnich a firemnich poradci. [19]
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4.11.1 eKonto

U tohoto bézného uctu je poplatek za vedeni 75 K¢. Velkou nevyhodou ziizeni
internetového bankovnictvi za dalSich 90 K¢, a zpoplatnéni jednordzového platebniho
piikazu za 4 K¢. Témito polozkami se vyrazné navysSuje celkova mésicni cena. Vybér
Z bankomatu vlastni banky je zpoplatnén od tietiho vybéru a to ¢astkou 9,90 K¢. Vybér
u cizi banky je za 39,90 K¢.

Tabulka 13: BéZny uéet od Raiffeisenbank

Pocet Koneé€na cena
Raiffeisenbank - eKonto .| Cena podle poctu
transakci .
transakci
Mésicni poplatek za vedeni Uétu 1 75 K¢ 75 K&
Moznost internetové bankovnictvi 1 90 K¢ 90 K¢&
Elektronicky pfikaz k uhradé 5 4 K& 20 K¢
Elektronicky trvaly pfikaz 4 0 K& 0 Ke
Elektronické provedeni inkasa 1 0 K¢ 0 K&
Prichozi platba 3 0 K¢ 0 K¢
_Zmena/zrusenl platebniho prikazu nebo 1 0,00 0 K&
inkasa
z vlastniho 6 9,90 K¢ 39,60 K&
Vybé k
ybeér z bankomatu z ciziho 2 3%30 79,80 K&
Platba u obchodnika 6 0 K¢ 0 K¢
Vypis z Uétu elektronicky (mésicné) 1 0 K¢ 0 K¢
Celkem 304,40 Ké

Pramen: Vlastni zpracovani ze sazebniku Raiffeisenbank [19]

4.12 UniCredit Bank

UniCredit Bank Czech Republic a.s. zahdjila svoji ¢innost na ¢eském trhu 5. listopadu
2007. Vznikla integraci dvou dosud samostatné plsobicich UspéSnych bankovnich
domit HVB Bank a Zivnostenské banky. UniCredit Bank Czech Republic a.s. je silnou
arychle se rozvijejici bankou, ktera nabizi Sirokou Skalu kvalitnich produkti pro
firemni zékazniky i privatni klientelu. Je jednou z nejsilngjSich bank na trhu v oblasti
projektového, strukturovaného a syndikovaného financovani Corporate Finance.
Mimotadné silnou pozici si banka rovnéz vybudovala v oblasti akvizi¢niho financovani

a také se fadi na prvni pficku ve financovani komerénich nemovitosti. [20]
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4.12.1 Konto Partners

U konta Partners ziskate za mésic¢ni poplatek 89 K¢ zdarma 10 ptichozich i odchozich
plateb (modelovy klient ma celkem 8 plateb, takze jejich zpoplatnéni je nulové), dale
veskeré vybéry z bankomatu vlastni banky, z ostatnich bank je prvni vybér zdarma,

druhy a dalsi za 30 K¢, proto je zapocitana kone¢na castka jen 30 K¢.

Tabulka 14: Bézny ucet od UniCredit bank

. . . Koneéna cena
UniCredit bank - Konto Pocet | cena podle poétu
Partners transakci .
transakci
I!Ilvesmnl poplatek za vedeni 1 89 K& 89 K&
uctu
Moznost.lnte’rnetove 1 0 K& 0 K&
bankovnictvi
Elektronicky pfikaz k uhradé 5 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky trvaly pfikaz 4 0 K¢ 0 K¢
Elektronické provedeni inkasa 1 0 K& 0 K¢
Prichozi platba 3 0 K¢ 0 K¢
Zvnjenalzrusen_l platebniho 1 0 K& 0 K&
pfikazu nebo inkasa
Vybér z z vlastniho 6 0 Ké 0 Ké
bankomatu z ciziho 2 30 K¢ 30 K&
Platba u obchodnika 6 X X
Vypis z uétu elektronicky
Y rx x 1 X X
(mésicné)
Celkem 119 K¢é

Pramen: Vlastni zpracovani ze sazebniku UniCredit bank [20]

X ... udaj nenalezen

4.13 Volksbank CZ, a.s.

Volksbank CZ, a.s. je univerzalni obchodni banka se Sirokym spektrem produktt
asluzeb v oblasti drobného i podnikového bankovnictvi. Béhem svého piisobeni na
Ceském trhu Volksbank ziskala pevnou pozici v segmentu stfednich a menSich
bankovnich domil. Volksbank CZ uspésné plisobi na ¢eském trhu jiz od roku 1993.
Jejim hlavnim akcionafem je Volksbank International AG. Volksbank International AG
(VBI) — sidlici ve Vidni, Rakousko — jejim jedinym vlastnikem je od 15. 2. 2012 ruska

banka Sberbank. VBI fidi uspéSnou a expandujici sit’ bank v osmi zemich stfedni
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avychodni Evropy (CEE): na Slovensku, v Ceské republice, Mad’arsku, Slovinsku,

Chorvatsku, Bosn¢ a Hercegoving, Srbsku a na Ukrajing. [21]

4.13.1 BéZny ucet

Volksbank je jedind banka, u které bylo tfeba rozlisit odchozi platby do v rdmci banky
ado jinych bank, protoze i pfes internetové bankovnictvi jsou platby zpoplatnény.
Elektronicky jednorazovy i trvaly platebni pfikaz v ramci banky zpoplatnén neni, ale do
jinych bank je jednorazovy piikaz za 5 K¢, trvaly piikaz za 6 K¢ a provedeni inkasa
také za 6 K¢. Pfichozi platby a zruSeni nebo zména ptikazu ¢i inkasa zpoplatnéno neni.

Vybér z vlastniho bankomatu je za 4 K¢ a z cizich bankomatt za 35 K¢.

Tabulka 15: Bézny ucet od Volksbank

Pocet Konec¢na cena
Volksbank - Bézny ucet t . Cena podle poctu
ransakci .
transakci
Mésic¢ni poplatek za vedeni uétu 1 47 K& 47 K¢
Moznost internetové bankovnictvi 1 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky pfikaz k | do vlastni banky 1 0 K¢ 0 K¢
uhradé do cizi banky 4 5 K¢ 20 K¢
Elektronicky trvaly | do vlastni banky 1 0 K¢ 0 K¢
prikaz do cizi banky 3 6 K& 18 K&
Elektronicke do cizi banky 1 6 K& 6 K&
provedeni inkasa
Prichozi platba 3 0 K¢ 0 K&
_Zmena/zrusenl platebniho prikazu nebo 1 0 K& 0 K&
inkasa
z vlastniho 6 4 K& 24 K¢

Vybé k

ybérz bankomatu " o oo 2 35 K& 70 K&
Platba u obchodnika 6 X X
Vypis z ucétu elektronicky (mésicné) 1 0 K¢ 0 K¢
Celkem 185 K¢é

Pramen: Vlastni zpracovani ze sazebniku Volksbank [21]

X ... udaj nenalezen
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5 Komparace a shrnuti béZnych ucti

Po cenovém srovnani vybranych béznych ucti ndm jasn¢ vyplyva, ze nejvyhodnéjsimi
produkty by byly bézny tcet od Equa bank 72 K¢ a Fio osobni ucet od Fio banky 70 K¢.
Ob¢ tyto banky jsou internetové, tudiz vyse poplatkii je nesrovnatelna s ostatnimi
béznymi ucty. U téchto Ucth neplatite zddné ze zékladnich transakei, jako jsou ptichozi
platby nebo piikazy k uhrad€. Mési¢ni ceny téchto ictu jsou tvofeny, pouze poplatky za
vybéry z bankomatti cizich bank. Musime ale pfihlédnout k tomu, Ze tyto banky maji
Vv soucasné dob€ jen malé zastoupeni pobocek a bankomatt, tudiz kdo nema moznost
vybirat z bankomatii téchto bank a vybird z cizich, tak se mési¢ni cena muze jesté
navysit. Dalsi internetovou bankou je Air Bank, za jejiz Velky bézny ucet ve srovnani
s Equa bank a Fio bank zaplatime vice, a to 150 K¢&. Na druhou stranu v ramci této
jednotné ceny jsou zdarma i jiz zminéné vybéry z bankomatl cizich bank. Pfijatelnymi
mésicnimi cenami se vyznacuji banky UniCredit bank 119 K¢&, PoStovni Spofitelna
133 K¢, Komeréni banka 138 K¢ mBank 175 K& a Volksbank za 185 K. Zédny
z téchto b&znych uétd neprevysuje ¢astku 200 K&. Naopak nejvice zaplatime u Ceské
spofitelny a u Raiffeisenbank. U obou béznych Ucti presahuje celkova mésicni Castka
300 K¢. U jediné Raiffeisenbank je zpoplatnéno mési¢ni vedeni internetového

bankovnictvi, coZ v dneSni dobé vysoké bankovni konkurence je velikym minusem.

Tabulka 16: Piehled koneénych cen

Banka Produkt Koneéna cena
Fio banka Fio osobni uget 70,00 K¢
Equa bank Bézny ucet 72,00 KC
UniCredit Bank Konto Partners 119,00 K¢
Postovni sporitelna Era osobni Ucet 133,00 KC
Komeréni banka MuajUset 138,00 K&
Air Bank Velky Bé&Zny ucet 150,00 K¢
mBank mKonto 175,00 K&
Volksbank CZ Bézny ucet 185,00 K&
GE Money Bank Genius Active 209,00 K&
CsoB ESOB Konto 217,00 K&
Citibank Citi konto Plus 288,60 K¢
Raiffeisenbank eKonto 304,40 K¢
Ceska spofitelna Osobni uset CS 308,00 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 2: Grafické srovnani cen

Zdroj: Viastni zpracovani

5.1 Vicekriterialni rozhodovani

Aby byl vybér vhodného bézného uctu pro modelového klienta zohlednén vice kritérii
neZ jenom konecnou mésicni ¢astkou, rozhodla jsem se doplnit k cendm jesté celkovy
pocet poboéek v CR a bankomatii za danych bank v CR a dale pak podty pobocek
a bankomati v Jihlavé (ptedpokladejme, ze modelovy klient v Jihlavé bydli).

Tabulka 17: Jednotliva Kritéria pro hodnoceni

Koneéna Pocet Pocet Pocet . Po(zet
Banka N . | bankomatu | pobocek v

cena pobocéek | bankomatt . - - -

v Jihlavé Jihlavé
Air Bank 150,00 K& 15 16 0 0
Citibank 288,60 K& 6 138 0 0
Ceska spofitelna 308,00 K¢& 654 1413 10 3
CsoB 217,00 K& | 237 782 9 1
Equa bank 72,00 K& 13 0 0 0
Fio banka 70,00 K& 64 99 0 1
GE Money Bank 209,00 K& 241 660 4 2
Komeréni banka 138,00 Ké 396 698 9 3
mBank 175,00 K& 26 0 0 1
Postovni spofitelna 133,00 Ké 661 908 9 7
Raiffeisenbank 304,40 K& 131 143 1 1
UniCredit Bank 119,00 K& 121 151 1 1
Volksbank CZ 185,00 Ké 24 27 1 1

Zdroj: Viastni zpracovani
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5.1.1 Metoda WSA

V piipad¢, ze potfebujeme dojit k vysledkim pomoci nékolika méftitek najednou,

pouzijeme metody vicekriteridlniho rozhodovani.

Dle Fialy (2003) je pro pochopeni nasledujici spojitost, ze krom& spravného vypoctu
a vybéru metody je dualezity rozhodovatel, tedy clovek, ktery vytvari prvotni informace
ina zaklad¢ subjektivni preference. Tyto informace pifedava analytikovi V nasem

ptipadé¢ softwaru SANNA.

Vicekriteridlni metody rozhodovani mizeme rozd¢€lit na spojité a diskrétni., jelikoz
metoda WSA, kterd je Vv praci pouzita, patii do oblasti diskrétniho rozhodovani,

spojitymi metodami se nebudu dale vénovat.

Vicekriterialni rozhodovaci problémy popisujeme nejen mnoZzinou variant a hodnoticich
kritérii, ale také fadou vazeb mezi nimi. V nasem ptipadé¢ mnozinu variant piedstavuji
jednotlivé produkty bank, za mnozinu hodnoticich kritérii povazujeme parametry
zékladni, kterymi jsou cena balicku, poéty pobo¢ek a bankomatti v CR i v Jihlavé.

Informace o jejich diileZitosti jsou vyjadieny pomoci vah téchto kritérii.

Pro vicekriteridlni hodnoceni nabidky bank jsem zvolila posouzeni metodou
maximalizace uzitku metodou vazeného souc¢tu WSA (Weighted Sum Approach). Tato
metoda pozaduje, vstupni Udaje kriteridlni hodnoty pro jednotlivé varianty a vahy
jednotlivych variant. Kriteridlni hodnoty v kriteridlni matici upravime na upravenou
kriteridlni matici tak, Ze tyto hodnoty odecteme od nejhor§i mozné hodnoty v daném
kritériu. Tim vlastn€é zjistime, o kolik jsou varianty lepSi nez nejhor$i varianta
(maximaliza¢ni kritérium). Urcime idedlni variantu (nejvyssi hodnota v kritériu)

a bazalni variantu (nejmensi hodnota v kritériu).

K tomu, aby bylo moZzné provést vicekriteridlni hodnoceni variant metodou WSA, bylo
tedy potteba piifadit jednotlivym kritériim vahy, které vyjadiuji jeji duleZitost pii
rozhodovani o vybéru bézného uctu. Samoziejmeé nejvyssi vahu ma konecnd cena.
Modelovy klient chce platit za bézné sluzby co nejméné a cena je pro néj v podstatné
rozhodujici. K cené také klient ptfihlizi k celkovym poctliim pobocek a bankomati v celé
CR a také predevsim v misté jeho bydliité. Podet poboéek pro néj neni tak rozhodujici,
protoze ptrevazna vétSina ucti jde v dneSni dobé zalozit online a jelikoz vSechny své

transakce provadi pfes internetové bankovnictvi, sluzby pobocek prakticky nevyuziva.
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vybéru hotovosti.

vvvvvv

Tabulka 18: Uréeni vah, idealnich a bazalnich hodnot

Koneéna| Pocet Pocet Pocet . PO(:?t

Banka - . | bankomatu | pobocéek

cena |pobocek |bankomatu - « : «

v Jihlavé | v Jihlavé
Air Bank 158 15 16 0 0
Citibank 19 6 138 0 0
Ceska spotitelna 0 654 1413 10 3
CsSoB 91 237 782 9 1
Equa bank 236 13 0 0 0
Fio banka 238 64 99 0 1
GE Money bank 99 241 660 4 2
Komerc¢ni banka 170 396 698 9 3
mBank 133 26 0 0 1
Postovni spofitelna 175 661 908 9 7
Raiffeisenbank 4 131 143 1 1
UniCredit Bank 189 121 151 1 1
Volksbhank 123 24 27 1 1

Vaha 0,9000 | 0,0100 0,0400 0,0400 0,0100

Idedlni (nejvyssi) hodnota 238 661 1413 10 7
Bazalni (nejnizsi) hodnota 0 6 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Timto postupem a S vyuzitim dal§ich vypocti, ziskdme normalizovanou kriteridlni

matici (viz tabulka 19). Jednotlivé vypocty u kritérii ziskdme podilem upravenych

kriterialnich hodnot s idealni hodnotou.

Maximalni hodnota wuzitku je potom soucin jednotlivych vypoctenych podili

S pfifazenymi vahami a tyto souciny secteme za vSechny kritéria. Pro ndzornost uvedu

vypocet pro Air bank:
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Tabulka 19: Normalizovana Kriterialni matice

Banka Konecna POE?t Pocet o ba:;:;tatﬂ p(l:lgggzk Hogl'nota
cena |pobocek |bankomatu - o ) . | uzitku
v Jihlavé | v Jihlavé

Air Bank 0,66387 | 0,01374 | 0,01132 0,00000 0,00000 | 0,59807
Citibank 0,08151 | 0,00000 | 0,09766 0,00000 0,00000 | 0,07727
Ceska spofitelna 0,00000 | 0,98931 | 1,00000 1,00000 0,42857 | 0,09418
CSOB 0,38235 | 0,35267 | 0,55343 0,90000 0,14286 | 0,40721
Equa bank 0,99160 | 0,01069 | 0,00000 0,00000 0,00000 | 0,89254
Fio banka 1,00000 | 0,08855 | 0,07006 0,00000 0,14286 | 0,90512
GE Money bank 0,41597 | 0,35878 | 0,46709 0,40000 0,28571 | 0,41550
Komeréni banka 0,71429 | 0,59542 | 0,49398 0,90000 0,42857 | 0,70886
mBank 0,55882 | 0,03053 | 0,00000 0,00000 0,14286 | 0,50468
Postovni spofitelna | 0,73529 | 1,00000 | 0,64260 0,90000 1,00000 | 0,74347
Raiffeisenbank 0,01681 | 0,19084 | 0,10120 0,10000 0,14286 | 0,02651
UniCredit Bank 0,79412 | 0,17557 | 0,10686 0,10000 0,14286 | 0,72616
Volksbank 0,51681 | 0,02748 | 0,01911 0,10000 0,14286 | 0,47159
Vaha 0,9000 | 0,0100 0,0400 0,0400 0,0100

Zdroj: Viastni zpracovani

V nasledujici tabulce jsou sefazeny banky podle maximalnich hodnot uzitku. Z tabulky

vyplyvé, Ze banka snejvyssi hodnotu je pro modelového klienta nejlepsi volbou

s ohledem na cenu a pocet pobocek a bankomati.

Tabulka 20: Kone¢né poiadi bank

Poradi Banka Hodnoceni
1 Fio banka 0,90512
2 Equa bank 0,89254
3 Pos&tovni spofitelna 0,74347
4 UniCredit Bank 0,72616
5 Komeréni banka 0,70886
6 Air Bank 0,59807
7 mBank 0,50468
8 Volksbank CZ 0,47159
9 GE Money Bank 0,41550
10 |CSOB 0,40721
11 | Ceska sporitelna 0,09418
12 Citibank 0,07727
13 Raiffeisenbank 0,02500

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z7.avér

nechceme zbyte¢né platit za zékladni bankovni sluzby, méli bychom ucet vybirat

s rozvahou.

Svou praci jsem myslim dokézala, ze ceny za mési¢ni vedeni uctu se u jednotlivych
vybranych bank muzou liSit az fadové stovkami korun a to uz stoji za rozmysleni,

u které banky si svilij ucet zfidit.

V teoretické Casti jsem ve své praci vysvétlila pojem bézny ucet, jaké formy piimého
bankovnictvi v dneSni dobé existuji, jako napiiklad internetové bankovnictvi, phone
banking atd... Dale jsem se snazila stru¢né popsat, v jakych ptipadech se da bézny ucet

zrusit nebo jak se zachovat, pokud chceme bankovni instituci zménit.

V praktické casti prace nasledovala charakteristika modelového klienta, pro kterého
jsem bézny ucet vybirala. Dale nasledovaly charakteristiky bank a jejich nabizenych
produktti. Z finanéniho trhu v Ceské republice jsem vybrala celkem 13 bank. Vétsina
bank nabizi vice neZ pouze jeden druh b&Zného ctu, ale v Givahu jsem vybrala takové
ucty, které by mély nejvice vyhovovat mému modelovému klientovi s ohledem na cenu
a na pocet transakci za mésic, které nejCasteji vyuziva. Abych zjistila kone¢nou mési¢ni
cenu, musela jsem se probrat sazebniky vSech 13 bank, vyhledat jednotlivé sazby za
provadéné operace na b&zném Uctu a napoéitat koneéné mési¢ni ¢astky. Udet jsem
vybirala predevS§im s ohledem na cenu, ale rozhodla jsem se jesté pfihlédnout k poctu
pobocek a bankomatii, aby bylo rozhodovani optimalnéjsi. Pobocky a bankomaty jsem
vyhledala nejdiive jak v celé Ceské republice, tak i dale piimo v Jihlavé, kde modelovy

klient bydli.

Nejdiive jsem vyhodnotila ucty podle cen, kde se na prvnim misté umistila Fio bank, na
druhém misté Equa bank, které se jako jediné s cenou vesly do 100 K&. Mezi 100 K¢
a 200 K¢ se umistily UniCredit bank, PoStovni spofitelna, Komeréni banka, Air bank,
mBank a Volksbank. S velmi vysokymi cenami nad 200 K¢ jsou GE Money bank,
CSOB, Citibank, Raiffeisenbank a Ceska spofitelna.
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Poté, co jsem do srovnani pomoci metody WSA zahrnula i jiz zminéné pobocky
a bankomaty se poradi bank velmi nezménilo. Opét se na prvnim misté¢ umistila

Fio bank, a to i pfes to, Ze v Jihlavé se nachazi pouze pobocka, ale jiz ne bankomat.

V nésledujicim grafu mizeme vidét celkové poradi.

1,00000
0,90000
0,80000
0,70000
0,60000
0,50000
0,40000
0,30000
0,20000
0,10000
0,00000

Obrizek 3: Celkové poradi bank

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Seznam priloh

W

Priloha €. 1 — Zadost o0 zménu banky

2
Zadost o Zménu banky

V souladu s Kodexem CBA  Mobilita klientl - postup pii zméné banky®, timto ji:

Jméno(a) SO OOSsOO
RO/atmm DATOZEIE e e

Prirvodng Bambia. ... ..o e
sz Pisench b

ktera pro mmne vede bézny iitet v méné:

éisloiétu .. f o

1. omsmusechmilynhpﬂamkuhndeasau]:lasu5mlasmuPuvodmbankjrledJ:u

(Pokud je Zadost podina v Nove bance ne dfive ne# za 10 bankowmich dmi od pievzeti této ﬁ.dush Mowou
bankou). Beru na védomi, Z= v wvedeny den ji¥ Pivodnd banka pfikazy k ihradé a  plathy dle souhlasi s
inkasem promadét nebuda.

2. o zaskini semmanm trvalych pfikami kihradé a souhlasi s inkasem do Mové banky (To neplati v
piipadé, Ze je fato Zadost predlofena v Pivodnd banes)

3. o zaslini seznamm trvabich prikazi k dhradé a souhlasi s inkasem na mou dorufovaci adresu
Pirvodnd bance. (zafkrnéte jednn z nasledujicich moimosti)

[ ANO CNE

II. Vypovidam

Smlowmu o vedeni viie uvedeného bémého vétu v Pivodni bance a #idam, aby zistatek penéinich
prostiedki zuSenéhe tFtu byl pieveden, po vyporadind vEech transakei a zavazkn viéi Pivodni bance, na nife
uvedeny Gfet v MNové bance. (zaSkrinéte jedm = ndsledujicich medmosts)

[ ANOD CNE

Vypovédni doba béix od data wwvedensho v élinku I bed 1. !:EtuZad.ush_Bamnavedum
podminkou pro zmZeni mitte byt také vraceni viech debetmich karet Pivodnd banca.

T, 7dim Novou bankn (plati pouze pro piipady, kdy Z3dost piadloZena v Nové bance)

(nzey Hove banky)
ktera pro mme ofevielavede bémy ufet v méng: .

Cislomdte ... o

1. o ofireni trvaljch pfikami k thradé a  souhlash s inkasem a jejich nastaveni v Nové bance dle
sernamm z Pivodni banky ke dni: ... (ne dfive, ne# za 5 bankovnich dnti od pofadoveného data
zrudeni piikazi k thradé a souhlasi s inkasem v Pirvodni bance). Beru na védomi, Ze od tohoto data bude
Novi banka dle sernamm z Piwodni banky provadét pikazy k ilwadé a umoini platby na zdkladé
souhlash s inkasem

1172 ZmZména banky 1
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2. o poskytmti seznanm trvalich pfikazi k dhradé a souhlash s inkasem nastavemfch v MNové hande
zpiisobem dohodmutym v Woveé bance. (zatkrméte jedm z nisledujicich moinosti)

[ ANO CnE

IV. ProhlaZeni Klienta - souhlas s poskytoutim infermaci

Souhlasim, aby v piipads jakichkoli problén s provedenim nrich pokynd uwvedemich v této Zadosti =
Pirvodni banka i Nowd banka vzijemné, za tfelem jejich vyfefeni, poskytovaly mformace, které jsou
predmétem bankovniho tajemstvi. Scuhlasim dile s tim, aby Pirvodni banka 1 Mova banka za afelem
provedeni této Fadosti shromaidovaly, zpracovavaly a uchovavaly osobmi udaje tykajici se mé osoby
(véstné jménafmen, pijmeni, adresy, data narozeni, rodnéhe #sla). Po uplymiti termind dla bodu 1. nalze
tento proces prevodu pfemsit.

V. ProhliSeni Nové banky (vyplni Nové banka)
e dosidne gl of Eveats o S2dst o Zaiem bk,
dh &
@viie uvedeny Klient byl #4dné identifikovin ve smyshu zikona & 21/1992 Sb., o bankich, [

platném méni, 2 zikona & 253/2008 Sb., o nékterch opatienich profi legalizaci vinosh z trastgé
——— o —————————

Za'sh]pueNmébmky,klEjpi‘eumlii&:atapm@dlmﬁmimhmﬁIﬂm

an_ o oo @) Jni razitn)

(podpis zésmpce(ii) Nové banky)

222 FmZména banky 2
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Ptiloha €. 2 — Vzor smlouvy o béZném uctu od Fio bank

Smlouva o bézném tétu

uzaviend mezi bankou Fio banka, a.s., IC 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
rejstifkovym soudem v Praze, spis. zn. B, viozka 2704, (dale jen ,banka“), zastoupenou RM-S FINANCE, s.r.0., IC: 62915240, V Celnici
1028/10, 117 21 Praha 1.

zastoupenou:
a klientem - fyzickou osobou
*Jméno a pifjmeni:” *Pohlavi | *Stit. pisl.:" *Misto narozeni *R. &:91C0:Y
*Trvaly pobyt: Ulice + &.p. *Mésto, obec: *PSC: | *Stat:?)

*Politicky exponovana dle zdkona 253/2008 sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosii z trestné &innosti:

Korespondenéni adresa:¥ Ulice + &.p. Meésto, obec: PSC: Stat:
p p
Telefon Mobilni telefon [E-mail [Fax

*Druh pritkazu totoznosti:? *Cislo: *Zemg vydani:" *Platny do: *Vydal:

*Druh pritkazu totoznosti:” *Cislo: *Zem& vydani:" *Platny do: *Vydal:

Pridélené &islo Klienta:

Zastoupen:” *Jméno a ptijmeni/Obchodni firma/Nézev: | *Pohlavi® |*Misto narozen®® |*R. &A1C0: Druh opravnéni:

*Trvaly pobyt/Sidlo: Ulice + &.p. *Meésto, obec: *PSC: *Stat:)  [*Stat. piisl.:"®

*Udaje o priikazu totoznosti: ®
*Druh pritkazu totoznosti:? *Cislo: *Zemé vydani:" *Platny do: *Vydal:
*Druh pritkazu totoznosti:” *Cislo: *Zemé vydani:" *Platny do: *Vydal:

Cislo z¥izovaného tétu: /2010

IBAN uétu

BIC kod

bankovni spojent: CZK v Ceské republice: /2010

EUR ve Slovenské republice: /8330
Jjiné mény a mezindrodni platby: IBAN: , SWIFT/BIC:

Den zfizeni qétu:

Druh détu:

Mena tctu:

Druh tdrokové sazby: vyhlasovand

Aktudlni trokova sazba:'?

% p.a.
Frekvence trogeni détu:

Dispozice s troky:

Vinkulace:

Minimélni zistatek:

Dispozice se ziistatkem:

Vypisy z Gétu:

Zpuisob prebirani vypisi:

Zdanéni Groka:

* povinny tdaj, 1) zkratka statu dle Seznamu, 2) neni-li, datum narozeni, 3) neni treba vypliiovat, je-li shodn s adresou trvalého pobytu, 4) obéané zemi EU obéansky pritkaz nebo
pas, ostatni cestovni pas, 5) vzdy osobné pfitomny zéstupce klienta (pravnickd osoba Je osobné pritomna, jedna-li za ni osobné pfitomny statutdrni orgdn); dalsi tdaje o zastupci
uved'te v pifloze, 6) pouze fyzicka osoba 7) v piipadé FO-podnikatele celé obchodni jméno, 8) vyplni pouze FO-podnikatel, 9) druhy prikaz totoZnosti je-li vyzadovén, 10) platnd
ke dni zfizeni G¢tu pro minimalni zistatek na Gétu

172
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(1. I Predmét smlouvy
Banka ziidi a povede majiteli i&tu b&zny Gdet (déle jen udet).
Banka je povinna vyplatit majiteli i¢tu Groky z kreditniho zustatku na Gétu.
Majitel G¢tu je v souladu s ostatnimi ustanovenimi této smlouvy a Obchodnich podminek pro zfizovani a vedeni Géti (dale téz jen
,Obchodni podminky" nebo “Podminky“) povinen zejména:
a)  udrZovat na (i¢tu nejméné minimalni zGstatek,
b)  uhradit fadn& a v&as poplatky za vedeni G&tu, provedené transakce a dalsi platby dle ceniku banky.

(1. II. Podminky pro zfizovani a vedeni d&ti
Préva a povinnosti obou smluvnich stran se fidi pfednostné ustanovenimi této smlouvy a dale Obchodnimi podminkami vydévanymi
bankou.
Sougésti této smlouvy jsou Obchodni podminky, Cenik a Sazebnik. Majitel d&tu podpisem této smlouvy zéroveri potvrzuje, ze Cenik,
Sazebnik a Obchodni podminky pfevzal, seznamil se s nimi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat. Smluvni strany se
dohodly, Ze banka je opravnéna ménit Obchodni podminky zpusobem v nich uvedenym a Cenik a Sazebnik zpisobem uvedenym v
Obchodnich Podminkéch.
V rozsahu, v jakém nejsou prava a povinnosti majitele tGtu a banky upraveny v této smlouvé (véetné Podminek, Ceniku a Sazebniku),
pouziji se pfiméfené obecnd a nejbliZ3i ustanoveni této smlouvy, déle zdvazné pravni piedpisy a obchodni zvyklosti.

C1. TIL Naklddani s diétem a s penéznimi prostfedky na wétu
S penéznimi prostiedky na tctu je opravnén naklddat pouze majitel Gétu nebo osoby jim uvedené v této smlouvé nebo osoby k tomu
zmocnéné ve formé dle Podminek.
Nakladat s t¢tem (naklddénim s tétem se rozumi zejména zména jakychkoliv parametrii ti¢tu uvedenych na prvni strané této smlouvy,
zfizovani, zména a ruSeni podpisovych vzorii, zmociovani dalSich osob k nakladani s pen&znimi prostfedky na étu a jakykoliv pravni
tikon sméfujici ke zméné &i ukonceni platnosti této smlouvy) miZe jen majitel Giétu, jind osoba muze naklddat s Gétem za podminek
uvedenych v Obchodnich podminkach.
Na tcet Ize vkladat a vybirat z n&j hotovost pouze na poboce banky, kterd provadi pozadované hotovostni operace v piislusné méné, a
pouze v pokladnich hodinach. )
Na tcet lze vkladat hotovost téZ hotovostnim vkladem na bankovni téet banky, pfitemz platba musi byt identifikovana specifickym
symbolem shodnym s ¢islem tétu.
Z \i¢tu Ize bezhotovostné vybirat na zakladé pisemného piikazu k dhradg.
Na dcet 1ze vkladat hotovost téz bezhotovostnim vkladem na bankovni téet banky, pfiemz platba musi byt identifikovana specifickym
symbolem shodnym s &islem tctu.

CL V. Zivéretnd ustanoveni
Majitel Gétu je povinen vyplnit pravdivé a tpIné vechny povinné tdaje o své osob& pozadované na prvni strang této smlouvy
a pravdive a tpIn€ viechny povinné tdaje o osobdch, které ho pfi podpisu smlouvy zastupuji ¢i jednaji jeho jménem, pozadované v této
smlouvé ¢i v pfiloze k této smlouvé. Majitel ti¢tu je dale povinen oznamovat bez zbyteéného odkladu bance jejich zmény a zajistit
splnéni obdobné povinnosti od opravnénych a zmocnénych osob.
Tato smlouva se uzavira podle éeského pravniho fadu na dobu neurditou a nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi
stranami. Je-li smlouva uzavirdna zdroveii v Geském znéni a ve znéni v jiném jazyce, ma pfednost znéni eské.
Po ukon¢eni smluvniho vztahu se ustanoveni této smlouvy véetng jejich souddsti a dokumentu, na které se smlouva odkazuje, pouZiji na
vypoiéadani zévazki a pohledévek ze smlouvy vzniklych.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pravni vztahy plynouci z této smlouvy se budou fidit deskym pravnim féddem a veskeré spory
plynouci z této smlouvy budou rozhodovény vyhradng éeskymi soudy. Mistn& ptislusnym soudem prvniho stupné je mistng pfislusny
soud banky.
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvojim vyhotoveni. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu, Obchodni podminky, Cenik a
Sazebnik precetly, souhlasi s nimi a uzaviraji tuto smlouvu na zakladg své vazné a svobodné vile, coz stvrzuji svym podpisem.

, dne ..

za banku (za) majitel (e) i&tu

22

45



