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Abstrakt

JURSOVA Katefina: Kongresova a incentivni turistika v turistickém regionu Vychodni
Cechy. Bakalaiska prace. Vysoka $kola polytechnicka v Jihlavé. Katedra cestovniho
ruchu. Vedouci price Ing. Alice Sedivd Neckafova. Stupenn odborné kvalifikace:

bakalafr. Jihlava 2009.

Pfedmétem mé bakalaiské prace je predstavit kongresovou turistiku ve Vychodnich
Cechach. Cilem je zanalyzovat predpoklady cestovniho ruchu pro rozvoj kongresové a
incentivni turistiky v turistickém regionu Vychodni Cechy. Déle naplanovat fiktivni

konferenci regionu a pomoci dotaznikového Setteni zjistit profil ucastnika této turistiky.

Prvni ¢ast se soustfedi na teorii kongresové a incentivni turistiky, co je potieba pro
konani kongresovych akci véetné sluzeb a dodavateli. Druhd cast obsahuje analyzu
piedpokladli cestovniho ruchu S popisem piirodnich a kulturné historickych pamatek,

plan fiktivni konference a hodnoceni dotaznikového Setteni.



Abstract

JURSOVA, Katefina: Congress and incetive tourism in the tourist region of East
Bohemia. Bachelor work. College of Polytechnics Jihlava. Deparment of Tourism.
Head of work Ing. Alice Sediva Neckafova. Level of professional qualifications:
Bachalor. Jihlava 2012,

The subject of this bachelor paper is to introduce the coference tourism in East
Bohemia. The aim is to analyze the conditions for the development of tourism congress
and incentive tourism in the tourist region of East Bohemia. In addition, the conference
schedule fictitious region and using a questionnaire survey to determine the subscriber

profile of tourism.

The first part focuses on the theory of confress and incetive tourism, what is needed for
conference events, including services and suppliers. The second part contains an
analysis of the assumptions of tourism with the descripiton of natural and historical

monuments, a fictitious conference plan and evaluation survey.



Predmluva

Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila Kongresova a incentivni turistika
v turistickém regionu Vychodni Cechy, a to ze dvou diivodii. Prvni a hlavni diivod je, Zze

od narozeni Ziji ve Vychodnich Cechach a oblast dobie znam. Mohu tedy viem, ktefi

budou ¢ist tuto praci, predstavit oblast a jeji krasy.

Prace by méla predstavit pfirodni i kulturng-historické pamatky Vychodnich Cech, které
by mély napomoci rozvoji kongresové turistiky v této oblasti. Navstéva téchto pamatek

a zajimavosti by méla byt soucasti doprovodnych programi kongresti a podobnych akci.

Ma prace by méla slouzit jako uceleny pohled na cely region jako kongresovou
destinaci, kterd ma co nabidnout. Proto by mohla pomoci kongresovym hotelim a

organizatorim téchto akci ke lepSimu vyuziti atraktivit a tim naldkat vice G€astnikd.
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1 Uvod

Region Vychodni Cechy nabizi mnoho atraktivit a zajimavosti, které stoji za shlédnuti.
Myslim, Ze by i vétSina ucastnik kongresové turistiky byla spokojena s obohacenim 0
doprovodné programy. Vychodni Cechy jsou dobrou lokalitou pro kongresovou

turistiku a rozhodné maji ti¢astniktim této turistiky, co nabidnout.

Bakalai'ska prace si klade za cil vytvofit uceleny pohled na kongresovou turistiku ve
Vychodnich Cechach. Tato oblast zahrnuje spoustu regiond s riiznymi piedpoklady a
tim zvySuje moznost vybéru mista kondni kongresovych akci pro organizdtory a

ucastniky. Zejména moznost navstiveni kulturnich zajimavosti a pfirodnich kras.

V teoretické Casti bakaldiské prace najdeme zpracovani problematiky kongresové a
incentivni turistiky. Jsou zde zminény také organizace a sdruZeni, které organizuji

kongresové akce, nebo se staraji o propagaci mést a Ceské republiky.

Déle budou analyzovany piedpoklady cestovniho ruchu pro rozvoj kongresové a
incentivni turistiky v turistickém regionu Vychodni Cechy. Do praktické ¢asti zafadim
vytvofeni fiktivni konference. Stézejni Cast praktické casti bakalarské prace tvorii
dotaznikové Setieni, jehoZ cilem bylo identifikovat profil ucastnika kongresové turistiky
Vv tomto regionu. Dil¢im cilem bylo zjisténi Grovné jeho spokojenosti s nabizenymi

sluzbami a také o jaké doprovodné sluzby by mél ucastnik zajem.
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2  Vymezeni zakladnich pojmi
2.1  Vymezeni pojmi

Kongresova turistika

Kongresova turistika je dnes nejlukrativnéj$i, nejkomplexnéjsi a nejziskovéjsi
formou cestovniho ruchu. Oznacuje organizovani kongrest, konferenci, sympozii,
vystav a veletrhi. Radi se sem také incentivni cestovni ruch, ale od poloviny
osmdesatych let se jiz pocita jako zvlastni segment. Pojem congressus latinsky
znamena setkani. Predstavuje setkani skupiny lidi se stejnym cilem, které je mozné

predstavit jako diskusi vedouci ke kvalifikovanym vysledkam.

Dle Oriesky (2004, s.7) jde o druh cestovniho ruchu, ktery zahrnuje soubor ¢innosti
spojenych s cestovanim a s pobytem v kongresovém misté, zaméfenym na vyménu

védeckych a odbornych poznatki a zkusSenosti.
Kongresové sluzby jsou zndmy okruh a pocet ucastnikd.
Kongresové sluzby se podle Doc. Ing. Dagmar Jakubikové, CSc. (2009, s. 36) ¢leni na:

e Sluzby souvisejici s jedndnim (prondjem, ptiprava, poskytovani informaci)
e Sluzby souvisejici s pobytem Ucastnikl (stravovani, ubytovani, doprava)

e Ostatni sluzby (pravodcovské, recepcni, sménarenské, doprovodné akce)

Kongres je setkani lidi s obdobnymi zajmy, se spole¢nym cilem vyslechnout vyklady,
referaty, projevy, prednasky a piispévky ucastniki nebo nalézt feSeni problémut a

vyvodit zavery. Seminafe, konference, sympozia, jednani jsou mensi podobou kongrest

Kongresovy cestovni ruch se li§i od ostatnich druhtt CR hlavné tim, Ze je provozovan ve
velkych méstech a je konan v sezdnnich obdobich, ktera neodpovidaji sezonnosti
ostatnich druhti cestovniho ruchu. Ucastnici maji nadprimérné piijmy, to ovSem nemusi

platit na ucastniky incentivniho cestovniho ruchu.
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Kongresové akce se rozdéluji jak uvadi Orieska (2004, s. 30) podle:

Pocet ucastniki je cCastym klasifikaénim kritériem tradicnich kongresovych akci,
prestoze vSichni ucastnici nemusi spliiovat kritéria obecné definice ucastnika cestovniho

ruchu (Orieska,2003).

Naptiklad ucastnik, ktery zije v mist¢ vykonavani akce, tudiz se sluzby cestovniho
ruchu konaji v misté jeho trvalého bydlisté. Toto rozdéleni neni mozné brat zévazné,

V praxi se mizeme setkat i s jinym rozdélenim.

S %

Do 50ti ucastniki délime akce na seminaf, Skoleni, jednani, kolokvium, zasedani. Od
50 do 300 ucastnikti jsou to konference a sympozium. Nad 300 ucastniki se kona

kongres, sjezd nebo vystava.

Délka trvani samotné akce je 1 az 2 dny. VétSinou jsou organizované od utery do stiedy
nebo Ctvrtek az patek, aby ucastnici mohli vyuzit vikend k poznani mésta a volny
program. Narodni kongresy jsou kratsi, vzhledem Kk men$i vzdalenosti je mozné

kongresy potadat Castéji.
Formy

Kongres je zvlastni akce, nejcastéji mezinarodniho vyznamu, zaméteného na vyménu
vysledkt lidského poznani z riznych politickych, védeckych a jinych spoleenskych
oblasti. Jednani jsou v plénu nebo sekcich. Vysledky maji teoreticky, védecky,

prakticky vyznam.

Konferenci miizeme definovat jako vétsi schizi K projednani otazek, specializuje se na
vyjadieni nazort k riiznym zietelim urcité problematiky. VétSinou se jednd o domaci ¢i
mezinarodni akci Spoctem od 300 ucastniki. Synonymem Kk slovu konference

pouZzivanym v USA je slovo mitink.

Sympozium je konference organizovana specialné pro obor spojena s diskusi o dané
zalezitosti. Pfi jednani je vyloZeno nékolik nazorh, vykladi a pohledd na danou véc.

Pocet osob je maximalné 300.

Seminat slouZi pro studium spojené s prednaSkami a Skolenim, druh spole¢ného
odborného uceni s diskusi. Jde o usilovné pracovni jednani s maximalné¢ 50 osobami.

Resi se hlavné soucasné problémy.
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Skoleni/ kurz oznacuje formu Schézeni se za cilem rekvalifikace, vzdélani, zaméiuje se
na jeden predmét, ucastnici nejsou pouze pasivni, ale mohou se podélit o své

zkuSenosti.

Jednani se kona mensi setkani jedné firmy nebo vice firem z oboru.

r

Tematického zaméreni

Je ovlivnéno organizatory a inicidtory akce. V mezinarodnim cestovnim ruchu to
mohou byt rliznd zaméteni. Obchodni a profesni sdruzeni maji kongresy planované
predem. Téchto akci se ucastni odbornici 1 z jinych oblasti. Védecké a zdravotnické
spolec¢nosti organizuji kongresy s velkym casovym piedstihem kvili technologickym
pokrokiim a trendim. Pi1 téchto kongresech jsou organizovany i vystavy, kde jsou
vystaveny nové ptistroje a zatizeni. Odborova sdruzeni jsou pocetné nejvetsi, protoze se

tyto akce konaji ve velkych méstech.

Neprofesni sdruzeni jsou organizovana hlavné o vikendech, jelikoZ se jedna o zajmové,

kulturni a ob¢anska sdruzeni.
Struktury ucastnika

Kongresové akce mohou byt narodni, mezinarodni. Mezinarodni kongresy musi mit

zéastupce minimalné tfech narodi.
Vyznamu jednani a jeho zavéru

Podle vyznamu jednani muze jit o mistni, regionalni, narodni, mezinarodni nebo

svétovy vyznam.
Moznosti ucasti na akci

Akce milize byt oteviena nebo uzaviena pro vefejnou spolecnost, dale povinnd a

dobrovolna.
Faktory ovlivitujici kongresy

Mezi faktory, které ovliviiuji kongresové akce patii ekonomicka a politicka situace statu
( sménny kurz, bezpecnost, demokracie). Zajimava témata a fecnici, ktefi naldkaji
ucastniky svymi pfedndskami. K modernim tématiim patii zdravotnictvi, ekologie a

ekonomika. Mezi dulezité faktory patii atraktivita mésta a oblasti, ve které se
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kongresova akce kond. Misto kondni akce musi mit nabidku ptirodnich a historickych
pamatek, kulturniho vyziti pro ucastniky akce a umélecké zajimavosti. Misto konani by
mélo mit dobrou infrastrukturu kviili dopravé ucastnikl a spojeni s okolim. NejlepSim
faktorem z hlediska infrastruktury je silni¢ni, zelezni¢ni i letecka doprava. V oblasti,
kde se akce kond, by mélo byt dostatecné zdravotnictvi s anglicky mluvicimi doktory.
Ugastnici by méli byt ubytovani v hotelech s kategorii 4 a 5*. Tyto hotely vét$inou maji
vlastni kongresové prostory a poskytuji veskeré sluzby. Stravovani na téchto akcich

byva mezinarodni a obsluha musi byt s jazykovymi dovednostmi.

2.1.1 Incentivni turistika

Dle Oriesky (2004, s. 7) je slovo ,jincentiva®“ o0dvozeno z latinského ,,incidere”, coz
znamena zapalit, podnitit, nadchnout. I proto se pro tuto jedine¢nou formu cestovniho
ruchu, kterd ma strategicky vyznam pro vztah mezi firmou a zaméstnanci, pouziva €asto

adjektivum motivac¢ni, stimula¢ni cestovni ruch.

Cilem tohoto druhu turistiky je motivovat zaméstnance k vy$sim vykonim, déle také
k tymové spolupraci a duvéfe, slouzi k posileni socialnich a spoleenskych vazeb. Je
poskytovan formou odmény a prémii zaméstnancim, nebo také formou soutéze, kde
musi byt jasn¢ stanovend pravidla a vysledky tcastniki soutéze musi byt méfitelné.
Jelikoz po té co zaméstnanec vynaloZzi své Gsili a docili cile, musi byt odménén za sviij
vykon, to u ného vyvola motivaci k dalsim vysledkiim. Tento cestovni ruch musi byt
perfektné naplanovan s naro¢nym programem a obsahuje i pracovni soucast. Sluzebni
cestovni ruch patii mezi nejvétsi podil na ucasti kongresového cestovniho ruchu, piesto
je tento podil nejméné poletny v &asti kongresového cestovniho ruchu. Ugastnici
sluzebnich cest se piepravuji riznymi dopravnimi prostfedky a vyuzivaji ubytovacich

zafizeni rGznych tfid a kategorii.

Incentivni cestovni ruch se stal zvlastnim segmentem trhu od osmdesatych let v Evropé,
v USA uz v sedmdesatych letech minulého stoleti. USA mé nejvétsi trh incentivni
turistiky.

2.1.2 Asociace a sdruZeni

Asociace jsou sdruzeni vice soukromych/ pravnickych osob se spole¢nymi zajmy a

dobrovolnou ucasti, prace je plnéna dobrovolng, je to neziskova, nevladni organizace.
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D¢li se na dva druhy — obchodni (trade) jsou za G¢elem ziskavani novych obchodi pro

Cleny a profesiondlni jsou za vzdélanim a vyménou poznatkd, ochrana licenci.
Convention bureau

Convention bureau funguje od 1.1.2010 a jeho dilezitym cilem je délat reklamu Ceské
republice jako kongresové a incentivni destinaci doma i v zahrani¢i, coz by mélo zajistit
vice akci v jednotlivych regionech. Cilem Czech Convetion Bureau je efektivné tidit
veskeré marketingové a obchodni aktivity vi¢i zahranicnim partnerim a budoucim
klientim se zdjmem o Ceskou republiku v oblasti MICE. Snazi se sjednotit prezentaci
viech kraji CR. Ugastni se odbornych veletrhil a pofada ,,fam a press tripy“. Poméaha
organizatorim akci v pifipraveé. Podporuje turistickou nabidku mésta s ohledem na

kulturné — historické a ptirodni atraktivity (10).

Profesionalni organizatori kongresovych akci (PCO - Profesional Congress

Organizer)

Organizuji kongresové akce a incentivni cesty. Maji specidlni pozice - projektové
manazery, ktefi maji tyto akce na starosti. Projektovy manaZer musi byt schopny,
komunikativni, mit jazykové dovednosti, umét komunikovat s vetejnosti, mit solidni

vystupovani.
Kongresova centra

Budova, ktera slouzi k mnoha uc¢elim. Mohou byt pod spravou Convention Bureau
nebo mit vlastni spravu a obchodni oddéleni. Je vlastnéna stitem nebo méstem. Je
zaznamenana na map¢ kongresi. Kongresové centrum musi pojmout minimalné¢ 1500
osob a v okoli musi byt odpovidajici ubytovani. Podle lokality, kapacity a urovné
zafizeni se voli uspofadani akci. V Ceské republice je Kongresové centrum v Praze,

hotel Clarion v Praze, Bobby centrum v Brné.
Corporate meeting planner

Tato organizace planuje, realizuje a zajiStuje obchodni schilizky, skupinové cestovni

sluzby nebo podnikové akce, zajist'uji kvalitni sluzby po celém svété (11).

Vétsina lidi pracujicich pro tuto organizaci maji zkuSenosti z hotell a maji vzdélani

Vv cestovnim ruchu. Jsou odpovédni za uspéch akce a také podle toho hodnoceni. Znaji
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dobfte své klienty a snazi se uspokojit jejich prani za nejnizsi cenu. Maji ro¢ni rozpocet.
V hotelech nebo agenturach jsou povazovani za VIP, tedy osoba, kterd rozhoduje o

vSem.
Nezavisly meeting planner

Je to nezavisly poradce na planovani a organizovani sluzebnich cest a akci. Jsou placeni
Z provize nebo fixni ¢astky, takze nemuseji dodrzet rozpocet. Zaméstnanci musi mit
vzdélani v cestovnim ruchu a bohaté zkusSenosti. Duraz je kladen na kvalitu prace,
jelikoz podle spokojenosti zakaznikti se jim odviji dal$i prace, své Klienty si tedy
hyckaji a jsou citlivi na prozrazeni informaci. N¢kdy uzaviraji smlouvu piimo

s dodavatelem, a nékdy smlouvu podepisuje klient.
Kongresové agentury

Nabizeji akce na kli¢, které zahrnuji veSkeré sluzby s tim spojené. Zamétuji se na
kongresy, konference a incentivni akce. Spolupracuji s dodavateli, vétsinou za provizi a

jsou ¢leny kongresovych asociaci. Provize maji vysoké a zakazniky naro¢né, ale vérné.

Ve Velké Britanii je agentura Venue finders, ktera se zabyva pouze hledanim mista
konéni akce, organizaci pfenechava zakaznikovi. V Evropé jsou velké agentury jako
naptiklad MCI, Kuoni, Mondial, IIR. V Ceské republice jsou to Guarant, Lobkowitz
Travel, Agentura Carolina, Czech- In, CEDOK.

Veletrhy a vystavy

Propagace, kapacita, vybaveni veletrznich prostor ovliviiuji cestovni ruch ve méste.
Vystavy by mély mit vyznamny obsah, aby naldkaly co nejvice ucCastnikii a
vystavovatelll. Tyto akce mohou slouzit ke konferenénim jedndnim s ve€ernimi akcemi
a predstaveni novych vyrobkil v€etné vyzkouSeni. Mezi mésta, kterd se zaméfuji na

veletrhy a vystavy patii Frankfurt nad Mohanem, Patiz, Diisseldorf, Chicago, Brno.
Manazefri veletrhu a kongresi

Manazeti zaméstnani ve firmach, které se zabyvaji tim, jak prodat vystavisté nebo jak
ho zaplnit. Uzaviraji obchodni a propagacni smlouvy. Zamétuji se na veletrhy na KIic.
Mohou mit vlastni yield systém. Odpovidaji za cely pribeh akce, vybiraji mista a dny

konani.
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2.1.3 Materialné technicka zakladna

Poskytovani kongresovych sluzeb vyzaduje existenci specifickych materidlné-
technickych podminek, které umoziuji jednani, ubytovani, stravovani a efektivni

vyuziti volného Casu tc¢astnikt kongresovych akei ( Orieska, 2004, s. 43).
Kongresové hotely

Jsou to komplexni hotely, které poskytuji kromé kongresovych sali také ubytovani a
stravovani, vcetné¢ doplikovych sluzeb pod jednou sttechou. Vétsina takovych hotelt
ma velky kongresovy sal a vice mensich salli véetné veskerého zatizeni a vybaveni,
které je na takové akce potfeba. Maji dostate¢nou kapacitu parkovisté a prijezd do
hotelu. Mohou byt situované V centru velkych mést nebo na osamoceném misté mimo
meésto. Jsou to hotely s 700 — 2500 pokoji a kapacitou sali az 2500 mist. Mensi
konferen¢ni hotely maji az 500 mist a jsou vzdalené velkym méstiim, ale poskytuji

soukromi, bezpecnost a klid.

Konferenéni sal by mél byt vybaven videotechnikou, ozvucenim, piekladatelskymi a
tlumoc¢nickymi  sluzbami s kabinami  pro  simultanni pieklad, vybavenim
rozmnozovacim a kopirovacim zafizenim pro hosty, mistnosti s poc¢itaCovou technikou,
pisafskymi sluzbami, mobilnimi telefony, faxem, internetem atd. Technicka vybavenost
neni podminkou pro zafazeni hotelu mezi kongresové. Hotel miize organizatorovi
nabidnou pouze ubytovani a stravovani, a kongresovy sal bude poskytnut jinym
zafizenim. Pfi vybéru ubytovacich, stravovacich a doplikovych sluzeb by se mélo
piihlizet Kk pozadavkim zakaznika, hlavné pii vybaveni hotelovych pokoju jako
napiiklad: satelit, telefon, minibar, ptipojka na pocita¢ a vysouse¢ vlasi. Co se tyce
doplitkovych sluzeb, jedna se hlavné o tschovu cennych véci, prodej novin, kvétin,
suvenyrd, kadefnické sluzby, pokojovy servis, fitness, bazén, sauna, solarium, maséz,
tenisové kurty. K dilezitému vybaveni patii dostate¢na kapacita parkovisté pro osobni

auta, ale také kryté garaze.

Seminarni hotel je hotel, ktery nema kongresovy sél, ale vyuziva salonky pro tyto
akce. Je vhodny napftiklad pro 30 ucastnikid. Jsou umistovany v turistickych prosttedich,
jejich vystavba probiha hlavné ve velkych méstskych sttediscich cestovniho ruchu, kde
je soustfedéna kongresovd poptavka. V posledni dobé jsou budovana bezbariérove

(Orieska, 2004, s. 43).
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Specializovana kongresova zarizeni

Specializovana kongresova zatizeni, kongresova centra, kulturné-spolecenska centra a
kongresové palace. VétSinou jsou ve vlastnictvi mést, kterd si timto buduji jméno.
Pokud jsou spravné vyuzivana, ptinaseji velky zisk. Maji kongresovy sal, mensi jednaci
mistnosti a vystavni prostory, dale pak kuchyn a prostory pro bankety nebo jiné
podobné akce. Tato zafizeni jsou dosazitelnd osobnimi automobily a méstskou
hromadnou dopravou. Méla by byt dostupna z mistnich nadrazi a letist. Ubytovani
v takovych méstech musi mit odpovidajici kvalitu a kapacitu pokoji a sluzeb, aby mohl
ubytovat co nejvétsi pocet tiCastnikd a uspokojit jejich potteby. Jedna se hlavné o hotely
Stythvézdickové a pétihvézdickové. Utastnici mezinarodnich kongresovych akci maji
vétSinou veétsi doprovod, coz zvySuje pozadavky na dvoulizkové pokoje. OvSem ani
jednoliizkové neziistavaji prazdné, naopak né¢kdy musi hotely nabizet dvoulizkové pro
jednotlivee, jelikoz jsou jednolizkové obsazené. Nekteré akce navstévuji také studenti
nebo mladi védeCti pracovnici, ktefi jsou ubytovani v nizSich ttidach nebo na

studentskych kolejich (Orieska, 2004, s. 44).
Hotely

Poskytuji konferen¢ni prostory, nejsou tedy jen ubytovacim zafizenim, ale také nabizeji
sluzby navic. Ucastnici kongresové turistiky ubytovani v téchto hotelich jsou
nejziskovéjSimi zakazniky, jelikoz vyuzivaji i1 jinych sluzeb hotelu za nejvyssi ceny.
Obrovské hotelové komplexy s poctem pokoji od 500 do 2500, véetné konferen¢niho
zafizeni a cateringem jsou vétdinou v USA, Asii, par v Evropd a Africe. V Ceské

republice jsou to Hilton Praha, Clarion, Bobby centrum v Brné, Corinthia Towers.
Netradi¢ni kongresova zarizeni

Mezi takova netradiCni zafizeni patii napiiklad velkd dopravni zafizeni jako letadla,
nebo transocednské lodé. Musi plnit veskeré podminky materidlné technické a pojmout
minimalné 5000 osob vcetné sportovnich a stravovacich zafizeni, coz jsou takové lodé
schopné. V podstaté jsou to plovouci hotely, tcastnici jsou izolovani a mohou se
soustiedit na konferenci, zatim co jsou obklopeni luxusem a zajimavostmi, které nabizi
kazdy den jiné pobiezni misto. Tyto kongresy a akce jsou velice drahé pro sponzory a
vyuzivané pouze vyjimecné. Letadla jsou zatim pouZivana pouze pro stravovani a

jednani.
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2.1.4 Postup vytvoieni akce — Meeting management

Pred akei

Faze pted akci je nejdelsi, mize trvat tydny, mésice, ale i roky. Prvni dilezitou véci,
Ktera je nutné stanovit, je cil akce. Zalezi na zaméfeni akce na jejim ucelu a na
sponzorovi. Ten mize mit velky vliv pti rozhodovani cile. Cil mize mit rizny charakter
— informacni, team building, zdbavni. Dale je potieba stanovit rozpocet. Vétsinou zde
ma své slovo opét sponzor, ktery akci hradi zcela nebo Casteéné. Pokud sponzor nic
nehradi, rozpocCet planuje organizator celé akce. Rozpocet musi obsahovat detaily a
mély by v ném byt zahrnuty zmény, které mohou nastat a podepsat se na finan¢nim
zatizeni. Rozpocet je vytvofen na kazdou akci zvlast. Pred akci se odhadnou naklady,
aby se mohlo naplanovat ziskavani financi. Pokud je to akce firmy a plati se to z jejiho
rozpocCtu, nic se feSit nemusi. U velkych kongresovych akci , veletrhli, vystav se ¢ast
rozpoctu ziskava pronajmem ploch, propagaci, poplatky za stravovani a specialni akce.
Také se mohou pouzit sponzofi jinych firem ve stejném oboru, ktefi pak na akci

piedstavi sebe a své vyrobky prednaskou nebo darkem.

Diilezitou soucasti ptipravy akce je vybér ucastnikii a jejich profil. Také VIP, kteti by se
meli zOcCastnit pasivné €1 aktivné. Dulezity je vybér fecnikli, ktefi mohou svym
vystupem nalakat vice hosti. Po té se vybere misto konani akce, hotel a doprava. Pti
vybéru zalezi na velikosti akce, geografickych preferencich, kapacit¢ hotelu a
kongresovych prostor, kategorii hotelu, cenach ubytovani, sald, stravovani. VétSinou se
porovnavaji tfi mista. Organizatofi navstivi vSechna tii mista a osobn¢ s prohlidkou
kongresovych a ubytovacich zafizeni zjisti kapacitu, atraktivitu a dopravu. Musi se
rozhodnout, zda bude akce povinna nebo dobrovolna a jakym zptisobem se budou
ucastnici registrovat. Nekteré ucastniky miize na akci poslat zaméstnavatel povinné
vzhledem K jejich praci, a jini ucastnici vyrazi dobrovolné€ vzdélat se, a doveédét se nové
informace v dané oblasti. Po té nasleduje dlouhé jednani se vSemi dodavateli a uzavieni
smluv v misté konani, kde musi byt uvedeny veskeré sluzby a detaily, které budou
poZzadovany a zaplaceny. Musi byt rozhodnuto o financovani stravovacich sluzeb a
dopravy. Na nekterych akcich si tyto sluzby €astnici hradi sami, pokud neni celd akce
hrazena sponzorem. Dodavatelé jsou kongresova centra, hotely, dopravci, cateringové

firmy a jsou reprezentovani feditelem obchodniho oddéleni. Smlouva se fidi
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mezinarodnim obchodnim pravem a je psana v anglicting, musi ladit se zdkony zemé, ve

které se akce kona.

Velky zietel se musi vzit na vytvofeni doprovodnych sluzeb. Doprovodné programy by
méli byt vytvofeny s ohledem na profil ucastnika a na zaméteni akce. Dulezité je
vytvofeni menu pro gala vedefi, ktera celou akci uzavira. Ugastnici si nejvice pamatuji
originalni gala vecefe se zdbavnym a specidlnim programem, proto je nutné tuto cast
dobte promyslet, aby bylo spokojeno co nejvice hostli. Program je vytvoren tak, aby
probihal plynule, aby akce byla zajimava, musi byt dobfe naplanované sttidani témat a
feCnikli. Mistnosti a saly se stfidaji, probiha panelova diskuze a program je proloZen
zédbavou. Akci miizeme rozdé€lit na povinnou a dobrovolnou cast s menSim poctem

ucastniky.

Nasleduje vytvofeni programu a téma akce, podle které¢ho se budou vSichni fidit a

vytvoieni organiza¢niho tymu, ktery akci povede a dovede k uspé$nému konci.
Prabéh akce

Meeting planner pfijede o par dni diiv a postara se, aby vSe bylo zatizeno a fungovalo.
Kazdy vecCer kontroluje uCet a bydli v hlavnim hotelu konani akce nebo blizko
kongresového centra. Musi byt zifizena registrace, ktera slouzi ucastnikiim k podévani
informaci po dobu trvani akce a hlavné k registraci pii ptijezdu. Po té jsou tucastnici

uvitani, vétsinou wellcome drinkem, a rozmistény do ubytovacich zatizeni.

Nasleduje instalace technického zafizeni a zkouska, zda vSe funguje jak ma.
Organizator koordinuje samotnou akci na mist¢ — fecniky, techniku a dodavatele.
Organizator také vyiizuje specidlni pozadavky a stiznosti ucastnikli na misté, k tomuto
ucelu také slouzi v rozpoctu necekané zmény a finan¢ni rezervy, aby byly tyto necekané

zmény vyreSeny hned. To samé plati u doobjednani sluzeb a vytizeni zmén v programu.
Aktivity, které jsou nutné zabezpecit po skoncéeni samotné akce

Po skonceni akce je dilezité vytidit n€kolik véci. Nejdiive je prvotni sjednat si schiizku
s hlavnim dodavatelem a zhodnotit akci. Po té vyslechnout hodnoceni ucastnikl a
organizatori. Po skonceni akce se rozesilaji dékovné dopisy, kde uz mize byt uveden
termin konani pfiSti akce. Organizator vytvofi findlni zpravu pro sponzora a miize zacit

S planovanim dalsi akce.
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Vytvoreni a planovani stravovani
Slavnostni vecete dopomahé k pozvednuti akce, ale také ji mize zkazit.

V pribéhu kongresovych akci mohou byt ucastnikim poskytnuty rizné stravovaci

sluzby z pravidla se jedna o:

- uvitaci koktejl nebo veceie

- snidané nebo jen kava

- obédy, kter¢ slouzi k seznamovani

- kavove prestavky

- slavnostni vecefe na pfeddvani ohodnoceni a k podékovani, formalni a
zakoncena diskotékou nebo zabavou s barem

- doprovodny program

2.1.5 Usporadani konferencnich sali

Jedna se o rozmisténi stolového a sedaciho nabytku, diky némuz se ovlivni pocet mist.
D¢licimi sténami je mozné pohybovat, s jejichZ pomoci se mtize disponovat s kapacitou
mistnosti a tu podle toho zvétSovat ¢i zmenSovat. Interiér by mél byt bez sloupii, aby se
dalo vytvofit podium, jevisté a byl dobry vyhled pro ucastniky. M¢l by byt barevné
sladény se stolovanim. Nabytek by mél byt dobfe skladovatelny a uréeny ke
kongresovym akcim. Stoly a Zidle se mohou poskladat na sebe a tim se snizi skladovaci
plochy. Jednaci prostory byvaji bezbariérové a vice ucelové, mohou se zménit v tanecni

parket, slavnostni veceti (Orieska, 2004, s. 46).
Divadelni usporadani (Theatre Style)

Divadelni uspotadani je vhodné pro stfedni a velké akce, jelikoz i¢astnici sedi v fadach
za sebou bez stoleckl, tudiz si nemohou délat poznamky. Ze stejného ditvodu by nebylo
vhodné podavani jidla a piti. Toto uspofadani slouzi nelépe na piednasky, prezentace

produkti. V poslucharnach mohou byt vyklapéci desky, které slouzi jako stolecek.
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Obrazek cislo 1: Divadelni usporadani

Zdroj: http://www.hotel-prestige.cz/podk

Skolni usporadani (school style)

Uspotadani vypadaji jako ve Skolni tfidé. Umoznuji pohodlny poslech fe¢nikii a psani
poznamek. Je vhodné na piedndsky, prezentace a Skoleni. Stoly umoziuji prostor na
psani pozndmek a zakladni obcerstveni jako voda, nealkoholické ndpoje, bonbony a
ovoce. Dobr¢ pro stiedni akce, stoly totiz zabiraji kapacitu salu. Vhodné pro maximalné
300 osob.

Obrazek &islo 2: Skolni usporadani
Zdroj: http://www.hotel-prestige.cz/podk

Stolni usporadani

Takto rozmisténé stoly slouzi i na stravovani. Uspotfadani je vhodné pro jednani
vV plénu, malych skupindch, workshopy, diskusni skupiny, vecefe s prezentaci.

Vzhledem k tomu, Ze na sebe Ucastnici vidi, mohou se zapojit i do diskuse a maji
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prostor na poznamky, obCerstveni jako voda, bonbony, nealkoholické napoje, ovoce.

Bohuzel toto usporadani snizuje kapacitu salu.

Obrazek cislo 3: Stolni usporadani

Zdroj: http://www.aldis.cz/saly-foyer-2-
U usporadani
Uspotadani do tvaru U umoznuje vyménu informaci. Je vhodné pro zasedani
piedstavenstev s maximalnim poctem 30 osob. Slouzi k prezentacim s interaktivni

ucasti, jelikoz na sebe icastnici vidi a maji prostor na poznamky a zakladni obCerstveni.

Toto uspotadani snizuje kapacitu salu.

Obrazek cislo 4: U usporadani

Zdroj: http://www.aldis.cz/saly-foyer-2-
Konferencni usporadani

Konferenéni uspotadani tohoto tvaru se hodi pro mensi jednani, naptiklad jednani

vyboru s maximalnim poctem ucastniki 14. Ucastnici maji misto na poznamky a
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obcerstveni, vidi na sebe a mohou se zcastnit. Tento tvar snizuje kapacitu sélu,

nejlepsi vyuzité je pro vladni jednani bez prezentace.

Obrazek cislo 5: Konferencni usporadani

Zdroj: http://www.aldis.cz/saly-foyer-2-

Konferencni usporadani

Toto uspotadani umoziuje hlavné diskusi, a proto je nutny moderator, ktery bude
celou konfrontaci tidit. Maximalni pocet osob v uspotadani je pro 40 ucastniki.
Diky tomu, Ze na sebe Ucastnici dobte vidi, probiha interaktivni ucast. Vhodné pro
mensi kratké uspotradani a snizuje kapacitu salu.Stoly davaji prostor na pozndmky a

obcerstveni.

Obrazek cislo 6: Konferencni usporadani

Zdroj: http://www.aldis.cz/saly-foyer-2-
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Banketové posezeni

Casto pouzivané na snidang, obédy a velefe, slavnosti, gala veefe. Pii tomto
usporadani se pouziva vyzdoba interiéru. Slavnosti konané v tomto prostiedi trvaji
minimaln¢ 2 hodiny. Banketové posezeni vyuzivaji organizatoii svateb, vhodné
k oslavam s tane¢nim parketem nebo podiem. Nevyhodou je, Zze jsou ucastnici

omezeni na svij stiil. Obsluha musi byt upravena podle podavani jidla.

Obrazek cislo 7: Banketové posezeni

Zdroj: http://www.kc-zlin.cz/page/68206.

Koktejlova recepce

Koktejlova recepce vyuzivana jako uvitaci party, trva maximaln¢ hodinu. Hosté stoji u
malych vysokych stolki, tim se zvétsi kapacita salu. Jsou podavany pouze malé pokrmy
do jedné ruky, tzv. kanapky, nebo je mozné podavat obéd formou bufetu. U tohoto

uspofadani se vyzaduje neustala obsluha a odnaseni Spinavého nadobi.

2.1.6 Konferenc¢ni techniky a vybaveni mistnosti

Mistnosti jsou zvukotésné, maji klimatizaci, osvétleni, ozvuceni. Na trhu jsou 1 firmy,

které se zabyvaji produkci takovych to akei.
Audiovizualni technika

Flipchart, jednd se o mensi tabuli, ktera se pouZivd u menSich jednani, Skoleni nebo
brainstorming. Mlze byt ndsténnd, zdvésna nebo na stojanu. Je mozné psat fixy piimo

na tabuli nebo na velké papirové bloky. Vyhoda je, ze se da vzit si papir sebou
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z kongresové akce, porady, atd. a udélat zného zpravu. Kazdy kongresovy sal
poskytuje vyuziti zabudovaného nebo zavésného platna. Soucasti vybaveni by mél byt
data projektor. Slouzi pro projekce z pocitace, CD, DVD, videa. Velikost projekce
zalezi na velikosti a rozliSeni projektoru. Co se ty¢e ozvuceni, vétSinou je nabidnut
technik pfimo k pronajmu salu. S tim je mozna domluva ohledné mikrofonti a ozvuceni
mistnosti. Je potfeba provérit mistnost z hlediska optimalni akustiky, aby bylo fe¢nikiim
dobie a srozumiteln¢ rozumét. K tomu slouzi mikrofony. Je jich velké mnozstvi druhi
naptiklad dynamické, kondenzatorové, mikroporty se zabudovanymi vysilatkami,
klopové mikrofony maji fec¢nici pfipnuté na klopé€ saka, hlavové na sluchatkach u ust
fecnika, diskusni mikrofony jsou umisténé na stolech po sale, kongresové mikrofony

stojanové s vypinacem (OriSka, 2004, s. 51).

Dilezité nejen pro vecerni akce je osvétleni, které mize byt zabudované nebo mobilni.
Zabudované osvétleni je ovladatelné napiiklad rozsviceni pouze urcitych lamp a lustri,
a zbytek nechat zhasnuty. Osvétleni se méni podle akce a déni v sale. Jiné osvétleni
bude pti prednasce a jiné pii koktejlu nebo slavnostni veceti. Svételné efekty se daji
piipravit na zakazku. PocitaC a pfipojeni na internet je dneska samoziejmosti. Ptistup

internetu byva vétsinou bezdratovy. K dispozici mohou byt pocitace na prezentace.
Vyuziti dalsi AV techniky jako laserové ukazovatko, TV, kopirka, scanner, podium,
tanecni parket, stojanek na mikrofon, CD,DVD a video piehravac.

2.1.7 Stravovani

Stravovani béhem konference:

Prvni den se kona zahajovaci koktejlova recepce nebo vecete.

Druhy a tfeti den je snidané nebo jen kava na uvitani, ranni a odpoledni kavova

piestavka, obéd a vecete.
Tteti nebo ¢tvrty den vecer se kona slavnostni gala veéefe se zabavnym programem.

Pti teSeni jidelniho listku je tfeba brat v uvahu vegetarianska jidla, nizkoenergeticka
jidla, polévky jsou nahrazeny studenymi pfedkrmy nebo salaty. Zahrani¢ni ucastnici
davaji pfednost driibeZimu masu a rybam, radéji zvoli ovoce neZ sladké dorty. Jidla a

napoje jsou piipravovany ve vyrobnim misté, do jednacich mistnostni jsou situovany
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pomoci mini kuchyni, které slouzi k dokon¢ovani pokrmt a vizualnosti (Orieska, 2004,
S. 75).

Koktejlova recepce (welcome cocktail)

Recepce se potada zpravidla na uvitani hostl a G¢astnikd. Jde o jednoduché obcerstveni,
které nabizi obsluha, ale hosté nesedi u stolki. Jedna se o malé a vétSinou studené
pokrmy, které lze vzit do ruky tzv. kanapky. Je podavan welcome drink naptiklad
Sumivé vino nebo nealkoholicky napoj. Nabizeno miize byt i pivo, vino, kdva, ¢aj nebo

nealkoholické drinky.
Snidané
Typy snidani podle Oriesky (2004, s. 75)

e Kontinentalni snidané poddvana mimo jednaci saly, formou bufetu ¢i obsluhy.
Bufetové stoly jsou pristupné ze vSech stran. Stoly s jidly a napoji jsou
rozdélené. Je dobré poskytnou denni tisk. Tato snidan€ trvd asi hodinu.
Nevyhodou je nahromadéni velkého mnozstvi odpadu.

e Etazové snidané jsou podavany na pozadavek hosta v pokoji. Je vhodna pro
hosty vstavajici brzo rano jesté¢ pred otevienim odbytového mista. Pokojova
obsluha nemusi byt seznamena se stravovanim hostti na kongresové akci.

e Snidané ala carte podavana na talifich obsluhou, na kterou jsou kladeny vysoké

naroky.
Obcerstveni behem prestavky

K tzv. coffee break se pouzivaji mistnosti blizko jednacich sali, kde jsou stolky a
kiesla. Pfestavka trva 15-30 minut, obsluha je pfipravena jiz pied podavanim kavy.
Pokud je pfestavka samoobsluznd, je dobré rozmistit vice stolii. Serviruje se kdva,caj a
nealkoholické napoje. Mohou se podavat studené vyrobky, sladké pecivo ¢i slané
pecivo a ovoce. Konference trva vétSinou cely den a proto je potieba udé€lat prestavky

dve. V posledni dobé je oblibend welcome coffee.

Kavové prestavky jsou vétSinou od 10.15 do 10.45 a druhd prestavka od 14.45 do 14.15.

K témto piestavkdm se vyuziva také balkon a pation vzhledem ke kutakim.
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Obéd

Obéd je méné bézny v USA, ale v evropskych zemich bézny. Vétsinou se jedna o lehké
jidlo driibezi nebo ryby s riznymi druhy salatt. Pokud je potieba uSettit cas, je mozné
nékteré pokrmy a ndpoje rozmistit na stoly jiz pfed servirovanim. A to hlavné studené

pokrmy a mineralni vody (Orieska, 2004, s. 77).
Vecere

Vecete je brana jako prémie za celodenni namahu a jednani. VétSinou se jedna o veceti
s obsluhou a je o¢ekavan luxus. Alkoholické napoje nepatii vétsinou do kalkulace, ale je
mozné si je piiobjednat. Po takové gala vecefi nasleduje zdbava nebo néjaké
piekvapeni, vecirek ¢i banket. V sdlech je misto pro tanec a bar, je potieba i pozadované

obleceni.

Menu by mélo mit studeny a teply pfedkrm, polévku, hlavni jidlo nebo dvé, desert .
K veceti se nabizi voda nebo vino a je rozlévané obsluhou u stoli. Po vecefi je nabizena

kava. Po té se otevie bar.

Raut

Tato forma stravovani byva soucasti né¢jaké vystavy, vernisdze nebo koncertu.
Banket

Banket je slavnosti vecefe pro ucastniky kongresu. Stolovani je u stoli a hosté jsou

obsluhovani personalem.

V Posledni dob¢ je trendem neformalni stolovani a uvolnénéjsi typy stravovani. Jako

jsou pikniky, grilovani a garden party.

2.1.8 Dopliikové sluzby a programy

Mezi doplikové programy patii navStéva historickych pamatek, kulturni vyuziti,
sportovni aktivity a sluzby pro doprovod. Pii ptipravé doprovodnych akci musi
organizator brat v iivahu misto kondni a obsah akce, aby vSe ladilo a bylo casové
spravné zatazeno. U velkych kongresovych akci je moZné pozvat pfedstaveni pfimo do

kongresového centra nebo zabezpecit listky pfedem. Pfiprava programu zaleZzi na
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kreativit¢ a napaditosti organizatora, mize mu také pomoci znalost regionu. I této

branzi plati, ze méné je n¢kdy vice.

Vzhledem k tomu, Ze Gcastnici vétSinu jednani sedi, maji pak zajem o odpocinkové a
fyzicky aktivni aktivity. Naptiklad fitcentrum, sauna, masaze, tenis, golf atd. K takovym
to aktivitam pottebuji tcastnici vhodnou obuv a obleCeni, je tedy tieba je upozornit
predem o jaké doprovodné sluzby se bude jednat. V posledni dobé se na tyto akce
soustfed’uji animatofi, ktefi zajiStuji program a jejich prace se zaméfuje na zabavu

ucastnik, a jak ji vytvofit a Gcastniky na ni nalékat.

Mezi dopliikkové sluzby patii také zajisténi upominkovych predmétl, suvenyri, map a
prospekti. Muze se jednat o regiondlni pfedméty, které prestavuji genius locci dané

lokality, kde se akce kona (OrieSka, 2004, s. 78).

2.1.9 Cenova kalkulace

Vypracovani cenové kalkulace pfedpokladd shodu mezi organizatorem a
objednavatelem akce o misté¢ konani akce, kategorii a tfidé ubytovaciho zafizeni,
rozsahu stravovacich sluzeb vcetné zvlaStnich pozadavkll Ucastnikdi, o vybavenosti
jednacich prostor kongresovou technikou, pfepravé ucastnikli, doplitkovém programu a
aktivitach pro volny ¢as, upominkovych pfedmétti, privodcovskych sluzbach, sluzbach
tlumoc¢nikt a hostesek, jednotnych pravidlech hlaseni zmén na posledni chvili, ptipadné

dal$ich otazkach (Orieska,2004, s. 80).

Kalkulace je pfipravovana piedbézna, kde jsou uvedeny vsechny sluzby, které si pieje
objednatel a pocCita se zde i se zménami. Zpracovavaji se dvé varianty, podle toho kdo
hradi ndklady. Naklady mohou byt hrazeny pln€ objednavatelem nebo se déli mezi

ucastnika a objednatele.

Objednateli se uctuje najemné za prondjem prostor, interiér a jeho uprava, dopravni
spoje, instalace techniky a poplatky za ptjceni techniky, obcerstveni, finanéni odmény

fe¢niklim, propagacni materialy, cestovni nahrady.

24 hodinovy bali¢ek zahrnuje ubytovani, plnou penzi, dvé kavové piestavky, prondjem

salu a AV techniku.
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8 hodinovy bali¢ek zahrnuje pronajem salu od 9.00 do 17.00 a dvé kavové piestavky,
obéd a zakladni AV technika.

4 hodinovy balicek zahrnuje proniajem salu na 4 hodiny, jedna kavova prestavka,

eventuelné obéd nebo vedete.

U menSich jednani je lepSi mit konferencni balicek pro zdkaznika. Hotel si stanovi

minimalni pocet hostt, dle kterého vypocita sazbu.
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3  Vymezeni zkoumaného tizemi

KrkonoSe

Krkonose jsou nejvyssim pohotim Vysokych Sudet. Pohoti ¢esko-polské je zajimavym
koutem stfedni Evropy, které vykazuje na né¢kolika mistech vysokohorsky charakter.
Hory jsou chranény v obou statech Krkonosskym narodnim parkem. Jde o staré pohofi,
pohyby ledovct zde vytvorily doly. Ve vysokych polohdch miizeme najit plané
S charakterem tundry se zajimavou flérou a faunou. Krkonose a jejich svahy jsou rajem
pro lyZate, ale 1 ptiroda je lakadlem pro letni turistiku a rekreaci. Nalézaji se zde také
lazné a to Janské lazné. Nachazeji se pod Cernou horou, ktera je oblibenym mistem pro
lyzate, a to svou jedinou kabinou lanovkou. Znamé je mésto Harrachov a to svymi
skokanskymi méstky a Spindleriiv mlyn arealem Svaty Petr, kde se jezdi tradi¢ng kazdy
rok svétovy pohar v akrobatickém a alpském lyZovani. Krkono$e maji nejvyssi vrchol a
horu Ceské republiky — Snézku (1602 m), vychozi misto na ni je Pec pod SnéZkou, opét
jedno ze zndmych zimnich mist. V KrkonoSich hrozi také nebezpeci lavin, jelikoZ jsou

zde dobré sné¢hové podminky v zimé (Leschinger, 2007, s. 9).
Cesky raj

Po svahy zapadnich Krkono$ se nachazi Cesky raj, oblast plna luk, poli, jezer a starych
hradt a zficenin. Cesky raj je vhodny pro cykloturistiku a to svymi prekrasnymi
vyhledy. Vylety do okoli Ji¢ina a Prachovskych skal s nejhezCimi Ceskymi hrady.
K symbolu této oblasti patii hrad Trosky a jeho dvé véze. Na jihu této oblasti se nachazi

zamek v Déténicich s pivovarem a stfedovékou krémou (Leschinger, 2007, s. 34).
Podkrkonosi

Mésta v této oblasti jsou vychozimi misty do Krkono§ — nejvyssich hor Ceské
republiky. Zivot tady nebyl jednoduchy. Hostinné, mésto papiru chrani dva obii
z radni¢ni véze. ZOO ve Dvoie Kralové s jednim Safari v Ceské republice, nabizi
projizdku otevienym autobusem mezi volné pobihajicimi zvifaty. Kousek od Dvora
Kralové se nachdzi krasny komplex Kuks byvaly Spital, kde jsou umistény sochy
Ctnosti a Nefesti od MatyaSe Brauna. Braun také vytesal do nedalekého lomu dilo
S nazvem Betlém, ktery je na seznamu ohroZenych pamatek UNESCO Od Kuksu vede

stezka aZ k Betlému. Malé Svatotiovice rodisté bratrtt Capkovych nabizi poutni misto.
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Megésto Miletin je rodistém Karla Jaromira Erbena a v nedalekych Hoficich se vyrabi

znamée hotické trubicky (Leschinger, 2007, s. 54).
Babi¢¢ino udoli

Na Starém bélidle je chaloupka, kde se narodila Bozena Némcova, prozila zde kus
svého zivota a napsala knihu Babicka, kde zaznamenala svij zivot v tomto misté.

Meéstem v dané oblasti je Jaromét. Kousek od Jarométe se nachdzi 1azné Velichovky
(Leschinger, 2007, s.76).

Nachodsko — Broumovsko

Severovychodnim smérem lezi dvé mésta s pamatkovymi zénami. Nové Mésto nad
Metuji se zamkem a opevnénim leZi na skalnim ostrohu obtékané fekou Metuji. ,,Cesky
Betlém* je prezdivka mésta. Na Broumovsku jsou hlavni atraktivitou Adr$paSsko-
Teplické skaly. Skalni mésto prestavuje naddherné scenérie skalni okna, a stény.

V Hronov¢ je rodné misto Aloise Jiraska (Leschinger, 2007, s. 88).
Hradecko a Pardubicko

Ob¢ mésta jsou centry vychodnich Cech, obéma protéka feka Labe. V Hradci Kralové
ma sidlo biskupstvi s historii fimsko katolické cirkve. Dulezity zde byl fad jezuitt.
Vystavbu mésta ovlivnil architekt Josef Gocar a Jan Kotéra. V okoli Hradce Kralové
muzeme najit dva zamky a to Hradek u Nechanic, jehoz aredl je zaroven golfovym
centrem a zadmek Karlova Koruna nad Chlumcem. V Ttebechovicich pod Orebem se byl

postaven prosluly betlém fezbaiské dilo Josefa Probosta (Leschinger, 2007, s.104).

Dé&jiny Pardubic jsou ovlivnéni rodem Pernstejna, ktefi sidlili na gotickém hrade
Kunéticka hora. Pardubice jsou znamé hokejem, pernicky a Velkou Pardubickou.

Nedaleko od mésta se nachazi Lazn¢ Bohdane¢, které vyuzivaji raseliny.
Chrudimsko a Hlinecko

V jihozapadni &asti Vychodnich Cech je centrum mésto Chrudim. Znamé také jako
loutkaiské, jelikoz je zde muzeum loutek a také jedna z nejhez€ich pamatkovych zon
V regionu. Mésto je vychozim mistem do Zeleznych hor. Pér kilometrii od Chrudimi se
nachdzi mésto Slatiany s hfebinem a zdmkem v renesanénim stylu. Oblast zasobuje

vodou feka Chrudimka a piehrada Se¢. Nad méstem TiemoSnici se ty¢i ziicenina
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Lichnice, kterd je opfedena zajimavou povésti. V oblasti se nachézeji dal§i zajimava
meésteCka Hefmaniiv Méstec, Hrochiiv Tynec a Chrast u Chrudimi. U mésta Luze se
nachazi ziicenina KoSumberk a pod ni Hamsova lécebna s rehabilitatnim centrem.
Me¢sto také zdobi poutni kostel Panny Marie na Chlumku. Nové renovovany zamek
Nové Hrady zdobi tuto oblast. U Hlinska je skanzen lidového uméni a staveb Vesely

kopec (Leschinger, 2007, s. 128).
Svitavsko

Region Svitavska je dal$i jizni &asti vychodnich Cech. Hlavnim centrem je mésto
Svitavy s historickym jadrem. Na namésti ve Svitavach vede nejdelsi podloubi v Ceské
republice. Vyznamnym mistnim ob¢anem byl Oskar Schindler, ktery zachranil 1200
zidl pted koncentra¢nim tdborem za druhé svétové valky. Rodisté Bedficha Smetany
mésto Litomysl je perla vychodnich Cech. Miizeme zde nalézt pamatku svétového
kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO — zamek postaven v renesancnim stylu se
sloupovymi arkddami. Na pocest Bedficha Smetany se kazdy rok kona akce s ndzvem
Smetanova LitomySl. Mésto s gotickym opevnénim Policka je vychodiskem do
Zd’4arskych vrchi. Hrad Svojanov, ktery slouzil jako ochrana Trsténické obchodni

stezky, vybudoval Piemysl Otakar II. Dale tady sidlila kralovna Kunhuta se ZaviSem
z Falkenstejna (Leschinger, 2007, s.158).

Orlickoustecko

Je to oblast kolem mésta Usti nad Orlici, kam zasahuje ¢ast Orlickych hor a Bukova
hora, pod kterou je lyzaiské stiedisko Cenkovice. Patii sem i ¢ast Kralického Snéznik
a okraj Polabské niziny. Mésto je rodistém houslového virtuosa Jaroslava Kociana.
Roméanskou rotundu sv. Katefiny miizeme navstivit v Ceské Tiebové. Radnici
Vv renesanénim stylu s grafity nechal vystavil v Lanskrouné Vratislav z Pernstéjna. Na
Marianském kopci nad Kralikami se ty¢i barokni klaSter. V oblasti miZzeme nalézt
mnoho ziiceniny napt. Litice, Brandys nad Orlici, Lan$perk a Zampach (Leschinger,
2007, s. 176).

Orlické hory, Podorlicko — Rychnovsko

Nejvyssi vrchol Destna a Masarykova chata na Serlichu je ¢astym cilem turist v letni i
zimni sezon€. Velmi zndmd horskd a lyZzafska stfediska jsou Ricky a Destné. Ve

meéstech této oblasti nasel inspiraci i Alois Jirdsek pro postavu F.L.Vé&ka. V Opocné,
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rodisti malife FrantiSka Kupky, je rozsahly renesancni zamek s parkem. Dalsi zamky
jsou v Castalovicich a Doudlebech nad Orlici. 1 tato oblast ma své poutni misto,
marianské poutni misto Panny Marie Bolestné na Homoli m& dokonce i své ptivodni

ruzencové kamenné schodisté (Leschinger, 2007, s. 207).

Mapa &. 1: Vychodni Cechy

Zdroj:http://www.risy.cz

34



4  Analyza predpokladi cestovniho ruchu

4.1 Lokaliza¢ni predpoklady
Prirodni predpoklady
Klima

Podnebi je v této oblasti jako v celé Ceské republice mirné kontinentalni. Zimy jsou
studené se sné¢hem, na horach se snih udrzi po celou zimu a roztaje az na jafe.
Vzhledem Kktani snéhu a rychle rostoucim teplotam dochazi c¢asto k zaplavam.
NejteplejSim mésicem roku je Cervenec. Teploty se vySplhavaji az k 30°C 1 vic, coz

vede k boufkam.

Chranéna krajinna izemi
V regionu se nachazi tti CHKO.
Broumovsko

CHKO Broumovsko ma plochu 410 km? v Broumovském vybézku. Zahrnuje Cast
byvalého nachodského okresu a vychodni okraj byvalého okresu Trutnov. Severni,

vychodni a jihovychodni ¢ast hrani¢i s Polskem.
Zelezné hory

CHKO se nachazi v centru Ceského masivu a severozapadé Ceskomoravské vrchoviny.
Rozloha tvori 248 km®* M4 24 maloplo$nych tzemi. Nazev je odvozen od

nacervenalého zbarveni hornin diky oxidu uhli¢itému.
Zdarské vrchy

Oblast zaujima severni ¢ast Ceskomoravské vrchoviny s pahorkatingm a vrchovinnym

razem. Ma rozlohu 709 km? a 49 maloplognych zvlast chranénych uzemi.

Skalni atvary — Adrspassko- Teplické Skaly, Cesky raj
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Vodstvo
Riéni sit’ - Povodi Labe

Labe prameni v Krkonosich v mist¢ Labska louka. Od pramene proudi pievazné na
jihovychod smérem do Jaroméfe. Po té se ubird do Pardubic a az do Kolina. Déle na
severozapad az na sever Cech, kde v Hfensku opousti Cechy. V némeckém Hamburku

se pak vléva do Severniho mofe.
Prehrada Rozko$

Tato prehrada se nachazi u Ratibotic, Nového Mésta nad Metuji a Nachoda. Piehrada je
rdjem vodnich sporti — jachting, windsurfing, proto jsou zde vybudované lodénice a

zazemi pro sportovce. Rozko§ patii mezi nejvyhledavangjsi nadrze v CR (16).
Prehrada Pastviny

Pichrada lezi na hornim toku Divoké Orlice u Zamberka. Plocha jezera je asi 110
hektarti. Pfrehradu maji radi milovnici vodniho lyZovani, koupéni, potapéni a rybafeni.

Je zde mnoho chat a kempti pro stanovani (16).
Jinolické rybniky

Pod Prachovskymi skalami u mésta Ji¢in lezi skupina tii rybnikd. Nejvétsi z nich
s nazvem Oborsky ma pisCité dno a krasné plaze hlavné travnaté a mirn€ piscité. Stredni
rybnik diky hrazi slouzi hlavné ke koupani. Posledni rybnik se jmenuje Vrazda, je

zarostly a vyhlaSeny ptirodni pamatkou (16).
Pisnik Mélice

Ptirodni koupalisté M¢lice se nachazi 5 km od Prelouce. Plaze ma piscité a dno Clenité
vhodné pro potapéni. Zazemi koupalisté je pln€ vybavené WC, prostory pro stanovani,

obcerstvenim a moznosti vodniho lyZzovani.
Prehrada Sec

Vodni nadrZ leZi na fece Chrudimce. Je obklopena zficeninami hradi Oheb a Vildstejn.
Vedle rekrea¢niho vyuZiti je pfehrada rdjem rybaiid. Technickou raritou je dievéné

potrubi, které ptivadi vodu k hydroelektrarné.
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Néarodni pfirodni rezervace
Adrs$passké skaly

Skalni mésto plné soutések, skalnich oken a utvarii je od Teplickych skal oddéleno VICi
rokli. Kromé prochazky a turistiky je mozna projizd’ka na lodickach po jezirku mezi
strmymi skalami. Nejznaméj$i skalni utvary jsou Milenci, Homole cukru nebo

KrakonoSova lenoska (12).
Bohdanedsky rybnik a rybnik Matka

Dva rybniky pfedstavuji pouze zbytek z ptivodnich 300 rybnikd ze 16. Stoleti. Je zde
vybudovana nau¢nd stezka, kde jsou navstévnici informovani pomoci informacnich

tabuli o mistni faune a flote (12).
Broumovské stény

Broumovské stény jsou tvofeny piskovcovymi skalnimi mésty. Cilem turisti mohou byt

kaplicka Hvézda, Bozanovsky Spi¢ak a Kovaiova rokle (12).
Kralicky Snéznik

Kralicky Snéznik je pohoii a zaroven ndzev jeho nejvyssiho vrcholu. Je mozné zde najit
trojmezni kamen Ceského kralovstvi, Moravského markrabstvi a Kladského hrabstvi, u
zékladii zbotené chaty je soska slinéte. Prameni zde tfi feky, které se vlévaji do

Severniho, Baltského a Cerného moie (12).

Lichnice — Kaiikovy hory

Zahrnuje smiSeni porost na hradebnich zdech zficeniny Lichnice.
Teplické skaly

Skalni mésto s okruzni nau¢nou stezkou dlouhou 6km. Cestou je moZné vidét utvary
jako Skalni koruna, Ledni medvéd, KrakonoSovo paratko. V kationu Sibife zlstava snih

az do kvétna, proto se fika o tomto mista jako o misté vé¢ného sne¢hu (12).
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Néarodni piirodni pamatka
Babiccino udoli

Literarn¢ nau¢na stezka, které je vyuzivana pé&Si turistikou i cykloturistikou, je
inspirovana knihou Babicka od Bozeny Némcové. Stezka je vybavena informa¢nimi

tabulemi s historii tdoli (12).
Seminsky pfesyp — pise¢na duna.

Trékov

Prirodni rezervace

HemzZe-Mytkov, Brandys nad Orlici

Jsou to hlavné sutové lesy nad biehem Tiché Orlice mezi Chocni a Brandysem.
Baroch

Baroch je zazemnény rybnik s rakosinami, loukami, lesnimi a lu¢nimi spoleCenstvy.
Toulovcovy mastale

Toulovcovy mastale jsou soubor skalnich Utvard,mést a jeskyni, které se jmenuji podle

toho, co ptipominaji. Cela oblast ma mnoho cyklostezek s dobrym znac¢enim.

Déle jsou to: Habrov, Hluboky, Hubsky, Kacerov, Kamenna hira, Kralova zahrada,
Krkanka, Kiizova cesta, Mazurovy chalupy, Modlivy dal, Na Hradech, Oheb, Polom,

Selsky les, Stifemosnicka stran... (12).

Prirodni pamatka

ChraS$icka stran

Geologicky utvar s pfirozenymi spole€enstvy, kfovinami, teplomilnymi druhy hmyzu.
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Kusa hora

Kusa hora se nachazi mezi vesnicemi Sténec, Srbce, Voletice, Repniky, PéSice na

moktadnich stanovistich (12).
NedoSinsky haj

Jedna se o nauc¢nou stezku hajem, kterd se nachédzi na okraji lesa u rybnika Velky Kosif.

Tato PP se nachazi u Litomysle.

Dale to jsou: Hridelecka hira, Hroznd, Hrobka, Hradni kopec Litice, Kalské udoli,
Kastanka, Kocici skaly, Les na doliku, Louky v Jenikoveé, Meandry u Struhy, M¢lické
labiste, V koutech ....(12).

Kulturné — historické predpoklady
Kunéticka hora

Piiblizné pét kilometri severné od Pardubic vystupuje dominanta Polabi s hradem
Kunétickd hora. Pod hradem zhruba kilometr je parkovisté¢ odkud vede cesta az k bran¢.
Kunéticka hora patii k jednomu z nejvétsich hradt u nas. Zalozil ji v letech 1421-1423
vidce Divi§ Bofek z Miletinka jako husitsky hrad. Dale pattila Jitimu z Podébrad,
potom jeho synovi a po té ji koupil Vilém z Pernstejna v roce 1490. Vilém hrad rozsifil
a pozd¢ goticky zrenovoval. Z hradu se zachoval piedevsim velky Ctvercovy paldc a
valcova Cerna v&z, ktera je vysoka 35 metrl. Zachovaly se brany, basty a kaple. Na
hradé ptlisobi privodce, ktery obeznd hosty s historii hradu. Pod vézi je Sest metra
hluboka hladomorna. Z vé€ze je krdsny vyhled na Polabi, KrkonoSe pouze za dobré
viditelnosti, Orlické hory, Zd’arské vrchy, Pardubice a v pozadi Zelezné hory. Podle
povésti je uvnitt hory ukryto vojsko. Jednou za rok se otevie a miiZzeme vojaky spatfit

(Pohorecky, 2001, s.86).
Pecka

Zamek Pecka byl vybudovan v roce 1322 a slouzil k ochrané zemskych hranic obce
Stupna. Okolo hradu je ptikop ptes ktery vedl padaci most pro vstup do hradu. V druhé

poloviné 16.stoleti byl hrad zrenovovan v renesancnim stylu. Zamek chatral a jeho
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slavu ukoncil pozar vroce 1830, ktery ho znicil Gplné. V roce 1921 ziskala zbytky

hradu do vlastnictvi obec Pecka (12).
Lichnice

Na hfebenech Zeleznych hor stoji zFicenina gotického hradu Lichnice. Ziicenina hradu
je pristupna z mésta TremosSnice a obce Podhradi. Pivodni hradni nazev Lichtenburk
byl zalozen ve 13. Stoleti. Piestavbou ve 14.stoleti se stal hradem kralovskym.
Z Lichnice je vyhled do Caslavské kotliny a na kopce Posazavi. Podle povésti zde Zila
muzatka Milada, ktera se nechtéla vdavat a nemohla si vybrat muze. Proto vSichni
napadnici méli zvlaStni ukol, otocit se s koném na skale s nazvem Div¢i kdmen. Na
skale se smekli a 1 s koném spadli do rokle. Mnoho muzl takto umielo, az jeden si
nechal do podkovy pfid€lat diamanty, diky kterym ze skaly nespadl, ale vytahl Sip a luk
a trefil nemilosrdnou Miladu. Tim se pomstil za ostatni napadniky (Pohorecky, 2001, s.

71).
Rychmburk

Hrad byl postaven v gotickém slohu v roce 1325 Tasem z Rychmburka. Hrad byl dobyt
husity a pozdgji rozsifen o pozdné goticky palic a to majitelem Jindfichem Stastnym
z Valdstejna. Po té byl barokné zrekonstruovan rodem Kinskych. Nyni slouzi jako

domov dichodci (12).
Litice

Hrad zaloZzeny na konci 13. stoleti slouzil jako kralovsky hrad stojici na skalnatém

meandru feky Orlice (12).
Svojanov

Plvodnim nazvem Fiirstenberg byl zaloZen Pfemyslem Otarakem II. a mél chranit
Trstenickou stezku. Hrad ma silné hradby a vysokou véz, ktera slouzila jako utocisté
proti nepiatelim. V 16. Stoleti bylo vybudovano nové kiidlo. Po velkém pozaru byl
puvodni palac prestavén na empirové sidlo, ale renesancni kiidlo ziistava zticeninou

(Pohorecky, 2001, s. 142).
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Zamek Litomysl

Zamek je zapsan na seznamu svétového dédictvi UNESCO. Renesanéni zamek se
sgrafity vybudovany 1568-1581 ma reprezentativni Ucel. Zamek ma vlastni malé
barokni divadlo a saly. Na zdmku je otevien novy okruh, kde si mohou hosté uzit
prohlidku mésta se svym c¢tyfnohym pfitelem. V zameckém aredlu je také moznost

navstivit rodné misto Bedficha Smetany.
Zamek Castolovice

Zamek u mésta Tynisté nad Orlici byl postaven ve 13.stoleti ovS§em do své renesancni
podoby byl piestavén az v 16. stoleti. Soucasti arealu byly pradelny, pivovar a palenka,
rybarna a mlyn. Pozdé&ji byl zamek zakoupen rodem Sternberktl. Zamek pfisel v roce
1948 do majetku statu a byl zde vybudovan internat. To zptisobilo devastaci a znacné
stavebni pfemény. V soucasné dobé patii opét své majitelce Diané Phipps, a zamek je

opét v provozu.
Nové Hrady

Stavba postavena v letech 1774-1777 v rokokovém stylu. Pro svou jedine¢nost je
nazyvan ,Maly Schonbrunn® nebo ,,Cesky Versailless“. V roce 1997 zamek koupili

novi majitelé a od té doby prosel velkymi Gipravami a renovaci (18).
Hospital Kuks

Frantisek Antonin Spork nechal vybudovat rozsahlé sidlo, které mélo za cil utvofit 1azné
se svétovym vyznamem. Navrh padl po objeveni mistnich minerdlnich pramenti. Lazné
byly v provozu asi 30 let, neZ je zniCila povoden. Neobyvany zamek vyhotel v roce

1896 po té byly svrzeny trosky zdmku 1 s ldznémi (15).
Hrad Skaly

Tento hrad se nachdzi v AdrSpassko — Teplickych skalach. Hrad Skaly je dostupny
z osady Skaly. Byvaly zdmek v této osad¢ slouzi jako penzion, zde je mozné nechat
auto a jit pésky. Hlavni dominanty jsou skalni bloky, kde vede schodisté s valenou
Klenbou (Pohorecky, 2007, s.83).
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Hrad Adr$pach

Se nachazi asi 10 km nad obci Dolni AdrSpach. Hrad byl vystaven za Pfemysla Otakara
II. Za husitskych valek zde bylo tabofisté a podnikali se boje do Slezska (Pohorecky,
2007, s.85).

Hrad KoSumberk

Zticenina KoSumberk se nachdzi u obce Luze. Hrad byl pfestavén ve stylu pozdni
gotiky. Dale byl majetkem jezuitti, ktefi ho opustili a hrad chatral a stal se zficeninou.
Zachovalo se pouze torzo Ctvercové véze a zbytky opevnéni s valcovymi baStami

(Pohorecky, 2001, s. 61).
Hrad Trosky

Dominanta Ceského rdje se nachazi patnact kilometri od Turnova. DosaZitelna je
z obce Troskovice. Hlavnimi symboly jsou dvé véze — Panna a Baba. Stihla Panna je
vys8i a robustnd Baba ma vySku 49 metri. Zdejsi kastelan podava navstévnikiim
informace o historii hradu. Z vyhlidky je mozné vidét i MileSovku a hrad Bezdéz
(Pohorecky, 2001, s. 124).

Hrad Oheb

Oheb se nachézi v Zeleznych horach nad piehradou Se¢. Ze skaly je nadherny vyhled na
vodni nadrz. V okoli zficeniny se nachazi také pfirodni rezervace se stejnym jménem,
kde se vyskytuji meékkysi plzi. Zajimavosti je tunel, ktery stoji za hrazi, nad nim jsou

zbytky hradu Vildstejn (Pohorecky, 2001, s. 85).

Lidova architektura

Vesely kopec

Jde o soubor lidové architektury u Trhové Kamenice.

Méstské pamatkové rezervace

MPR se nachdzi ve mésté jako naptiklad Litomysl, Hradec Kralové, Pardubice,

Moravska Ttebova.
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V Pardubicich méstskd pamatkova rezervace zahrnuje aredl zdmku, s obrannymi valy,
vodni ptikopy, Pernstynské namésti, kostel sv. Bartoloméje nebo barokni kostel

Sedmibolestné Panny Marie se sochami Matyase Brauna.

Pamatky vytvarného a uzitého uméni

Z muzei se jedna o Regionalni muzeum v Chrudimi, Vychodoceské muzeum, Berlova

vapenka, Muzeum loutkatskych kultur v Chrudimi, Letecké muzeum Jana KaSpara.

Technické pamatky
Berlova vapenka v Tremosnici

Vapenka byla dfive vyuzivana na zpracovani vapna, které bylo tézeno v Prachovicich

a dopravovano bylo koSovou lanovkou. Po druhé svétové valce byl provoz zastaven.
Automatické mlyny v Pardubicich

Prvni zminky jsou jiz zroku 1586. Mlyn byval v majetku Winternitzovych. Cely

komplex budov patii mezi desitku nejvétsich zafizeni tohoto typu u nas.
Prvni brezovsky vodovod v Biezové nad Sazavou
Opatovicky kanal

Vodni kanal vybudovany zaloZeny k napajeni rybni¢ni sité. Nechal ho vybudovat Vilém

Z PernStejna.

Mezi dalsi atraktivity patii
Z00 Dviir Kralové

Zahrada byla zaloZena v roce 1946 s budovou renesancniho zdmku. Zahrada vynika
safari, tedy volnym vybézkem africkych kopytniki. V letni sezoné je mozné si uzit

prohlidku safari otevienymi autobusy s priivodcem, nebo vlastnimi automobily.
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Botanicka zahrada lécivych rostlin FF UK Hradec Kralové

Botanickd zahrada slouzi pro farmaceutické ucely fakulty, kterd zajiStuje péstovani

rostlin pro vyzkum.
StrasSidelna jeskyné v zameckém parku

V arealu zamku v Letohradu vznikla jeskyné dlouha 25m a je uzaviena okny.

V soucasnosti je zde expozice nadptirozenych bytosti.
Obfi akvarium v Hradci Kralové

Nabizi navstévnikiim kontakt s tropickou piirodou a relaxaci. Mimo jiné zde mozné

shlédnout Projekci U rejnoka a pro unavené hosty je pripravna nabidka v Café Pirana.

Kulturni akce
Smetanova Litomysl

Akce se kona na zamku v Litomysli a jednd se o moderni operni festival, ktery je druhy
po Prazském jaru druhy nejstarS$i. Kona se kazdy rok 25 dni a na prelomu Cervna a

cervence.

Velka pardubicka

v vV

v Evropé.
Zlata prilba

Tradi¢ni zdvod motocykll na ploché draze. Historie saha az do roku 1929, kdy se jel

zavod prvné. Zde probéehl nejstarsi zavod na ploché draze na svéte.

4.1.1 Selektivni predpoklady

Devadesat pét procent populace je Ceské ndrodnosti. Nejpocetn€j§i menSina jsou
Slovaci. Populace v Cechach starne, pokles natality vede k zvySovani primérného véku.
Co se tyCe Zivotni Urovné v této oblasti je nizkd Groven primérné mzdy, a to hlavné

Vv oblastech se zastoupenim zeméd¢lstvi, spotiebniho primyslu (Chrudim, Svitavy). Od
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roku 1989 se zménila politicka situace a uvolnily se hranice k volnému cestovani a

podnikani.

Osidleni: Vétsi osidleni zacalo v 16. Stoleti. Vesnice byly zakladany ve vyhodnych
polohach. Mladsi sidlisté se buduji s dvorcovou formou, které vyhovuji podminkdm
zemedélskym i pasteveckym. Charakteristickym znakem bylo, Ze budovy obklopovali

dvir a tvorily tak ¢tverec.

4.1.2 Realiza¢ni predpoklady
Doprava

Region nabizi dopravu silni¢ni, Zelezni¢ni 1 leteckou. Lezi na hlavnim tahu Praha a
Brno, Liberec a Olomouc. Regionem prochazi hlavni koridor Berlin — Praha — Brno.
Velkou roli zde hraje i doprava autobusova a to regionalnimi, mistnimi i dalkovymi
spoji. VEtsi mésta regionu jako Pardubice a Hradec Kréalové zajistuji sluzby Mestské
hromadné dopravy, které spojuji celé mésto 1 blizké okoli. V regionu jsou také
specializované autobusy — cyklobusy a skibusy. Co se tyCe silni¢ni dopravy, diilezité je
zde dalnice D11 ze sméru Praha vedouci do Hradce Kralové a také D1, ktera vede do
Brna. Hlavni tah z Pardubic do Hradce Kralové vypliuje rychlodraha, ktera se napojuje
na D11. Pardubice se nachazi jen 100 km od Prahy a dalnice D11 je jen 15 km od
Pardubic.

Diilezitym ptedpokladem je, ze tento region ma mezinarodni letisté. Letisté Pardubice
poskytuje letecké sluzby pro civilni ucely na vojenském uzemi. V této dobé ma
pravidelné linky do Moskvy, ovSem jsou v planu i lety Petrohrad — Pardubice. Pies letni
sezdnu se provoz letisté zvysi na plny provoz pro charterové lety, které vyuzivaji hlavné
cestovni kancelafe. Destinace, které spojuje Letisté Pardubice jsou Bulharsko, Recko,
Rusko, Mallorka, Turecko. Letist¢ ma dva terminaly, které slouzi pro lety do
schengenského a neschengenského prostoru, jelikoZ zpisob odbaveni je rozdilny. Lety
do neschengenského prostoru jsou doplnény o pasovou kontrolu a celni kontrolu.
V tomto ptipadé je toto zvlast dulezité, vzhledem k tomu, ze pravidelné linky jsou do
Ruska. V soucasné dob¢ letisté prochazi Gpravami a stavi se nové technické zazemi,
které bude pfimo u stojanky s letadly. V budoucnu je naplanovana stavba nového

velkého terminalu.
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Vodni doprava je moznd po fece Labe parnikem ArnoStem z Pardubic, ktery slouzi

hlavné pro vyletni plavby.
Ubytovaci zafizeni

Oblast poskytuje Sirokou Skalu ubytovaciho zafizeni rtiznych druhi, kategorii i tiid.
Kongresova turistika vyzaduje ubytovani ve ¢tyi hvézdickovych hotelech a vys. Proto
uvedu hlavné tyto hotely a hotely s kongresovymi prostory tohoto regionu. Lokalita
nabizi ale mnoho penzionli s rodinou atmosférou, chalupy a chaty na ptjceni a také
mnoho motel a hotell s Niz§im hvézdickovym ohodnocenim. Mnoho hoteld se nachazi
v Krkonosich, kde tcastnici mohou spojit ucast na kongresu s horskou turistikou v letni
¢1 zimni sezon€. VétSina téchto horskych hoteli ma sva wellnes centra a vSechny
sluzby, kter¢ si jen host miize piat. Chybi tu, ale velké mésto. Hotely nabizeji standardni
sluzby vcetné kongresovych prostor a technického vybaveni, bezbariérovy piistup atd.
Pokoje jsou vybaveny podobné, jelikoz se jednad o stejnou nebo piibliznou kategorii.
VétSina pokoji md minibar, wifi, telefon, TV, trezor, WC, koupelnu. Co se tyce
doplikovych sluzeb jsou nabizeny sluzby jako kosmetika, pediklira, maniktra, Zehleni,
transfery, pujcovna sportovniho vybaveni a kol, denni tisk, rezervace vstupenek.
Kongresové prostory jsou klimatizované vybavené technikou jako naptiklad platno,

ozvuceni, flipchart, data projektor, notebook (17).
Stravovaci zarizeni

Vsechna mésta v tomto regionu nabizeji mnoho stravovacich zatizeni riznych cenovych
skupin od luxusnich restauraci po fast foody. Mélo zname jsou restaurace se zamefenim
napiiklad c¢inské, vegetarianské, makrobiotické, dietni nebo bezlepkové. Mistni

obyvatelg, ale védi, jak poradit hostim.
DalSi zafizeni

Informacni centra jsou rozmisténa po celém regionu ve méstech i na vyznamnych
mistech. Poskytuji informace o mistnich pamatkach a pozoruhodnostech véetné
informa¢nich materidlu. Provozuji také prodej mistnich suvenyru, pohledd,
vykladovych knih. Klasifikace a certifikace TIC je utvofena tak, aby TIC bylo
zaclenéno do kategorie podle rozsahu a Sife poskytovanych sluzeb. D¢€li se do tfi skupin
A,B,C. Kategorie A poskytuje informace a je v provozu 7 dni v tydnu. Kategoric B

poskytuje informace ve standardizované podobé o dané destinaci. Kategorie C pilisobi
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pouze sezdénné a podava informace o misté plusobeni centra. Kategorizaci a zatazeni

TIC zfizuje Asociace Turistickych Informaé¢nich Center CR. (20)

Sportovni zaFizeni jsou dostupnd opét ve velkych méstech (Pardubice, Hradec
Kralové, Chrudim, Usti nad Orlici, Litomysl...). V mensich méstech jsou rtizné sporty

provozovany ve v§edni dny, informace jsou poskytovany prostiednich internetu.

V zimni sezéné jsou vyuzivand horska stiediska v KrkonosSich, Orlickych horach,
Hlinecko, Svitavsko a v regionu Kralicky snéznik. Stiediska disponuji veskerym
zafizenim pro lyzafe, bézkate a snowboardisty. Nabizi Sirokou Skalu ubytovani,
stravovani lyzatfskych aredlti v¢etné servisu. Ze znamych stiedisek jsou to napiiklad
Spindlerav Mlyn, Cenkovice, Ricky, Hlinsko. Najdeme zde mensi sjezdovky s vlekem,
ale také sedackové lanovky, zalezi pouze na turistovi, jaké ma pozadavky. Bézkoveé
lyZovéni je v regionu upiednostnéno, jelikoz je zde mnoho trati i v nizSich oblastech,
zalezi na sné¢hovych podminkach. Skvélé podminky jsou v Orlickych horach, kde jsou
trasy na hiebenech hor, ale také v okoli Destného, Ri¢ek a Cenkovic. Na Kralickém
Snézniku jsou trasy hlavné v okoli sttediska Dolni Morava. Dobré podminky také

poskytuji Zelezné hory (15).

K brusleni je mozné vyuzit zimni stadiony v Pardubicich, Skutci, Hradci Kralové,
Lanskrounu, Hlinsku, Chrudimi, Litomysli, Policce, Svitavach a Zamberku a v mnoha
dalsich méstech. Jedna se o stadiony kryté i nekryté, potom zaleZi na pocasi. Brusleni je

mozné na rybnicich jako v celé Ceské republice nebo na vodnich nadrzich naptiklad

Sec¢ska piehrada (15).

V letni sezéné oblast nabizi podminky pro vodactvi. Nékteré tfeky jsou sjizdné
celoroénd. Mezi nejvyuzivandj§i patii Orlice, Metuje, Labe, Upa. Pro zatraktivnéni
plavby je mozné vyuzit uméle vybudovany Opatovicky kanal vybudovany na pielomu
15. a 16 stoleti. Co se tyCe koupani nabizi se nam vodni nadrze Se¢, Pastviny a
Smolenska ptehrada. Oblibené jsou zatopené pisaky naptiklad M¢lice u Prelouce, kde je
moznost vodniho lyZovani €i jizdé na Slapadlu. Pisniky maji tu vyhodu, ze se zde da
rybatit. Ve vét§ich méstech je mozné vyuzit koupaliSt' s tobogéany a skluzavkami. Jedna

se o kryté 1 nekryté koupalisté a plavecké aredly (15).

Pé&Si turistika je v tomto regionu dobfe znaCena a ma hustou sit’ tras. Oblibené jsou

naucné stezky, kde jsou po cesté¢ umisténé informacni tabule a je tak spojeno piijemné
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s uziteCnym. Muzeme se pii tOfe informovat o mistnich zivoc¢iSich nebo rostlinach,
geologii a historii mista. Rozhledny, kterych je v regionu mnoho, umoznuji krasny

vyhled a zptijemnéni trasy (15).

Vychodni Cechy jsou pro cykloturistiku idealni. Roviny stéidaji kopce a turisti se
mnohou kochat nadhernou krajinou. Region také poskytuje sluzbu cyklobus a ischovu
jizdnich kol. (15)

Kongresova centra

Vétsina velkych hotelil disponuje s kongresovymi nebo konferenénimi prostory véetné
veSkeré¢ho vybaveni. V Hradci Kralové se nachdzi Kongresové centrum Aldis, které
poskytuje pronajem séalu s kapacitou az 1230 osob, prondjem vystavni plochy vnitini
5000 m? a venkovni 6000m°. Dale audiovizualni techniku, propagaéni sluZby,
gastronomické sluzby, catering a party servis, prondjem kancelafi a skladovych prostor,
klimatizované prostory, vytvofeni spoleCenského programu na kli¢ pro zdkaznika a

bezbariérovy piistup. (19)
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5 Dotaznikové Setreni

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni byl zjistén profil tcastnika kongresové turistiky
v regionu Vychodni Cechy. Pro tyto Gcely byl sestaven dotaznik s 18 otazkami, ktery
byl rozdan do hoteld s kongresovymi prostory v dané oblasti. Jednalo se o hotely —
Kongresovy hotel Jezerka s.r.o., Bohemia v Chrudimi, Hotel Arnost a hotel Euro.
V ostatnich hotelech nebylo mozné rozdat dotazniky, jelikoz se tam tyto akce v danou
chvili nekonaly, nebo potradatelé nechtéli obtéZovat hosty. VSechny hotely disponovaly
kongresovymi prostory a byly riznych kategorii. Dotaznikid bylo rozdano konkrétné
130 kust, bohuzel se mi jich vratilo pouze 95. Vzhledem k malé ochoté hotelového

personalu, je dle mého nazoru, uspéchem i 95 navracenych dotazniki.

5.1.1 Grafické znazornéni

1. Jste u¢astnikem kongresu/konference?

Graf &. 1.:U¢ast na kongresovych akcich v regionu

mano

mne

Zdroj: vlastni Setfeni

Jedna se o filtraéni otazku. Vétsina dotazovanych respondenti hotelu byli
ucastniky akce, jelikoz dotazniky byly na kongresové akci rozdavany. Vyskytli se i

taci, ktefi nebyli pfimo ucastniky, pfesto se na akci byli podivat.
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2. Jak casto navstévujte tyto akce?

Graf ¢. 2: Navstévnost kongresovych akei v regionu

® 1xza pul roku
W 1xza rok
mvicekrat

W méne krat

Zdroj: vlastni Setfeni

V této otazce ucastnici odpovidali na otazku, jak Casto navstévuji takové akce.
Nejvice ucastnikii navstévuji podobné akce méné nez jednou do roka. Jednou za
rok tticet ucastnikl a patnact dokonce jednou za ptl roku.

3. Z jakych divodu jste navstivil tento kongres/konferenci?

Graf ¢. 3: Diivod ucasti na kongresu/konferenci

M zajem
M zameéstnani
M novy vyzkum

H jiné - soukromé

Zdroj: vlastni Setfeni
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Vice jak polovina ucastnikd navstivila kongres/konferenci vzhledem ke svému
zaméstnani. Dale pak ucastnici uvadeéli Gcastnici, ze prijeli ze soukromych duvodi.

Nasledoval zajem, ktera je ptivedl na akci nebo novy vyzkum.
4. Vnimate kongres jako pfinosny?

Graf ¢. 4: Prinosnost kongresu

m 1 zcela souhlasim
m2
m3
m4

w5 nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setfeni

VétSina hostti se shodla na nazoru, ze pro né¢ byla kongresova akce piinosna.
Otazka byla hodnocena zndmkovanim, a nikdo neoznamkoval pfinosnost kongresu

hor$i zndmkou néz trojkou.
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5. Urovei prednasek a srozumitelnost vykladu?

Graf ¢. 5: Porozuméni vykladu a prednasek

= 1vysoka
m2

=3

=4

M 5nizka

Zdroj: vlastni Setfeni

Ctyficet osm ucastniki nemélo problém s porozuménim piednasek a
srozumitelnosti vykladu. Tticet dva ucastnikli oznamkovalo tuto otazku dvojkou,

zjevné tedy méli malé problémy. Horsi zndmku nez trojku nikdo nedal.
6. Pristupnost pirednasejicich, ochota zodpovidat otazky?

Graf ¢. 6: Pristupnost prednasejicich

Zdroj: vlastni Setieni

m 1 vysoka
|
m3
m4

W5 nizka
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Vice jak polovina uéastnikéi ozndmkovalo tuto otdzku jedni¢kou. Reénici a
prednasejici byly tedy pfistupni a ochotné zodpovidali na jejich otazky. Dvacet
osm ucastnikli ohodnotili tuto otazku znamkou tfi — tedy primérna pristupnost

prednasejicich.
7. Prakticka vyuzitelnost nabytych zkuSenosti?

Graf ¢. 7: Prakticka vyuZitelnost

W 1 vysoka
=2
=3
4

= 5 nizka

Zdroj: vlastni Setfeni

VétSina ucastnikit ohodnotila praktickou vyuzitelnost znamkou dva. Dvacet pét
ucastnikl si mysli, ze vyuzitelnost je vysoka. A dvacet jedna tcastnikii oznamkovala

tuto otazku znamkou tfi.
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8. Témata, na ktera by mél byt kladen vétsi diiraz?

Graf ¢. 8: Diraz na témata

M nejsou

®jsou

Zdroj: vlastni Setfeni

VétSina ucastnikli odpoveédéla na tuto otazku zaporné, ze nejsou témata, na které by
mél byt kladen vétsi diraz. Pouze deset ucastniki ma jiny nézor a to, ze by se mélo

klast vétsi diiraz na urcita témata.
9. Celkova troven kongresu?

Graf & 9: Uroveii kongresu

W vynikajici
mvelmidobra
W dobhra

B uchazjici

W ipatna

Zdroj: vlastni Setieni
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Tticet tcastnikii odpoveédélo, ze troven kongresu je vynikajici. O pét vice ucastnikil
maji za to, ze Groven byla velmi dobrd.Zbytek ucastnikli zaujal nazor, ze kongres byl

uchazejici nebo dobry.
10. Ve kterém hotelu jste byl ubytovan/a?

Graf €. 10: Ubytovani

m Hotel Jezerka
® Hotel Euro
w Hotl Arnost z Pardubic

m Hotl Bohemia

Zdroj: vlastni Setfeni

CtyFicet pét ucastnikd vyuZivali ubytovani v Kongresovém hotelu Jezerka. Pouhych
dvacet hostii nocovalo v hotelu Euro. Zbytek vyuzil pfenocovani v hotelu Arnost
z Pardubic nebo hotelu Bohemia.

11. Byl/a jste spokojen/a se sluzbami hotelu?

Graf ¢. 11: Spokojenost se sluzbami

o ano

W ne

Zdroj: vlastni Setieni
Vsichni dotazovani Gi€astnici byli spokojeni se sluzbami hotelu.
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12. Byly Vam poskytnuty doprovodné sluzby?

Graf ¢. 12: Poskytnuti doprovodnych sluzeb

M ano

M ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Vétsingé dotazovanym tucastnikim byly nabidnuty doprovodné sluzby. Pouze dvaceti

sluzby nabidnuty nebyly.

13. Pokud ano, jakych jste se zticastnil/a?

Graf ¢. 13: Vybér doprovodnych sluzeb

® bazén
® sport
w howling
m solarium

m nedostatek casu

Zdroj: vlastni Setieni
Utastnici si nejvice vybirali z doprovodnych a doplitkovych sluzeb sport, dale pak

bazén, solarium, bowling. Sestnact hostli také zminilo, Ze na tyto sluzby neméli &as.
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14. Vas vék?

Graf ¢. 14: VEék

W 20-30
W 30-40
m40-50

W 50a vice

Zdroj: vlastni Setfeni
Nejvetsi pocet ucastniklt byl ve véku triceti az Ctyticeti let. Nasledovala skupina od
dvaceti do tficeti let. Méné ucastnikd bylo ve véku Ctyficet az padesat let. Do skupiné

padesat a vice let se nezaradil zadny Gcastnik.
15. Pohlavi?

Graf ¢. 15: Pohlavi

B muz

W iena

Zdroj: vlastni Setfeni

Co se tyce pohlavi, bylo to Ctyficet osm zen a Ctyficet sedm muzii. Vice méné tedy

rovnocenneé.
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16. VaSe trvalé bydlisté se nachazi v regionu Vychodni Cechy? Pokud ne,

Vv kterém?

Graf ¢. 16: Trvalé bydlisté

® Praha
® Jizni Cechy

® Stredni Cechy

Zdroj: vlastni Setfeni

Dotazovani uéastnici neméli trvalé bydlisté ve Vychodnich Cechach a odpovidali

nedast&ji, ze pochazi z Prahy, Jiznich Cech nebo Stiednich Cech.

wYwr

17. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf ¢. 17: Vzdélani

mZzs
HSOU
m S5/S05
mVOS
mvs

Zdroj: vlastni Setieni

Nejvice ucastnikii ma stfedni nebo stiedni odborné vzdélani. Tticet sedm ucastnikli
odpovédélo, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani je vySsi odborné vzdélani. A pouze

devatenact ucastnikit ma vysokoskolské vzdélani.
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18. Do jaké kategorie spada Vas hruby prijem (v K¢)?

Graf ¢. 18: Hruby prijem v (K¢)

m do 20000

= 20-30000
% 30-40000
m40- 50000
m50000a vic

Zdroj: vlastni Setfeni
Na posledni otazku, kterd se tykala hrubého pfijmu naSich ucastnikii, odpovédélo
nejvice ucastnikll s platem od dvaceti az tiiceti tisic KC. Po té nasleduje skupina do

dvaceti tisic. Patnact dotazovanych ma hruby piijem mezi Ctyficeti az padesati tisici K¢.

5.1.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze se jedna nejvice o ucastniky ve véku
dvacet az Ctyficet let, ktefi maji sttedoskolské, vysSi odborné a vysoké vzdélani.
Ucastnici vydélavaji okolo dvaceti az tficeti tisic korun mési¢né. Jejich trvalé bydlisté
neni ve Vychodnich Cechach, ale v Praze, Jiznich Cechach a Stfednich Cechach.
VSichni hosté byli spokojeni se sluzbami hotelu, ve kterém byli ubytovéani. VétSing
ucastnikid  byly nabidnuty doprovodné sluzby a programy, vyuzivali bazénu, bowlingu
nebo moznosti sportu. Velka ¢ast zminila, ze na tyto aktivity nebyl ¢as. Proto by
V budoucnosti méli organizatoii kongresovych akci vzit v potaz, Ze hosté by se radi také
odreagovali. Ucastnici odpovédéli, ze kongresové akce navitévuji jednou za pil roku
nebo za rok a nejvice lidi se Ucastnilo s ohledem na své zamé&stnani. Hosté byly
spokojeni s vykladem fe¢nikii a piednaskami, pouze jeden uvedl, Zze mu/ji chybi

prakti¢nost.
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6 Navrh na fiktivni konferenci

Soudasti prace je naplanovat konferenci v turistickém regionu Vychodni Cechy.
Vzhledem Kk tomu, ze pochazim z Chrudimska, zamétim se na Zelezné hory. Také
protoze si myslim, ze hosté zde mohou vyuzit pfirody a zajimavosti pro zpiijemnéni

svych volnych chvil. V piipadé potieby mésta, nejsou Pardubice daleko.

Pro ubytovani jsem vybrala Kongresovy hotel Jezerka u Sece, ktery jsem jiz popisovala

v predeslé ¢asti. Poskytuje vSechny sluzby vcetné kongresovych prostor a vybaveni.

Priprava pred akci

Nejdiive se stanovi cil, ktery bude mit na této kongresové akci informacéni charakter.
Jedné se o konferenci Nové trendy v cestovnim ruchu, kde se budou probirat hlavné
ekoturistika, agroturistika a jiné trendy. Po té se stanovi rozpocet akce. Na této akci si
ucastnici hradi sami ubytovani, stravovani a pouze gala vecefe a po ni nasledujici
zébava bude hrazena sponzorem akce. Cestovni kancelare a agentury, které se budou
akce ucCastnit mohou pfispét sponzorskym darem, nebo jen menSimi darky a
upominkovymi pfedméty. Konference probéhnu v kongresovém hotelu Jezerka ***,
ktery poskytuje viechny sluzby pro tento typ akci. Uastnici konference budou zastupci
CK a CA, profesofi a ucitelé odbornych skol. Pozvanky budou zaslany ucastnikim
pomoci e-mailu. Po potvrzeni tohoto emailu dostanou hosté konkrétni informace o
feCnicich, programu a ostatnich nabizenych a poskytovanych sluzbach. Registrace
ucastniki bude probihat pii piijezdu spoleéné s welcome drinkem. Propagace bude
probihat formou e-mailt a letacku, které budou rozeslany spole¢né s pozvankami i do
Skol s odbornosti cestovni ruch, po té zalezi pouze na Skole, zda je vyveési a tim daji
moznost k zapojeni student. Co se tyCe financovani akce, stravovani a ubytovani si
hradi Gcastnici sami, gala veCefe a zabava bude hrazena sponzorem akce. Doprava je
vlastni. Stravovani v prib&hu celé akce bude poskytnuto hotelem a pro zdvére¢nou gala
veceti bude piipraveno Sest chodii. Behem dne budou zajistény dvé kdvové prestavky.
Snidané bude kontinent4lni formou $védskych stoll, obéd a vecefi je mozné vybrat ze

Syt jidel.
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Program akce

1. den
ptijezd 6.9. 2012 v dopolednich hodinach do 11.00
11.00 - 12.00 Registrace ucastkréllg;le ?ezlélg/nostnl zahajeni
12.00 - 14.00 | Plenarni zasedani ve kongresovém sale
14.00 - 15.00 Plenarni zasedani v kongresovém sale
16.00 — 16.30 coffee break
16.30 - 18.00 | Jednani v sekcich- kongresovy sél, maly sal
18.00 - 19.00 Vecete formou rautu
od 19.00 Neformélni spoleé?n§ké setkani, 'nrf’w§téva
pivovaru Pernstejn v Pardubicich
2. den
7.00 - 8.00 Snidan¢
8.00 - 10.00 Jednani v plénu
10.00 - 10.30 coffee break
10.30 - 13.00 Jednani v sekcich —i{é(ingresovy sal a maly
13.00 - 14.00 Obed
14.00 - 16.30 Jednani v plénu
16.30 - 17.00 coffee break
17.30 - 18.00 zaveér konference a zhodnoceni
19.00 - 21.00 gala vecete, zabava
3.den
7.00 -9.00 Snidané
9. 00 - 10.00 Odjezd
Ubytovani

Ubytovani bude poskytnuto hotelem, kde také bude probihat konference. Hotel Jezerka

lezi v Zeleznych horach u méstecka Se¢. Oblast je obklopena CHKO a mnoho
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atraktivitami vcetn¢ vodni nadrze. Hotel je nové zrekonstruovany. Celkova kapacita
lazek je 230 Iizek na 96 pokojich a apartmanech. Kazdy pokoj ma vlastni vitivku.
V hotelu je restaurace, dvé vinarny, kongresovy sal, malé saly a salonky. Pro sportovni
vyziti je mozné vyuzit venkovni a vnitini bazén, saunu, paru, détské brouzdalisté,
bowlingové drahy, fitness, squashové kurty, tenisové kurty, horolezeckou sténu,
golfovy trenazér, stielnici, laserovou stfelnici a hernu. Oblast disponuje s velkym

mnozstvi cyklistickych stezek a turistickych tras. (21)

Obr. ¢. 8: Hotel Jezerka

Zdroj: www.hotel-jezerka.cz

Doprovodné sluzby
1. Pé&si vylet na zficeninu hradu Lichnice

Jedna se o 1lkm trasu, ktera vede ke zficenin¢ hradu Lichnice. Na Lichnici bude
poskytnut odborny vyklad. Déle navstivime skilu Divéi kdmen, ke kterému se vaze
nemild povéest. Prestavka na obcerstveni bude v mistni hospiidce v Podhradi. Vylet

bude organizovan za hezkého pocasi.



Mapa Cislo 1: Trasa Sec - Lichnice

Zdroj: www.mapy.cz

2. Navstéva zamku v Pardubicich a historického centra Pardubic

Tento vylet zahrnuje prohlidku pardubického zamku, ktery je postav na prelomu 15. a
16. stoleti v renesancnim stylu. Zamek zdobi ptiivodni kamenné zdobené portaly a
klenby, okenni a krbova osténi, kazetové stropy. Soucésti navstévy zamku bude také
prochdzka historickym jadrem mésta, kterd povede na PernStynské namésti, kde
uvidime Radnici, Dim U JonaSe, kostel Sv. Bartoloméje. Prohlidka bude zakoncena
vystupem na Zelenou branu a prochdzkou po Tiidé Miru. Zde budou mit Gcastnici

moznost osobniho volna k nakoupeni suvenyru nebo posezeni V mistnich kavarnach
(22).

Obr. €. 9: Pardubicky zamek

Zdroj: www.pardubice.eu

3. Divadelni predstaveni

Navstéva divadelniho predstaveni dle programu. Nyni neni program na zaii zvefejnén.

Cena listkt se pohybuje od 665 — 1790 K¢. Doprava bude zajisténa autobusem.
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4. Cyklovylet — Okolo Sec¢ské prehrady

Lehky trekkingovy okruh ma 30 km. Trasa za¢ind v Seci ptes Oheb, piehradu, Hojesin,
Klokocov, Rusinov, Nohavice, Spalava, Chloumek, Horni Bradlo, Paseky, Piemilov,

Prosec¢ u Sece a konci opét v Seci. (23)

Obr. €. 10: Secska prehrada

Zdroj: www.hotel-nasavrky.cz

5. Prohlidka Pardubického pivovaru

Tato prohlidka bude se bude konat prvni den a bude mit seznamovaci raz, pokud by se
nekteti Castnici nemohli zacastni, je mozné po domluvé zorganizovat prohlidku 1 jiné
den. Prohlidka pivovaru ukazuje vyrobnu piva z roku 1871 a ochutnavku piva nebo
nealko napoji ve stylové StaroCeské restauraci. Minimalni pocet osob je 10 a maximalni

pocet 60. Vstup ¢ini 50 K¢&. (24)

Obr. €. 11: Pardubicky pivovar

Zdroj: www.pivni.info
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Pozvanka na konferenci

nan
-

Mikroregion Zelezné hory a  Vysoka §kola polytechnicka Jihlava

by Vas radi pozvali k ucéasti na téma

»EKkologicky Setrné formy cestovniho ruchu*

ktera se uskutecni ve dnech 6. — 8. 9. 2012

Vv prostorach hotelu Jezerka - Se¢

Nabizime:

v Nové trendy — ekoturistika, agroturistika
v" Profesionalni Fe¢nici
v" Prakticka cvi¢eni ﬁ
v" Skvélé ubytovani
v Zajimavy doprovodny program EKOTURIZMUS
v' Ziskani mnoho novych znalosti
Cile konference:
e Seznameni se s novymi trendy v oblasti ekologicky Setrného
cestovniho ruchu
e Vyména zkuSenosti s environmentilnim, socidlnim a

ekonomickym vlivem
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Jednani a konference bude organizovani v sekcich:
e Ochrana zZivotniho prostredi
o Ekoturismus
e Agroturismus

e Trvale udrzitelny rozvoj v regionu

Dulezité terminy:
e do 1.8. 2012 zaslani predbézné prihlasky k ucasti se zamérenim
vykladu
e do 15.8. 2012 oznameni vyboru o prijeti/neprijeti vaSeho
prispévku do programu
e do5.9.2012 registrace ucasti na konferenci, zaslani prispévku do

sborniku

Ubytovani a stravovani bude poskytnuto Kongresovym hotelem
Jezerka*** u Sefské prehrady.

Program prilozen v priloze.

Prosime o potvrzeni pozvianky a budeme se na téSit na Vasi ucast!

V pripadé otazek nas kontaktujte na www.ntcr.cz, 777 888 999.

Obr. ¢. 12: Logo 1 - Zdroj: www.bizovo.cz

Obr. ¢. 13: Logo 2 - Zdroj: http://lwww.mzh.cz/

Obr. C. 14: Logo 3 - Zdroj: http://www.vspj.cz
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http://www.ntcr.cz/

7 Z.avér

Region Vychodni Cechy nabizi mnoho atraktivit a zajimavosti, které stoji za shlédnuti,
diky tomu je dobrou lokalitou pro kongresovou turistiku. Velky vliv na celkovou
spokojenost G¢astnikl kongresové turistiky maji doprovodné programy. V tomto ohledu
maji Vychodni Cechy rozhodn& co nabidnout. Region nabizi moZnost realizace velkého
mnozstvi vyleti a ndpadli na origindlni doprovodné programy, které vyzaduje hlavné
luxusni klientela. Vzhledem k mezinarodnimu letisti Pardubice je moZzné tuto destinaci

nabidnout i navs§tévnikiim ze vzdalenéjSich lokalit.

Cilem bakalafské prace bylo vytvofit uceleny pohled na kongresovou turistiku ve
Vychodnich Cechach. Tato oblast zahrnuje spoustu regionti s rozliénymi predpoklady
pro rozvoj riznych forem cestovniho ruchu a tim dava organizatorim kongresového
cestovniho ruchu moznost vybéru doprovodného programu dle jejich aktualni potieby,
vyplyvajici z riznych charakteristik ti¢astnikti. Zejména se jedna o moznost navstiveni

kulturnich zajimavosti a ptirodnich kras.

K napsani této prace byla vyuzita primarni 1 sekundarni data, sekundarni data byla
cerpana predevsim z odborné literatury a internetovych zdroja, uceleny pohled na oblast
pomohly v nékterych piipadech poskytnout i rizné propaga¢ni materialy ziskané

V ramci navstévy mist uréenych pro konani kongresovych akci.

V teoretické Casti bakalafské prace najdeme zpracovani problematiky kongresové a
incentivni turistiky. Jsou zde zminény také organizace a sdruzeni, které organizuji
kongresové akce, nebo se staraji o propagaci mést a Ceské republiky a informace o

samotném prub¢hu kongresovych akci.

StéZejni ¢ast praktické ¢asti bakalarské prace tvoii dotaznikové Setfeni, jehoZ cilem bylo
identifikovat profil Gi€astnika kongresové turistiky v tomto regionu. Dil¢im cilem bylo
zjisténi urovn€ jeho spokojenosti s nabizenymi sluzbami a také o jaké doprovodné
sluzby by mél ulastnik zajem. Setfeni bylo provedeno v nékolika hotelech

s kongresovymi prostory v dané oblasti.

Dil¢im cilem prace bylo naplanovat fiktivni konferenci, ktera by byla realné

uskutecnitelnd. Pro konferenci jsem si zvolila mikroregion Zelezné hory, protoze
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Kongresovy hotel Jezerka poskytuje komplexni sluzby pro kongresové akce vcetné

dopliikkovych sluzeb.

Zavérem bych chtéla zminit, Ze by bylo vhodné, zlepsit propagaci kongresovych akci a
vyuzit netradi¢nich prostorti pro takové druhy akci, které se ucastnikim zapisi do

paméti.

Doufam, ze i moje prace bude mit alesponn néjaky podil na tom, aby kongresova a
incentivni turistika ve Vychodnich Cechach vzkvétala a ulastnici akci odjizdéli
spokojeni, plni novych zazitkt a s tmyslem vratit se v budoucnu do mista konani i jako

ucastnici zcela jinych forem cestovniho ruchu.
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Obrazek ¢islo 11: Pardubicky pivovar
Obrazek ¢islo 12: Logo 1

Obrazek ¢islo 13: Logo 2

Obrazek cislo 14: Logo 3

Mapy
Mapa ¢&islo 1: Vychodni Cechy

Mapa ¢islo 2: Trasa Se¢ — Lichnice
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9  Prilohy

Priloha A — Dotaznik

Priloha B - Mapy

Piiloha B1 — Mapa Vychodnich Cech
Piiloha B2 — Mapa Vychodnich Cech
Priloha C - Obrazky

Obrazek cislo 1:KrkonoSe

Obrazek &islo 2: Cesky raj - Trosky
Obrazek ¢islo 3: AdrSpassko-Teplické skaly

Obrazek cislo 4: Hradec Kralové
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Priloha A — Dotaznik

Mili tazatelé!

Obracim se na Vas s prosbou vyplnéni mého dotazniku. Jeho vysledky budou slouzit

k vyzkumu mé bakalarské prace. Cilem prace je zjistit profil Ucastnika kongresové

turistiky v turistickém regionu Vychodni Cechy. Na zakladé vysledkd vytvorim grafické

znazornéni a uceleny zdvér o tomto druhu turistiky v daném regionu a jejich

Ucastnicich. Zarucuji, ze vysledky budou anonymni a budou pouzity pouze k mému

vyzkumu.

1. Jste uéastnikem kongresu/ konference?

ano ‘ ne ’

2. Jak ¢asto navstévujete tyto akce?

1x za pUl roku ‘ 1x za rok ‘vice krat | méné krat ‘

3. Z jakych ddvodd jste navstivil tento kongres/konferenci?

zajem ’zaméstnéni ’ novy vyzkum |jiné ............

4. Vnimate kongres jako pfinosny?

! 5
zcela 2 3 4 ,
, nesouhlasim
souhlasim
5. Uroven piednasek a srozumistelnost vykladu?
1 5
vysoka 2 3 4 nizka

6. Pristupnost predndsejicich, ochota zodpovidat otazky?

1 5
vysoka 2 3 4 nizka

7. Prakticka vyuzitelnost nabytych zkusenosti?

1 5
vysoka 2 3 4 nizka

8. Témata, na ktera by mél byt kladen vétsi daraz?

nejsou jsou

Pokud ano, jakd? ......ccceeeeeeeeeceeen.

9. Celkova uroven kongresu?

velmi
vynikajici , dobra uchazejici |Spatna
y ) dobra ) P

74




10. Ve kterém hotelu jste ubytovan/a?

11. Byl/a jste spokojen/a se sluzbami hotelu?

ano ‘ne ’

Pokud ne, s €iM? ...cccveeeeveeeieeeeeeee e e

12. Byly Vam poskytnuty doprovodné programy?

ano ne ’

13. Pokud ano, jakych jste se zt€astnil/a?

14. vas vék?

50 a vice

20-30 let 30-40 let 40-50 let let

15. Pohlavi?

muzZ liena ’

16. Vase trvalé bydlisté se nachazi v regionu Vychodni Cechy?

ano ‘ne ‘

Pokud ne, v kterém jiném regionu? .......ccccccceveveveverennnnenn

17. Jaké je Vase nejvyssi vzdélani?

zékladni sou | 53/503 VO3 V3

18. Sektor, ve kterém pracujete?

19. Do jaké kategorie spada Vas hruby pfijem ( v K¢)?

do 20 000 20-30 000 |30-40000 |40-50 000 |50 000 a vice

Dékuiji za Vasi ochotu!
Katefina Jursova

Kontakt v pfipadé dotaz( : k.jursova@email.cz

75


mailto:k.jursova@email.cz

Piiloha B1 — Mapa Vychodnich Cech

Zdroj:http://czech.republic.cz/encyklope 1
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Piiloha B2 — Mapa Vychodnich Cech s pamatkami
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Zdroj:http://www.vychodni-cechy.info/men
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Ptiloha C

Obrazek ¢islo 1: Krkonose

Zdroj: http://itras.cz/krkonose/galerie/4264/

Obrazek &islo 2: Cesky raj - Trosky

Zdroj: http://www.hrad-trosky.cz/apolena
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Obrazek ¢islo3: Adrspassko-Teplické skaly

Zdroj: http://www.ruffer.cz

Obrazek cislo 4: Hradec Kralové

Zdroj: http://libri.cz
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