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Anotace

Predmétem této bakalaiské prace ,,Vyznam finan¢niho poradenstvi, porovnani
poskytovani sluzeb spol. CMSS a OVB Allfinanz“ je vymezeni sluzeb finanéniho
poradenstvi obecné a zejména v Ceské republice. Prace je rozdélena na dvé &asti. Prvni
¢ast je zaméfena na definovani pojmu financniho poradenstvi obecné, ,,zavislého*
a ,,nezavislého* financniho poradenstvi a na ur¢eni vyznamu pro spolecnost. Druha ¢ast
je zaméfena na porovnani sluzeb poskytovanych dvéma spole¢nostmi poskytujici

finan¢ni poradenstvi v Ceské republice.
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The subject of the submitted thesis ,,Importance of financial planning, comparison
of services offered by CMSS and OVB Allfinanz* is demarcation of financial planning
services widely and especially in Czech republic. Submitted thesis is divided to two
parts. First part is focused on definition of financial planning widely, definition
of ,,dependent” and ,,independent financial planning and determination of importance
for society. Part two is focused on comparison of services offered by two financial
companies which offered financial planning in Czech republic.
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Uvob

Tématem této bakalarské prace je ,,financni poradenstvi“. V poslednich letech se
vyznam finan¢niho poradenstvi zvySuje exponencialni rychlosti. Dalsim divodem pro
zvoleni tohoto tématu byl a stidle je nedostatek informaci, poptipadé nedostatek
publikaci, které by se zabyvaly zejména finanénim poradenstvim. V neposledni fadé

téma vychazi z osobni zkuSenosti.

Prace se bude vénovat finanénimu poradenstvi pouze v ramci Ceské republiky. Bude
rozd€lena, jak je zvykem, na dvé zakladni Casti. V prvni bude zaméfeno na obecnou
teorii souvisejici s finanénim poradenstvim a historii finanéniho poradenstvi v Ceské
republice. Tato bakalafska prace se pokusi vysvétlit vyznam prace financniho poradce
apojmy ,,zavislé* a ,,nezavislé“ finanéni poradenstvi. Dale se zaméfi na to, zda-li je
na ceském trhu dostatek, ¢i nedostatek financnich poradc. Bude se zabyvat také
systémem prace finan¢niho poradce, zasadami jeho prace a dopadem jeho Cinnosti

V rodinach.

Druha ¢ast této bakalarské prace se bude zabyvat popisem prace finanéniho poradce
na konkrétnim ptipadu z praxe a porovnanim dvou spolecnosti mezi sebou, které se
finanénim poradenstvim zabyvaji. Bude se jednat o Ceskomoravskou stavebni
spotitelnu, a.s. , kterd plisobi na ¢eském trhu od roku 1993 a OVB Allfinanz, a.s., kterd
na Ceském trhu plsobi také od roku 1993. Smyslem této Casti je ukédzat, v ¢em se tyto
spolecnosti lisi, porovnat jejich silné a slabé stranky. Vysledné zhodnoceni obou firem

si pozorny ¢tenaf lehce vytvoii sam.

Cilem je seznamit Ctenafe s pojmem ,,finanéni poradenstvi® a pokusit se definovat
pojem ,,zavislé* a ,nezavislé” finanéni poradenstvi. Prace by také méla vystihnout
vyznam a dulezitost finan¢niho poradce pro spolec¢nost. Cilem je v neposledni fadé
porovnat nezaujat€¢ obé jmenované spolecnosti. Bakalaiskd prace se nebude vénovat
porovnavani jednotlivych produktl, které tyto spoleCnosti nabizeji svym klientim.
Oproti tomu je cilem porovnat kvalitu a rozsah sluzeb, které uvedené firmy nabizeji
a nabidnout tak ¢tenafi podklad pro rozhodovani o tom, kterd ze spolecnosti je pro néj

tou vhodnéjsi.



Akciové spolecnosti, které budou porovnavany, byly zvoleny zdmérné kvili osobni
zkuSenosti z vlastni praxe. K porovnani byly zvoleny takové spolecnosti, které nebudou
slouzit pouze k porovnani mezi sebou, ale budou i dobrymi zastupci vSech spolecnosti

zabyvajicich se finanénim poradenstvim v CR.
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1 FINANCNI PORADENSTVI

Finan¢ni poradenstvi 1ze chapat tak, jak je vysvétleno na strankach VasiPoradci.cz, kde
je definovano ,jako poskytovani individualniho poradenstvi fyzickym i pravnickym
osobam v oblasti financi. Re$i otdzky zriznych oblasti osobnich i rodinnych

¢i firemnich financi klienta*!

. Nebo lze finan¢ni poradenstvi chapat tak, jak jej chape
Financial planning association, kterd o finan¢nim poradenstvi fika: Finan¢ni poradenstvi
je dlouhodoby proces rozumného zachazeni s penéznimi prostiedky, které vede
ke spInéni pfani a sni spole¢né s oSetienim finan¢nich problému ¢&i piekazek, které
se nevyhnuteln¢ objevuji v kazdém obdobi Zivota. Pamatujte, Ze finan¢ni poradenstvi je

proces, nikoliv produkt.?

Finan¢ni poradenstvi tedy pracuje s riznymi oblastmi financi, mezi né patii zajiSténi
prijmia formou Zzivotnich pojistek, pojisténi nemovitosti, zajisténi na stafi, financovani
bydleni, vyuziti statnich dotaci a uspor, zhodnoceni finan¢nich prostifedki skrze spofeni,
¢i investovani. Avsak ,,finan¢ni poradenstvi neni zcela dobré ztotoziovat s investicnim
poradenstvim, jelikoz v praxi jsou pod pojmem investicni poradenstvi rozumény
obvykle cinnosti, které souvisi s investovanim na kapitalovych trzich, kdezto pojem
finan¢ni poradenstvi je pojmem jakoby Sir§Sim, zahrnujicim vyuZiti veskerych forem
finan¢nich instrumentii celého finanéniho trhu. V soudasnosti v Ceské republice sluzby
VvV oblasti investicniho a financniho poradenstvi nabizi celd ftada nejriznéjSich

G(3

spolecnosti a jeste vice jednotlivych fyzickych osob.“” Timto 1ze lehce definovat pojem

finan¢ni poradce. Je to tedy fyzicka osoba poskytujici sluzby finan¢niho poradenstvi.

! Citace: Finanéni poradenstvi: VasiPoradci.cz. Poradci pro Vase finance: VasiPoradci.cz [online].

©2010 [cit. 2012-04-21]. Dostupné z: http://www.vasiporadci.cz/financni-poradenstvi/

2Zdroj: What is Financial Planning?. Financial Planning Association [online]. © 2012 [cit. 2012-04-21].
Dostupné z: http://www.fpanet.org/WhatisFinancialPlanning/

*Citace: ULRICH, Ing.Milan a Ing. Daniela PFEIFEROVA. INVESTICNI BANKOVNICTVI. Praha:
Ceska zemé&délska univerzita v Praze, 2004. ISBN 80-213-1135-5
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1.1 HISTORIE FINANCNIHO PORADENSTVI

Pocatky finan¢niho poradenstvi, tak jak je vnimano dnes, vidi Marvin W. Tuttle Jr.
v muzi jménem Loren Dunton, prodejci podilovych fondt, ktery mél v 60. letech 20.
stoleti touhu délat vice nez jen prodavat, chtél nabizet sluzby a rady, které pomohou

jeho klientam®.

Finan¢ni poradenstvi je spjato s veSkerymi financ¢nimi instrumenty, proto je jeho vyvoj

spojen s vyvojem kazdého z nich.

1.1.1 VYVOJ FINANCNIHO PORADENSTVi V CESKE REPUBLICE

Vyvoj finanéniho poradenstvi na izemi Ceské republiky byl siln& ovlivnén historickym
vyvojem samostatného statu. ,,V Ceské republice se finanéni trh obnovil po roce 1990,
kdy doslo nejprve k demonopolizaci v oblasti pojistovnictvi, nasledné na cesky trh
vstoupily zahrani¢ni subjekty. Postupné vznikly specializované finan¢ni instituce —
stavebni spofitelny, penzijni fondy.“® Pravé v této dobd se zacal finanéni trh v Ceské
republice rozsifovat, zacinal byt nepiehlednym a financni gramotnost ob¢ant byla
nedostacujici. Toto byly impulsy, které vedly k pocatkim finan¢niho poradenstvi

v Ceské republice.

Finanéni poradenstvi v Ceské republice je stale pomémé mladou ,,disciplinou®.
V soucasné dob¢ vSak zaziva obrovsky vzestup. OvSem pojem ,,finanéni poradce® je
stale Casto zaménovan s pojmem ,,pojisStovaci poradce®, ktery na rozdil od finan¢niho
poradce pracuje pouze s pojistnymi produkty a nedba na potieby klienta. Moznou
pfiCinou této zdmény muize byt mnoZstvi a neodbornost finan¢nich poradct. ,,Zasadnim
problémem je fakt, ze k ziskdni Zivnostenského opravnéni pro oblast finan¢niho
poradenstvi sta¢i mit pouze Cisty trestni rejstiik a splilovat obecné nalezitosti

vyzadované pro vznik jakéhokoliv Zivnostenského opravnéni. Zaroven neexistuje pravni

*Zdroj: BRANDON, JR., E. Denby a H. Oliver WELCH. The history of financial planning: The
transformation of financial services. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2009, s. 11. ISBN
978-0-470-18074-7

SCitace: Struéna historie. Financni vzdélavani [online]. ©2007 [cit. 2012-04-21]. Dostupné z:

http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=238
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postizitelnost nesolidniho ¢i dokonce Skodu pisobiciho jednani financniho poradce.
Finanéni poradci nepodléhaji Zddnému dozoru a pouze osoby zprostiedkovavajici nakup
a prodej podilovych listi, dluhopist a akcii podl€éhaji povinné registraci a dohledu ze

strany Komise pro cenné papiry.“6

V Ceské republice vzniklo nékolik spolednosti, které se zabyvaji finan¢nim
poradenstvim. Pro tyto spoleCnosti pracuji zivnostnici, tedy podnikatelé. S pojmem
»financni poradce” se mizeme také setkat v bankach. ,,Obecné se jim tika bankovni
poradci, kazda banka vam je da k dispozici a jejich velkou vyhodou je fakt, ze jsou
to opravdu provéieni odbornici, se kterymi mate financni usporu jistou. Na druhou

v r v s P ce g . 7
stranu se nestane, ze by vam tento finan¢ni poradce nabidl produkt jiné instituce.*

Tabulka &.1 — Seznam nejvyznamnéjsich finanéné poradenskych firem v CR

NAZEV SPOLECNOSTI POCET

1. Vz4jemna poradenska 1
Allfin Pro 2
Aquel credit 3
AWD Ceska republika 4
Broker Consulting 5
Broker Trust 6
Efcon consulting 7
EFFECTCONSULTING 8
FEDS 9
Fincentrum 10
INTERLIFE 11

® Citace: ULRICH, Ing.Milan a Ing. Daniela PFEIFEROVA. INVESTICNI BANKOVNICTVI. Praha:
Ceska zemédélska univerzita v Praze, 2004. ISBN 80-213-1135-5

" Citace: Finanéni poradce a poradenstvi. Financni poradce a poradenstvi [online]. [2009] [cit. 2012-04-
22]. Dostupné z: http://fporadce.cz/
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KAPITOL pojistovaci a finan¢ni poradenstvi 12

KZ FINANCE 13
LAFIN INVEST 14
LIMMIT 15
M.S.QUATRO 16
Olymp 2002 17
OVB Allfinanz 18
Partners Financial Services (dfive Partners For Life Planning) 19
Salve Finance 20
Top-Pojisténi.cz 21
ZFP akademie 22

Zdroj:http://www.investia.cz/adresar/financne-poradenske-spolecnosti
http://www.afiz.cz/pravnicke-osoby/

1.2 VYZNAM FINANCNIHO PORADENSTVI

Jak jiz bylo napsano v predchozi kapitole, vyznam finanéniho poradenstvi v Ceské
republice vzrostl spolecné s rozSifovanim finan¢niho trhu, s pfilivem novych bank,
pojistoven, investicnich spoleCnosti, stavebnich spofitelen a jinych. Zaroven je
dialezitost finan¢niho poradenstvi podpofena urovni finanéni gramotnosti v Ceské
republice. V roce 2010 ,,Ministerstvo financi spoleéné s Ceskou narodni bankou
pfipravilo Setfeni zamétfené na zjisténi trovné financéni gramotnosti ¢eské populace“s.
Z té naptiklad vyplyva, ze pouze 17% dokéaZe spravné spocitat uroceni uvéru, vsemu
ve smlouvach rozumi jen o malo vice neZ desetina lidi a jen neceld tfetina lidi vi,

co znamena zkratka RPSN. V tomto vyzkumu bylo také zjiSténo, ze vétSina lidi zna

8Citace: Ministerstvo financi Ceské republiky : FINANCNI GRAMOTNOST: Kvantitativni vyzkum pro
MF (rok 2010). Ministerstvo financi CR [online]. 12/2010 [cit. 2012-04-22]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfer/xsl/fintrh_fin_vzdelavani_59012.html
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velmi §irokou $kalu finanénich produktii, ale vyuZivaji jen ty zakladni®. To je dalsi

dilezitou tlohou finan¢nich poradct. Seznamit populaci s novymi produkty a naucit je

vvvvvv

wJednim z néstrojli, ktery pomaha jedinci ¢i celé domécnosti zvladnout pozadavky
na zivot v ekonomické realité, je osobni a/nebo rodinny rozpocet. K vytvoreni rozpoctu
je zapotiebi vynaloZit trochu ¢asu a premysleni. Casto k tomuto Gcelu postadi tuzka,
papir a kalkulacka, nékdy lze pouzit dostupnych pocitacovych programi.” I s timto vSak
vétSinou finan¢ni poradce pomaha klientim a je cennym radce pfi sestavovani tohoto
rozpoCtu. “RozpoCet miize na jedné stran¢ poskytnout ramec pro snizeni dluhd,
a na stran¢ druhé pomoci ziskat zdroje pro pravidelné spofeni. S pomoci vytvotfené¢ho
rozpoctu lze pfijmy a vydaje udrzet ,,pod kontrolou®, zjistit ptipadna problematicka

mista, poptipadé odhalit finan¢ni rezervy domacnosti.*

»Kazdy ¢lovék ma své zivotni cile, pfani a potfeby, napt. Iépe bydlet, zajistit svym
détem vzdélani, financné se zabezpecit pro stafi, mit dostatek penéz pro své konicky,
dostatek prostiedktt na koupi auta, dovolené apod. Proces hledani a formulovani
zpusobd, jak téchto cilli dosdhnout, je podstatou finan¢niho planovani, coz je hlavnim
cilem finan¢niho poradenstvi. ,, Cilem rodinného finan¢niho pldnovani je spravna
kombinace vSech piijmt a vydaji v roding tak, aby vSechny prostredky byly pouzity
optimalnim zplisobem pro zajiSténi pfitomnosti 1 budoucnosti v niZe uvedenych

oblastech:

e 7ajiSténi pfitomnosti:
o ochrana osob
o ochrana majetku

o ochrana Uspor

e 7ajiSténi budoucnosti

o zajisténi bydleni

%Zdroj: FINANCNI GRAMOTNOST: Kvantitativni vyzkum pro MF (kvéten - fijen 2010). In:
FINANCNI GRAMOTNOST V CR: Kvantitativni vyzkum —Financni gramotnost obyvatel CR [online].
2010 [cit. 2012-04-22]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfer/EXT_-

_PPT_zaverecna_zprava_mereni_FG_-_plne_zneni.pdf
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O Vynos z uspor

o pfijem v dichodu
o Zivotni cile*!®

Financ¢ni poradenstvi tedy pomahd lidem urcit spravnou kombinaci optimalniho pouZziti
finan¢nich prostiedk pro zajisténi ptitomnosti i budoucnosti. Z tohoto je patrné, zZe

finan¢ni poradenstvi je proces zalozeny na vzdjemné spolupraci finanéniho poradce

a klienta.

Obrazek ¢.1- ,,Pyramida cili“

rd
/ Zivotni
cile

Piijem
v diichodu

Zajisténi
budoucnosti

Zajisténi

_pﬁmm

Zdroj: Slabikar financni gramotnosti: Ucebnice zakladnich 7 modulii financni
gramotnosti. Praha: COFET, a.s., 2011, s. 317. ISBN 978-80-9043-96-1-0

Vyznam finan¢niho poradenstvi je tedy vysoky predev§im diky vytvafeni finan¢niho
planu, ktery si casto lidé vytvoii pouze s pomoci finan¢niho poradce, a v nasledném
vybéru spravnych produktl pro dosazeni cili. Ale také diky dlouhodobé spolupraci
poradce s klientem, jelikoz ,,rozpocet, ktery vytvaiime dnes, nemusi po ur¢ité dobé jiz

11

platit. Z tohoto diivodu je tieba rozpocet ¢as od Casu pichodnotit“™". Kvalita sluzby

amira vyznamu finanéniho poradenstvi zavisi pfedev§im na finanénim poradci, tedy

1 Citace: Slabikdr financni gramomosti: Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni gramomosti. Praha:

COFET, a.s., 2011, s. 308-317. ISBN 978-80-9043-96-1-0

U Citace: Slabikdr finanéni gramotnosti: Ucebnice zdkladnich 7 modulii financéni gramotnosti. Praha:
COFET, as., 2011, s. 313. ISBN 978-80-9043-96-1-0
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na samotném Cloveku. Tato profese je vysoce ovlivnéna lidskym faktorem, proto je
tteba zvySené pozornosti a osobni odpovédnosti pii prvnich schiizkdch s novym
finanénim poradcem, obzvla§té pii uzavirani smluv. “Zadné staré nebo nové paragrafy
nic nezméni na tom, Ze branit se musi klienti hlavné sami. Osobni odpovédnosti nic
nikoho nezbavi. Kazdy potencialni dluznik si musi uvédomit, jak zdvaznym krokem je
pofizeni si Givéru a podpis smlouvy. Pokud néfemu nerozumi, nemél by podepisovat
jakykoliv dokument bez ptedchozi konzultace s nezavislym odbornikem. Konec koncii

— dasledky chybnych krokti ponese na svych bedrech predevsim on sam.“*?

1.3 ZAVISLE A NEZAVISLE FINANCNI PORADENSTVI

Tato Cast bakalaiské prace se zaméfi na pojmy ,,zavislého* a ,,nezavislého* finan¢niho
poradenstvi. Stejné jako neni finanéni poradenstvi v Ceské republice pravné vymezeno,
nejsou ani tyto pojmy nikterak vymezeny. Pro vymezeni téchto pojmi postaci nalézt
definici jednoho z nich. Nasledné po ,,odecteni” tohoto pojmu z mnoziny finan¢niho

poradenstvi vyjde vyznam druhého z pojmii.

Pro nalezeni vyznamu nezavislého financniho poradenstvi bude urcit€¢ dobré zacit
U toho, jak tento pojem definuji a chapou samotné financné poradenské spolecnosti.
Napiiklad spoleénost OVB Allfinanz, a.s. (ddle OVB) na svych internetovych
strankach®® chape nezavislost financniho poradenstvi v nezavislosti na Zadné financni
instituci, na zaddné bance, nebo spofitelné. Nezavislé financni poradenstvi by také
nemélo zastupovat Zadnou pojiStovnu, ale klienta na finanénim trhu. Spolec¢nost
Akropol nezavislé finan¢ni poradenstvi a.s. (dale Akropol) vnima nezavislost v tom, ze
,»Zadna financni spole€nost je nevlastni, a proto jim nikdo neurcuje, co klientiim nabizet.
Soucasné¢ Akropol nedrzi podil vZadné finanéni spolecnosti, sniZ spolupracuje.
Uvédomuje si, ze kazdy klient ma uréitou piedstavu otom, jak spravovat nebo
investovat svoje penize. Jejich hlavnim ukolem je odhalit tyto pfedstavy a pozadavky

anabidnout adekvatni teSeni k uspokojeni prioritnich potieb. Proto nabizi

Y2Citace: Slabikdr financni gramotnosti: Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni gramotnosti. Praha:

COFET, as., 2011, s. 118. ISBN 978-80-9043-96-1-0
13 Zdroj: http://www.ovb.cz/Ospole%C4%8Dnosti/Na%C5%Alehodnoty.aspx
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zprostiedkovani Sirokého spektra produkta™.

Dalsi velky ,hra¢” ve finanénim
poradenstvi Broker Consulting, a.s. definuje nezavislého financniho poradce tak, ,,ze
stoji v oblasti financi mezi dvéma stranami: stranou nabidky, kterou tvoii financni
instituce se svymi produkty, a stranou poptavky, kterou tvofi klienti se svymi
potiebami, cili a pfanimi. Na stran€ nabidky analyzuje finan¢ni produkty a klientim pak
pomaha najit, co je pro n¢ v daném obdobi podle jejich finan¢niho planu smysluplné
nezéavislosti a pfinaset lidem penize navic“'®. Spole¢nost AWD Ceské republika s.r.o.
pak definuje nezavislost financniho poradce jako ,,0sobu, kterd nema piimé vazby
na poskytovatele finan¢nich produktli ani sama zadné vlastni produkty nenabizi. Diky
tomu nemusi preferovat urcitou konkrétni nabidku a mize pro Vés vybrat to nejlepsi

Z celého trhu**®,

Z chapani pojmu ,nezavislé”“ financéni poradenstvi ze stran nejvétSich finanéné
poradenskych spolecnosti na Ceském trhu je patrné, Ze nezavislost vidi mimo jiné
ve vztahu finan¢niho poradce s Klientem. V takovémto vztahu by mél byt poradce
schopny za vSech situaci vytvofit finan¢ni plan klientovi tak, aby neuptednostnil zadny
produkt, finan¢ni nastroj. Zaroven by pfi tvorb¢ fesSeni neméla byt upiednostnéna zadna
finan¢ni instituce, banka, spofitelna, ¢i pojisStovna. Lze tedy shrnout, ze nezavislost
ve finan¢nim poradenstvi je zalozena na dvou zasadnich kamenech. Na vztahu
finan¢niho poradce a klienta, ve kterém musi byt poradce vzdy objektivni. A na rovnosti

vsech instituci, které ma poradce v portfoliu partnert k dispozici.

Vztah finan¢niho poradce a klienta je ovSem velice slozita zalezitost, kterd mize byt
do jisté miry ovlivnéna spole¢nosti, ve které je poradce ,,vychovan®. Na druhou stranu

jde pfedev§im o morélni strdnku samotného poradce a tu samotnou Zadné spolecnost

! Citace: O firm&: Akropol. AKROPOL nezavislé financni poradenstvi a.s. [online]. [2012] [cit. 2012-04-

24]. Dostupné z: http://www.akropol.cz/o-firme

1> Citace: Kdo jsme?: Broker Consulting, a.s. Broker Consulting: Broker Consulting, a.s. [online]. © 1998
- 2012 [cit. 2012-04-24]. Dostupné z: http://www.bcas.cz/o-nas/kdo-jsme

16 Citace: O spoletnosti AWD. AWD Ceskd republika [online]. [2012] [cit. 2012-04-24]. Dostupné z:

http://www.awdcr.cz/awdcz/cz/awd_home/va_e vyhody v_awd.html
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nemuze ovlivnit. Sestaveni financniho planu, respektive vybér produktl, financ¢nich
nastroju, které klientovi feSi danou situaci, je plné v rukou poradce. A ackoliv se
nezavislé finanéné poradenské spolecnosti snazi oceniovat vSechny produkty stejné —
objektivné, nelze fici, Zze by to tak ve skuteCnosti bylo. Provize
Z jednotlivych finan¢nich nastroju, kterymi jsou poradci za prodej odménéni, se mohou

lisit 1 v fadu tisicikorun.

Rovnost instituci, které danad financné poradenskd spolecnost ma ve svém portfoliu
k dispozici, je velice diskutabilni. Pokud v portfoliu bude stabilni finanéni instituce
s dlouholetou tradici na trhu a instituce, ktera zaziva vzestup, bude pohled na ob¢
spole¢nosti odlisny. Dalsim dulezitym faktorem, ktery ve spojitosti s partnery definuje
nezavislost finanéniho poradenstvi, je jejich pocet v portfoliu. Obecné lze napsat, ¢im
vic partnerd v nabidce, tim je spolecnost vice nezavisld. Spole¢né s timto tvrzenim
ovSem piichazi i otazka od kolika partnert se stava finan¢né poradenska spole¢nost

nezavislou.

Graf ¢.1 — Pocet partneri finanéné poradenskych spole¢nosti

Broker Consulting 60
Fincentrum 54
ZFP Akademie
Kapitol 3 Partners
_ mOVB
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Zdroj: http://www.bcas.cz/o-nas/nasi-partneri
http://www.fincentrum.com/nase-sluzby/financni-poradenstvi/produktovi-partneri
http://www.kapitol.cz/partneri.html
http://www.ovb.cz/Ospole%C4%8Dnosti/Partne%C5%99i.aspx
http://www.partners.cz/cs/poradenstvi/nasi-partneri/
http://www.zfpa.cz/co-umime/
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Pokud by se mira nezavislosti mohla urc¢it pouze z poctu partnerti, se kterymi dana
spoleCnost spolupracuje, lze sleh¢i nadsazkou ftici, ze dle Grafu ¢.1 je nejvice
nezavislou spole¢nosti Broker Consulting, a.s. a nejmén¢ spole¢nost Kapitol pojistovaci

a finan¢ni poradenstvi, a.s.

Financni poradenstvi je zaloZzeno na lidech, moralnich zasadach, odbornosti
a Vv neposledni fadé také na zazemi v dané spolecnosti. Obecné chapani lidi nezéavislosti
ve finan¢nim poradenstvi ve vztahu na partnerech lze definovat pomoci definice
»jednobarevného* poradenstvi, kterd toto poradenstvi charakterizuje jako poradenstvi
v ramci jedné finanéni skupiny. Tak jako je tomu naptiklad v CMSS, a.s. (dale CMSS).
Partneti CMSS jsou propojeny skrze majoritniho akcionate CSOB, a.s. (dale CSOB)
atim tvofi jednu finan¢ni skupinu. ,,Radit klientovi v ramci produktii jedné financni
skupiny lze. Lze to i kvalitn¢. Zavisi vzdy na ¢loveku, jak k poradenstvi a ke klientim
pfistupuje. Doba rozsahlych obchodnich siti pojiStoven a stavebnich spofitelen jiz ale
nejspi§ pominula. Pro¢? Starda se o to (sice pomalu, ale pieci) rostouci finanéni
gramotnost a - konkuren¢ni financné poradenské sité. Klienti chtéji mit volbu. Chtéji
mit alespon iluzi, ze maji to nejlepsi. A aby ji mohli dostat, musi mit poradce moznost
ukdazat klientiim 1 ty "hor$i" produkty a musi jim zdivodnit, pro€ jsou horsi. Vysvétleni

"nemdm je v nabidce" jiZ neobstoji.«!’

Diky pojmu ,,jednobarevného* finan¢niho
poradenstvi, 1ze vymezit pojem ,nezavislosti“ finanéniho poradenstvi jako takové

finan¢ni poradenstvi, které¢ neposkytuje poradenstvi v ramci jedné financni skupiny.

Nezavislost ve finanénim poradenstvi, tak jak jej chapu, by nebyla zalozena na pocétu
partnert, ani na poctu finan¢nich skupin v portfoliu. V takovém nezavislém poradenstvi
by neexistoval pojem ,,portfolio partneri. Vychéazelo by z finan¢niho planu klienta,
jeho pfani a potieb, nasledném zmapovani celého trhu a navrhnuti nejoptimalnéjsiho
feSeni. Problémem tohoto typu nezavislého finan¢niho poradenstvi by byla piesné
urcend vySe platby klienta za tyto sluzby. Tim by se teoreticky zuzila cilova skupina
pouze pro bonitngj$i klientelu. Na druhou stranu finan¢ni poradce by v tomto piipadé

nebyl ovlivnén vysi provize za jednotlivé produkty, nemél by vybér z omezeného poctu

7 Citace: ZAMECNIK, Petr. Rozpada se "jednobarevné" poradenstvi?. Rozpada se jednobarevné
poradenstvi?: Investujeme.cz [online]. 2010 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:

http://www.investujeme.cz/rozpada-se-jednobarevne-poradenstvi/
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partnert a spolecnost, ve které piisobi by méla stejné jako finan¢ni poradce sam, jistotu
pevné daného vydélku ptfi podpisu jakéhokoliv finan¢niho produktu od jakékoliv
finan¢ni instituce. Takto vypadd moje piedstava o nezavislosti ve finanénim

poradenstvi. Tato piedstava je prozatim utopii.

Jak napsal Petr Zameénik v jednom ze svych &lanka®®, radit klientim s financemi
v ramci jedné finanéni skupiny lze i kvalitng, zaleZi na samotnych poradcich — tedy
na lidech. To samé plati i o financné poradenskych spole¢nostech. Nezavislost v téchto
spolecnostech zalezi jen na lidech, na poradcich. Jedinou jistotou v nezavislosti, kterou
nam ,,nezavislé finan¢né poradenské spolecnosti davaji, je nezavislost na jedné

finan¢ni skupiné.

18 Zdroj: ZAMECNIK, Petr. Rozpada se "jednobarevné" poradenstvi?. Rozpada se jednobarevné
poradenstvi?: Investujeme.cz [online]. 2010 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:

http://www.investujeme.cz/rozpada-se-jednobarevne-poradenstvi/
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2 SROVNANi CMSS, A.S. AOVB ALLFINANZ, A.S.

Tato Cast bakalarské prace se bude zabyvat porovnadnim dvou spoleCnosti, které se
zabyvaji finan¢nim poradenstvim. Cilem této ¢asti nebude porovnani jejich produktové
nabidky. Cilem bude porovnat sluzby, které obé& tyto spolecnosti nabizeji klientim.
Pro porovnani soucasné¢ho stavu obou spolecnosti bude potfeba nahlédnout také
do jejich minulosti. Minulost mize mnohdy poukazat na dal$i vyvoj a smér vyvoje
firmy v budoucnosti. Na konci této Casti bakalaiska prace ukaze a porovna feseni

finan¢niho planu pro klienta od obou spole¢nosti.

2.1 HisTorIE CMSS, A.S.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. byla ,,zalozena zakladatelskou smlouvou ze dne
26.6.1993 a do obchodniho rejstiiku zapsana 27.srpna 1993 jako akciova spole¢nost bez
vyzvy upisovani akcii “*°. Vznik stavebni spofitelny nasledoval tém&f bezprostiedné
po ,,schvaleni zakona o stavebnim spofeni a statni podpoie stavebniho spofeni
25.2.1993, ktery veSel v ucinnost o jeden mésic pozd¢ji. Tedy od 1.4.1993¢%°,
,»TehdejSimi zakladateli byla Investi¢ni a PoStovni banka, a.s. (IPB) a Bausparkasse
Schwibisch Hall AG.“** Po problémech, které méla IPB doslo k prevzeti veskerych
aktiv a zavazki Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. (dale CSOB) koupi IPB.
Z tohoto diivodu ,,ma CSOB v CMSS 55% majetkovy podil, drZitelem zbyvajiciho 45%
podilu je Bausparkasse Schwibisch Hall AG. Vzhledem k nastaveni hlasovaciho prahu

YCitace: Obchodni rejsttik a Sbirka listin: Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky. Justice.cz
[online]. © 2012 [cit. 2012-03-27]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
vypis?subjektld=isor%3a21459&typ=full &klic=AC7%2bTsclE40X2%2f%2bVIfFsxg%3d%3d

2 Citace: Vyhledavani v zakonech: Portal veiejné spravy. Obcan - portdl verejné spravy [online]. 2012 ©
[cit. 2012-03-27]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonInfo.jsp?idBiblio=40846&I|_nr=96~2F1993~20Sh.&I_name=0~20st
avebn~C3~ADm~20spo~C5~99en~C3~AD &fulltext=&nr=96~2F1993&part=&name=

?ICitace: Vyroéni zprava. In: Vyrocni zprava - 1998 | CMSS. 1998. Dostupné z:
http://www.cmss.cz/data/pdf/vyroc_zpravy/vyrocka98/v_zprava98.pdf
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pozadovaného k piijeti rozhodnuti na trovni akcionaiti je CMSS spoleénym podnikem

typu joint venture spole¢nosti CSOB a Bausparkasse Schwébisch Hall AG.

CMSS je v Ceské republice pfednim poskytovatelem finanénich sluzeb. Disponuje
pritom kompletni produktovou nabidkou pro zhodnocovani uspor, financovani bydleni,
zajisténi na stari, pojiSténi zivotni i nezivotni a zakladnich bankovnich produkti.
Ve vSech segmentech celkem zprostfedkovala v roce 2010 uzavieni téméer 545 tisic
smluv. CMSS je i nadéle v Ceské republice nejvétsim poskytovatelem Gvérii na bydleni.
Od vstupu na trh v roce 1993 poskytla do konce roku 2010 Gvéry na bydleni v objemu
vy$$im nez 243 miliard korun. Trzni podil CMSS ve spofeni piekroéil hranici 50
procent. Zakladnim stavebnim kamenem tspéchu CMSS je atraktivni produktova
nabidka, kvalitni klientsky servis a vykonna a Siroce dostupna mobilni obchodni sit’.

Jejim pilifem a nejvykonngjsi slozkou je 2 900 finanénich poradcti CMSS.“??

Graf &.2 — Vyvoj trzniho podilu CMSS ve spo¥eni v letech 2007 - 2011

Podil novych smluv CMSS na trhu stavebniho
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2 Citace: Vyroéni zprava. In: Vyrocni zprava - 2010 | CMSS. 2010. Dostupné z:
http://www.cmss.cz/data/pdf/vyroc_zpravy/vz10/vz_2010_vcdoplneni_cz.pdf
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2.2 HISTORIE OVB ALLFINANZ, A.S.

.,V roce 1992 byla zalozeno OVB Ceska republika a do obchodniho rejstiiku v Praze
byla zapsana dne 11.12.1992 spole¢nost OVB Allfinanz s.r.o. Samotna OVB byla
zalozena jiz roku 1970 v Kolin€ nad Rynem. Jeji filosofie byla od poc¢atku zbavit klienta

«28 7oocatku tedy

strachu, vybudovat diivéru a nabidnout jistotu, kompetenci a kvalitu.
pisobila OVB v Ceské republice jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. Takto pasobila
v CR az do konce roku 2004. ,Na zékladé rozhodnuti jediného spoleénika ze dne
14.10.2004 se méni pravni forma spolecnosti na akciovou spolecnost ato na OVB
Allfinanz, a.s.. Jejim jedinym akcionafem je OVB Holding AG ze spolkové republiky
Némecko, kterd drzi vSech 1650 ks kmenovych akcii na jméno ve jmenovité hodnoté

10.000,- K¢&.«%*

»Ekonomické vysledky za rok 2010 jasné potvrdily stabilné silnou pozici OVB
na ¢eském trhu mezi dal$imi financné poradenskymi spolec¢nostmi. Za uplynuly rok se
finan¢nim poradcim OVB Allfinanz, a.s., podafilo uzaviit 169 624 novych smluv
a spole¢nost tak v soucasné dob¢ spravuje vice nez 2 miliony smluv pro 956 000 klientt
v Ceské republice.“® Zakladnim kamenem spole¢nosti OVB jsou samoziejmé jeji
spolupracovnici, obchodni zéastupci. ,Externi sit' ¢ita cca 3000 aktivnich
spolupracovnikli. Obchodni c¢innosti OVB je zprostiedkovani stavebniho spofeni,

pojisténi, kapitalovych vkladii a hypote&nich Gvéra.«?

ZCitace: Historie spolecnosti. OVB Allfinanz, a.s. CR.: Financni poradenstvi pro Evropu. [online]. ©
20009 [cit. 2012-03-28]. Dostupné z:
http://www.ovb.cz/Ospole%C4%8Dnosti/Historiespole%C4%8Dnosti.aspx

2 Citace: Obchodni rejstiik a Sbirka listin: Ministerstvo spravedInosti Ceské republiky. Justice.cz
[online]. © 2012 [cit. 2012-03-28]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
vypis?subjektld=isor%3a100012189&typ=full &klic=KR7PswTXSGX1X%2f1VGNF4KQ%3d%3d

BCitace: Vyroéni finanéni zprava 2010 OVB Allfinanz, a.s. In: www.ovb.cz. 2010. Dostupné z:
http://www.ovb.cz/LinkClick.aspx?fileticket=embPLX Ah9ds%3d&tabid=848&mid=2244

26Zdroj: http://www.ovb.cz
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Tabulka &.2 - Podil OVB Allfinanz, a.s. v roce 2010 na finanénim trhu v CR

) PopbiL OVB
Rok 2010 v ML. CZK ovB CELY TRH
NA TRHU
ZP - bézné placené pojistné 679 8 897 7,6%
Penzijni pfipojisténi
153 2614 5,9%
(souhrn zaplacenych piispévki)
Stavebni sporeni (suma cilovych ¢astek) 5 858 160 096 3,7%
Hypotecni Givéry (objem poskytnutych tivért) 3285 95 862 3,4%
Investice oteviené podilové fondy
753 35861 2,1%
(objem nakupu PL)
CELKEM 10728 303 330 3,5%

Zdroj: Vyrocni financni zprava 2010 OVB Allfinanz, a.s. In: www.ovb.cz. 2010. Dostupné z:
http://www.ovb.cz/LinkClick.aspx?fileticket=embPLXAh9ds%3d &tabid=848&mid=2244

2.3 PORTFOLIO PRODUKTU CMSS, A.S.

Produktové portfolio CMSS je pomérné presné dano jejim vyvojem. Na pocatku CMSS
byla pouze stavebni spofitelnou. Tudiz jeji portfolio nebylo nikterak obséahlé
a zamé&fovalo se pouze na stavebni spoifeni a s nim spojené tivéry ze stavebniho spofeni.
Postupné do portfolia pfibyvaly dal$i nezbytné finan¢ni produkty pro komplexni
zajisténi potieb klientd. Postupné piibrané produkty CMSS pouze zprostiedkovava jako
maklétska firma. Ackoliv se na vytvareni jednotlivych produkti mnohdy podili. Divod
rozsifeni ¢innosti CMSS je jednoduchy. Pro udrZeni stavajici klientely je potfeba
poskytnout klientim kompletni finanéni poradenstvi, aby nedochazelo k ptfechodu
klientdl pod jinou finanéné poradenskou spole¢nost. Finanéni produkty, které CMSS
zprosttedkovava jsou silné provazany s vétiinovym akcionafem, tedy bankou CSOB.
Partnery pro CMSS jsou tedy Hypote¢ni banka, Postovni spofitelna, samotna banka
CSOB a pojistovna R+V. Vsichni partnefi kromé pojistovny R+V, ktera je partnerem

Bausparkasse Schwibisch Hall AG, véetné CMSS jsou ¢leny skupiny CSOB, , ktera je

25



soucasti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC, ktera aktivné puisobi v Belgii

a v regionu Stiedni a vychodni Evropy*?’.

Tabulka ¢&.3 — P¥ehled finanénich produkti nabizenych CMSS

PRODUKT PARTNER

Stavebni spofeni CMSS

Uveéry a meziuvery ze stavebniho spofeni = CMSS

Bonusovy vklad CMSS
Spottebitelsky uver od lisky CMSS, Postovni spofitelna
Rizikové zivotni pojisténi PojiStovna R+V
Hypotéka od lisky Hypotec¢ni banka, a.s.
Pojisténi odpoveédnosti a majetku CSOB, a.s.

Penzijni piipojisténi CSOB, as.

Zivotni pojisténi od lisky CSOB, as.

Podilové fondy CSOB, as.

Era prvni konto Postovni spofitelna
Era osobni ucet PoStovni spofitelna
Online ucet od lisky Postovni spoftitelna
Cervené konto od lisky PoStovni spoftitelna

Zdroj: http://www.cmss.cz

CMSS tedy ma ve svém portfoliu 14 finanénich produktil. Portfolio je poskladané tak,
aby bylo mozné kompletné zajistit pozadavky klienta a poskytovat tak komplexni
finan¢ni poradenstvi. Ovladani vSech 14 produkti do hloubky a dobré kombinovani

s nimi vyzaduje zkuSeného finan¢niho poradce. Prioritnim finanénim néstrojem je pro

%7 Citace: CSOB: O skuping CSOB. CSOB [online]. © 2012 [cit. 2012-03-29]. Dostupné z:
http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Skupina-CSOB/Stranky/default.aspx
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CMSS stavebni spofeni a financovani bydleni zn&j, coz dokazuje podet nové
uzavienych smluv o stavebnim spofeni a pocet poskytnutych uvérd. ,,Dohromady je
tento pocet 417.790 novych obchodt v pribéhu roku 2010. Zbylé finan¢ni produkty,

které ,,Liska“ nabizi, ptekrogily pocet 127.000 uzavienych smluv.«?®

Graf ¢.3 — Podil stavebniho spoieni, ivéri ze stavebniho spoieni a ostatnich fin. produkti

na obchodech CMSS v roce 2010

127000

B Stavebnispofeni  OUvéryameziGvéry  OZbyléfin. produkty

Zdroj: http://www.cmss.cz/info/tiskove-oddeleni/tiskove-zpravy/2011-1.html

2.4 PORTFOLIO PRODUKTU OVB ALLFINANZ, A.S.

Jelikoz je spoleénost OVB zejména makléiskou spoleCnosti, kterd obchody
zprostiedkovava, je tedy zfejmé, Ze portfolio OVB bude §ir$i nezli portfolio CMSS,
pujde zejména o partnery, se kterymi spolupracuje. V soucasné¢ dobé¢ je pocet partnerti

OVB na ¢&isle 39. Mezi témito partnery jsou mimo jiné i Ceskomoravska stavebni

% Citace: CMSS dosahla v roce 2010 rekordniho trzniho podilu v celkové cilové Gastce uzavienych
smluv: CMSS. Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.: CMSS [online]. © 2011 [cit. 2012-03-29].
Dostupné z: http://www.cmss.cz/info/tiskove-oddeleni/tiskove-zpravy/2011-1.html
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spofitelna, a.s., CSOB pojistovna, a.s. a Hypoteéni banka,a.s.. Vydet partnerd,

se kterymi OVB spolupracuje, ptehledné zobrazuje tabulka ¢.4.

Tabulka ¢.4 — Partneri OVB, a.s.

JMENO PARTNERA

Allianz pojistovna, a.s. 1
Allianz penzijni fond, a.s. 2
Amcico pojistovna a.s. | MetLife Amcico 3
Alico Funds Central Europe 4
Conseq Investment Management, a.s. 5
C-QUADRAT Investment AG 6
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 7
Ceska pojistovna, a.s. 8
Ceska pojistovna ZDRAVI, a.s. 9
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. 10
Cp Invest, a.s. 11
CSOB pojistovna, a.s. 12
Ceska spofitelna, a.s. - hypote¢ni Givéry 13
D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s. 14
Deutscher Ring, pobocka pro Ceskou republiku 15
Generali penzijni fond, a.s. 16
Generali pojistovna, a.s. 17
Hypoteéni banka, a.s. 18
IAD Investment, sprav. spoll, a.s. 19
ING Bank N.V., a.s. 20
ING Penzijni fond, a.s. 21
ING Zivotni pojistovna N.V., poboc¢ka pro Ceskou republiku 22
Komercni banka, a.s. 23
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Kooperativa pojistovna, a.s. 24

mBank - BRE Bank SA, ¢len skupiny Commerzbank 25
Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s. 26
Penzijni fond Komeréni banky, a.s. 27
Pioneer Investments 28
Privatbanka, a.s. 29
Raiffeisenbank, a.s. 30
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. 31
SFM Group, s.r.o. 32
Uniqa pojistovna, a.s. 33
Unicredit Bank, a.s. 34
Volksbank, a.s. 35
Wiistenrot - stavebni spofitelna, a.s. 36
Wiistenrot - hypotecni banka, a.s. 37
Wiistenrot - Zivotni pojistovna, a.s. 38
Wiistenrot pojistovna, a.s. 39

Zdroj: http://www.ovb.cz

Portfolio produktové nabidky OVB je diky témto partnerim Siroké. Produktové
portfolio tak ¢&itd ,tém& 2000 produktii od nejvétsich finanénich instituci“®.
Pochopitelné pro orientaci v takovémto mnozstvi produktll vyuzivaji finan¢ni poradci
OVB modernich technologii, zejména internetu a specidlnich softward. Diky nim
mohou byt neustale v obraze a drzet krok se zménami, které se na poli financi dé&ji. Je
vSak ziejmé, ze neni V lidskych silach dokazat se podrobné orientovat v jednotlivych

produktech a rozumét kazdému z nich.

#7droj: Nase hodnoty. OVB Allfinanz, a.s. CR: Financni poradenstvi pro Evropu [online]. © 2009 [cit.
2012-04-10]. Dostupné z: http://www.ovb.cz/Ospole%C4%8Dnosti/Na%C5%A 1 ehodnoty.aspx
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Stejné jako u CMSS lze z portfolia OVB poskladat komplexni finanéni plan pro klienta.

Jak se na tvorbé finan¢nich planti od finanénich poradci OVB v roce 2010 podileli

jednotlivi partnefi ukazuje Graf ¢.3.

Graf ¢.4- Podil produktovych partnera OVB 2010 smlouvy
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ING Bank - 2%
Kooperativa pojistovna - 10%
Penzijni fond CP - 4%
UNIQA pojistovna -10%

Wastenrot - 8%

Zdroj: Vyrocni financni zprava 2010 OVB Allfinanz, a.s. In: www.ovb.cz. 2010. Dostupné z:
http://www.ovb.cz/LinkClick.aspx?fileticket=embPLXAh9ds%3d &tabid=848&mid=2244

VyuZiti jednotlivych finan¢nich nastroji pii sestavovani finan¢nich planii zobrazuje

Graf ¢4. Zn& je dobfe patrné, ktery financni néstroj se nejCastéji objevuje

ve finanénim planu zpracovaného zastupcem OVB. Pokud porovname strukturu

produkce OVB a CMSS zjistime znacné rozdily v klientele a jejich pozadavcich.

Zatimco do CMSS si klienti nejéasté&ji chodi uzaviit stavebni spofeni, v OVB nejéastgji

fesi pojistky a investice. Podil na produkci OVB pojistek a investic je roven podilu

stavebniho spofeni v produkci CMSS.
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Graf ¢.5 — Struktura produkce OVB v roce 2010
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B Zivotni pojisténi - 32%

Zdroj: Vyrocni financni zprava 2010 OVB Allfinanz, a.s. In: www.ovb.cz. 2010. Dostupné z:
http://www.ovb.cz/LinkClick.aspx?fileticket=embPLXAh9ds%3d &tabid=848&mid=2244

Graf &.6 — Porovnani sloZeni produkce CMSS a OVB
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%0 Zpracovano podle Vyro&ni finanéni zpravy OVB Allfinanz, a.s. za rok 2010 a Vyroéni zpravy CMSS,
a.s. za rok 2010
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3 PRACE V CESKOMORAVSKE STAVEBNI SPORITELNE, A.S.

V Ceskomoravské stavebni spofitelng, a.s. lze podepsat smlouvu o zprostiedkovani,
podle které¢ pro , LisSku“ miize zprostiedkovatel vykonavat pouze c¢innost smétujici
K uzavieni smluv na ji nabizené produkty. V. CMSS je tento vztah o zprostfedkovani
nazyvan jako ,tipai“. Pochopitelné provizni odmény jsou pro tuto pozici mensi, nez pro
obchodniho zastupce. Tipaf ma pravomoc zékladni smlouvy vypisovat (smlouvy
0 stavebnim spofeni) a neni nutné mit Zzivnostensky list. VyhodnéjsSi a mnohem
profesiondlnéjsi pozici je pozice obchodniho zastupce. V této pozice jsou provize vyssi
i systém vzdé&lavani propracovangjsi. Skoleni, ktera ,,Liska“ nabizi svym obchodnim
zastupciim jsou profesiondlni a uzitecné. Na zaklad¢ Skoleni potom obchodni zastupce
dosahuje riiznych opravnéni. Od uzavirani smluv pro PoStovni spofitelnu po moznost

overovani podpisu klientit CMSS na smlouvach o avéru.

4 PRACE V OVB ALLFINANZ, A.S.

Ve spole¢nosti OVB je styl prace i struktura prace odlisnd od CMSS. V této finanéné
poradenské spolecnosti, stejné jako ve vSech, 1ze praci obchodniho zastupce vykondvat
pouze jako OSVC na Zivnostensky list. Oficialni cestou nelze pro OVB spolupracovat
jinym zpisobem. Spole¢nost funguje na principu multilevel marketingu (MLM), ktery
svou strukturou vychézi zjiz proslulych ,,pyramidovych® systému. ,,Na rozdil od
pyramid aletadel, MLM spole¢nosti opravdu vytvareji uréitou pfidanou hodnotu
a penize generuji pfedevsim prodeje firemnich produkta ¢i sluzeb, nikoli pouze vstupni
poplatky. Vedle provizi z prodeje ziskava kazdy ¢len i urCitou ¢ast z provize vyrobku ¢i
sluzeb, které prodali lidé, jeZ do systému sam piivedl, 1 vSechny dal$i irovné pod nimi.
Vidinou vétSiny zapojenych je tak ziskat co nejvice ¢lend, a mit tak pasivni piijem

«31

z jejich prodeje, aniz by sami museli néco délat.”“”" Vzdé€lavaci systém v této spole¢nosti

je zaloZen na nékolika 2-3 hodinovych zdkladnich seminafich, které vybavi financniho

31 Citace: Multilevel pohledem t&ch, ktefi ho zazili (a poutili se): FPWEB.IHNED.CZ - Poradce.
FPweb.cz: Ménova politika, komercni bankovnictvi, financéni investovani [online]. © 1996-2012 [cit.
2012-04-28]. Dostupné z: http://fpweb.ihned.cz/c1-55194340-multilevel-pohledem-tech-kteri-ho-zazili-a-

poucili-se
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poradce zdkladnimi znalostmi ze svéta financi. Pravidelné¢ pak probihaji tzv.
»produktova Skoleni, kterd jsou zamétena na konkrétni produkty od konkrétnich

partnert.

5 FINANCNI PORADENSTVI V PRAXI

Jak uz je nepsanym pravidlem, teoretické znalosti a praktické zkuSenosti mohou byt
nekdy velice odlisné. Proto je tato podkapitola, ve které¢ bude popsdno financni
poradenstvi v praxi, velice dulezitou casti bakalaiské prace. Cilem v této podkapitole
bude popis veskerych krokt, kterymi financni poradce musi projit pii své praci tak, jak
Jsou Vv bézné praxi vykonavané. Pro prakticky piiklad budou klienti pojmenovani
novymi jmény. Bude se tedy jednat o manzelsky par Svobodovych, ktery jiz ma

u CMSS nékteré produkty zalozené.

5.1 KONTAKT A PRIPRAVA

Kontakt a ptfiprava jsou kliCovymi prvky celé prace finan¢niho poradce. Zejména
kontakt, diky kterému si lze oteviit cestu ke klientovi, nebo si ji navzdy uzaviit. Kontakt
muize mit rizné formy, ale nej€ast&j$i formou je telefonni kontakt. Ten by zpravidla
nem¢l byt del$i neZ 1 minuta. V tomto Case bychom se méli stihnout predstavit,
vysvétlit klientovi pro€ a za jakym tcelem volame a nasledné klientovi nabidnout dva
terminy schiizky. ,, Cilem kontaktu po telefonu je pouze dojednani schiizky. Zde neni
misto pro prodej produktli, jakoukoli nabidku, ani jiné ¢asti vlastniho poradenského

13

rozhovoru. Postaci u klienta vzbudit zajem o schizku. 32 Dalsi formu kontaktu miize
predstavovat dopis, ktery klientovi zasilame v ptipad€, pokud na néj nemame telefonni
¢islo. Je vhodné si prostfednictvim dopisu s klientem domluvit schiizku. Oznameni
schiizky prostfednictvim dopisu je mnohem efektivnéjsi pro sbér telefonnich cisel, nez-

li informativni dopis o chyb¢jicim telefonnim kontaktu s prosbou o jeho poskytnuti.

Ptiprava v této fazi spo€iva zejména ve vyhledani klienta v databézi klientl a seznameni

se s jeho soucasnymi 1 historickymi smlouvami, které ma u banky evidované. Také rok

%2Citace: CESKOMORAVSKA STAVEBNI SPORITELNA, a.s. Pracovni prirucka Ceskomoravské

stavebni sporitelny, a.s.: Princip prodeje, argumenty a namitky. Praha, 2008.
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narozeni prozradi mnoho a usnadni ndm nasledny kontakt. Tuto piipravu lze provést
pted, nebo po kontaktu klienta. Ob¢ varianty maji své vyhody i nevyhody. Pokud bude
piiprava probihat pied kontaktem, budeme 1épe znat ,,nepftitele“. Na druhou stranu tyto
informace svadéji k rozebirani klientovi situace jiz po telefonu, coz snizuje klientovu
zvédavost a s tim také pravdépodobnost sjednani schizky. Pokud ptipravu pied
kontaktem vynechame, nebudeme klienta zatéZovat zbyte¢nymi informacemi a klient
bude vice motivovan zvédavosti ke sjednani schliizky. Na druhé strané¢ mizeme byt

zaskocCeni v pfipad¢ namitek ze stran klienta.

5.2 ANALYZA POTREB

Analyza potieb u klienta, je vyznamna predevSim pro vytvoieni spravného feSeni. Bez
kvalitni analyzy nelze dobfe vykonévat praci finan¢niho poradce. Cely proces analyzy
je pomérné piesné stanoven tak, abychom klienta rozmluvili a ziskali co nejvice
informaci. U analyzy vyuZivdme otazek zejména otevienych, které klienta nuti vice
pfemyslet nad danym tématem. Je velice dilezité nezapomenout na zaddné z danych
témat, které klient fesi, nebo bude fesit. Dilezité pro praci finan¢niho poradce jsou
I penézni zalezitosti, které v minulosti jiz feSil. Velice Casto, zejména pii prvnich
schiizkach, se stava, Ze klient nesdéli veskeré své penéZni prostiedky, které ma
k dispozici. Zde se jedna ze strany klienta o jakousi zkousku, ve které nejdiive musi
poradce obstat a prokdzat své schopnosti, aby byl klient ochoten svéfit mu opravdu své
veskeré penize. Toto dobfe dokazuje piiklad z praxe, kdy finan¢ni poradce pravidelné
navstévoval star§iho klienta po dobu péti let, ve kterych klient pouze ukladal 300 K¢
mésicn€ na penzijni piipojisténi. Po této pétileté ,,zkuSebni dob&* ptinesl financnimu
poradci 2.000.000 K¢ v hotovosti a pozadal ho, aby s témi penézi néco udélal. I takto

tedy mize vypadat ,,zkouska* od klienta.
Scénat prvni schiizky s klientem by tedy mél vypadat takto:

e Zahijeni rozhovoru
o Osobni pfedstaveni
o Vzbuzeni z4jmu
o Zapaleni v prodeji
e Piedstaveni pribéhu rozhovoru
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o Dtvod schizky

o Pfiprava na analyzu

o Ujistit klienta, ze nebude tlacen do obchodu

o Ptfedbézné dojednéani doporuceni

o Casovy ramec

o Pribézné ziskavani klientova souhlasu
e Otazky analyzy

o Stanovit priority

o Prochazet dikladné vSechny oblosti do hloubky
e Shrnuti zjiSténych informaci

e Ziskat opravnéni pro vypracovani nabidky**®

Z analyzy Svobodovych vyplynulo, Zze oba povazuji za prioritni cil pfipravu na penzi.
Pan Svoboda premysli o odchodu do preddichodu, zatimco pani Svobodova odchod
do preddichodu nezvazuje. Jejich mési¢ni piijem c¢ini 50.000 K¢&. Radi cestuji a jezdi
na kole. Rekonstrukci, ani koupi nemovitosti neplanuji. Krom¢ stavebniho spofeni
v CMSS, kam zasilaji kazdému 20.000 K& ro¢né se ziistatkem 113.950 K&, maji kazdy
zaloZzené penzijni pfipojisténi (dale jen PP). Pan Svoboda mé& na uctu svého PP
naspoieno cca 90.000 K¢ a zasila na néj mési€né 600 K¢. Pani Svobodovd ma na PP cca
30.000 K¢ a jeji pravidelnd mésicni tlozka ¢inni 500 K¢&. Veskera pojisténi mayji
v poradku. Maji naspofené nemalé finan¢ni prostiedky, pfesnou ¢astku ovSem nechtéli

prozradit. Nové feSeni jejich potfeb by je nemélo zatizit vice nezZ jejich soucasné fesent.

5.3 TVORBA NAVRHU RESENI

Pokud se v piedeslém kroku postupovalo spravné, tedy byla provedena dobra analyza
potieb, bude tento krok znacné zjednoduSen. Cely proces navrhu feseni spociva prave
ve zjiSténych ptéanich a potebach klienta, ale také v dobrém piehledu jeho soucasnych,
nebo 1 minulych finan¢nich produktd. V této fazi prace finan¢niho poradce je nutnou

podminkou piehled a znalost finan¢nich nastroji, které muze klientovi poskytnout.

% Citace: CESKOMORAVSKA STAVEBNI SPORITELNA, a.s. Pracovni prirucka Ceskomoravské

stavebni sporitelny, a.s.: Princip prodeje, argumenty a namitky. Praha, 2008.
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Pravé jejich vhodnou kombinaci vytvoifi finan¢ni poradce takové feSeni, které bude
klientovi fesit jeho pfani a zaroven neptresahne dany rozpocet pro tento finan¢ni projekt.
Veskeré vypocty by mél poradce provadét pomoci specialnich kalkulacek, které mu
instituce, jenz zastupuje, poskytne. Velmi dulezité pii tvorbé nadvrhu feSeni neni pouze
samotné feseni, ale také prehledné zpracovany vystup pro klienta tak, aby pro néj byl
srozumitelny a klient se v ném vyznal i bez finan¢niho poradce. Zalezi pak na instituci,
kterou finan¢ni poradce zastupuje, ale také samotném obchodnim zastupci, jak tento

vystup zpracuje.

5.4 PREDSTAVENiIi NAVRHU RESENi A OBCHOD

Predstaveni navrhu feSeni je rozhodujici moment v rozhodovani klienta, zda-li
s financnim poradcem obchod uzavie, ¢i nikoliv. I sebelepsi navrh, ktery bude $patné,
nesrozumitelné prezentovan klientim, nedopadne obchodem. Zpravidla je dobré pii
druhé navstévé shrnout minulou schizku a klientovi pfipomenout, o ¢em byla fec.
Dulezité je také zeptat se, zda-li se u klienta néco od minulé navstévy nezménilo. Pokud
ano a zmeéna je vétsiho vyznamu, je potieba provést novou analyzu a také vytvorit
¢i pfizplsobit navrh feSeni. ,,UkaZme klientovi, jak ma dnes zajistény své budouci plany
a prani. Kolik dnes odklddd na budoucnost a jaky ztoho ma financni vysledek.
Po té ukazme klientovi, kolik by si mél ukladat a jaky bude mit finan¢ni vysledek
V nami navrhovaném feSeni. Dobré¢ je také prodat sdim sebe. Povéd¢et klientovi, ze jsme
na navrhu feseni stravili néjaky Cas a jak jsme s vysledkem spokojeni. Neptedstavujte
do detailu vSechny produkty a kombinace. Nechte klienta, at’ se pta na to, co jej
nafeSeni zajima. Nezahrnujte klienta zbyteCnymi informace. Polozi-li klient otazku,
vzdy na ni pravdivé odpovézte, ale snaZzte se nezabihat do podrobnosti a argumentaci
vlastnostmi a parametry produktu. Samoziejmosti je, Ze jste ochotni pfevzit
odpovédnost za navrzené feSeni. Proto nedavejte do nabidky nadhodnocena financni
ocekavani Ci nerealné Castky. Stale je na prvnim misté klient, vztah s nim a vzajemna
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dtavéra.“™ V prabéhu predstaveni nabidky je velice nutné pozorovat, zda klient vysila

kupni signdly. Zda se ptd na kroky, které budou nésledovat, na formy placeni atd.

3 Citace: CESKOMORAVSKA STAVEBNI SPORITELNA, a.s. Pracovni prirucka Ceskomoravské

stavebni sporitelny, a.s.: Princip prodeje, argumenty a namitky. Praha, 2008.
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Je velice nevhodné tyto kupni signdly promeskat, nemusi uz pfijit. Po zachyceni signalu

se ptame klienta cilenou otazkou k uzavieni obchodu.
6 POROVNANI RESENI FINANCNiHO PLANU CMSS A OVB

6.1 FINANCNI PLAN DLE CMSS

Hlavni prioritou u manzelského paru je ptiprava na dichod. Jelikoz si pan Svoboda pial
odejit do preddichodu jiz za 3 roky, bylo nutné jeho finanéni prostfedky nechat
co nejvice likvidni, pro piipad, Ze by bylo nutné slozit vétsi ¢ast penéz jednorazove
na staitem uréeny financni produkt. Pfeddiichod je bohuzel novinkou a zatim neni zcela
jasné za jakych podminek do n¢j budou moct obcané vstoupit. Proto v navrhu feseni pro
pana Svobodu ziistane stavajici stavebni spofeni s rocni ulozkou 20.000 K¢ a penzijni
pripojisténi navysené na 1.000 K¢ mésicné pro ptipsani plné statni podpory dle penzijni
reformy schvalené 6.listopadu 2011. Pro pani Svobodovou bude nejlepsi ukoncit
stavajici stavebni spofeni a penize z n¢j pouzit na ,,Bonusovy vklad od Lisky*, kde bude
vyuzivat vysSiho ¢istého zhodnoceni neZ na stavebnim spofeni a druhou ¢éast pencz
na nové stavebni spotfeni, kam na zakladé tohoto vkladu bude moci pani Svobodova
zasilat pouze 14.000 K¢ ro¢né pro ziskani plné statni podpory 2.000 K¢ za rok. Stejné
jako pro pana Svobodu i pro pani Svobodovou plan pocitd s navySenim mési¢niho
ptispévku PP na 1.000 K¢ mési¢né pro vyuziti maximalni statni podpory. Toto nové
feSeni pfedstavuje v horizontu 6 let vy$s$i vynos oproti starému o cca 30.000 K.

Piehledn&ji navrh feseni dle CMSS ukazuje Tabulka ¢.6.

Tabulka &.6 — Navrh FeSeni pro manZelé Svobodovi dle CMSS

Komu _ KoLIK FREKVENCE
né

Pi. Svobodova 1.000 ,- Mésicéné
Pi. Svobodova ,»Bonusovy vklad* 50 550,- Jednorazové
Pi. Svobodovs Nové SS 63.400,- Jednorizové
14.000,- Roéné
P. Svoboda PP 1.000,- Mésicné
P. Svoboda Stavajici SS 20.000,- Roéné

Zdroj: Autor
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6.2 FINANCNI PLAN DLE OVB ALLFINANZ, A.S.

Z diivodu vyuziti stavebnich spofeni pouze za ucelem spotfeni, doporucen navrh
na vypovéd a vyuziti pené€znich prostfedki na investi¢ni Zivotni pojisténi s vysokou
spofici ¢asti a pravidelnou mési¢ni tlozkou. Penézni prostiedky ze stavebnich spofeni
nejprve vlozit na spofici ucet a z néj zasilat pravidelné ulozky na investi¢ni zivotni
pojisténi. Prvni dva roky vklady 5.000 K¢ mési¢né pro kazdého z manzelu, po dvou
letech sniZena platba na 1.000 K& na mésic. Stejné jako v navrhu CMSS i plan OVB
navrhuje zvysit penzijni pfipojisténi, tentokrat na 2.000 K¢ pro vyuziti maximalnich
vyhod, které penzijni pfipojisténi poskytuje. Ocekavany vynos oproti stavajicimu feSeni

je ptiblizné o 40.000 K¢ vyssi. Piehlednéji navrh dle OVB ukazuje Tabulka ¢.7.

Tabulka ¢.7 — Navrh ieSeni pro manZelé Svobodovi dle OVB

coms | o |  Koux e

Pi. Svobodova 1ZP 5.000 ,- / 1.000,-* ésiéné
Pi. Svobodova PP 2.000,- Mési¢né
P. Svoboda 1ZP 5.000,- / 1.000,-* Mésiéné
P. Svoboda PP 2.000,- Mésicné
Manzelé Sporici ucet 228.000 ,- ze SS Jednorazové

*Platby v prvnich dvou letech / platby po prvnich dvou letech
Zdroj: Autor
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ZAVER

Na ceském financnim trhu ptisobi velké mnozstvi finanéné poradenskych spolecnosti,
bank a jesté vétsi mnozstvi finan¢nich poradcti. Pro lidi je velice slozité se na finanénim
trhu v tak kratkém case, v jakém se dnes obménuje, vyznat. Bohuzel je pro vétSinu
shledavam v tom, ze ani nektefi finanéni poradci nemaji vzdy jasno v tom, co finan¢ni
poradenstvi obnasi a jak odpovédnou praci vykonavaji. Jak jiz bylo napsano, na trhu je
velké mnozstvi financnich poradct nezavislych, tak i ,,jednobarevnych®. Vzdy je ale
nutné mit na pameéti, ze veSkeré financ¢ni instituce jsou zalozeny za cilem zisku, a proto
je pro né prioritnim cilem vychovat ze svych financ¢nich poradcti zejména dobré
obchodniky. Proto dle mého nazoru tolik nezalezi na spolecnosti, pod kterou finan¢ni
poradce svou ¢innost vykondva. Mnohem dilezitéjsi je financni poradce jako osoba,
jako ¢lovek, a jak dobrou praci odvadi. Na druhou stranu poznat, zda finanéni poradce
odvedl dobrou praci, je velice slozité. Da se toto prirovnat k praci 1ékafe. Pokud 1ékar
ur¢i diagnozu a zvoli terapii, kterd nemoc le¢i hiife nez jina, najde se jen malo pacientd,
ktefi sjeho praci nebudou spokojeni. Jinymi slovy, sluzeb finan¢niho poradce
se vyuziva pravé proto, Ze se na trhu nelze bez patticného vzdélani vyznat. Stejné tak je

bez patficného vzdélani tézké posoudit kvalitu navrzeného feseni.

Cilem bakalafské prace bylo vysvétlit pojem finan¢niho poradenstvi, vystihnout jeho
vyznam pro spoleCnost, vramci finan¢niho poradenstvi definovat ,,zavislost*
a ,,nezavislost“ a v neposledni fadé porovnat dvé spolecnosti, kde jedna zastupuje

,jednobarevné* a druhd ,,nezavislé financni poradenstvi.

Pii vymezeni pojmi ,,zavislosti a ,nezavislosti“ ve finanénim poradenstvi bylo
prioritou nenechat se ovlivnit pouze vykladem téchto pojmi ze stran financné
poradenskych spole¢nosti. Diky tomu byly v bakalarské praci rozklicovany tyto pojmy
a nezavislost finanéné poradenskych spolecnosti, tak jak ji prezentuji ony sami, byla
znaéné snizena. Lze na zakladé této bakalaiské prace fici, Zze slovo ,,nezavislost
ve finan¢né poradenskych spolec¢nostech je jakousi marketingovou iluzi, kterou lidé

potiebuji, a Ze je tomuto slovu piikladana vétsi diilezitost, nez jaka doopravdy je.
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V praktické casti, tedy v porovnani dvou spolecnosti, které komplexni financni
poradenstvi nabizeji, Slo predev§im o porovnani sluzeb nikoliv produktt. Ptesto bylo
nutné uvést jejich nabidku, ze které pfi porovnani byla jasna ptfevaha na strané OVB,
ktera ¢ita cca 2000 produktil oproti produktové nabidce CMSS, ve které najdeme 14
finan¢nich néstroji. Nicméné se domnivam, ze neni v lidskych silach dokazat obratné
zachéazet s 2000 produkty ani za pomoci nejmodernéjsi techniky. Pii porovnani obou
spole¢nosti je ziejmé, ze CMSS ma stile za nosny pilif produkt stavebniho spofeni,
ktery v roce 2010 tvofil vice jak 60 % jejich produkce, coz ubird nezavislosti tohoto
poradenstvi a potvrzuje ,,jednobarevnost® v feseni finan¢niho planu. Zatimco produkci
OVB vroce 2010 tvoii témét z 50 % pojisténi. Produkce OVB tak 1épe odpovida
»Pyramidé cili* ze strany 13 této bakalarské prace. Obéma spolecnostem se na ¢eském

finan¢nim trhu dafi, coz dokazuje stale vyssi potiebu osobniho finanéniho poradenstvi.
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