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ABSTRAKT

Lucie Dvotrakova: Analyza provozu hotelu Jalta. Bakalatskd prace. Vysoka skola
polytechnickd Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Mgr. Anica Djokic,

MBA. Stupeii odborné kvalifikace: Bakalaf. Jihlava 2012. Pocet stran. 74.

Tato Bakalafska prace se zabyva zkoumanim stavajici situace v hotelu Jalta s cilem
navrhnout efektivnéj$i provoz. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
V teoretické Casti je tvodem popséana historie a vznik hotelnictvi, dale pak obecné rysy
hotelu, jaké sluzby by mél kazdy hotel poskytovat a k ¢emu slouzi jednotlivé useky
hotelu. V praktické ¢asti je prace zaméfena jiz piimo na hotel Jalta. Uvodem je popsana
historic hotelu Jalta, dale je provedena analyza sluzeb, SWOT analyza a analyza
konkurence. Dilci ¢asti je také dotaznik zaméfeny na vyzkum spokojenosti hostt hotelu
Jalta. Prakticka ¢ast téZ zahrnuje mé nazory a postoje vuci hotelu Jalta a také mé navrhy

na zlepseni jeho sluzeb.

Klic¢ova slova: Analyza, hotel, host, sluzba, SWOT analyza, analyza konkurence

ABSTRACT

This bachelor thesis concerns the current situation in the Jalta Hotel Prague in order to
propose more efficient operations. The work is dividend into theoretical and practical
part. In the theoretical part there are described the history and developement of
hospitality, general features of hotel, what services should be provided each hotel and
what are the different sections of the hotel serve for. The practical part of work is
focused directly on the Hotel Jalta. Firstly the history of the hotel Jalta is described, then
are provided analysis of hotel services, SWOT analysis and competitive analysis are
accomplished. The work contains also a questionnaire which is focused on the research
of guest‘s satisfaction. Practical part also includes my view and attitudes to hotel Jalta

and also my propsal for improvement of it’s services.

Key words: Analysis, hotel, guest, service, SWOT analysis, competitive analysis
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Uvod

Téma ,,Analyza provozu hotelu* mne zaujalo hned z n¢kolika diivodd. Prvnim diivodem
bylo, Ze ithned po piecteni nazvu tohoto tématu, Se mi vybavila osnova, jak by méla
prace vypadat, co bych rada a se zajmem zkoumala. Také jsem si vzpomnéla na nékolik
dulezitych informaci, které spousta 0sob 0 hotelich nevi, a pravé ja bych tyto informace
vefejnosti rada sdélila. Nejednou jsem se setkala s klamanim zakaznika v oblasti, at’ uz
ubytovacich ¢i stravovacich sluzeb, a mnoho zakaznikd se nebranilo, nebot’ nevédéli,
na co maji pravo. V neposledni fad¢ divodem mého vyberu tohoto tématu bylo, Ze bych
rada jednou v budoucnu pracovala pravé Voblasti cestovniho ruchu, napiiklad
na manazerské pozici v hotelu, ¢i pro né€kterou asociaci zabyvajici dodrzovanim kvalit
hoteli. Rozhodla jsem se tedy, Ze si toto téma zvolim a zanalyzuji alespon jeden

z mnoha hoteltl v Ceské Republice.

Pro svou analyzu provozu hotelu jsem si vybrala hotel Jalta. Jednd se o velmi zndmy
hotel lezici pfimo v Praze na véhlasném Vaclavském namésti. Dlivodem vybéru prave
tohoto hotelu byla jeho lokace, historie, nabidka sluzeb a také ochota generalniho
feditele poskytovat mi informace pro mij vyzkum. Velmi zajimavym aspektem
pro vybér bylo také zjisténi, ze hotel o sobé tvrdi, ze je to pctihvézdickovy hotel,
ale podle mezinarodniho klasifika¢niho systému udélujiciho hotelim hvézdicky podle
danych kritérii - HOTELSTARS Union, je tento hotel hodnocen pouze jako
ctythvézdickovy hotel Superior. (Oznaceni ,,Superior” mohou ziskat pouze ubytovaci
zafizeni, ktera splnuji ve své klasifikacni tfidé vice nez jen povinna kritéria a minimalni

pocet nepovinnych kritérii.)

Cil prace

Cilem této prace, jak jiz z nazvu vyplyva, je analyzovat provoz hotelu Jalta, pfedevsim
tento hotel predstavit a pfiblizit zpisob jeho fungovéni. V teoretické ¢asti bych rada
popsala, jak by mél obecné fungovat provoz hotelu, dané pravidla, ktera musi spliovat
kazdy hotel. Teoretické casti se budu v€novat pouze kratce a praktickd ¢ast bude
rozsahlej$i. V praktické ¢asti bych se tedy v prvni fad¢ rada zaméfila na pfiblizeni
hotelu samotného, tedy historii hotelu, vzhled, sidlo, vedeni, nabidku sluzeb a ostatni

aktivity hotelu. Po této tivodni ¢asti predstaveni hotelu bych rada presla na ptiblizeni
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zpusobu jeho fungovani, tedy na analyzu sluzeb hotelu, chtéla bych analyzovat
jednotlivé slozky nutné v provozu hotelu. Analyzou se pokusim zjistit, jestli neni
potieba v nékterych oblastech udé€lat opatfeni, kterd by zlepsila provoz hotelu. Soucésti
prace bude také kapitola obsahujici SWOT analyzu a analyzu konkurence. V posledni
casti prace bych se rdada vénovala kratkému prizkumu mezi hotelovymi hosty.
Prizkumem bych chtéla zjistit, jaky maji nazor na hotel samotni hosté hotelu a jak jsou

spokojeni s jeho sluzbami.

Metodika prace

Praci rozdé€lim do dvou hlavich ¢asti.

Prvni ¢ast ,.teoretickou ¢ast™ vénuji shrnuti teoretickych poznatkt z dostupné literatury,
jak z tisténych, tak z internetovych zdroju, které se zabyvaji problematikou

managementu hotelt obecné.

Druhou ¢ast ,,praktickou ¢ast™ budu sméfovat z hlediska praxe, uvedu realna fakta, ktera
se budou ptimo vztahovat k hotelu Jalta. V praktické ¢asti budu vypracovavat analyzu
hotelovych sluzeb, SWOT analyzu, téz se budu zabyvat analyzou konkurence a nakonec
budu provadét vyzkum spokojenosti mezi hosty hotelu, a to pomoci dotaznikového

Setfeni. Dotaznik poté vyhodnotim a vypracuji grafy.
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1 Teoreticka Cast

1.1 Cestovni ruch

V ramci cestovniho ruchu se kazdorocné dava na celém svété do pohybu obrovské
mnozstvi lidi, kteri zpravidla ve svém volném case opoustéji docasné mista svého
stalého bydlisté za ucelem rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé rady dalsich ditvodii.
Viudcim motivem tohoto pohybu a pobytu je zamérna zména prostiedi, jez umozinuje
cloveku uspokojit nékteré z jeho potreb (napr. potreba odpocinku, klidu, pohybu,
poznani). Cestovni ruch je vSak nejen stale vyraznéjsi slozZkou spotieby obyvatelstva,
ale stdle vice se stava i vyraznym ekonomickym fenoménem. Aby ucast na cestovnim
ruchu mohla byt vitbec realizovana, je ji treba zabezpecit Sirokou skalou ekonomickych
cinnosti (sluzeb a zbozi). To vyplyva ze skutecnosti, Ze ucast na cestovnim ruchu je

realizovana mimo trvalé bydliste. (2)

Nejcast€jsi definici pro cestovni ruch je vSak definice Svétové organizace cestovniho

ruchu (UNWTO), ato:

Cestovni ruch je cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajici v mistech mimo své
obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu

a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze zdroji navstiveného mista). [1]

1.1.1 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzbami se obecné rozuméji ekonomické statky, které maji pfevazné nehmotny
charakter, to znamena, ze je produkuji nejen podniky cestovniho ruchu ale i dalsi
subjekty soukromého a vetejného sektoru. Sluzby maji na rozdil od zboZi urcité znaky.
Jsou to jednak obecné znaky sluzeb, které se vztahuji na sluzby i v cestovnim ruchu,

tak i specialni znaky, charakteristické pouze pro sluzby v cestovnim ruchu. (6)
Obecné znaky sluZeb:

e Nehmotny charakter a pomijivost sluzeb;
e Vysoka spotieba zivé prace pii poskytovani sluzeb;
e Zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb;

e Soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou.
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Specidlni znaky sluzeb cestovniho ruchu:

o Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu;
e Komplexnost a komplementarnost sluzeb;

e Zastupitelnost sluzeb;

e Mnohooborovy charakter;

e Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb;

e Dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach;

e Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalit¢;

e Neanonymita spotiebitele sluzeb.

1.2 Historie a vyvoj hotelnictvi

1.2.1 Prvni zminky o hotelnictvi

Uplné& prvni zminka o prvnim typu hotelového zafizeni pochazi z roku 1800 pi. n. 1.,

hlinéna destic¢ka, ktera je psana klinopisem informuje o nafizeni krale Sulgiho:

. ustanovil jsem stanice na zastavkach, privedl do nich pohostinné lidi. Kdo prijde
seshora a kdo prijde zdola, najde tam obcerstveni a chlidek: poutnik, jenz jde nocnimi

cestami, najde Vv nich ikryt jako v opravdovém domé. (8)

Od staroveéku lidi provazela nutnost nalézt ubytovani a stravovani na cestach, pii pobytu
mimo svlij domov. Jiz tehdy se Clovék vydaval na cesty obchodni, diplomatické

¢i vojenské, ke kterym byl nucen z existencnich ale i politicko-nabozenskych piicin.

Jiz od 3. stoleni pf. n. 1. Rimané zacali ze strategického, spravniho a hospodaiského
divodu budovat dokonalou silni¢ni sit. Hned na pfelomu letopoctu byly v celé fisi

vytvofeny rozvétvené ,,silnice®, které spojovaly hospodarskd centra a piistavy.

V 5. stoleti pt. n. 1. diky rozvoji obchodu doslo ke znaénému pohybu obyvatel, a proto
se postupné pii cestach stavély ,hostince®, kde cestovatelé 1 se svymi povozy nasli
ubytovani 1 stravu. Hostinec v té dob& mél podobu jednopatrového domu se Sirokym
vjezdem pro vozy, kde na kraji staveni byla staj pro koné. Host dostal maly pokojik,
kde byla pouze postel, lucerna a vyjimecné¢ noc¢nik. Staveni mélo také hostinskou

mistnost, kde se varilo.
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1.2.2 Klasterni azyl

Od 11. stoleti byla Evropa pokryta mnoha klastery, které poskytovaly vzdélanost
a pohostinstvi nejen pro zbozné poutniky, ale také pro kupce. Jiz pti vystavbach klastert
bylo na tyto cestujici mysleno a byla jim zfizovana samostatna odd¢leni v klasterech,
kde byly mistnosti s postelemi. V klasterech byla poutnikim a cestovatelim také
nabidnuta strava. Pozd¢ji pohostinstvi prertstalo z prostého ubytovani z milosrdenstvi

na vyrazné podnikatelskou ¢innost.

1.2.3 Hospitum

Jednalo se o tzv. ,hospitia®“ neboli $pitaly, které se staraly nejen o cestujici a poutniky,
ale také o nemocné, sirotky a staré lidi. Byly zfizovany pfi kostelech rytitskymi tady,
bratrstvy 1 mésty. Jednalo se o oddélené loZnice, kde spali zvIast’ muzi, zeny a nemocni.
Cestujicim tedy hrozilo riziko nakaZeni od nemocnych. Hospitia hospodatila
s nepravidelnymi milodary od cirkevni vrchnosti. Spitaly poskytovaly poutnikiim

neocenitelnou pomoc a dodnes se Alpské horské hotely oznacuji ,,Hospic*.

1.2.4 Zajezdni hostinec

Klastery a Spitaly nebyly schopny pojmout stale rostouci pocet cestujicich, poutnikd,
kupcti, a tak zacaly nové vznikat v méstech zajezdni hostince a kupecké dvory.
Tyto stavby poskytovaly zakladni piistiesi a také stravu pro kupce a jejich doprovod.
Ubytovani bylo velmi primitivni, kupec dostal temnou svétnicku s posteli a jeho

doprovod musel spat na slamé ve staji se zviraty.

Pozdéji, od 14. stoleti, se zacaly objevovat nové hostince, kde byly nad hostincem
zavéSeny ozdobné desticky S oznafenim, ndzvem hostince ¢i jménem jeho majitele.
Oznaceni byla rlizna a zarovenl méla za Ukol navstévnikim prozradit, co mizou
oc¢ekavat. Napiiklad ,,kolo* bylo znakem pro ubytovani a oznaceni ,,vénec* ukazovalo
opravnéni na ¢epovani piva ¢i vina. Hostince také disponovaly vlastnictvim malého

hospodafstvi, které zajiStovalo zakladni potraviny pro hosty
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1.2.5 Zrod hotelu

Hotel jako takovy, ktery zname dnes, se zacal vyvijet teprve okolo poloviny 19. stoleti.
Hotely se stavély pouze v lazenskych stiediscich a metropolich. V metropolich
se budovaly ty nejvétsi hotely, a to diky Zelezni¢nim nadrazim, které byly situovany

praveé ve stfedu metropoli.

vvvvvv

klasického typu hotelu, byl obrovsky rozkvét zelezni¢ni dopravy. Cestovani pomoci
vlakit mnohonéasobné zrychlilo dopravu oproti minulosti, kdy lidé byli zvykli cestovat

pouze za pomoci koniskych povozu ¢i pésky.

Po poloving 19. stoleti nastaly obrovské piesuny lidi. Clovék se nyni mohl vydavat

na cesty a i1 nékolik dni pfebyvat mimo svlij domov. Cestovani s ubytovani si ale zatim

v v

Obrovskym pralomem v rozvoji hotelnictvi byl technicky pokrok. Do hoteli bylo
zavedeno plynové 1 elektrické osvétleni, ustfedni topeni, pneumatické postovni spojeni,

telefon a objevil se také hydraulicky vytah.

Hotely byly chloubou mést, odliSovaly se svoji architekturou, ktera spliiovala
pozadavky nové doby. PredevSsim se hotely stavély v historickém duchu,
Vv neogotickém, neorenesancnim ¢i neobaroknim stylu, a to pravé proto,
aby ptipominaly palacové stavby. Nové hotely navrhovali pfedni architekti,
ktefi neopomijeli nové se rodici pozadavky na hygienu, tento rys byl velice dilezity
u lazeniskych hotelt, které se staly koncem 19. stoleti hlavnimi stfedisky pro odpocinek

evropské smetanky.

Dulezitym rysem hotelu, na ktery se kladl obrovsky diraz, bylo pojeti vstupni haly,
nebot’ vstupni hala je zprostfedkujicim mistem, z haly byl vstup do jidelen, salont
a pokoji. Hala byla takzvanou vykladni skiini hotelu, byla zafizena tak, aby

pfipominala §lechticky salon kombinovany s botanickou zahradou.

Zvlastni diraz v té dobé byl také kladen na obCerstveni hosta v jeho pokoji ¢i apartma.
Predni hotely mély specidlni snidafiové menu servirované piimo do pokoje hosta. Host

si také mohl objednat v pozdnich no¢nich hodinach sampanské ¢i kaviar do pokoje.
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V Evropé mél na kvalitu hotelovych sluzeb také obrovsky vliv nové vznikly privodce
francouzské spolecnosti Michelin, jehoz pravodnim cilem bylo poskytnout

automobilistiim informace o umisténi ubytovani, obCerstveni a také cerpacich stanic.

1.3 Hotel v dnes$ni podobé

Hotel lze nejlépe definovat jako misto, kde se za uplatu poskytuje ubytovani, a to
zpravidla kratkodobé a turistim. Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji
pro hosty, které je vybaveno pro poskytovani ubytovacich sluzeb plus dalSich sluzeb

s tim spojenych, jako jsou - stravovaci, spolecensko-zabavni, relaxa¢ni, konferenéni.

1.3.1 Rozdéleni ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zatizeni délime pfevazné, z dlivodii marketingovych, z nékolika hledisek.
Mezi nejobvyklejsi déleni patii:

Podle velikosti:

e Malé (do 50 — ti pokoj);
e Stiedni (51 — 150 pokoji);
o Velké (151 — 400 pokojt);
e Mega (nad 400 pokoji).

(Pocet pokoju pro zatazeni do skupin podle velikosti je pouze orienta¢ni, nebot’ muiize

kolisat az 0 20% V zavislosti na kapacitach ostatnich sluzeb.)

Podle umisténi:
e Piimotské (hotely lezici pfimo na plaZzi nebo u plaZe, oblibend piimoiska

letoviska);

e Horské (hotely lezici v horach, blizko lyzatskych sttedisek);

o Meéstské (hotely obvykle umisténé v centru meésta, ¢i velmi blizko centra,
oblibené pro business klienty, oblibené pro potradani konferenci, kongrest, atd.,
velmi dobréd dopravni dostupnost, dostupnost k pamatkdm mésta, do finan¢niho

a zabavniho centra);
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Lazeniské (hotely stavéné v lazeniskych meéstech, kde se nachazeji zdroje
prirodné lécivych vod, viidelnich plyni a emanaci, peloidl a jsou tam vhodné
klimatické podminky);

Rekreacni (hotely vhodné pro rodinné dovolené, k odpocinku, sportovnimu
a zébavnimu vyziti, umistény obvykle v pfirodé, disponuji vlastnictvim
napt. tenisovych kurtli, golfového hifisté, pajcovny kol, fitness a wellness

sluzeb).

Podle zaméreni na hosty ¢i prevazujicich dopliikovych sluZeb:

Kongresové (vlastni konferencni mistnosti a vybaveni, zamétené na ,,business*
klienty, potadani kongrest, konferenci, seminaiii a sympozii);

Wellness (tyto sluzby kladou ddraz na rovnovahu ¢lovéka, zabyvaji se péci
0 ¢loveka, o jeho fyzické a dusSevni zdravi, jedna se o prevenci nikoli o 1éCbu,
napt. masaze, zabaly, vifivé vany, sauny);

Sportovni (hotely zaméfené predev§im na hosty, ktefi chtéji travit sviij volny cas
aktivn€, nachazi se v nich, ¢i v jejich blizkosti riizna sportovisté, napf. tenis,
squash, plavani, jizda na konich, cyklistika);

Relax (hotely zaméfené na odpocinek a oddech, vlastni vnitini ¢i venkovni
bazény, sauny, sportovisté, vhodné pro pobyt spojujici odpocinek s aktivnim
travenim volného ¢asu);

Rodinné (hotely zaméfené na rodiny s détmi, pro spoleéné zazitky ¢&i pro
odpocinek rodi¢li a hry a zabava pro déti, soucasti hotelu napf. bazény,

sportovisté, détské koutky, animacni programy).

1.3.2 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Rozd¢leni ubytovacich zatizeni do jednotlivych kategorii, a to:

Hotel (poskytuje ubytovani, stravovani a dalsi sluzby s tim spojené, minimalné
10 pokoju pro hosty);
Hotel garni (poskytuje ubytovani a omezené stravovani, min. 10 pokoju

pro hosty);
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e Motel (poskytuje ubytovani a sluzby s tim spojené, a to zejména pro motoristy,
nachazi se v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani, restaurace
muze byt mimo ubytovaci ¢ast);

e Penzion (ubytovaci zafizeni s min. 5 a max. 20 pokoji pro hosty, omezeny
rozsah doplitkovych sluzeb);

e Botel (ubytovaci zafizeni umisténé na trvale zakotvené lodi);

e dale ubytovna, kolej, svobodarna, internat, kemp a skupiny chat a bungalovti.

1.3.3 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Pro vSechny hosty hotelu je dilezité, aby védéli s jakou kategorii a tfidou hotelu jednaji,
nebot’ kdyz je hotel, ktery je jiz zatazen v néjaké uréité Kategorii, hostu prezentovan,
tak host jiz ma své predstavy o trovni, kvalité a cené hotelu. Host jiz ma také piedstavu,
na co ma zde narok, jaké sluzby a vyrobky mu maji byt v hotelu dané urcité kategorie

poskytnuty.

Pro rozdé€leni hoteli do raznych kvalitativnich kategorii, a tedy 1 cenovych kategorii

hotely a obecné sektor cestovniho ruchu vyuzivaji klasifikace hotelt.

Profesni svazy Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky a UNIHOST Sdruzeni
podnikatelii vV pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach na zdkladé usneseni
Viddy ze dne 17. 7. 1999 ¢ 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské
republiky a Ceské centrdly cestovniho ruchu - CzechTourism — sestavili Oficialni
jednotnou klasifikaci ubytovacich zarizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni,
penzion, motel a botel pro obdobi let 2010 — 201.2 (1)

Od roku 1993 je Asociace hoteld a restauraci CR ¢&lenem evropské konfederace
HOTREC, ktera zastieSuje veskeré hotely a restaurace v Evropské Unii. Klasifika¢ni
systémy jednotlivych zemi timto sméfuji k postupné harmonizaci v ramci sektoru
cestovniho ruchu. Clenové HOTREC piijali dokument 21 kritérii, ktery ma za tukol

prave sjednoceni téchto evropskych klasifika¢nich systémd.

Oficialni jednotnad klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky je soucasti
mezinarodniho systému HOTELSTARS Union, ktery sjednocuje klasifikacni kritéria
pro Cesko republiku, Némecko, Rakousko, Mad’arsko, Nizozemi, Svédsko, Svycarsko,

vvvvv

18



a bezpecnost, ¢imz napomaha K lepSimu marketingu hoteli. HOTELSTARS Union tedy
zaruCuje stejné parametry kvality v ubytovacich sluzbach pro tyto staty. Klasifikace
vychazi z ovéfeného némeckého modelu. Kritéria a postupy se prubézné aktualizuji

a prizpasobuji pozadavkim hosti.

Certifikace je dobrovolnd a kazdy podnikatel v oboru hotelového a restaura¢niho
pramyslu se sdm rozhodne, zda ji podstoupi. Profesni svazy vSak maji odpovédnost
za rozvoj kvality sluZzeb a tak se snazi podnikatele motivovat k co nejvice certifikacim.
Ceské centrala cestovniho ruchu — CzechTourism — proto také piednostné propaguje

prave tato certifikovana zatizeni.

Ubytovacim zatizenim kategorie typu hotel garni, motel, penzion, botel a dependance
mohou byt udéleny maximalné ctyii hvézdicky. Pokud zatizeni spliuji v rdmci
jednotlivych tfid klasifikace vice neZ jen povinnd kritéria a minimalni pocet

nepovinnych kritérii, mohou ziskat navic k hvézdickam oznaceni ,,Superior.

Pro zatazeni do urcité tfidy musi ubytovaci zafizeni spliiovat predepsany pocet
povinnych kritérii a bodu, které jsou stanoveny u kazdé tfidy. Viz. uvedeny graf, na
kterém muzete vidét v zelenych sloupcich minimélni pocet bodu, ktery musi hotel
vdané klasifikaéni t¥idé spliiovat. Zluté sloupce zna¢i minimalni pocet bodd pro

oznaceni Superior.

Pocet povinnych Kkritérii / boda pro jednotlivé Klasifika¢ni tFidy

S00
200
700
GO0 80
=
e 190 .
Superior
400
Minimalni kritéria / hody
130
300 570
200 80 380
80 250
100 170
90
0 1
1 2 3 4 5

Obrazek 1: Graf pocet povinnych kritérii / bodl pro jednotlivé klasifikacni ttidy [4]
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Vynatek z katalogu klasifika¢nich Kritérii
* Hotel

e 100 % pokojii ma sprchu/WC nebo vanu/WC

e Kazdodenni uklid pokoje

e 100 % pokoji ma barevnou TV vcetné dalkového ovladace
e Stilazidle

e Mydlo nebo tekuté t€lové mydlo

e Sluzby recepce k dispozici

e MozZnost piijeti a odesilani faxti

e Vefejné ptistupny telefon pro hosty

e Snidanova nabidka

e Nabidka napoju v hotelu

e Moznost uloZeni cennosti
** Hotel
Kritéria pro * plus navic:

¢ Snidané formou bufetu

e Svétlo na Cteni vedle lizka

e Piisada do koupele nebo sprchovy gel / mydlo

e Osusky

e Policky na pradlo

e Nabidka hygienickych piredméti (napi. zubni kartacek, zubni pasta, holici
souprava)

e Kreditni karty
*** Hotel
Kritéria pro *, ** plus navic:

e Recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupnd 24 hodin dennég, personal
hovotici dvéma jazyky (CeStina/jeden svétovy jazyk)
e Mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly

e Nabidka napoji v pokoji
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e Telefon v pokoji

e Piistup na Internet v pokoji nebo ve vefejnych prostorach

e Topeni v koupelné, vysouse¢ vlasti, kosmetické ubrousky

e Zrcadlo na vysku postavy, misto pro ulozeni zavazadla/kufru
o Siti¢ko, pomticky na ¢i§téni obuvi, sluzba pradelny a Zehleni
e Polstar a ptikryvka navic na pozadani

e Prehledny systém vyfizovani stiznosti
**** Hotel
Kritéria pro *, **, *** plus navic:

e Recepce oteviena 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin

e Hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem

e Snidanovy bufet nebo snidanovy jidelni listek prostfednictvim Room Service

e Minibar nebo napoje 24 hodin denné prostiednictvim Room Service

e Calounéné kieslo/pohovka se stolkem

e Osusky, pantofle na pozadani

e Kosmetické produkty (napt. sprchovaci cepice, pilnicek na nehty, bavinéné
tampony), kosmetické zrcatko, velka odkladaci plocha v koupelné

e Piistup na Internet a internetovy terminal

e Restaurant s ,,A la carte* nabidkou
**kkk*k Hotel
Kritéria pro *, **, ##* #x¥* plyg navic:

e Recepce oteviend 24 hodin, vicejazy¢ny persondl (Cestina / alespoil dva svétove
jazyky)

e Sluzba dveinika nebo obsluzné parkovani

e Concierge, poslicek, bagazista

e Prostorna hala recepce s misty k sezeni a ndpojovym servisem

e Osobni uvitani kazdého hosta (napf. erstvé kvétiny ¢i darkem v pokoji)

e Minibar a nabidka pokrml a napoji prostfednictvim Room Service 24 hodin
denné

e Produkty osobni péce v lahvickach
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e Internet - PC v pokoji

e Trezor v pokoji

e Sluzba zehleni (navraceni do 1 hodiny), sluzba ¢iSténi obuvi
e Sluzba odestylani (turndown service)

e Kontroly Mystery Guest (fiktivni zakaznik)

1.4 Organizace a Fizeni hotelu

Kazda organizace, tedy i hotel je tak dobra, jak dobre probiha rizeni vsech procesu

a jak dobri jsou pracovnici

Generalni feditel

Asistent/ka  —1—1 Security
Pravnik T IT Manager
Stravovaci : . Sales & Technicky Personalni Ekonomicky
usek FIop Onics jlousekesning Marketing usek usek usek
| | |
Uklid | | [ . e
Séfkuchar Recepce - 3 — SalesMng. —f - Udrzba Mzdy I Uctérna
pokojt |
I J \
> | | B
Vyrobnl *L Rezervace Pradelna Public Rel. ‘—‘l f" Extemn Trénink = Nakup
stfediska | | firmy
|
Vedouci odbyt. Halové | - it e L ¥ i Sprava
el J sluzby Event Mng. ‘ Parkovisté Outsourcing majetku
| | L
|
; |
Odoytoya —# Concierge — Zelen ‘—  Pokladna
strediska |
|
|
Vedouci | Sekretarské
skladu 1 sluzby
! ;
Sklady ]

Vedouci bank.

oddéleni

Banketovy
provoz

Stewarding

Obrazek 2: Organizacni struktura stfedné velkého hotelu (1)

Z organiza¢niho schématu vyplyva podfizenost jednotlivych pozic, k jejich hlavnim

ukolim patii odpov&dnost za svérené Useky ¢i stiediska.
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1.5 Ubytovaci sluzby

Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnym predpokladem rozvoje zejména
pobytového cestovniho ruchu. Jejich poslanim je umoznit prenocovani nebo prechodné
ubytovani ucastnikim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydliste, vcetné
uspokojeni dalSich potreb, které s prenocovdanim nebo prechodnym ubytovanim

souviseji, tedy predevsim sluzby stravovaci.(T)

Ubytovaci sluzbu mizeme definovat jako kratkodoby pronajem pokoje za tcelem
uspokojeni zakladni potieby ¢lovéka. Ubytovaci usek je tedy souhrnem ¢innosti, jejichz
ukolem je vytvofit hostim pocit druhého domova. Poskytovatelé sluzeb tedy produkuji
velké mnozstvi ¢innosti a procest, které se v zavéru skladaji v jeden celek za tcelem
spokojeného zdkaznika, ktery se bude vracet. Vedle vSech téchto ukolti musi pracovnici
ubytovaciho useku také splinovat povinnosti, které jsou jim ukladany zakonem. Také se
staraji o vedeni udaju pro statisticky ufad ¢i se zabyvaji marketingovymi aktivitami plus

mnohé dalsi. Prioritni je vSak vZdy role hostitele.

V ubytovacim useku je nejdulezitéjSi Spravné nastaveni standardd, planovani,
organizovani a kontrola téchto ¢innosti, nebot’ toto vSe je nosnou a nezbytnou Casti
fizeni tohoto iseku hotelu. Velice diilezita je spravna funkce stiediska recepce, ktera je
povazovana za mozek hotelu. Recepce ma se svou prvotni pozici specifickou a zésadni

strategickou roli v kazdém ubytovacim zafizeni.

Ubytovaci usek je zpravidla Clenén na dvé zakladni Césti, a to cast zvanou ,,Front
office a ¢ast ,,Housekeeping*. Front office (do ¢eského jazyka ptelozeno jako ustiedi,
ptedni, ¢elni linie, hlavni sprava) zaji§tuje prvni kontakt s hosty hotelu a ten je velmi
dilezity. Front office dale délime na stfedisko recepce a na halové sluzby.
Housekeeping (do Ceského jazyka lze pielozit jako péce o dim) tedy zajisStuje veSkerou

péci o hotel, uklid pokoji, spolecnych prostor a také venkovnich prostor.

1.5.1 Recepce

Jak jsem jiz uvedla, recepce je prvnim pracovistém, s kterym host pfichdzi do styku
hned po ptichodu ¢i prijezdu do ubytovaciho zafizeni. Pracovnici recepce musi nosit

uniformu, byt vzdy upraveni a podstupuji fadu Skoleni.
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Prace a odpovédnost recepce je rozdélena do tiech ¢asti, a to ,,pfed piijezdem hosta®,

,prijezd a pobyt hosta“ a ,,odjezd a po odjezdu hosta®.

Recepce je nejvetsi vydéleéné stiedisko hotelu. Veskeré ptijmy z ubytovani a sluzby
S nim spojené jsou inkasované na recepci hotelu. Je tedy potteba velmi ptisna kontrola.
Recepce je dale nezbytné komunikacni ,,srdce” hotelu, ma za ukol spojovat hosty
s oddélenimi v zazemi hotelu a s generalnim feditelem. Spojuje jednotlivd oddéleni

hotelu. Komunikuje s Yield managementem a s uklidem a také s konkuren¢nimi hotely.
Mezi zakladni ukoly recepce patri:

e Prodavat hotelové pokoje hostim, provadét jejich registraci, tzv. Check-in,
stanovovat status hotelovych pokoji v systému;

e Koordinovat sluzby hostiim,;

e ZajiStovat informace o hotelu, o misté, ve kterém se hotel nachazi, informovat
0 zajimavostech a udalostech mista, které predstavuji zajem hosta (Concierge);

e Udrzovat aktualni informace o stavu ubytovaci kapacity hotelu;

e Starat se o ucty hotelovych hosti béhem pobytu;

e Pecovat o ucetnictvi ve vztahu k hotelovym G¢tim hosti a zajistovat kompletné
finan¢ni vyrovnani s hosty;

e Odhlasovat hosty z hotelu pfi jejich odjezdu, tzv. Check-out;

e Poskytovat sménarenské sluzby podle pfislusnych smérnic o sménarenské
¢innosti;

e Uschova cennych predméti v trezoru;

e Zprostfedkovani vybaleni nebo zabaleni zavazadel pokojskou na vyzadani hosta.

Tradi¢ni funkce Front Office zahrnuje rezervaci, registraci, pridéleni druhu a ¢isla
pokoje, kontrolu ceny, poskytovani informaci a sluzeb hostim. Pracovnici Front Office
také vytvari a udrzuji rozsédhlou databdzi informaci o hostech (napt. databazi historie
hostti), koordinuji sluzby pro hosty a zajistuji spokojenost hostl. Jedna se tedy

vvvvvv

Kk hosttim hotelu, ale samoziejmé také k vlastnimu provozu zatizeni.

V nekterych hotelich mizeme nalézt téZ sluzbu ,,Concierge, jedna se o pracovnika,
ktery je povazovan za informacni uzel pro hosta. Concierge podava hostiim informace

0 hotelu, informuje o kulturnim déni, objednava hostim listky do divadla, opery,
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na koncerty, atd., kdyz o né pozadaji. Doporucuje a objednava organizované prohlidky

meésta, hradii a zamk, restauraci a také dopravy.

1.5.2 Housekeeping

Housekeeping je dalSim klicovym usekem hotelu. Hlavnim ukolem tohoto tuseku je
predevsim dobie ptipravit a uklidit pokoj, aby se v ném host citil dobie a nalezl onu

kvalitu hmotné ¢asti ubytovaci sluzby jako celkového produktu.

Obsahem pojmu housekeeping ale neni pouze uklid pokoji, jedna se o péci o cely hotel.
Vsechny prostory, které jsou hostim priistupné, ale také prostory v zazemi, které
vyuzivaji pouze zaméstnanci hotelu a hosté do nich nevidi, museji byt dobie udrzované
a pravideln€ a systematicky uklizené. DalSim ukolem housekeepera je také péce
0 pradelnu, pokud ji hotel provozuje, v opaéném piipadé se stara o sklad pradla

a komunikaci s dodavatelskou pradelnou.

Z ekonomického hlediska je oddéleni houskeepingu nadkladovym stfediskem bez tvorby
trzeb (s vyjimkou prani hostova osobniho pradla). Planovani a fizeni nakladi je také
jednim z klicovych ukolii a ¢innosti tohoto useku. Kazdodenné je potieba sledovat
spotfebu materidlu potfebného k tklidu, naklady na prani pradla, vyhodnocovat
a porovnavat s minulosti, sledovat vytizenost hotelu. Tyto informace jsou nezbytné

pro proces planovani a sledovani ukazateli vynosného managementu.

1.6 Stravovaci sluzby

Podminkou rozvoje cestovniho ruchu je také poskytovani stravovacich sluzeb, nebot
umoznuji uspokojovani zdkladnich potreb vyzivy ucastnikii cestovniho ruchu béhem

Jjejich prepravy i pobytu v cilovém miste.(7)

Ukolem kazdého stravovaciho tiseku v hotelu je poskytovat sluzby piedeviim pro hosty
ubytované v daném hotelu, ale také pro nehotelové hosty. U nehotelovych hostl je
navstéva restaurace hotelu ztiZzena nékolika faktory. Prvnim faktorem je nepfili§ dobra
ptistupnost do hotelové restaurace, u vétSiny hoteli neexistuje vstup do restaurace
,»Z ulice®, zakaznici tak musi nejprve vejit do hotelu, nékdy také pouzit vytah ¢i
schodisté, aby se do restaurace dostali. Hotelova restaurace je také vétSinou uzpusobena

tak, aby pojala co nejvice hotelovych hostii, mize tedy pisobit nudn¢ a fadné.
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Diky témto faktoriim hotelova restaurace mize jen stézi obstat v konkurenci ostatnich

gastronomickych zafizeni, ktera jsou samostatna.

Hotelova stravovaci zatizeni nabizeni podle typu daného hotelu vSechny, nebo jen

nékteré z nasledujicich stravovacich sluzeb:

e Snidan¢ od ¢asnych rannich hodin;

e (Celodenni stravovani;

e (Oddélené, vyhrazené stravovani (pro skupiny hostli, na objednavku);
e Podavani pokrmi a napoji do hotelovych pokojt;

e Rychl¢ obcerstveni.

Stravovaci stfedisko hotelu délime na dvé Casti, a to vyrobni a odbytovou céast.
Prvni ¢ast, tedy vyrobni, ptedstavuji kuchyné, ptipravny a piirucni sklady a pod druhou

¢ast, neboli odbytovou, fadime restaurace, bary, vinarny a ostatni odbytova strediska.

1.6.1 Kuchyn

Hlavni stfedisko hotelového stravovaciho zafizeni. Zaméstnanci kuchyné reprezentuji
hotel, musi byt vzdy upraveni a nosi uniformy. Staraji se o ptipravu jidel pro hosty
a zaméstnance, a to podle standardi hotelu a platné legislativy s dodrzovanim
hygienickych a bezpeCnostnich piedpist. Staraji se také o to, jak je jidlo podavané,

nebot’ v nejlepsSich hotelich je prezentace jidla ptilkou gastronomického zéazitku.

1.6.2 Sklady

Sklady jsou nezbytné dulezité pro uchovavani potravin v hotelu. Hotelovy sklad
potravin odpovidd za skladovani potravin podle hygienickych piepist, kontrolu
objednavek potravin a za fizeni ndkladd. Sklady je nutné rozliSovat, kazdé zbozi
potiebuje jiny zplsob skladovani a tedy i jiny samostatny sklad, lednici ¢i mrazak.
Sklady délime na suché sklady na trvanlivé zboZi a potraviny, pivo, nealkoholické
napoje, vino a alkohol. Sklad na ovoce a zeleninu, ktery musim mit vlhké prostiedi
s teplotou od 4 do 10 stupiii celsia. Dale mame lednice na mlécné vyrobky s teplotou
okolo 5°C, na vejce s teplotou 5 - 10°C a lednice na moiské plody, maso a drubez,

které vyzaduji teplotu 0 — 5°C.
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1.6.3 Oddéleni myti nadobi

Toto oddéleni je odpoveédné nejen za myti a udrzbu veskerého nadobi a piibort hotelu,
ale také odpovida za tfidéni a vynaseni odpadu, a to podle platné legislativy statu.

Také je zodpovédné za Cistotu celé kuchyné.

1.6.4 Restaurace

Stejn¢ jako zaméstnanci kuchyné také pracovnici restaurace reprezentuji hotel a musi
mit vZdy uniformu a byt fadné upraveni. Jejich tkolem je starat se o obsluhu restaurace,
servirovani jidla hostim podle standardi hotelu a platné legislativy statu s dodrzovanim
hygienickych a bezpe¢nostnich ptedpisi. Obsluha v restauraci musi byt dobie
proskolena v komunikaci a pohostinnosti k hostiim. Pracovnici restaurace téz uctuji a

inkasuji za stravovani a vytizuji reklamace.
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Zakladni informace o hotelu

2.1.1 Hotel Jalta

Hotel Jalta, a.s.

Vaclavské nameésti 45

Praha 1, Ceska Republika
E-mail: Booking@hoteljalta.com
Web: www.hoteljalta.com

Kontakty:
Generalni feditel: Vojtéch Kacerovsky

gm@hoteljalta.com

Vlastnikem hotelu Jalta je lucemburské spolecnost Greenoaks Properties, v jejimz Cele

je Brit James Woolf. [9]

Hotel Jalta je znamy nezavisly Boutique hotel s oznacenim ¢&tyi hvézdicek superior
a s bohatou historii, ktery lezi pfimo na v€hlasném Véclavském namésti v Praze. Tato
exkluzivni poloha ho ¢ini velmi zajimavym, a to nejen z hlediska piistupu do finan¢niho
centra ¢i centra kulturniho a zabavniho déni, ale hlavné vSak pro prohlidky
pamétihodnosti. Vaclavské namésti, o kterém se tika, ze je ,,bijicim srdce® Nového
Mg¢sta, za¢ina u Narodniho muzea a kon¢i az na hranici Starého Mésta. Od hotelu tedy
lehce vychazkovou chiizi dojdete k tém nejznaméjsim prazskym pamatkam, jako jsou
napiiklad: Narodni muzeum, Socha sv. Vaclava, Narodni opera, Narodni divadlo,

Staromé&stské namésti, orloj ¢1 Karltiv most.

Hotel Jalta je tedy vyjimecny nejen svou lukrativni polohou pfimo v historickém centru
Prahy, ale také svou 50letou historii a designem budovy. Design hotelu Jalta je
povazovan za mistrovské dilo slavného Ceského architekta Antonina Tenzera. Hotel
Jalta je ndrodni kulturni pamatkou v chranéné oblasti svétového dédictvi UNESCO.
Dalsim zvlastnim rysem a kuriozitou hotelu Jalta je v minulosti utajovany protiatomovy
kryt, ktery se nachazi v druhém podzemnim podlazi. Vice viz. ,Historie hotelu*.

Hotel byl také nedavno kompletné zrenovovan.
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Hotel Jalta poskytuje sluzby a zafizeni, které vétSinou naleznete jen v uzké nabidce

na samotné Spicce trhu. Patfi mezi n¢:

e 94 pokoji s vyhledem pfimo na Vaclavské namesti;

e Konferenéni centrum s terasou a vyhledem na Vaclavské namesti;
e Konferen¢ni prostory s kapacitou do 250 osob;

e Moderni restaurace COMO Restaurant & Cafg;

e Hotelové kasino Aleks;

e Fitness centrum;

e (Cely hotel je nekutacky.

Pro¢ je hotel oznaen jako Boutique hotel? Je to pravé diky jeho jedine¢né atmosféie,
kterou vytvaii nejen impozantni sjednoceni historické budovy s ptvodnimi
architektonickymi prvky a luxusniho prostiedi restaurace COMO pod jednou stfechou,
ale také ptvodni minimalisticky design 92 pokoji v retro stylu sméfujici do historie
vzniku hotelu v 50. letech, plus 2 upIné odlisné designové pokoje s nejmodernéjSimi
prvky. Hotel je nadCasové a vrcholné dilo znamého c¢eského architekta Antonina
Tenzera zroku 1958 a je téz nedilnou soucésti charakteru Véclavského namésti.
Architektonicky klenot vystavény V pozdni etapé sorelu, vice nez padesatilety svédek
pohnuté historie Ceskoslovenska, ktery si i piesto zachoval svij ojedinély raz
a vyjimec¢né postaveni mezi prazskymi top hotely. Duchaplna atmosféra hotelu, obdiv
K uméni spojenému s Prahou a Vaclavskym naméstim, které bylo mimo jiné také
domovem Franze Kafky — v lobby hotelu mizete obdivovat origindlni portrét Franze
Kafky od Andy Warhola.

2.1.2 Historie

Hotel byl postaven podle projektu vyznamného ceského architekta Antonina Tenzera
V roce 1958 a diky modernimu pojeti patii k nejlépe architektonicky resenym prazskym
hotelum. Jde o unikatni stavbu ve stylu sorelu (tzv. Stalinova baroka), propracovanou
do nejmensich detailii bez pouziti jakychkoliv typizovanych prvki. Stavba v sobé
zaroven nese nekteré prvky tehdy nastupujici tzv. bruselské mody podle stylu
ceskoslovenského pavilonu na uspésné svetové vystavé v roce 1958 v Bruselu. Budova je
poznamendna také funkcionalismem a to zejména ve vzhledu vstupnich dveri, ze sorelu

vybocuje také unikatni spiralni schodisté v hale. [1]
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Hotel ma sviij vlastni tajny protiatomovy kryt v druhém podzemnim podlazi, jehoz
masivni betonové zdi zabranuji pripadnému radioaktivnimu zdreni. V pocdtcich provozu
zde také mela své misto nemocnice pro generdlni Stab s tajnym vchodem. Nemocnici
meélo obsluhovat 30 lékarii a sester. V krytu je misto pro 250 pasivnich osob. Z jedné
mistnosti vede mala Sachta do jakéhosi tretiho podlazi, kde je vybudovina nadrz
na pitnou vodu a vodu pro nemocnici — pro pripad iitoku na tehdejsi Ceskoslovensko.
Nadrz jiz vice nez 20 let neni pouzivana. Kryt byl vyrazen ze sité protiatomovych krytii

civilni ochrany v roce 1997, [1]

Druhy suterén byl projektovan jako prominentni protiatomovy kryt pro 30 aktivné
cinnych a 250 pasivné ukrytych lidi. Mél odolat narazu pri vybuchu nuklearnich zbrani
a leteckych bomb. Byl tu k dispozici nahradni agregat, specialni nadrz na vodu a byl
navic vybaven nemocnici. Kromé operacniho salu se pocitalo i s mistnosti pro elektrické
Soky, sadrarny, byl zde prostor pro nemocné upoutané na lizko, pro osoby postizené

bojovymi plyny i pro odpocinek personalu. [1]

2.2 Analyza hotelovych sluzeb

2.2.1 Hotel

Prvni dojem z hotelu jiz pii ptijezdu je velmi kladny. Hotel je na dobfe pfistupném
a viditelném misté a jiz z dalky Ize poznat, ze se jedna o hotel, i oznaCeni (ndzev
a kategorie hotelu) jsou jasné a dobfe Citelné. Fasada hotelu je Cista a ptisobi upravenym
dojmem. A pravé diky umisténi hotelu v historickém jadru Prahy, v chranéné oblasti
svétového dédictvi UNESCO, si fasdda zachovava svilij plivod, zdobeni a sochy.
Celkovy vyzor hotelu je okouzlujici a jiz na prvni pohled je zfejma kvalita a luxus

hotelu Jalta.

Vchod do hotelu je velmi p&kny a dekorativné upraveny. Vstupni hala je prostorna,
Cista, vSe je upravené a nalesténé. Vzduch v hale je Cerstvy s piimési pfijemné lehké
viné, kterou zajistuje elektrické zatizeni v zdsuvkach. Prostor je dostatecné osvétlen,
vymalba ptsobi klidné a pfijemné, nechybi ani Cerstvé fezané kvéty, které prostoru

dodavaji svézest.
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2.2.2 Ubytovani

Hotel nabizi celkem ubytovani v 94 pokojich, z toho 10 pokoji Superior De Luxe
Rooms a 5 pokoji Suite (apartma). V hotelu se nachazi také 2 nadherné designové
pokoje. V nabidce nechybi ani pokoje pro handicapované osoby ¢i propojené pokoje
pro rodiny.

Kazdy pokoj je vybaven koupelnou s toaletou, vanou a sprchou, klimatizaci, minibarem,
trezorem, LCD televizorem, satelitem, telefonem, vysokorychlostnim internetovym
piipojenim WI-FI. Na pokojich je 1 kdvovy a Cajovy servis. Samoziejmosti je také
zajisténi détské postylky na vyzadani. Polovina z hotelovych pokoji ma vyhled
na Vaclavské namésti. Za priplatek si muizete potidit pravé vyhled na Vaclavské
namesti, garazove stani, transfer z letisté Praha, ptistylku, ovocnou misu, lahev sektu, ¢i

nadhernou kytici na pokoj.
Typy pokoju:
Superior Double

Jedna se o nové zrekonstruované pokoje, které hostim nabizi spojeni jedinecného

designu, luxusu a pohodli.
Superior De Luxe

Kazdy pokoj Superior De Luxe se pysSni vyhledem na Vaclavské namésti. Pokoje jsou
navrzeny tak, aby vzbuzovaly elegantni a moderni dojem a jejich soucasti je loZnice
s velkou prostornou manZzelskou posteli a mensi ttulny obyvaci pokoj. Vybérem tohoto

typu pokoje navic ziskate parkovani a snidani na pokoj zdarma.
Superior Suite

Jedna o velké apartma o celkové plose 41 m? které se sklada z dvou odd¢lenych
pokoji, loZnice s prostornou posteli a mensim obyvacim pokojem s pohovkou. Pokoje
V apartmé jsou propojeny velkou a luxusni koupelnou s vanou a oddélenou sprchou,

2 umyvadly. Vybérem tohoto pokoje téz ziskate parkovani a snidani na pokoj.
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Ke kazdému pokoji existuji 3 vyhodné sazby ceny, a to:

»Nejlepsi cena® - znamena nejlep$i dostupnou cenu bez zvlaStnich omezeni. Cena
zahrnuje snidani formou §védskych stoli, uvitaci drink, transfer letisté — hotel, zdarma

jednu kavu s domacim desertem na osobu, WI-FI a placenou televizi.

,Rezervace pfedem™ - tato sazba znamena, rezervuje-li si host pokoj minimaln¢ 14 dni
predem, tak usetii 15%, pii rezervaci je vSak nutné pifedem zaplatit nevratnou zalohu
(minimalni vySe zalohy je 50 % zcelkové ceny). Cena zahrnuje snidani formou
Svédskych stolil, uvitaci drink, transfer letist¢ — hotel, zdarma jednu kdvu s domacim

desertem na osobu, WI-FI a placenou televizi.

,Long Stay Rate* (dlouhy pobyt) - znamena, Ze kdyZ si rezervuje host vice noci, tak
usSetii (jedna se o pobyt delsi nez 7 noci). Cena také zahrnuje snidani formou $védskych
stolti, uvitaci drink, transfer letisté¢ — hotel, zdarma jednu kavu s domacim desertem na

osobu, WI-FI a placenou televizi.

Pro moznost zanalyzovani pokoji hotelu Jalta mi bylo umoznéno nahlédnout do pokoje
typu superior double s ¢islem 516. Prvni dojem z pokoje je velmi kladny. Pokoj je velmi
prostorny, prosvétleny a dobfe odvétrany. Vyméra plochy tohoto pokoje je 15,55 m?
(tabulka s uplnym piehledem podlahovych ploch vSech pokoji viz pfilohy). Vzduch
V mistnosti je piijemny a svézi. Na pokoji je klid, odnikud neni slySet hluk z ruSné¢ho
Vaclavského namésti. Vybaveni pokoje odpovida trovni hotelu. V pokoji je také
moznost pracovat, je zde psaci sttil s vhodnym osvétlenim. Lizko je dostatecné velké,
jedna se o druh postele ,king bed“, jeho miry jsou 200 x 200 m. Vsechna okna a
sklenéné plochy v pokoji jsou Cisté a nalesténé. Veskeré technické vybaveni v pokoji je
funkéni a nechybi ani hotelové desky s kompletnimi informacemi a instrukcemi 0
obsluze TV, klimatizace, pouzivani minibaru, ¢i umisténi unikovych cest. V pokoji
nechybi lozné prostory pro hostovy odévy, je zde dostatené mnozstvi véSakl a
raminek. Koupelna a toaleta je prostorna, Cista a dobte osvétlend, také vzduch je velmi
ptijemny. Vyméra plochy této koupelny je 8,19 m®. Koupelna je vybavena kosmetikou
zna¢ky L’OCCITANE (jedna z nejkvalitnéjSich francouzskych kosmetik), jedna se o
ptipravky: sprchovy gel, Sampon a télové mléko v malych lahvi¢kach, dale malé tuhé
mydlo a koupaci ¢epice. Samoziejmosti v koupelné jsou také vysoce kvalitni Zupany a

osusky s ru¢niky a také ostatni vybaveni, které odpovida 4* hotelu.
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Tabulka 1: Pultové ceny pokoju hotel Jalta Praha [1]

Typ pokoje Cena EUR Cena CZK Top sezéna
Cena EUR Cena CZK
28.12.11-2.1.12
3.3.-5.3.12,19.4. - 21.4.12
16.5.-20.5.12, 8.6.-12.6.12
Superior Double 240 5880 320 7 840
Superior De Luxe 290 7 105 370 9 065
Superior Suite 300 7 350 380 9310

Tyto ceny zahrnuji teplou snidani ve formé §védskych stoli a DPH. EUR = 24,5 CZK.

Last — minute ceny a zvyhodnéné ceny jsou uvedeny v online rezerva¢nim formulafi.

2.2.3 Stravovani

Stravovani zajiStuje hotelova restaurace COMO Praha, kterd je zaméfena jednak
na moderni &eskou kuchyni, tak i na stiedomoiskou kuchyni. Séfkuchafem restaurace

COMO je Pavel Mencl.

Restaurace disponuje modernim interiérem, rychlou a ochotnou obsluhou a hlavné
vynikajici kuchyni. Restaurace je idedlnim mistem nejen pro piijemné posezeni a
stravovani hotelovych hostli, ale také pro pracovni schiizky, osobni setkani c¢i
nezapomenutelné veéirky. V Restauraci je také moznost vychutnat si barovou atmosféru

pii poslechu zivé hudby.

Abych mohla provést analyzu restaurace COMO, provedla jsem takzvany Mystery
shopping, Vvroli Mystery shoppera (vyzkumnika, fiktivniho zékaznika) jsem do
restaurace COMO osobné¢ zaSla a poobédvala. Prvni dojem z restaurace COMO je vice
ne kladny. ReSeni mistnosti, uspofadani stoltl a zidli a celkovy design restaurace je na
prvni pohled velice hezky. Teplota, osvétleni i vzduch v mistnosti je piijemny. Stoly
jsou vhodné a &isté prostieny. Zidle jsou velmi pohodIné a nabytek, podlahy i dekorace
se hodi k typu restaurace. Vse je ladéno do bilych, krémovych a hnédych barev, tato
kombinace barev na mé plisobi luxusné, pfijemné, Cisté¢ a pohodIné. Stoly 1 Zidle jsou
dobie a stabilné¢ postaveny. V restauraci COMO je také krasny velky bar s mozZnosti

posezeni. Bar je vybaven kulatymi stolky a vy$§imi zidlickami. Kombinace barev
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pouzitd v baru je stejnd jako v hlavni restauraci. Mistnosti dominuje krasné schodisté,
které jakoby oddéluje pravé prostor hlavni restaurace od prostoru baru. Obrovskou
vyhodou restaurace je venkovni posezeni v teplych dnech a ptimy vchod do restaurace
Z Vaclavského nameésti. Veskera okna a dalsi sklenéné plochy v restauraci jsou Cisté a
nalesténé. Uniformy personalu restaurace jsou Cisté a hodi se Ktypu a barvam
restaurace. Jedna se o tmavé kalhoty, bilé kosile s hnédou zastérou, na které je vpravo
bily napis COMO Restaurant & Café. Jiz na prvni pohled je také vidét, zZe personal
restaurace je spravné proSkolen. Obsluha pisobi pfijemnym, upravenym dojmem a
usmiva se. IThned po pfichodu do restaurace je host pfivitan, ptatelsky pozdraven a
doprovazen ke stolu. Hostu se nabidne jidelni listek véetné specialniho poledniho menu,
napojového listku a ptipadné také vinné karty. Hostu je také nabidnut aperitiv, ptipadné
jsou mu také doporuceny sezénni pokrmy ¢i speciality a obsluha na pozadani vybrané
pokrmy a napoje dobie popise. Jidelni listek je velmi piehledny a je napsan v ¢eském a
anglickém jazyce. Nabidka pokrmil je fazena: predkrmy, polévky, salaty, téstoviny,
specialita $éfkuchate, ¢eska kuchyné, maso a ryby, ptilohy a dezerty (jidelni listek a
napojovy listek viz prilohy). Nabidka napojového listku i vinné karty je velmi obsahla.
Vsechny pokrmy jsou pusobivé a napadité upraveny. Velikost porci je dostateéné velka.
Talife pro teplé pokrmy jsou spravné predehiaté. Piibory, talife a sklenice jsou
neposkrabané, Cisté a nalesténé. Host je také dotazovan na spokojenost osobné
¢isSnikem/servirkou a na ptipadna dalsi pani, po hlavnim jidle mu je doporucen desert ¢i
nabidnuta kava. Ucet byl doru¢en dostateéné rychle a byl piehledné uspoiadan a

Vv poradku.

2.2.4 Konferencni prostory

Hotel Jalta je ¢asto vyuzivam pro svatby, kongresy, konference, seminéie ¢i symposia,
a proto vlastni hned né€kolik konferencnich prostor. Samoziejmosti hotelu je zajisténi
veskerého cateringu (obCerstveni) pro tyto akce. V nabidce je uvitaci napoj, ranni kdva
a drobné obcerstveni, obéd, odpoledni kdva a drobné obcerstveni a vecete. Technické
pozadavky konferencnich prostor jsou vice nez uspokojivé. Hotel nabizi konferenéni
prostory vybavené dataprojektorem, projekénim platnem, mikrofonem, nechybi ani
flipchart (bila tabule) a samoziejmosti je kvalitni ozvuceni mistnosti. Hotel je ochoten

obstarat dalsi technické vybaveni v ptipadé potieby.
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Konferenéni prostory hotelu Jalta:
Konferenéni foyer

Tento prostor je velmi rozlehly a vzdusny a jeho soucasti je balkon S kouzelnym
vyhledem na Vaclavské namésti. Foyer je idealnim mistem pro zajiSténi obcCerstveni

béhem konferenci a jednani a také pro vecirky hostici 30 az 100 ucastnik.

JALTAI

Kongresovy sal Jalta I je impozantni prostor, ktery lze vyuzit pro rizné akce s ucasti
40 az 160 osob podle typu uspofadani stoli. Sal je vhodny a casto vyhledavany
pro seminate, konference, podnikové prezentace a tiskové konference. Tento prostor je
také cCasto vyuzivam pro modni ptehlidky, koncerty, galavecery, svatebni recepce
a dalsi spolecenské udalosti. Samoziejmosti a vyhodou tohoto salu je denni svétlo,

klimatizace a WI-FI pfipojeni.

Rozméry salu jsou 14,65 m x 16,15 m. Pii uspotadani stoli do Banquet stylu je kapacita
salu 100 osob, pti Theatre (divadelnim stylu) je to 150 osob a pii uspofadani Block
55 osob.

JALTA Il alll
Dva totozné klimatizované saly s dennim svétlem, WI-FI pfipojenim a vyhledem
na Vaclavské namésti, které jsou idedlnim mistem pro mensi akce s ucasti nejvyse

40 osob.

Rozméry séalu 5,75 m x 9,8 m umoziuji pti divadelnim a koktejlovém uspoiadani ucast
40 osob. Pii Skolnim uspofadani je kapacita mistnosti 30 osob a u stylu U-Shape
20 osob.

JALTA IV
Nejmensi klimatizovany kongresovy sal s dennim svétlem a WI-FI piipojenim je
vhodny pro mala jednani s tcasti okolo 10 osob, také vyuzivam jako privatni utocisté

pro hostitele a organizatory akce.

Rozméry tohoto intimniho salu jsou pouze 4,35 m x 4,70 m. Kapacita Banquet

usporadani salu je 10 osob, u Block stylu je to 12 osob a U-Shape stylu 9 osob.
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Obrazek 3: Mapa konferen¢nich prostor [1]

Tabulka 2: Cenik konferen¢nich prostor hotel Jalta Praha [1]

Kongresovy §al Plocha Pil dne Cely den
Jalta | 200 m* 19 000 CZK 31500 CzK
Jalta Il 50 m® 7500 CZK 13 000 CZK
Jalta 11 50 m* 7 5000 CzK 13 000 CZK
Jalta IV 20 m* 3000 CzK 5000 CZK
Konferenéni foyer 186 m* 19 000 CZK 31500 CZK
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2.2.5 Vérnostni program

Hotel Jalta v nedavné dobé zavedl novy vérnostni program Jalta Rewards. Timto
programem by hotel rad podékoval za divéru stalym hostim a odménil je zajimavymi
benefity. VEérnostni karta Jalta Rewards Club bude na pozadéani vystavena jiz pii prvnim
pobytu Vv hotelu, a to na jméno & spoleénost. Clen ziskava razitka na svou Kartu,
za kazdy pobyt jedno razitko. Jiz prvni razitko bude udé€leno za prvni pobyt. Razitka
jsou vSak omezena pouze na rezervace placené pifimo v hotelu. Neni mozné zéadat

razitko na rezervaci hrazenou fakturou.

Tabulka 3: Odmény pro ¢leny Jalta Rewards Clubu [1]

Pocet razitek Odmeéna
3 Taxi transfer zdarma v cené max. 690 CZK
3 1x parkovani zdarma
5 Voucher do restaurace v cen¢ 1 000 CZK
10 Voucher do restaurace v cen¢ 2 000 CZK
15 Voucher do restaurace v cen¢ 3 000 CZK
15 1x noc se snidani zdarma
20 3X noc se snidani zdarma

2.3 SWOT analyza

SWOT analyza neboli Strengths — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky,

Oportunities — piilezitosti a Threats — hrozby.

vvvvv

samotny hotel. Jedna se o interni faktory, které¢ vytvaieji jeho silnou pozici na trhu.

Také je pak vyuziji pro urceni konkurencnich vyhod.

Slabé stranky piedstavuji skuteCnosti, které hotel nedéla dobie, nebo si v nich jiné

hotely vedou Iépe.
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Ptilezitostmi se rozumi skutecnosti, které mohou zvysit poptdvku nebo mohou Iépe

uspokojit hosty a pfinést hotelu uspéch.

Hrozby jsou skutecnosti, trendy, udalosti, které naopak mohou snizit poptavku

¢i zapricinit nespokojenost hosti.

1) Silné stranky

- Vyhodné umisténi hotelu z hlediska cestovniho ruchu, mnozstvi kulturnich
a historickych pamatek v okoli

- Kvalifikovany personal hovoftici nékolika jazyky

- Velké konferen¢ni prostory s kompletnim zajiSténim sluzeb a Spickovou
technikou

- Kompletni zajiStovani svateb

- Kovalitni restaurace s venkovnim posezenim a se vstupem i piimo
Z Vaclavského ndmésti

- Kvalitné zpracované webovée stranky

- Znamy $éfkuchat v restauraci

2) Slabé stranky
- Mald moznost parkovani
- Nemoznost rozsifeni kapacity hotelu, venkovnich uprav hotelu (historické

jadro, UNESCO)

3) Prilezitosti

- Spoluprace s internetovymi agenty booking.com tripadvisor.com
4) Hrozby

- Silné konkurence v bezprostfednim okoli

- Omezeni vjezdu a parkovani na Vaclavské ndmésti
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2.4 Analyza konkurence

Analyza konkurence neboli sledovani konkurence se provadi predevSsim za ucelem
zjiSténi pozice naseho hotelu na trhu, budovani a udrzovani konkurencni vyhody.
Jako konkurenci hotelu miizeme brat pouze hotely stejné kategorie a tfidy. Pro analyzu
konkurence hotelu Jalta jsem tedy vybirala ctyfhvézdickové hotely, nachazejici se
pfimo na Viaclavském ndmésti. Na Vaclavském namésti ¢i v jeho té€$né blizkosti
se naléza mnoho hoteli, ale pro ma zadana kritéria, skute¢nou konkurenci hotelu, jsem
vybrala pouze hotely: Adria hotel Praha, Ramada Grand Hotel Symphony, K+K Hotel
Fénix, Hotel Yasmin, Best Western Premier Hotel Majestic Plaza.

2.4.1 Adria hotel praha

Hotel Adria je ¢tyrhvézdiCkovy hotel superior (dle certifikace HOTELSTARS Union)
v centru Prahy, pfimo na Vaclavském namésti, ktery poskytuje kompletni sluzby

a zazemi moderniho evropského hotelu.
Mezi vyhody hotelu patii:

e Tradice od roku 1912;

e Jedinecnd atmosféra historické budovy ze 14. Stoleti;

e Poloha pfimo na Vaclavském namésti;

e Té&sné sousedstvi FrantiSkanské zahrady — oazy klidu v centru mésta,
o Kompletni rekonstrukce interiéra, ktera byla dokoncena v roce 2007;
e Bezbariérovy ptistup;

e Hotel je drzitelem prestizni Ekoznacky EU.

Hotel nabizi kompletni sluzby ctyrthvézdickového hotelu, gastronomické sluzby
Spickové trovné, pokojovy servis, konferenéni a banketové sluzby, vysokorychlostni
internet, pradelnu a cCistirnu, sménarnu a sluzby portyra, non-stop hlidané parkovani

Vv gardZzi za poplatek, prekladatelské a priivodcovské sluzby a také sluzby concierge.

K hotelu patii Lobby bar a jedinecna restaurace TRITON Restaurant (1912), jedné se
0 unikatni krapnikovou jeskyni v srdci Prahy. Restaurace nabizi gurmanské speciality
ptipravené s fantazii a tvofivosti, vlastni vinotéku s vice nez 100 druhy vin. Lobby bar

je ptijemné misto pro odpocinek a osvézeni s letni zahrddkou na Vaclavském namésti.
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Hotel poskytuje ubytovani v 89 jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich Junior Suite
a Suite. Jedna se o vyjimecné tiché pokoje, at’ uz s vyhledem do FrantiSkanské zahrady
¢i pfimo na Vaclavské namésti. Pokoje jsou kompletné vybavené a odpovidaji
standardu ctyrhvézdickového hotelu. Muzete si vybrat mezi kufdckym ¢i nekuiackym
pokojem. Ve vsech pokojich se nachazi elegantni klasicky nabytek vcetné pracovniho
stolu, nadstandardni velikost postele, klimatizace, izolace oken, pozvolné stmivani
osvétleni vytvarejici kouzelnou atmosféru. Diky Cclenitosti historické budovy jsou

pokoje velmi rozmanite.

Hotel dale nabizi konferen¢ni prostory — dvé konferen¢ni mistnosti a ¢tyfi salonky pro
obchodni jednani. Prostory maji kapacitu az 140 osob, denni svétlo, bezbariérovy

ptistup, moderni konferencni sluzby a techniku.

Tabulka 4: Cenik pokoja Hotel Adria Praha[10]

Pokoj Cena EUR Cena CZK
Jednollzkovy 119 2916
Dvoulidzkovy 129 3161
Pokoj s vyhledem do zahrady 145 3553
Junior Suite 150 3675
Suite 180 4 410

Ceny jsou uvedeny vcetné snidané¢ a DPH. EUR = 24,50 CZK. Pfti rezervaci online

a platbé pfedem sleva 15%. Toto nejsou pultové ceny.

2.4.2 Ramada Grand Hotel Symphony

Hotel Ramada Grand Hotel Symphony je ¢tyfhvézdickovy hotel, ktery se nachazi
Vv horni ¢asti Vaclavského namésti, a to hned ob jednu budovu od hotelu Jalta. Hotel je
soucasti fetézce Ramada International. Budova hotelu ma tii véze, které byly
pojmenovany podle oper Aida, Bohemia a Carmen. Cely hotel je navrzen tak, aby

pusobil svéZi a Gtulnou atmosférou.
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K vybaveni hotelu Ramada Symphony patfi:

e Nepretrzita sluzba na recepci (24hod) a concierge sluzby;
e Trezor,

e Sménarna;

e Parkoviste;

o WI-FI;

e mensi konferenéni mistnosti (8 — 30 0sob).

Hotel disponuje 100 pokoji, kazdy pokoj je vkusné zafizen v neutralnich barvach.
Pokoje sbalkonem nebo terasou maji vyhled na Vaclavské namésti.

Ve 2., 4. a 6. hotelovém patie se nachdzeji nekuracké pokoje (50% hotelové kapacity).
SloZeni pokojt:

e 1 Executive suite;

e 5 business;

e 9 apartma — Suite;

e 79 dvoulizkovych pokojt;
e 4 tfilizkové pokoje;

e 1 jednoltizkovy pokoj pro télesné postizené hosty.

Standardni pokoje v hotelu Ramada Symphony jsou vybaveny klimatizaci, kabelovou
televizi, telefonem s piimou volbou, koupelnou s vanou ¢i sprchou a vysouseéem vlasu,
bezpe¢nostni schrankou, zdravotni matraci a protialergickymi polstari a také nechybi

psaci stal s lampou.

Nadstandardni apartma se nachazi v 6. hotelovém patie s obyvaci plochou 60 n’,
se dvéma terasami a vyhledem na Prazsky hrad. Apartma jde v ptfipad€ potieby jeste
zvetsit propojenim s vedlejSim dvoullizZkovym pokojem. Soucasti apartma je loznice
s velkou posteli, velky obyvaci pokoj s televizi a stolem, u kterého je mozné uspotadat
meeting pro 6 osob, kuchyiisky kout s lednici a mikrovlnou troubou, ¢ajovy a kavovy
servis. V prostorné koupelné sousedici s loznici je sprchovy kout a toaleta, kosmetické
zrcatko, 2 - rychlostni fén, koupelnové dopliky, zupany a pantofle. V koupelné

ptistupné z predsing je toaleta a umyvadlo.
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Tabulka 5: Cenik pokojii Ramada Grand Hotel Symphony [11]

Pokoj Cena EUR Cena CzZK
Jednolizkovy 129 3161
Dvoulizkovy 154,5 3786

Twin 154,5 3786

Business 193,5 4741
Superior Suite 208,5 5109

EUR = 24,50 CZK. Pfi pobytu del§im jak 3 noci sleva 10%. Toto nejsou pultové ceny.

Hotel Ramada Symphony pfimo sdm nevlastni zadnou restauraci, ale je zde nékolik
moznosti pro dobré 1 luxusni obcerstveni, a to jen par krok od hotelu, ¢i pfimo
Vv pfizemi hotelu, kde je umisténa restaurace Sv. Véaclava. Ve vé€Zi Aida se nachazi Café
bar, ktery nabizi ndpoje a lehké obcerstveni, je otevien od 11 do 23:30 hodin. Hosté
mohou mit snidané formou bufetu v hotelu kazdé rdno od 6:30 do 10:30 hodin. Snidané
obsahuje Siroky vybér syrt, saldmt, ovoce i zeleniny. Pokojova sluzba hotelu je
k dispozici od 11 hodin do 22 hodin a hosté si mohou vybrat z nabidky od sjednané

restaurace Sv. Vaclava, kterd se nachazi v ptizemi.

Hosté ubytovani v hotelu Ramada Grand Hotel Symphony mohou vyuzit sousedniho

wellness a fitness centra, které disponuje:

e PIn¢ vybavenou posilovnou;
e Vifivymi vanami;
e Salonem krasy;

e Masazemi.

2.4.3 K+K hotel Fénix

K+K hotel Fénix je podle certifikace HOTELSTARS Union &tyrhvézdiCkovy hotel
Superior. Hotel lezi v ulici Ve Smeckach, to je jen par krokl od Vaclavského namésti.
Tento hotel byl vystavén ve stylu ,prazské moderny®, skryva svézi a exkluzivni

prosttedi a je vhodny pro soukromy 1 pracovni pobyt vsrdei ,,Zlaté Prahy*.
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Hotel patiido fetézce K+K Hotels, jedna o prvotfidni hotely s nezaménitelnym
charakterem a stylovou atmosférou v centrech evropskych metropoli. V Praze ma

fetézec hotely dva, a to hotel Fénix a hotel Central.

Hotel Fénix disponuje 127 pokoji kategorie Classic a Executive. Soucasti vybaveni
hotelu je tézZ Wellness, businness lounge, konferen¢ni mistnosti, bar a bistro, pradelna
a parkovisté. Wellness centrum se nachdzi pfimo v hotelu a nabizi prostory sauny a
fitness ubytovanym hostim zdarma. Masaze zprostfedkované po ptredchozi domluve

jsou za ptiplatek.
Pokoje Classic

Soucasti vybaveni vSech téchto pokoju je klimatizace, zvukotésnd okna, satelitni TV,
telefon s pfimou volbou. Trezor, minibar, internet pies WI-FI i LAN. Samoziejmosti
jsou modern¢é vybavené koupelny s vysouSecem vlasi a ohfivaCem ru¢niki. Moznost
vybéru kutackého ¢i nekurdckého pokoje.

Pokoje Executive

Velmi prostorné a nadstandardné vybavené pokoje, jejichz soucasti je vSe, co patii
do vybavy pokoju Classic, plus navic pracovni stul se svétlem a telefonem, dale nechybi
set na ptipravu kavy a caje a koupelny jsou vybavené navic kosmetickym zrcadlem

a kosmetickymi doplnky. Specidlnim darkem k tomuto pokoji je ovocny kos na pokoji

pii ptijezdu.

Tabulka 6: Pultovy cenik K+K Hotel Fénix [12]

Pokoj Cena EUR Cena CZK
Classic pro jednu osobu 290 7105
Classic pro dvé osoby 310 7595
Executive pro jednu osobu 315 7718
Executive pro dveé osoby 335 8 208
Ptiplatek za ttilizkovy pokoj 50 1225

Ceny jsou uvedeny vcetné snidan¢ formou bufetu a DPH. EUR = 24,50 CZK
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2.4.4 Hotel Yasmin

Hotel Yasmin patti mezi nejlépe hodnocené hotely v Praze, jedna se o ctyrhvézdiCkovy
hotel superior, ktery podstoupil certifikaci HOTELSTARS Union. Hotel je umistén

Vv ulici Politickych vézii hned vedle Véaclavského namésti.

Hotel je proslaveny svym vyjimecnym designem a nadstandardnimi sluzbami. Hotel
nabizi 3 multifunkéni konferenéni mistnosti vhodné pro nejriznéjsi akce a jednani.
Svym uspotfadanim a variabilitou prostoru uspokoji i ty nejnarocnéjsi klienty. Kapacita
konferen¢nich prostor je 200 osob. Hotel dale nabizi fitness a WI-FI, které jsou pro
hosty zdarma, pradelnu a cistirnu, sméndrnu, Concierge a Business Centre sluZby.

V hotelu je mozné parkovani v hlidanych podzemnich garazich.

Restaurace Café¢ Bar ,,Noodles* nabizi fantastické téstoviny od italskych po thajske,
lehké salaty a dalsi speciality mezinarodni kuchyné. Restaurace nabizi snidané, lehké
obédy a veCefe ve velmi atraktivnim prostiedi. Tato stylové designova restaurace
disponuje 130 misty k sezeni. KdyZz vstoupite do hotelu Yasmin druhym vchodem
z Vaclavského namésti, ocitnete se v jedine¢né zelené oaze letni zahrady Yasmin
s 80 misty k sezeni. Zahrada je hostim oteviena od biezna do fijna a muzete zde
ochutnat speciality, dezerty, koktejly a kadvu. Restauraci se zahradou je také mozno
pronajmout K prezentaénim ucelim a pofadani firemnich veéirkt, spolecenskych akci

a svateb.

Hotel nabizi 196 luxusnich designovych pokojii umisténych na sedmi patrech budovy
hotelu Yasmin. VétSina ze 185 standardnich pokojti svym vyhledem na nadvofi nabizi
ubytovani v klidném prostfedi centra Prahy. Déle ma hotel 11 apartméd Junior Suite
a1 Yasmin suite. V hotelu je k dispozici 120 pokoji pro nekutaky a 2 pokoje pro
télesn¢ postizené hosty. Kazdy pokoj je vybaven klimatizaci, minibarem, trezorem,
prostornou koupelnou s toaletou, vysouSeCem vlast, vanou ¢i sprchou. Pokoje jsou
vybaveny designovym nabytkem, LCD televizorem a WI-FI pfipojenim. V pokojich

deluxe a suite je také set na piipravu kavy a ¢aje zdarma.

Yasmin suite je jediné apartma v hotelu, které disponuje 2 oddélenymi pokoji (loZnice
a obyvaci pokoj) a prostornou Satnou. Celkovéa velikost apartma je 57 m’® a je jesteé

mozné propojit ho s 2 Junior suity. Apartma je nekuiacké.
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Tabulka 7: Cenik pokoji Hotel Yasmin

Hlavni sezona Stiedni sezona Nizka sezona
Pokoj
EUR CZK EUR CZK EUR CZK
Superior 260 6 370 240 5880 220 5390
De luxe 280 6 860 260 6 370 240 5880
Junior suite 300 7 350 280 6 860 260 6 370
Yasmin suite 340 8 330 320 7 840 300 7 350

Ceny zahrnuji snidani formou bufetu, volny vstup do fitness centra a veSkeré dané

a mestské taxy. EUR = 24,5 CZK

2.4.5 Best Western Premier Hotel Majestic Plaza

Novy luxusni hotelovy komplex BEST WESTERN PREMIER Hotel Majestic Plaza
se nachazi jen par krokii od Vaclavského namésti v ulici Stépanska. Jedna se o hotel,
ktery podstoupil certifikaci HOTELSTARS Union a ziskal oznaceni Ctyii hvézdicky
superior. Hotelovy komplex se sklada ze dvou budov, piicemz kazda budova je z jiného
stoleti a tedy dekorovana v jiném stylu. Uvniti atriového propojeni obou budov
se nachazi terasa, ktera je k dispozici hostim v ramci snidani, obédi, veceii ¢i

servirovani kavovych piestavek pti konferencich.
Hotel mimo sluzeb obvyklych v 4* hotelu nabizi:

e Sluzby baru v hotelovém lobby s bezdratovym piipojenim k Internetu;

e Restaurece Asmera a Victoria;

e Latinsko-americky Havana Club;

e Majestic Panorama Club v nejvyssim podlazi s vyhledem na Prazsky hrad;
e Saunu a vifivou lazen;

e Thajské maséaze;

e 23 parkovacich mist v hotelové podzemni garaZi,

¢ 3 luxusni konferen¢ni prostory s moZnosti propojeni o kapacité 110 osob.
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Hotel disponuje 182 pokoji, z toho 112 dvoulizkovych pokoji Superior, 56 pokoju
Superior Twin, 8 dvoulizkovych pokoju Executive Suite a 6 Apartma. Vsechny pokoje
jsou vybaveny klimatizaci, WI-FI, LCD TV a satelitem, minibarem, setem pro pfipravu

kavy a Caje, trezorem a psacim stolem.
Pokoje ve stylu Biedermeier

Jedna se o 50 pokojii umisténych v druhé budové hotelu. V tomto dfive ¢inzovnim
domé¢ z roku 1880 se narodil slavnych Cesky spisovatel Jaroslav HaSek (Dobry vojak
Svejk). Tyto pokoje se lisi od pokojii v prvni budové vysokymi stropy a originalnimi
malbami. Luxusni koupelny jsou vyvedené v kontrastnim cernobilém stylu a jsou

vybavené prostornymi vanami, sprchou, fénem a dal§imi toaletnimi potfebami zdarma.
Pokoje Executive Suite a Apartma

Pokoje, které se nachazeji v nejvyssim patfe budovy pojmenovaném Majestic Panorama
Club. Vsechny pokoje maji vyhled na Prazsky hrad, Petiinskou rozhlednu a Narodni
divadlo. Hosté v tomto podlazi maji zdarma k dispozici vifivou lazeni a saunu a téz
dostavaji jako pozornost Casopisy. Pokoje Executive Suite maji navic k dispozici

dva balkony a terasy.

Tabulka 8: Cenik pokoji BEST WESTERN PREMIER Hotel Majestic Plaza [14]

Pokoj Cena EUR Cena CZK
Superior 500 12 250
Superior Twin 500 12 250
De-Luxe Double 550 13 475
Apartma 570 13 965
Executive Suite 600 14 700

Ceny vcetn¢ snidan¢ a DPH. EUR = 24,5 CZK
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Porovnani hotelu Jalta s predchozimi konkurenénimi hotely

Tabulka 9: Jednoduché srovnani hoteli

Cena
Hotel Pocet Konferenéni p ik
ote .. : <ieo oznamka
pokoji prostory Apartms Nejlevnéjsi
pokoj
Jalta 94 250 9310 7 840 Svatby
. Jedine¢na
Adria 89 140 4410 2916
restaurace
Ramada
100 30 5109 3161 Neni restaurace
Symphony
Fénix 127 50 8 208 7105
Yasmin 196 200 8 330 6 370 Zahrada
Majestic
ol 182 110 14 700 12 250 Jaroslav Hagek
aza

Z vySe uvedené tabulky, pokud se zaméfime pravé na cenu hotelu, mizeme vidét, ze
hotel Jalta je druhy nejdrazsi hotel. Vzhledem k jeho poloze pfimo na Véaclavském
namesti, jeho oznaceni Ctyrhvézdickovy hotel superior a dalSim poskytovanym sluzbam,
si myslim, ze 9 310 K¢ za apartma je pfiméfené. Sousedici hotel Ramada Symphony
nabizi apartmd téméf za polovicni cenu, ale musime zohlednit, Ze hotel je pouze
ctyfhvézdickovy nikoliv superior, hotel téZ nevlastni ani restauraci. Co se tyka hotelu
Adria, jsem cenou velice piekvapena, s ptihlédnutim na tfidu hotelu a umisténi v dolni
poloviné Vaclavského namésti, si dovoluji fici, Ze 4410 K¢ za apartma je velice malo.
Neméla jsem moznost nahlédnout do apartma hotelu Adria osobn€, mohu posuzovat
vzhled apartma tedy pouze z fotografii, zda apartma i v realu vypada takto, tak to
Z hotelu ¢ini velmi silného konkurenta z hlediska nizké ceny. O hotelu Majestic Plaza,
si dovoluji fici, Ze je cenové, v porovndni s ostatnimi analyzovanymi hotely, na
ctyfhvézdickovy hotel dost vysoko, ovSem je potieba zohlednit znacku fetézce BEST
WESTERN PREMIER. Pti porovnavani konferen¢nich prostor ndm vychazi, Ze nejveétsi
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prostory ma hotel Jalta, coz beru jako obrovské plus. Dalsim moznym plusem hotelu
muizeme byt, ze jako jediny z porovnavanych hotelti poskytuje sluzby ,,svateb na kli¢*.
Dovoluji si tedy tvrdit, ze hotel Jalta ve velikosti konferen¢nich prostor a v poskytovani
pravé veskerych svatebnich sluzeb, nema silného konkurenta v téchto porovnavanych

hotelich.

3 Prizkum: Dotaznik spokojenosti hosti

Hotel Jalta si sam zjistuje, jak jsou jeho hosté v hotelu spokojeni se sluzbami,
pracovniky ¢i Cistotou prostiedi. Dotaznik ,,How was your stay?* (Jaky byl Vas pobyt?)
hotel posila hostim spolu s podékovanim za pobyt. Dale hosté mohou hotel hodnotit
pfimo na webovych strankach hotelu ¢i na webech tripadvisor,com a booking.com.
Hotel si vSechna tato hodnoceni shromazduje a vyhodnocuje, pravidelné jedenkrat
meésicné se sejdou vedouci pracovnici a shrnou si kladné a zaporné komentafe a
nasledné¢ se dohodnou na feSeni nedostatkil, vychazejicich z negativnich komentari, aby

jesté vice zlepsili servis hotelu.

Pro mou bakalarskou praci mi hotel Jalta poskytl veSkeré vyplnéné dotazniky a
informace za rok 2011. VSechny grafy jsou zpracovany mou osobou na zakladé
poskytnutych informaci. Za rok 2011 dotazniky vyplnilo celkem 401 hostt. (Pivodnim
zamérem prace bylo vymyslet vlastni dotazniky a ty umistit bud’ na recepci hotelu Jalta,
nebo je posilat spolu s podékovanim za pobyt. Pozd¢ji vSak, kdyz jsem zjistila, ze hotel
jiz sam zkouma spokojenost hostti a je ochoten mi tato data poskytnout, bylo zbyte¢né a

pro hotel téz nepfijatelné obtézovat hosty dvakrat témét stejnym dotaznikem.)

Dotaznik je rozd€len na tii ¢asti. Prvni ¢ast je rozdélena na 4 okruhy, a to ,,pokoj®,
Lrecepce®, ,restaurace COMO* a ,,vzhled hotelu®, kazdy okruh pak déle obsahuje dalsi
body, které¢ hosté hodnoti znamkami od 1 do 5 (1 — vyborné, 2 - velmi dobré, 3 -dobré,
4 — pramérné, 5 — Spatné). Druha c¢ast dotazniku se sklada z péti otazek s odpovédmi,
hosté voli pro n€ nejvhodnéjsi odpoveéd’ (je moZnost i vice odpovedi). V tieti Casti je
misto na pfipominky a komentate hosti, co se jim v hotelu libilo, nelibilo ¢i co jim
v hotelu chybélo. V piipadé, Ze hosté nékterou sluzbu oznamkovali hor§i znaimkou, maji
zde v tieti ¢asti moznost vyjadfit sviij nazor, pro¢ hodnotili praveé takto. Hotel si také ke
kazdému dotazniku dopliiuje jméno hosta, adresu, Cislo pokoje, narodnost a datum

ptijezdu. (Cely dotaznik k nahlédnuti v ptilohach.)
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Vyhodnoceni dotazniku:

Nasledujici graf ukazuje, jaké narodnosti hotel Jalta za rok 2011 navstivily.

Navstévnost podle narodnosti
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Graf 1: Rozd¢leni respondentii/hostti podle narodnosti.

Z grafu miizeme vidét, Ze hotel vroce 2011 nejcastéji navstévovali hosté z Velké
Britanie, na druhém misté v navitévnosti hotelu jsou hosté z Ceské Republiky. Hotel je

téz obliben u obyvatel Francie, USA a Italie.
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1. Prvni otdzka dotazniku méla za ukol zjistit, zda byl host v hotelu Jalta poprvé ¢i uz

nékdy v minulosti hotel navstivil. Na otazku odpovédéli vSichni dotazovani.

Byli hosté v hotelu Jalta poprvé?

B ANO
B NE

Graf 2: Byl/a jste v hotelu Jalta poprvé?

Z grafu miZeme vidét, Ze hotel navstivilo 383, tedy 96 % hostl poprvé a 18, tedy
4% hostil bylo v hotelu jiz vicekrat.
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2. Tato otazka se zamétovala na zjiSténi, jestli by hosté navstivili hotel znovu.

Z dotazovanych osob 11 na otdzku neodpovedélo.

Navstivili by hosté hotel Jalta znovu?

B Ano
B Ne

Graf 3: Navstivil/a byste hotel Jalta znovu?

Na tomto grafu mizeme vidét, Ze z 390 hostu, ktefi hotel navstivi, by ho pouze

3% znovu nenavstivila. Dovoluji si tvrdit, Ze toho zjisténi je pro hotel vice nez

pozitivni.
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3. Ztéto otazky chce hotel Jalta zjistit, jaké faktory hosty vedou k volbé prave
tohoto hotelu. Na otazku bylo mozno odpovédét vice moznostmi. Na otazku

neodpovédelo 8 respondentt.

Dlivod vybéru hotelu Jalta

M Lokace
M Cena
mlJiné

B Nevybiral/a jsem

Graf 4: Podle ¢eho jste hotel Jalta vybiral/a?

Z tohoto grafu miizeme vidét, ze u rozhodovani vybéru hotelu ptevazuje pravé jeho
umisténi na Vaclavském namésti, dal§im faktorem, podle kterého hosté ¢asto voli je
cena. 41 respondentii si hotel nevybiralo samo, jednalo se o osoby, které hotel
navstivily z divodu pracovni cesty, hotel jim tedy pak vybiral naptiklad

zaméstnavatel, ¢i z divodu kongresu, ktery byl pravé v hotelu Jalta.
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4. Dalsi otdzka méla za ukol zjistit, odkud se hosté o hotelu Jalta nejcastéji
dozvidaji. Na otazku bylo mozné odpovédét vice moznostmi a opét neopovédélo

8 dotazovanych.

Jak se hosté o hotelu dozvédéli

113

B Cestovni agentura
M Internet

W Pritel

B Zaméstnavatel

B Reklama

M Jinak

Graf 5: Jak jste se o hotelu Jalta dozvédél/a?

Z grafu mizeme vidét, Ze nejcastéji se o hotelu Jalta hosté dozvidaji na internetu
aVcestovni agentufe. Z internetu zna hotel 60% z dotazovanych a z cestovni
agentury se o hotelu dozvédélo 22% z respondentt. Z reklamy se o hotelu Jalta

dozvédélo pouhé 1% hosti.
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5. Tato otazka byla zamétena na zjisténi, jak jsou nejcastéji provadéné rezervace,
ktery zplisob hostim nejvice vyhovuje. Byla moznost pouze jedné odpovédi.
U hostli, ktefi nenavstivili hotel poprvé, se jednalo o posledni jejich pobyt

V hotelu. Na tuto otazku neodpovédéli 4 dotazovani.

Provedeni rezervace

B Cestovni agentura
M Internetovy agent
B Sam

B Zaméstnavatel

W Jalta Web

m Jinak

Graf 6: Jak byla provedena Vase rezervace hotelu Jalta?

Z toho grafu je vidno, Ze hosté nejéastéji provadéji rezervace hotelu pies internetové
agentury €1 tzv. kamenné cestovni agentury. U internetovych agentur se jedna
od 48% dotazovanych a u kamennych cestovnich agentur o 25%. Odpovédi ,,sam™
byla myS$lena rezervace provedena zatelefonovdnim, ¢i poslanim e-mailu pfimo

do hotelu. Pfes rezervacni systém na Jalta webu provedlo rezervaci 11% hostu.
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6. Tato otazka je prvni ze znamkovacich otdzek. Otdzka méla za tkol zjistit,

jak hosté hodnoti vzhled hotelu zvenci a uvnitt.

1,90
1,80
1,70
1,60
1,50
1,40
1,30
1,20
1,10

1,00

Vzhled hotelu

1,70

Hotel zvenci

Hotel uvnitf

Graf 7: Hodnoceni vzhledu hotelu

Z grafu miizeme vidét, Ze hosté hodnoti vzhled hotelu uvnitt o troSku Iépe nez hotel

zvenci, ale v obou piipadech je zndmka stale mezi 1 a 2 tedy mezi vyborné a velmi

dobré. Primérna znamka hodnoceni vzhledu hotelu za cely rok 2011 je 1,63.
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7. Otazka zaméfena na hodnoceni recepce hotelu Jalta, jak jsou hosté spokojeni
s rychlosti check-in/out, jestli jsou pracovnici recepce piivétivi a napomocni

a jak si vedou po jazykové strance.

Recepce

1,30

1,25

115 1,14

1,10
1,05

1,00

Graf 8: Hodnoceni sluzeb recepce

Z toho grafu je vidét, ze sluzby recepce hotelu Jalta jsou na vynikajici urovni.
Odpovidalo 401 hostli a primérnd zndmka za vSechny sluzby recepce za cely rok

2011 je 1,17.
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8. Tato otazka byla zaméfena na pokoj, a to na jeho vzhled, Cistotu, pokojovou

sluzbu. Ohodnotilo vSech 401 respondentd.

Pokoj

1,70

1,60 152

1,50

1,41

1,40

1,30

1,30

1,20

1,10

1,00

Koupelna, Pokojova Hodnota za Celkovy dojem
Cistota sluzba penize

Graf 9: Hodnoceni pokoje

V této otdzce hosté hodnotili spokojenost s Cistotou koupelny a pokoje celkové,
pokojovou sluzbu, hodnotu za penize a celkovy dojem z pokoje. Primérna znamka
této otazky zabyvajici se hodnocenim pokoje je 1,41. Nejlépe si vede hodnoceni

Cistoty pokoje a koupelen se znamkou 1,3.
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9. Otazka stukolem zjistit hodnoceni hotelové restaurace COMO. Ohodnotilo

vsech 401 respondentii.

Restaurace COMO

2,00

1,70

180 1,75

1,70
1,60
1,50
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1,30
1,20
1,10
1,00

Kvalita potravin Sluzba Hodnota za Celkovy dojem
penize

Graf 10: Hodnoceni restaurace COMO

V této otazce hosté vyjadfovali svoji spokojenost s restauraci COMO. Primérna
znamka restaurace je 1,76, toto je u hotelu nejhorS$i znamka, ale stale pramér
dosahuje hodnoty mensi nez 1,8, tak si dovoluji fici, Ze je to vice jak velmi dobré.
Hosté, ktefi dali Spatnou znamku, pak méli moznost vyjadiit se vice ke své
nespokojenosti v poslednim bodu dotazniku, a to ve volném poli ur¢eném pro
komentare. Myslim si, ze restaurace ziskala nejhor§i zndmku pravé diky castym

stiznostem na kvalitu snidani.
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4 Zavérecné shrnuti vyhodnoceni dotaznikii

Podle mého ndzoru a vyhodnoceni dotaznikii jsou hosté¢ s hotelem Jalta rozhodné
spokojeni. Z piedchozich grafii mizeme vidét, Ze znamka nikdy neklesla ani na ¢islo 2,
tedy na velmi dobfe. Znamka se stale drzela mezi vybornou a velmi dobrou. Z tohoto
zndmkovani od 401 hostd v uplynulém minulém roce 2011 tedy soudim, ze hosté hotelu

Jalta jsou s kvalitou poskytovanych sluzeb vice nez jen spokojeni.

Pt1 vyhodnocovani posledniho bodu v dotaznicich, tedy kratkého komentafe ze strany
hostti ,,s ¢im byli spokojeni ¢i nespokojeni®, jsem si povS§imla, Ze opét prevazuji sameé
pozitivni komentafe. Objevilo se jen malo negativnich komentait a dovoluji si fici,

ze $lo vétSinou o nadhody, nikoli o chybu hotelu.

Hosté na hotelu Jalta nejvice chvali ochotu, pratelskost a napomocnost personalu hotelu,
predev$im pak personalu recepce. N&kolikrat hosté uvedli, ze se jim v hotelu Jalta
dostalo zatim nejlepSich sluzeb recepce a nejpratelstéjSiho chovani. Mnohokrate se
v komentarich objevila chvala a podékovani panu Martinovi, Conciegre hotelu, za jeho
napomocné rady, pratelské a milé chovani, profesionalitu, apod. DalSim nejcastéji
opakujicim se komentafem byla chvala na Cistotu, komfortnost pokoji a velmi dobrou
uroven sluzeb. Hostim se také velice libi poloha hotelu s cenou vice nez piijatelnou
k jeho poloze v historickém jadru a centru hlavniho mésta Prahy. Obrovska chvala se
také objevila na pokoj pro télesné postizené osoby. Hosté o pokoji napsali, ze je to
,vynikajici super mistnost®, pokoj je velmi prostorny, pohodlny, Cisty a velmi pekné
zdobeny. Par hostii také poukazuje na to, jak si hotel vazi svych hostii. Hosté, kteii méli
vV dob¢ pobytu narozeniny, dostali naptiklad lahev sektu na pokoj zdarma. Muslimsti
hosté, ktefi do hotelu zavitali, byli velmi spokojeni a navrhovali, aby si hotel uvedl
na své stranky, ze je idedlnim mistem pro dal$i muslimské zdkazniky. Dal§i hosté
si chvalili napiiklad klimatizaci, dobry vybér programi v satelitni TV na pokojich,

rychlé WI-FI ptipojeni, atd.

V negativnich komentafich se nejCastéji opakovalo upozornéni na kluzkou vanu
a celkové na kluzkou podlahu v koupelné. Pfi myti dochazi pry k vystiikovani vody
z vany na podlahu a ta se pak stdvd nebezpecné kluzkou. Dal§im casto opakujicim
se negativnim komentafem byla kritika snidani. Co mélo byt teplé, bylo studené, dzus

byl prilis fidky. Hosté psali, ze jidlo v restauraci COMO je vynikajici a bezchybné, tak
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hosté nerozumi tomu, pro¢ snidan¢ nejsou také na takové Urovni. Péarkrat se také
objevila stiznost na Spatnou zvukovou izolaci koupelny. Hosty v noci rusil pfi spanku
hluk tekouci sprchy ¢i splachnuti toalety z vedlejsiho pokoje. Poslednim opakujicim se
negativnim komentafem byla stiznost na set na pfipravu Caje a kavy na pokoji
Na pokojich byl pry nedostatek hrneckd, skleni¢ek ¢i kavovych filtri. Dale uz se
objevovaly jen vytky na pfedrazené parkovisté, na Spatny vybér z anglickych programi

na satelitu pro déti a nefunk¢ni klimatizace, kterd byla ale ihned po nahlaseni opravena.

Dovoluji si fici, Ze co se tyka negativnich komentait napiiklad na nespravné fungujici
TV, klimatizaci ¢i fén, Casto dochazi k tomu, Ze hosté si béhem pobytu na nic nestézuji
a pak se vyjadii az pti hodnoceni hotelu Vv dotaznicich, na strankach hotelu ¢i na
strankach cestovnich agentur, které hotel nabizeji. Pokud by hosté problém s ¢imkoli
nahlasili personalu jiz béhem pobytu, byl by problém odstranén ihned, nebo jak jen by

to bylo mozné a hosté by si tak mohli uzivat uz ni¢im neruseného pobytu.

5 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat provoz hotelu Jalta Praha. Pfedevs§im tento
hotel predstavit a ptiblizit zptisob jeho fungovani za pomoci analyzy sluzeb. V uvodu
prace jsem si také stanovila, ze provedu SWOT analyzu, konkuren¢ni analyzu
a dotaznikové Setfeni. Myslim si, Ze veskeré predem stanovené cile jsem splnila. Hotel
jsem dopodrobna piedstavila, provedla jsem SWOT analyzu neboli analyzu silnych a
slabych stranek, piilezitosti a hrozeb hotelu Jalta. Pii provadéni analyzy konkurence
jsem si zvolila pét nejsiln€jSich konkurentli a provedla jsem detailni analyzy takeé jejich
sluzeb. Nasledné jsem téchto pét analyz porovnala s analyzou hotelu Jalta, abych
védela, jak si hotel stoji na trhu a jak moc je silny v opravdu velkém konkurenénim

prostiedi.

Hned na zacatku prace jsem také nastolila problém, kdy hotel o sobé tvrdi, Ze je
pétihvézdickovych hotelem, ale podle certifikace mezinarodniho klasifikacniho systému
HOTELSTARS Union tomu tak neni. Po mém podrobném zkoumani hotelu jsem dosla
k zavéru, ze hotel pétihvézdickové tiidy opravdu nedosahuje, nicméné si myslim, Ze
ctyfhvézdickovou tfidu naopak prevySuje. Naprosto tedy souhlasim s oznacenim hotelu

,Ctyf1 hvézdicky superior*, ktery byl hotelu udélen vyse zminénou asociaci.
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Provedenym vyzkumem jsem zjistila drobné problémy, které mi byly potvrzeny také
dotaznikovym Setfenim. Témto problémim bych se chtéla na tomto misté vénovat,
sdélit mé vlastni navrhy pro odstranéni problému, a tedy zlepSeni sluzeb hotelu Jalta.
Hosté si Casto stéZzovali na kluzké vany a podlahy v koupelnadch. Myslim si, ze tento
nebezpeény problém, pii kterém mtze dojit k urazu hosta, by snadno wvyfesily
protiskluzové podlozky, které se umist'uji do van. Co se tyka problému kluzké podlahy,
ktery vznika vystfikovanim vody z vany, ten by bylo vhodné odstranit sprchovou
zéasténou. V koupelnach by bylo podle mého ndzoru také vhodné vyménit vysousece
vlasii, nékteré jsou opravdu zastaralé. Také jsem si povSimla, Ze na balkonech chybi
stolky a Zidle, 1 hosté se zminovali, ze by takovouto véc ocenili. Co se tyka stiznosti
na snidan¢, nemuizu posoudit z vlastniho hlediska, neméla jsem mozZnost byt
pfi snidanich. Pfi vyhodnocovani pozitivnich a negativnich komentaii jsem ale méla
moznost vidét, Ze stejné tak jako mnoho hostt snidané kritizovalo, tak si je naopak

spoustu hosta zase chvalilo.

Zavérem si tedy dovoluji fici uz jen to, ze podle mého nazoru a také moznosti
posouzeni s jinymi konkurenénimi hotely, hotel Jalta dosahuje ve své tiidé vynikajici
urovné. Obrovskou zasluhu mad na tomto faktu samoziejmé generdlni feditel hotelu
Jalta, pan Vojtéch Kacerovsky, ktery si je moc dobfe védom, jak spravné hotel Fidit.
Hotelu ale ktéto wvynikajici kvalité sluzeb také piedevSsim piispivaji vysoce
kvalifikovani pracovnici, ktefi jsou k hostim zdvofili, usmévavi, mili a respektuji jejich

pi4nt.
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Foto 9: Svatebni sluzby v hotelu Jalta Praha [1]
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Good Average Poor

HOW WAS YOUR STAY?
Excellant WVery good

YOUR COMMENTS
THE RECEPTIOM
YOUR COMMENTS
YOUR COMMENTS
HOTEL APPEARANCE

9 (@
9 (@

OO0
OO0

9 (@
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© s it your first stay with us? ves (0 No (D)

0 If you return to Prague, will you stay with us again?

ves () No D

If 'no’ please give your reason.

e What was the most important factor in choosing the Hotel Jalta?

Location o Other ¢

Price . | did not choose the hotel myself .'

© How did you learn about Hotel Jalta?

Travel agent . Friemd . Advertisment

Internet . Company .' Orther

o How did you make your reservation?
Travel agent () Self (Phone/mall) () www.hoteljalta.com ()

Internet agent ' Company .' Other .

o We would appreciate any other comments of suggestions:
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