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Anotace

Bakalarska prace se zabyva otazkou vlivu spolecenského klimatu na identitu a vznik
rolové ambivalence, orientovanou na pracovni prostfedi. Pozornost je vénovéana vyvoji
osobnosti, socializaci, pracovni skupin€ a vztahiim v ni. Soucasti prace je problematika
socialnich roli, identifikace jedince s ur€itymi rolemi a konfliktd roli. V praci je
analyzovan vliv socialniho klimatu na jedince na zakladé dotaznikového Setieni ve
vybrané skupiné respondent. Zavér prace obsahuje ndvrhy na feSeni jiz vzniklych
konflikti roli a rolové ambivalence nebo mozné postupy, které umozni timto

problémim predchazet.
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Annotation

This bachelor thesis examines the impact of social climate on the identity and the
emergence of ambivalence coil, oriented on the work environment. Attention is paid to
the personal development, socialization, working groups and relationships in it. This
also solves the problem of social roles, identifying individuals with specific roles and
role conflicts. The part of this work is to analyze the impact of a social change of an
individual, based on a survey of selected groups of respondents. The conclusion
contains proposals to deal with already existing role conflicts and the role-ambivalence
or possible procedures to prevent this problem.
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Uvod

Vyvoj osobnosti ¢lovéka je proces velice slozity, dlouhodoby a ovlivnén velkym
mnozstvim faktort. Od chvile naseho zrozeni ovlivituji nas fyziologické nebo vnitini
faktory a faktory socialni. Béhem svého zivota, prochazime nékolika spole¢enskymi
skupinami, které zanechaji stopy v naSem povédomi a kolik krat radikalné¢ zméni nas
pohled na véci okolo néas. Rodinné klima je zékladem, na ktery nasledné vrstvi
ovliviiovani skolkou, skolou, partnerskymi vztahy, spole¢nosti, a stejné tak i socidlnim

klimatem zaméstnani.

Jak je kazdému z néds dobfe zndmo, zaméstnani, hlavné v posledni dob¢, se stava
mistem, kde trdvime stale vice ¢asu. Tim vice nabird na vaze otdzka spolecenského
Klimatu v zaméstnani, schopnost jedince navazat dobré vztahy se spolupracovniky,
fidicimi pracovniky, podiizenymi a dal§imi osobami. Clovék, jako bytost socidlni, hled4
své misto ve spoleCnosti, a zamé&stnani je jednou z moznosti uplatnéni jedince jako jeji
Clena. Socialni klima na pracovisti ovliviiuje nejen pracovni spokojenost jedince ale

1 jeho pracovni vykonnost.

Stejné tak clovek po cely svij zivot vystaven tlaku instituci chovat se o¢ekavanym
zpusobem, jinak fe¢enou, nést urcitou roli, odpovidajici jeho postaveni ve spolecnosti.
Bohuzel, ne kazdy ¢lovek se citi ve své socidlni roli. Socialni role mize byt v rozporu

S priority, zajmy a hodnoty jedince, ¢imz nositel roli dostava ke konfliktu roli.

Myslim si, Ze problematika socialniho klimatu na pracovisti a socidlnich roli je velice
zajimava. Psychologie a sociologie prace je nedilnou soucasti politiky vétSiny firem, a
pfedmétem zkoumani mnoha badatelti. Harmonické socialni klima pozitivné ovliviiuje
kazdého z nas. Ma zakladni vliv na kvalitu prace, motivaci, chut’ do prace a moznosti

maximalni seberealizaci. Proto jsem si vybrala toto téma pro svou bakalaiskou préci.

Cilem mé prace je prozkoumat vnimani jedincem socidlniho klimatu na jeho pracovisti.
Odpovédet na otazku, zda pocituje ovliviiovani timto socidlnim klimatem, a jakym
zpiisobem to na n€ho plsobi. Jestli ¢lovek spokojen se svym zaméstnanim, pracovnim

statusem, vztahy se spolupracovniky a nadfizené. Zda ma nebo nema problémy



s identifikaci ze svoji pracovni roli, jestli ma zkusenosti s konfliktem roli nebo rolovou

ambivalenci.

Pro realizaci postavené¢ho cile, bylo provedeno dotaznikové Setfeni vybrané skupiny
respondentli. Dotaznik obsahuje 26 otazek, tykajicich se dane problematiky a je

zvetejnén na internetovych strankach Vyplinto.cz.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické, kde je postupné
dany problém popsan teoreticky a nasledn¢ proveden rozbor vysledkl Setfeni a navrh
mozného feSeni spornych otazek v kontextu socialniho klimatu pracovisté a rolové

ambivalence.

V teoretické Casti své prace se vénuji otdzkdm vyvoje osobnosti obecné, rozebirdm
pojem identita v kontextu pracovnich Cinnosti. Tato ¢ast obsahuje popis hlavnich
aspektli socialniho klimatu, podrobnéji se zabyvam problematikou socialniho klimatu
na pracovisti, a jeho vlivim na identitu. Nedilnou soucasti prvnich kapitol je popis
socialnich roli, miry ztotoznéni jedince se svou roli, zajimam se o pficiny konfliktu roli

a vniku rolové ambivalence.

Prakticka cast prace pfedstavuje statistiky a analyzy vlivii socidlniho klimatu na identitu
a vznik rolové ambivalence, zaloZzené na dotaznikovém Setfeni vybrané skupiny
respondentli. Vysledky Setfeni jsou predstaveny v obrazcich, grafech a tabulkach pro
jejich lepsi prezentaci. Tato ¢ast také obsahuje vlastni poznatky k problematice, zavér a
navrhy pfedchazeni negativnim vliviim a vznikl konflikt roli nebo postupy napravy,

JiZ vzniklych problémd.



Teoreticka ¢ast

1. Identita a osobnost

Pojem identita pro soucasnou sociologii a socialni psychologii, se stava ¢im dal vice
aktualni. V posledni dobé, nartistd pocet vyzkumnych projektl, které se zabyvaji
otazkou socidlni identity nebo krizi identity. Velky zajem o tuto problematiku da
vysvétlit velkym mnozstvim socidlnich roli, které jedinec miize zastavat. Pro n¢které je
to jednoduchy vybér, ale jsou 1 lide, pro které identifikace s urcitou roli je velice slozita,

jini zase to zcela nezvladaji. (www.poznamkypodcarou.blogspot.com)

1.1 Identita a problém identity

Dulezitym aspektem v zZivoté kazdého z nas je hledani a nalézani identity, jakési proces
»sebe-modelovani“. V moderni spolecnosti je to proces vice problematicky, vzhledem
k mnozstvi moznych socialnich roli. Hledani identity startuje v obdobi dospivani, kdy
¢loveék klade otazky ,,Kdo jsem?* a ,,Kam patfim?“, vystupuje v situacich, kdy ¢lovék
zaziva neuspéchy a zklamani, stejné jako 1 v okamzicich splnénych ptani a dosazeni
postavenych ciltl. Identita subjektu znamena jeho moznost byt takovy, jaky skute¢né je,
coz neni vzdy mozné. Lidi musi své chovani stylizovat, n¢kdy, dokonce, néco
predstirat. Clovék neustalé hleda kompromis mezi tim, co chce a co musi. (Nakone&ny,

2003)

Identita znamend totoznost, nebo urceni z hlediska pfislusnosti k néjaké kategorii.

Rozlisuje se nékolik druht identity:
e identita fyzicka (pohlavi, barva vlasi)
e identita socialni (obecné role, jedine¢né role)
e identita psychologicka (jedine¢né vlastnosti osobnosti)

Jednim z problému identity je ztrata identity, coz znamend tcelové predstirdni néceho,
¢im subjekt neni. Identita zahrnuje identifikaci, coz znamend ztotoZnéni s urcitou
skupinou. Identifikace muze byt obtizna nebo ucelové odmitana, souvisi s vnitinim a
vnéjsim ,,ja“, srolemi a mirou identifikace snimi. Identifikace je zdrojem

sebehodnoceni a sebeprezentace. (Nakonec¢ny, 2009)


http://www.poznamkypodcarou.blogspot.com/

Dal8im problémem identity je krize identity, ktera vystupuje s naruSenim vztahu k sobé
samému, kdyz ¢lovek zaziva nedostatek pochopeni ze strany ostatnich, ptd se na smysl
svého zivota. Krize identity znamena zménu hodnotovych preferenci jedince.

(Nakonec¢ny, 2003)

Diulezitym faktorem, ovliviiujicim utvafeni osobnosti a identifikace jedince, je kulturni
prostiedi, ve kterém Zije. Clovék ovliviiovan pievladajicimi hodnotami, standardami
chovani jednotlivych kultur. Jako disledek, vystupuje fakt, Ze pro pfisluSniky konkrétni
kultury jsou charakteristické ur€ité tendence v jejich sebepojeti. (Nakonecny, 2009)
Stejny vliv na ¢lovéka ma 1 jeho pracovni prostiedi, kde jedinec musi ptfebrat urcitou
roli, spojenou s jeho pracovni ¢innosti, ktera ne vzdy odpovida jeho ptesvédéeni nebo
postojum. I zde vznika problém identifikace jedince s konkrétni pracovni roli a krize

identity.

1.2 Vyvoj osobnosti

Vymezeni pojmu osobnosti neni jednoduché, jelikoz zde je mozné uplatnit rizna
hlediska a rtzné vychozi teoretické ptistupy k psychologii. (Nakoneény, 2003)
Osobnosti je kazdy od doby, kdy jeho psychika za¢ne vykazovat specificky lidskou
formu fungovani. V psychologii, pojmem osobnost se popisuje interindividualni
variabilita a intraindividuédlni jednotnost dusevniho déni. Jinymi slovy, tento pojem
oznacuje psychiku jedince, zdlraziuje celistvost na jedné strané a jedine¢nost kazdého
¢lovéka na stran¢ druhé. (Nakoneény, 2009; Pauknerova, 2006) Jedna z definici pojmu
osobnosti zni: ,,osobnost je hypoteticky konstrukt vyjadrujici vnitini podstatnou
dynamickou organizaci lidské psychiky, ktera determinuje jeji vnéjsi projevy.*

(Nakonec¢ny, 2003, str. 245)

Clovek se osobnosti nerodi, ale osobnosti se stava v priib&hu &asu. Vyvoj osobnosti je
procesem ¢asove naro¢nym a vnitiné rozporuplnym. Na vyvoj osobnosti se da pohlizet,
jako na vyvoj od jednoduchych adaptacnich mechanisml ke komplexnim programim
jednani. Tento vyvoj vzdy odehrava v ur¢itém socio-kulturnim a historickém kontextu a
zavisi na vyvoji jak organismu viibec, tak i na socidlnim prostfedi, ve kterém jedinec
zije. Tim lze zdlraznit Cinitele, které vyrazné ovliviiuji tento proces: vrozené (vnitini)
anatomicko-fyziologické predpoklady jedince, socidlni (vné&jsi) faktory a sebeutvaieni.
(Nakone¢ny, 2003; Nakone¢ny, 2009; Pauknerova, 2006)



Vnitini pfedpoklady jedince se zhodnocuji a ve specifické podobé formuji béhem
procesu biologického zrani. RozliSuji urcité etapy biologického vyvoje: prenatélni,
détstvi, dospivani, adolescence, dospélost a stari, béhem kterych jedinec hleda sebe
sama, formuje vlastni postoje a nazory, hleda své misto ve spolecnosti, vytvoii vztah
k sob¢ a ostatnim. Za vnitini Cinitele vyvoje se povazuji dédi¢nou vybavu, genovou
vybavu a konstitu¢ni vybavu. Proces biologického vyvoje probiha spontannég, je
uvédomovan jen minimalné. Ale piesto, uz od zacatku vyvoje osobnosti zde maji své

misto 1 nejriznéjsi vnéjsi vlivy. (Nakonecny, 2003; Provaznik, 1997)

Vnéjsi nebo socidlni faktory znaénou mirou se podili na formovani osobnosti. Jedinec je
nucen se Snimi vyrovnavat skrz ufeni. Na zacitku uceni ma charakter spiSe
napodobovani, dale pak ur¢itého instrumentalniho podminovani. Za nejvyssi formu
uceni se povazuje stav, kdy jedinec je individudlné wvnitiné¢ k socidlnimu uceni
motivovan. Tento proces se projevuje v jeho vlastnich aktivitach, prostfednictvim
kterych 1 on sdm se podili na utvafeni své osobnosti. Sebevychova a sebevzdélavani
hraji vyznamnou roli a vyrazné se projevuji napiiklad v pracovni oblasti. K vnéjsim
faktorim lze zatadit kulturni vlivy, vlivy S$ir§itho socidlniho okoli a vlivy malych

spolecenskych skupin, do kterych ¢loveék patii. (Provaznik, 1997; Pauknerova, 2006)

Vyvoj osobnosti je tedy procesem, ktery je urCovan slozitou souhrou vnéjsich a
vnitinich vlivi, jejichZ psobeni cloveék nepfijima pasivné. Vztah mezi témito faktory a
vlastnimi aktivitami, které jedinec redlné uplatiiuje, je dost komplikovany. Vrozené
dispozice ¢lovéka mohou, ale nemusi byt aktivovany piisobenim vnéjSich podnétu,
mohou, ale nemusi byt u zrodu jeho sebevychovnych aktivit. Pfitom vlastni aktivita

pfedstavuje pfirozenou tendenci Clovéka dale se rozvijet i po dosaZeni dospélosti.
(Provaznik, 1997)

2. Socializace

Nedilnou soucésti vyvoje osobnosti je jeji socializace, coz znamena schopnost jedince
komunikovat se svym socidlnim okolim a plnit spole¢nosti stanovené role. (Nakonecny,
2003) Socializaci 1ze definovat jako proces uceni, ve kterém ¢lovék osvojuje stanoveny
systém kulturnich norem a hodnot, jez mu dovoli se zaclenit do urcité spolecnosti a
ucastnit se jeji zivota. Socializace zafind od détstvi a probihd i v dospélosti. Béhem

socializace odehrava proména clovéka z bytosti biologické v bytost humanni, lidskou.



(rudolfkohoutek.blog.cz) V odborné literatuie socializace se rozliSuje na primarni a
sekundarni. Proces primarni socializace odehrava v obdobi rodinné vychovy, na ktery
pak navazuje socializace sekundarni, nebot’ ,,socializace dospélych®. Socializaci a
vzdélavanim se vytvaii socidlni a profesni kompetence osobnosti, které¢ tizce souvisi
s jeji socialni zralosti. OvSem socializace neznamena naprosty konformismus s jinymi
hodnotami, ale predpoklada zachovani ur¢ité miry individuality. (Nakone¢ny, 1997)
Cilem socializaci je teda vytvofit osobnost, kterd bude schopnd samostatn¢ chovat se
tak, jakoby byla pod neustalym socialnim dohledem. V priibé¢hu socializace jedinec se
zamysli nad problémem vlastni identity a jejiho hledani. Soubézné se rozviji i fada
potieb, jako potieba autonomie, orientace na kratkodobé a dlouhodobé cile. Patii sem
i identifikace suréitou profesi, poruchy které vedou ke krizi nejenom v obdobi

adolescence, ale i v dospélosti. (rudolfkohoutek.blog.cz)

3. Socialni role

V priibéhu uceni (socializace) jedinec pfebird urcité mravni a pravni normy, obyceje,
zvyky a vzorce chovani, stanovené danou spole¢nosti. Pfislusnici rtiznych kultur,
narodnosti a ras maji rozdilné chovani. Kazda kultura obsahuje soubor kritérii, co lze
nebo nelze povazovat za normalni. (Jandourek, 2003) Aby socialni normy a vzorce
chovani byli jedincem pochopeny a pfijimany, jsou spojené tieba se zndmymi objekty,
jako jsou napiiklad hrdinové, se kterymi pak osobnost ztotoziiovana. (Novy, Surynek,
2002)

S procesem socializace, nebo zaclenénim jedince do socialni skupiny, spojeny pojem
socialnich roli. Role je funkci socialniho uceni. Je to produkt primarni a sekundarni
socializace. Kazdy c¢loveék je subjektem celého systému roli. (Nakonecny, 1997)
Socialni role je v podstaté ofekavani socialniho prostiedi vzhledem k chovani jedince,
ktery zastava urcitou funkci nebo vykonavé urcity soubor ¢innosti. Nositel socidlni roli
musi nejen respektovat normy, spojené s danou funkei, ale i naplnit pozadavky podle
pfedstav okoli. (Novy, Surynek, 2002) Pro to aby jedinec mohl danou roli zastivat,
musi mit rolovou dispozici, coZ znamend predpoklady nebo osobni sklony k zvladnuti
této roli. Urcitou vlastnosti roli je, Ze by se nemélo nic podstatné zménit v piipadé, kdy

bude vyménéna konkrétni osoba, ktera tuto roli zastava. (Jandourek, 2003)



3.1 Problém identifikace jedince se socialni roli

V pribéhu svého Zzivota jedinec zastava celou fadu socialnich roli. Pfijeti n€kterych
socialni roli ale nebyva vzdy zcela dobrovolni. Tento proces nezaklada se jen na pfani
jednotlivce, ale je mu dan tlakem socidlnich skupin. (www.studiummba.cz) Tlak
socialnich skupin modifikuje individudlni zvlaStnosti jedince a vytvari hranice,
omezujici projevy jeho osobnosti. Realizace socidlni roli je vysledek stfetu pevnych a
spontann¢ vzniklych pozadavkd spolecnosti a individudlnimi piedstavami jedince.
Vysledkem tohoto stfetu jsou riizné styly chovani v ramci urcité roli, rozdily v intenzité

aktivit spojenych s plnénim roli a miry ztotoznéni s danou roli. (Novy, 1997)

Na zakladé¢ vysSe uvedeného, vztah osobnosti a jeji roli muze byt chdpan rizné,
naptiklad 1 protikladné. V jedné rovin¢ tento vztah se projevuje zpisobem, kdy role je
V podstat¢ jen maskou jedince. Kdyz pak na stran¢ druhé, jedinec vrista do své role bez
vnitiniho odporu, bere ji jako néco samoziejmého. V tomto smyslu vstavad problém
identifikace jedince s danou roli. Jak uz bylo feCeno, existuji role, které odporuji
pfirozenosti jedince, pak zase role, které jedincem pocitované jako vnéjsi tlaky, a

nakonec 1 role, které jedinec ptijme bez problému. (Nakonec¢ny, 1997)

Existuji takzvané ptirozené role, které pln€¢ odpovidaji piirozenym psychickym
tendencim jedince. Nebo role atribuované, coZ znamena roli pfipisovanou socialnim
okolim. Tuto roli jedinec muze pievzit, pokud vystupovani v dané roli bude vzbuzovat
pozitivni reakce jeho okoli. Pokud nastane situace, kdy jedinec muZe svou motivaci
propojit s urcitymi ocekavanimi svého okoli, dochazi k Gplné identifikaci jedince se

svoji roli. (Nakonecny, 1997)

3.2 Konflikt roli

Vykon socialni role je dynamicky proces, ktery ovliviiovan situaci ve spole¢nosti nebo
socialni skuping, stejné¢ jako i osobnosti nositele role. Socialni role vystupuji jako
prostiednik mezi jedincem a socialni skupinou. (Novy, 1997) Konflikt roli nastava
v situaci, kdy jedinec neni schopen soucasné zastavat né¢kolik roli. Béznym piikladem

konfliktu roli je role matky a zaméstnané zeny. (Jandourek, 2003)

Dale 1ze rozlisit takové pojmy, jako rolova distance, kdy dochazi k distancovani jedince

od jednani, které je od né&j o¢ekavano. (Jandourek, 2003)
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Rolové pfetizeni je charakteristické tim, Ze jedinec je zaméstnan tolika rolemi, Ze neni
schopen pfiméfené plnit vSechny své povinnosti, trpi stresem a neni schopen jednat.

(Jandourek, 2003)

Rolovym tlakem se nazyva situace, kdy jedinec se nachéazi pod silnym ocekavanim ze
strany partnera nebo socidlni skupiny, nebo pietizen protikladnymi ocekavanimi, které

nemuze splnit. (Jandourek, 2003)

Ki#izeni roli vznika prenesenim vzorci chovani z jedné role na druhou. Timto vnika

nova role. (Jandourek, 2003)

3.3 Rolova ambivalence

Rolova ambivalence nastava v situaci, kdy se objevi protichlidna o¢ekavani smérem
k jednomu nositeli role. Napiiklad, spole¢nost od svého zaméstnance pozaduje

kreativitu a samostatnost, ale na druhou stranu vyzaduje loajalitu. (Jandourek, 2003)

4. Socialni skupiny

Clovék je bytost socialni, kazdy jedinec chce patiit nebo patii do n&jaké socialni
skupiny. Pod socidlni skupinou se rozumi urc¢ité mnozstvi lidi (od dvou do velkého
celku), které se mezi sebou znaji. Clenové skupiny vytvaieji vzijemné vztahy a maji
podobné nazory, postoje ¢i hodnoty. Skupina funguje na =zakladé neformalné
stanovenych skupinovych socidlnich norem nebo formélné stanovenych pravidel.
Skupina se odlisuje relativni stabilitou a jeji dulezitou znamkou je pocit ,,my*, jakési

skupinové védomi, orientace na spolecny cil. (Provaznik, 1997; Jandourek, 2003)

Kritérii pro klasifikaci skupin je hodné. Jednim ze zékladnich rozdéleni je rozdéleni

podle kritéria velikosti skupiny na:

e velké socidlni skupiny (naptiklad, skupina obyvatel ur¢itého mésta. Pro velké
socialni skupiny neplati nékteré ze znakii malych skupin, jako, napftiklad,

vzajemna interakce vSech Clenil skupiny.)

e malé socidlni skupiny (jsou to skupiny kvantitativné vymezené na pocet osob

od 3 do 40. Pro této skupiny je charakteristickd vzajemnd znalost Clent



skupiny, spolecné cile, vzdjemnd komunikace a ovlivilovani, relativné trvalé

vztahy, spole¢né normy, struktura vzajemné zavislych socialnich pozic a roli.)

Déle, malé socialni skupiny je mozné rozd¢€lit na primarni a sekundarni. Primarni
skupina je takova skupina, ktera je charakteristicka vyssi intimitou vztahd, citovymi
vazbami a Uzkym sepétim jednotlivych roli. Ptikladem primarni skupiny mtize byt
rodina. Z vyse uvedeného je jasné, Ze primarni skupina ma zna¢ny vliv na socializaci a
vyvoj osobnosti, jelikoz ptfedstavuje mocny néstroj socidlni kontroly. (Provaznik, 1997,

Jandourek, 2003)

Podobny charakter méa i rozdéleni malych socidlnich skupin na skupiny formdlni a
neformalni. Dal§imi piiklady klasifikaci malych skupin jsou rozdéleni na skupiny
Clenské a referencni, nebo emociondlné podminéné rozdéleni na skupiny vlastni a

skupiny cizi. (Provaznik, 1997)

5. Pracovni skupina

Pracovni skupina je druh socidlni skupiny, ktera vznikd v pracovnim prostiedi.
Piedstavuje sebou specificky piipad malé formalni socialni skupiny. Pracovni skupina
je organizovana néjakou spoleCenskou instituci (podnikem) a predurcena k plnéni
podnikovych (spolecenskych) cilii. Z toho vyplyva, Ze se jednd o skupinu sekundarni
Sjasné¢ vymezenou strukturou profesnich pozic a roli. Na druhou stranu, nelze
opomenout, Ze Vv pracovni skupiné mohou vyvinout silné citové vazby mezi
jednotlivymi ¢leny skupiny, stejné jako v mnoha ohledech, pracovni skupina se jevi
jako vyznamna soucast zZivota jednotlivce. Tento fakt navadi na mySlenku, Ze pro
nékteré jedince pracovni skupina miize piedstavovat skupinu primarni. Pracovni
skupina se vyznacuje také svymi specifickymi hodnotami a normami. Lze rozlisit i jeji
dalsi charakteristiky, jako pracovni cile, spole¢né pracovisté, pracovni ¢innost, vztahy
mezi pracovniky a skupinové védomi. (Novy, 1997; Cacka, 1996; Provaznik, 1997;

WWw.managementmania.com)

5.1 Vztah socializace a povolani

Socializace povolanim je pojem definujici zvlastni vztah socializace a povolani.
Socializace povolanim se uskuteCiiuje v organizacich prostiednictvim pracovnich

vztahll a pracovni Cinnosti. V této souvislosti se rozlisuji dalsi terminy, jako socializace
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pro povolani, ktera se uskuteciiuje v rodin€, ve Skole a v zaméstnani, a socializace
povolani, ktera se realizuje zejména prostiednictvim socialnich interakci na pracovisti a
prostiednictvim pracovnich Cinnosti. Jednd z hlavnich otazek, odpovéd’ na kterou se
hleda v dané souvislosti, je, jak pracovni zkuSenosti posiluji nebo zeslabuji schopnost
odpovédného jednani jedince. Nebo, jak se vytvari vztah k praci v rdmci hodnotové

orientace a postojii cloveéka vibec. (Nakonecny, 2005)

Obecné teda jde o otazku vztahu prace v zaméstnani a osobnostni identity. Jde zde
mimo technicko-organiza¢ni pracovni pozadavky ptfedev§im o normativni orientace,
které se vztahuji na subjektivni ocekévani a naroky jedince na rozsah jeho povinnosti
pfi plnéni pracovnich tkold. K plnéni tkold jsou nutné i regulativni normy, jako
pracovni disciplina, dikladnost a starostlivost. Jinak 1ze fict, ze k pozadavkiim na plnéni
pracovnich ukoli pfispiva formalni kvalifikace (profesni védomosti a znalosti), kdyz
pak k vytvafeni pracovni moralky pfispivaji pracovni zkuSenosti, které jsou schopni jak
V pozitivnim tak i negativnim smyslu pozménovat jiz vytvofené postoje k praci.
K takovym pracovnim zkusenostem patii naptiklad zkuSenosti z chovani managementu
organizace, zachazeni se zaméstnanci, podnikova politika, kultura atd. (Nakonecny,
2005)

,,Socializace v organizaci je proces, jimz se osoba uci hodnotam, normam a Zadoucim
zpusobiim chovani, které ji uschopnuji Zdadoucim zpiisobem piisobit jako Cclen
s

organizace, tj. plnit zadané pracovni ukoly a vykazovat dobrou pracovni mordlku.
(Nakonec¢ny, 2005, str. 35)

S procesem socializace jedince v organizaci je tzce spojena psychologicka smlouva.
Psychologickd smlouva je analogii pracovni smlouvy, kterd se uzavira mlc¢ky mezi
vedenim organizace a kazdym jejim zaméstnancem. Podstatou této smlouvy jsou
vzajemna ocekavani. Psychologickd smlouva neni statickd, ale v prib&hu socializace
podléhd mnohostrannym zmeénam. Ocekavani, kterd jsou obsahem psychologické
smlouvy, neni jen ndpli prace a jeji odmena, je to spiSe urcity spektrum prav a
povinnosti mezi spolupracovniky a organizaci. Dale zde zdlUraznén systém autorit
organizace. Pro pracovnika psychologickd smlouva dilezit4 s hlediska jeho védomi, ze
ma urcitou moc ovliviiovat autoritu a piipadné€ vylepsit svou situaci v organizaci.

Dilezitou roli zde hraji smluvni hranice, které urcuji, co si mize dovolit zaméstnanec
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vuci organizaci nebo organizace vici zaméstnanci. OvSem velkou vahu zde mé pozice
zameéstnance v organizaci. (Nakonecny, 2005)
5.2 Socialni hodnoty a normy pracovnich skupin

Socialni hodnoty pfedstavuji materidlni a nemateridlni jevy, kterym jedinec pfipisuje
urcity vyznam pro uspokojovani svych potieb a usiluje o jejich ziskani. Tito hodnoty
z¢asti dany objektivné a zCasti jsou podminény i subjektivné. Socialni hodnoty jsou
vyznamnym motivatorem chovani jedince a regulatorem veskeré ¢innosti jednotlivych
pracovnikil i1 pracovni skupiny jako celku. K socidlnim hodnotdm patii materidlni
hodnoty, duchovni hodnoty, politické a moralni hodnoty, estetické a socialni hodnoty v

,,uz8im slova smyslu®. (Novy, 1997; Pauknerova, 2006)

Pro kazdého jedince, stejné tak i skupinu, jsou charakteristické specificky hodnotovy
systém a hodnotova hierarchie. Tito systémy jsou proménlivé a ovliviiované nékolika
faktory, jako ve€k jedince, jeho zivotni uroven, rodinny stav a dal$i. V kontextu

pracovnich ¢innosti mizeme definovat nasledujici skupiny hodnot:
e hodnoty vyplyvajici z obsahu vykondvané pracovni ¢innosti
e hodnoty souvisejici s odménovanim za praci
e hodnoty vyjadfujici technickoorganiza¢ni podminky prace
e hodnoty dané fyzickym prostfedim
e hodnoty dané¢ zdravotnimi a hygienickymi podminkami pracovisté
e hodnoty vyjadiujici sociélni prostiedi
e hodnoty souvisejici s pé¢i podniku o lepsi Zivotni podminky v ramci podniku
e hodnoty tykajici se perspektiv pracovni skupiny (Novy, 1997)

Tradice je souhrn zvyklosti, které se vytvofily v pribéhu existence pracovni skupiny.
Tradice predstavuji sebou relativné trvalé a neménné zpisoby jednani a vzdjemného
pusobeni ¢lent pracovni skupiny. Vliv téchto tradic na vykonnost jednotlivcil nebo celé

pracovni skupiny je zavisly na jejich povaze. (Pauknerova, 2006)
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Socialni normy pfedstavuji nepsand, skupinou pfijatd a vétSinou Cclenit skupiny
respektovana pravidla chovani. Typickou obecnou normou pracovni skupiny je
solidarita mezi jeji ¢leny. Dalsi normy se tykaji napiiklad pracovniho vykonu. (Novy,

1997; Nakone&ny, 2005)

Pro pracovni skupinu plati socialni normy, které upravuji hlavné nasledujici zplisoby

chovani:
e vzijemny styk clenti pracovni skupiny
e pracovni vykon

e urcitou miru respektovani nebo nerespektovani norem a predpisit formalni

povahy

e vztahy a vazby clent skupiny i skupiny jako celku navenek, vuc¢i jinym

skupinam nebo jednotlivcim (Novy, 1997; Pauknerova, 2006)

Socialni normy mohou byt jedincem hodnocené bud’ pozitivné nebo negativng.
Dtvodem pro pozitivni hodnoceni norem muze poslouzit fakt, Ze urcitd norma vnimana
jako efektivni prostfedek k dosazeni postavenych cilli, nebo je v souladu s osobnim
pfesvédcenim jedince, jeho moralnimi hodnotami. Dodrzovéani socialnich norem
zajiStuje neformalni socidlni kontrola, ktera disponuje vlastnim systémem odmén a

trestli. (Novy, 1997)

S hlediska plnéni cild, stanovenych pracovni skupinou, je dulezity soulad socidlnich
norem a formalnich pfedpisi. Socidlni normy mohou podporovat respektovani
formalnich ptedpisti nebo je dopliovat. V opa¢ném piipadé jsou s formalnimi normami
Vv rozporu nebo je zcela nahrazuji. Pokud tento rozpor trvd dlouho, dochazi ke

konfliktlim a netispéchiim ve snazeni dosahnout stanovenych cilt. (Novy, 1997)

5.3 Skupinovy konformismus

Skupinovy konformismus je zajimavym fenoménem vlivu malych skupin a skupin
obecné na mysleni jedince, ktery k dané skupiné chce patfit. Odrazi jakousi tendenci
jedince jit s davem. Zaroven je to piedpoklad fungovani skupiny jako takové, a totiz Ze
jeji Clenové maji jednotné postoje ke skupinovym normam a cilim. Skupinovy

konformismus lze definovat jako pfizpisobovani nebo podléhdni tlaku skupiny na
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chovéni, jednani a mysleni jednotlivého ¢lena skupiny. Neékteré jedinci podléhaji
socialnimu tlaku minéni vétSiny i v pfipad¢, kdy toto minéni v evidentnim rozporu
s vlastnimi zkuSenostmi. Ale pokud ve skupiné existuji oponenti, konformismus jiz neni

tak jednozna¢ny. (Nakone¢ny, 2005; Nakone¢ny, 1997; www.abz.cz )
Skupinovy konformismus ovliviiuji nékteré faktory:

e osobnost jedince (konformista je mén¢ sebevédomy jedinec, ktery ma zabrany,

je pasivnéjsi, sugestibilnéjsi, snadno podléha tlaku skupiny. Na druhou stranu

nekonformniho jedince skupina odmita.)

e uroven vzdélani, kvalifikace (pokud jedinec ma nizsi kvalifikaci v oboru nez

¢leny skupiny, snadnéji podlehne jeji tlaku, i naopak.)
e slozeni skupiny (ke skupiné patii osoby pro jedince vyznamné)

Na zéklad¢ vyse uvedenych charakteristik, 1ze fict, ze existuje psychologicka blizkost
mezi konformismem a solidaritou. Zase extrémnim piipadem konformismu je
oportunismus, coz znamend bezzdsadové, UCelné prizpisobovani se okamzitym
podminkam. Dale je tu spojeni konformismu a koheze. Jde tu o spojeni vnéjSiho
prizptisobovani a vnitini ndzorové jednoty. Koheze predpoklada konformismus ve
vécech pro skupinu dilezitych, avsak minéni ¢lent skupiny se muze lisit ve vécech pro

ni nepodstatnych. (Nakoneiny, 2005)

Ve skupiné se jedna o dvoji druh konformismu: vnitini (jednota uvnitf skupiny) a vné;si
(jednota cili skupiny a organizace). Sila a smér tlaku ve skupiné na konformitu

S normami je tim vétsim ¢im:
e vice se ¢lenové se skupinou identifikuji
e jednotnéjsi jsou jejich minéni

e VveétSi je rozsah kontroly, kterou skupina uplatiuje vici svému okoli

(Nakonec¢ny, 2005)
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5.4 Role a identifikace jedince s ur¢itymi rolemi v kontextu

pracovni skupiny

PInéni urcitych tkoll, dodrzovani stanovenych tradic a norem chovani je ocekavano i
V pracovnim prostfedi. Jedinec, jako zaméstnanec nebo vedouci pracovnik musi ptevzit
a plnit svou specifickou roli. Role jedince a jeho chovani v dané roli je ovlivnéno jeho
profesi, zastdvanou pozici, popisem pracovni funkce, stejn¢ jako i1 jeho mistem

Vv pracovni hierarchii. (Novy, 1997)

Pracovni skupina charakteristicka definovanou strukturou i hierarchii pracovnich pozic
a roli. Touha jedince po seberealizaci se projevuje jako vétSinou védomé Tusili
pracovnika po uspokojivém zafazeni v této hierarchii. Pojem pracovni pozice lze
interpretovat jako urcité postaveni jedince ve struktufe vztahd vytvofenych uvnitf
pracovni skupiny. S postavenim jedince v pracovni skupiné je spojen okruh prav a
povinnosti, které nositel pozice mize uplatnovat a také musi plnit. K charakteristikam,
souvisejicim s pracovni pozici patii 1 druh vykondvané pracovni Cinnosti, Uroven
pozadované kvalifikace a fyzické umisténi pracovnika. Uroveit hodnoceni nositele
pozice, mimo uvedenych znakl, zavisi také na osobnich charakteristikach jedince.

(Novy, 1997; Cacka, 1996)

Pracovni roli Ize popsat jako oc¢ekavany standard jednani pracovnika, ktery plni své
ukoly, s cilem dosahnout stanovenych vysledkt. (www.managementmanie.com) Mira,
ve které ocekavani od nositele roli ujasnéna a znama, ma velky podil na ovliviiovani
kvality prace. Pracovni role, ve smyslu ocekdvané¢ho jednani, je zévisla na nckolika
faktorech, takovych jako podnikova kultura, vlastni pfedstava pracovnika o své roli,
o¢ekavani nadiizenych pracovnikil, spolupracovnikil, stejné tak i zakaznikd. Je zfejmé,
ze ¢im vic riznorodé tito oc¢ekavani, tim narocnéjsi je jejich napliiovani, ¢imz vznika
konflikt roli. Jinak, ¢im vymezeni roli jasn¢j$i a piesnéjsi, tim je vykon roli snadnéjsi.

(Novy, 1997)
V pracovni skupiné jsou definované tito pozice a jim odpovidajici role:

e formalni rovina (rovina, urend organiza¢nimi normami a predpisy)
zahrnuje dva zakladni typy, a to jsou role vedouciho (nadfizeného)

pracovnika a role vedeného (podtizeného) pracovnika.
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e neformalni rovina (rovina, kterd vznikd uvniti formalni pracovni
skupiny v dtsledku realné interakce mezi ¢leny skupiny a na tomto
zékladé vznikajicich vztahii mezi jednotlivymi pracovniky).
Naptiklad, zhlediska miry moci, lze rozliSit nasledujici role:
neformalni vedouci, pomocnici (aktivni osoby), souputnici (zavislé

osoby), pasivni jedinci a periferni jedinci.

Jak ve formalni tak 1 v neformalni rovin¢ Ize pouzit i dalsi kritéria pro klasifikaci pozic
a roli. Skazdou ze dvou formalnich pozic (roli) se poji rozdilnd mira moci a
odpovédnosti. Také tady lze identifikovat rtzné profesni role, podle zaméfeni

pracovnich ¢innosti. (Provaznik, 1997; Pauknerova, 2006)

V neformalni roviné lze také role rozdé¢lit, napiiklad, podle miry oblibenosti na
popularni osoby, oblibené osoby, akceptované osoby a trpéné osoby. Neformalni
postaveni cloveéka v pracovni skupiné je urCovdno jeho osobnostnimi kvalitami,

socialnim sloZenim skupiny, stylem fizeni ¢innosti a situacnimi vlivy. (Provaznik, 1997)
Kvalita realizace pracovni role zavisi na nasledujicich faktorech:

e zpisobilost pracovnika pro realizaci dané role

motivace pracovnika

e zkuSenosti pracovnika z realizace pfedchozich pracovnich roli

simultanni role, které pracovnik realizuje soucasné s danou pracovni roli

konflikt roli

Zavérem, lze fict, Ze pracovni pozice a role jsou nedilnou soucasti pracovniho Zivota
kazdého z nas. Ziskani pracovnich pozic a roli, jejich osvojeni a udrzeni, snaha dostat se
na vys§i urovné predstavuji zdvaznou soucdst seberealizaci a hodnotovych systému

jedince. (Novy, 1997)

5.5 Socialni klima na pracovisti

Na efektivitu pracovni skupiny ma vliv mnozina skuteCnosti, kterda jako celek tvori

vvvvvv

V tomto smyslu patfi:
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e velikost pracovni skupiny

e jeji slozeni

e systém komunikaci a interakci uvnitf skupiny
e styl nebo zpiisob vedeni pracovni skupiny

Pro kazdého ¢lovéka socidlni podminky na pracovisti maji zakladni vyznam. Pracovni
podminky ovliviiuji vykonnost jedince 1 celkovou pracovni a zivotni spokojenost.
Pracovni skupina mé& vyznamny vliv na utvafeni osobnosti jedince jako c¢lena
spole¢nosti. Tento vliv je komplexni a trvaly, plisobi na formovani postoji jedince
K praci, k ostatnim lidem i k celé spolecnosti. Ovliviiuje i postoj Clovéka k sobé
samotnému, formuje jeho charakterové rysy, méa podil i na utvéfeni Zivotniho stylu

jedince. (Provaznik, 1997)

,,Socidalnim klimatem rozumime charakter (podobu) previddajicich vzajemnych vztahu
mezi jednotlivymi cleny pracovni skupiny, jejich celkové ladeni.” (Provaznik, 1997,
str. 181) Socidlni klima se utvafi v prubéhu pracovnich ¢innosti, formuje se
v souvislosti s charakterem socialnich vztahu mezi pracovniky, v konfrontaci o¢ekavani
pracovniki s redlnymi moznostmi jejich naplnéni. Socidlni klima pro svilij ve vétsi mire
emociondlni obsah je oznacované i jako klima psychologické. (Provaznik, 1997;

Pauknerova, 2006)

Na utvéareni socidlniho klimatu a jeho charakter ma vliv i dalsi fada faktori, jako jsou
socialni normy a zpusoby jejich prosazovani, uspésnost pracovni skupiny v plnéni
svych ukoll, postaveni pracovni skupiny v socidlnim systému organizace, osobnostni
charakteristiky jednotlivych pracovnikli. Dulezitym faktorem ovliviiujicim socialni
klima pracovni skupiny je ptevladajici zptsob piistupu vedouciho k celé této skupiné

i k jednotlivym ¢lentim skupiny. (Provaznik, 1997; Pauknerova, 2006)

5.6 Vliv socialniho klimatu pracovisté na identitu

Vyznam sociadlniho klimatu na pracovisti je ziejmy, a s vyvojem spolecnosti se neustalé

zvySuje. Tento vyznam vyplyva v prvni fadé ze skutecnosti, Ze:

e prace je spoleCenskou, socidlni ¢innosti
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e pracovni ¢innost jedince je jednim ze zakladu jeho spolecenského uplatnéni,

jeho postaveni ve spolecnosti a spolecenského hodnoceni

e pracovni mordlku a vykonnost podminiuje hlavné pocit soundlezitosti,
socidlniho uznani, jistoty a ma vétsi vahu nez naptiklad fyzické podminky

prace

e pracovni navyky a postoje jednotlivcl jsou podminény socialnimi vlivy na
pracoviSti i mimo né, vyznamnou roli zde hraji i neformélni vztahy na

pracovisti

e dlvody nespokojenosti, které pracovnici definuji, nemusi vzdy byt jeji

skuteCnou pfi¢inou. Ve veétsi mire, jsou dusledkem nespokojenosti

pracovnika s jeho postavenim nebo socidlnimi podminkami na pracovisti

Neptiznivé socialni podminky na pracovisti maji za nasledek zvySenou citlivost
pracovnikll na ruSivé aspekty v zaméstnani. I naopak, piiznivé socidlni podminky
Vv pracovni skupin€ zvySuji pracovni spokojenost a maji vliv na ¢astecnou adaptabilitu
pracovnikli na nékteré nepfiznivé podminky prace. Pfiznivé socidlni podminky se

pozitivné odrazi na pracovni vykonnosti skupiny. (Provaznik, 1997)

5.7 Nepriznivé socialni klima na pracovisti a jeho nasledky

Jako dusledek nepfiznivého socidlniho klimatu na pracovisti mohou vznikat
socialni klima. Spole€nym znakem téchto konfliktl je existence nevyfeSenych rozpor
jak mezi jednotlivymi c¢leny pracovni skupiny, tak 1 mezi samotnymi pracovnimi
skupinami. Konflikt vnika v situaci, kdy naptiklad jednd skupina se snazi dosdhnout
urcitého cile, kdyz pak skupina jina tomu se snazi zabranit. Nebo v situaci, kdy ob¢ dvé
skupiny se pokousi o jeden cil, dosahnout ktery muze jen jednd z nich. (Provaznik,

1997; Pauknerova, 2006)
Jako nejcCast&jsi pri¢iny konfliktd na pracovisti 1ze oznadit:

e faktory technicko-organiza¢niho charakteru (naptiklad, Spatnd organizace

prace, nepiesné vymezeni zodpovédnosti a pravomoci apod.)
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e faktory socialni povahy (naptiklad vztahy nadfizenych s podfizenymi,

rozdily v zajmech, nedostatky v hodnoceni prace)

e faktory psychologické (jednd se o osobnostni rysy osob zucastnénych
V konfliktu, obzvlast’ o vliv jejich charakterovych nebo temperamentovych

vlastnosti)

Dlouhodobé a intenzivni konflikty ptisobi negativné na psychiku ¢lovéka. Muze se to
projevovat snizenou soudrznosti pracovni skupiny nebo snizenim vykonnosti
pracovnikl. Jako nasledek plsobeni téchto negativnich ¢initeli muze byt oslabeni
nervové soustavy jedince, které se pak projevuje v podobé neur6z nebo jinych
psychosomatickych chorob. Cast&jsi jsou viak poskozeni moralni (pracovni a
spoleCenskd apatie, nezdjem, lajdactvi, neochota ke spoluprici apod.), které ze

wevr

potencialni nebo realni fluktuace pracovniki. (Provaznik, 1997; Pauknerova, 2006)

Ale ne vSechny konflikty mohou mit negativni charakter. Ptikladem poslouZzi
prosazovani novych myslenek, progresivnich forem organizace prace a jinych faktort,
které téméf vzdy provazeno otevienymi konflikty. Uspdné vyfeSeni uvedenych
konflikti posiluje soudrznost pracovni skupiny a divéru ve vlastni sily jejich €lend.

(Provaznik, 1997)

Prakticka ¢ast

6. Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je jednou znejzndméjSich metod, kterd umoziuje ziskat
pozadované informace spomoci ruznych technik dotazovani. Zvolila jsem online
dotaznik, jelikoz tato metoda poskytuje relativné rychly sbér dat, zachovani anonymity
respondentli, vyluCuje vliv tazatele na odpovédi respondenta, poskytuje soukromi na

vyplnéni dotazniku.

Pro realizaci svého vyzkumu jsem zvolila skupinu respondentu z fad svych kamaradi a
znamych a jejich znamych. Odkaz na online dotaznik respondenti obdrzeli vzkazem na
svou mailovou adresu. Jedna se pfedevsim o spolupracovniky, studenty vysokych skol,

a jedince, zastavajici rizné pracovni a spolecenské pozice ve véku mezi 26 az 45 let.
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Hruby odhad ukazuje, ze vétSina ziskanych dat (okolo 80%) pochazi z téchto zdroja.

Domnivam se, Ze reprezentativnost vzorku je na odpovidajici Grovni.

Dotaznik Rolova ambivalence Vv kontextu spolecenského klimatu obsahuje 26 otazek a
byl zvefejnén na internetovych strankach Vyplnto.cz (http://rolova-ambivalence-v-
kontext.vyplnto.cz/), kde jak vybrané tak i nahodné respondenty mohli se podélit o sviij

nazor. Kopie dotazniku je uvedena v ptiloze na konci bakalatské prace.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 90 respondentd, z toho 78 Zen a 12 muzl. Setfeni

se odehralo ve dnech od 31.03.2012 do 14.04.2012 a navratnost ¢inila 72,2%.

Pro analyzu dat byly pouzity kvalitativni a kvantitativni metody. Vysledky kvantitativni
metody jsou ptedstaveny grafy a tabulkami, kde jsou znazornény odpovédi respondenti
v kvantitativnim vyjadieni. Kvalitativni analyza predstavuje vlastni zkuSenosti
respondentt s vlivy socialniho klimatu, rolovou ambivalenci a konfliktem roli. Soucasti
analyz jsou piiklady ptipadd téchto jevl a vlastnich pozorovani respondentti, které byli

ptevzaty z vySe uvedeného dotazniku v ramci nepovinnych otazek.

6.1 Vysledky kvantitativni analyzy

Nasledujici grafy a tabulky znéazornuji zdkladni kvantitativni vysledky Setfeni. Pro
znazornéni nékterych rozdilti v nazorech a chovani respondentt, vzorek dale rozdélen

podle pohlavi.

6.1.1 Zakladni idaje

Grafy niZze uvedené piedstavuji zékladni charakteristiky vzorku, jako vek, pohlavi a

socialni postaveni respondentt.
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Graf 1: respondenti podle pohlavi

FPohlavi:

BZena: 78 (B6.67%)
B muZ: 12 (13.33%)

zdroj: httpoirolova-ambivalencev-kontext vyplnto.cz

Graf 2: respondenti podle véku

Vék:

B 3645 et 30 (33.33%)
O26-35 let 28 (31.11%)
Bdo25 let 16 (17.78%)
B 46-55 let 16 (17.78%)

zdroj: httpoirolova-ambivalence-v-kontext vyplnto.cz

Setfeni se zcastnilo 78 Zen a 12 muzd, vétsi podil podle veékové kategorie maji

respondenti mezi 26 az 45 lety, celkové 64,44%.
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Graf 3: respondenti podle socidlniho postaveni

Socialni postaveni:

B zaméstnanec: 58 (64.44%)
O student: 15 (16.67%)
BOsSVE: 8 (8.89%)

Hjina odpovéd: 6 (6.67%)

B v domacnosti: 2 (2.22%)
Enezaméstnany: 1 (1.11%)

zdroj: httpoirolova-ambivalencev-kontext vyplnto.cz

Vétsina respondentu jsou osoby pracujici. K pracujicim jsou zapoéitané OSVC, osoby
studujici pfi zaméstnani a podnikatele, ktery uvadéli tyto skute¢nosti v polozce ,,jina

odpoveéd™. Vysledné procentudlni rozlozeni je uvedeno v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: respondenti dle socidlniho postaveni

soc. postaveni pocet podil v %
pracujici 72 80
student 15 16,67
v domdcnosti 2 2,22
nezameéstnany 1,11
celkové: 90 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici grafy piedstavuji obecny piehled pracovnich zkuSenosti respondentii a
pracovni zkuSenosti respondentli ostatnich nez pracujicich. Je logické, ze osoby

zaméstnang, podnikatelé a OSVC urcitou pracovni zkusenost maji.

Setfeni ukazalo, Ze témé&f 95% respondenti zfad nepracujicich, alesponn néjakou

pracovni zkusenost mélo.
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Graf 4: respondenti dle pracovnich zkuSenosti obecné

Mate za sebou uréité pracovni zkusenosti?

B ano 88 (97.78%)
Ene: 2 (2.22%)

zdroj: httpoirolova-ambivalencev-kontext vyplnto.cz

Graf 5: respondenti jiné, nez pracujici, dle pracovnich zkusenosti

pracovni zkuSenost

M ano: 17 (94,44%)
M ne: 1(5,56%)

Zdroj: viastni zpracovani

6.1.2 Spokojenost respondentii ze socialnim klimatem na pracovisti

Nasledujici graf zobrazuje miru spokojenosti respondentu se socidlnim klimatem svého
pracovisté. Vysledky pak jsou rozd€leny podle pohlavi, kde jsou zkoumané piipadné

rozdily vnimani socialniho klimatu muzi a Zen.
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Graf 6: respondenti dle miry spokojenosti se socidlnim klimatem svého pracovisté obecné

Jste spokojen/a ze socidlnim klimatem na svém pracovisti?

B splSe spokojen/a: 48 (54.55%)
Ospokojen/a: 21 (23.86%)

B spiSe nespokojen/a: 15 (17.05%)
Eje mito lhostejne: 2 (2.27%)
Enespokojen/a: 2 (2.27%)

zdroj: httpoirolova-ambivalencev-kontext vyplnto.cz

Graf 7: respondenti podle miry spokojenosti se socidlnim klimatem pracovisté (muzi)

spokojenost se socidlnim klimatem (muzi)

M spokojen/a: 4 (33,33%)
M spise spokojen/a: 6 (50%)
I spiSe nespokojen/a: 1

(8,33%)
M nespokojen/a: 1 (8,33%)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 8: respondenti podle miry spokojenosti se socialnim klimatem pracovisté (Zeny)

spokojenost se socialnim klimatem (Zeny)

1% 3%

M spokojen/a: 17 (22,37%)

M spiSe spokojen/a: 42 (55,26%)
spiSe nespokojen/a: 14
(18,42%)

M nespokojen/a: 1 (1,32%)

M je mi to lhostejné: 2 (2,63%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Zanalyz vyplyva, Ze ve vétSin¢ piipadd, jak muZi, tak 1 Zeny jsou spiSe
spokojeny/spokojeny se sociadlnim klimatem na pracovisti. Ale na odpovéd’ typu ,,spiSe
nespokojen/a“ se podili vEétsi procento zen nez muzd. Z celkového poctu 15
respondentll, které zvolili tuto odpovéd’, Zeny predstavuji 14 osob, kdyZ pak muZi jen 1

osobu.

6.1.3 Vnimani vztahi mezi spolupracovniky

Dalsi otazka se tykala vztahli mezi spolupracovniky. Respondentim bylo nabizeno
nékolik vyroku ohledné této problematiky, kde oni mohli vybrat jednu nebo nékolik,
maximaln¢ ale tfi moznosti. Zde 1ze pozorovat urcitou shodu nazorti obou pohlavi. Graf

a tabulka uvedené nize znazornuji vysledky vyzkumu.

Lze konstatovat, Ze ob¢é pohlavi se shoduji na dulezitosti harmonickych
interpersonalnich vztazich a kvalitni spolupraci pro zvySeni vykonnosti a rychlejsimu
dosazeni postavenych cili. Jsou pro né vice vitana prace ve spolecnosti sympatickych a
pozitivné naladénych lidi. Zase vEtsi procento Zen nez muzl se mysli, Ze soupefeni na

pracovisti negativné ovliviiuje mezilidské vztahy a vede ke zhorSeni socialniho klimatu.
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Graf 9: vztahy mezi spolupracovniky obecné

Ke kteremu z nasledujicich tvrzeni byste spise pfiklonil/a?

_ 2.5 (55)

! § 37.5% (33)

B.82% (B)
3.41% (3)

na wykonnost a pracowvni moralku ma v vliv neformalni vzlahy na pracowvisti 19.32% |
pewna hierarchig vzahl phipiva keliminaci imerpereonalnich konflikdd 18.18% (16)
na wykonneesl a pracovni moralku ma v&Ei vlv lormalni vzlahy na pracovidti 15.91% (14)

0% 10% 20% 30% 40% 0% &% 7% 80% 20% 100%

B soulad mezi formalnimi a neformalnimi vztahy na pracovisti pfisplva
lepsimu vykonu: 55 (62.5%)

norem, stanovenych touto skupinou: 33 (37.5%)
Ena vykonnost a pracovnl moralku ma v&tsl viiv neformainl vztahy na
pracovisti: 17 (19.32%)
(18.18%)
14 (15.91%)

zhorsenl socidlniho klimatu pracovni skupiny : 6 (6.62%)

dodrzovanl formalnich norem: 3 (3.41%)

k

O pro efektivnl fungovani pracovnl skupiny je dilezité dodrzovanl socidlnich

B pevna hierarchie vztah( pfipiva k eliminaci interpersonalinich konfliktd: 16
Ena vykonnost a pracovnl moralku ma vétsl viiv formainl vztahy na pracovisti:
B neformalnl vztahy napifi¢ stanovenou hierarchii pracovnich vztahi vedou k

B nenl nutnost dodrzovat socialnl normy v zaméstnanl, mnohém vétsl vahu ma

zdroj: hitp/frolova-ambivalence-v-Kontext vyplnto.cz

Tabulka 2: vaimani vztahii na pracovisti dle pohlavi

odpovédi muZi |muZiv%| Zeny |Zenyv %
harmonické interpersondini vztahy na pracovisti jsou jednim z motivatort k
lepsimu vykonu 6 50% 41 | 5395%
kvalitni spoluprace vede k rychlej$imu dosazeni postavenych cili 8 66,/0% | 48 | 6316%
dilezité je vykonat svou praci, vztahy nejsou podstatné 1 8,30% 0 0,00%
vysoka troven soupefeni na pracovisti vede k zvySeni vykonnosti a lepsi
seberealizaci 0 0% 1 1,32%
prce je jen prostiedek k dosazeni urCité Zivotni trovné 1 8,30% 9 11.84%
soupetent na pracovisti negativné ovhiviiuje mezilidské vztahy, vede k
zhor$eni socialntho klimatu 1 8,30% 24 31,58%
prace mezi sympatickymi, ochotnymi a pozitivné nalezenymi
spolupracovniky je pro Vas vice vitana 10 [830% | 52 | 6842%
celkém: 12 76

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1.4 Vnimani vlivu forméalnich a neformalnich vztahu na pracovisti

Dalsi graf znazoriiuje ndzory respondentt na vliv formalnich a neformalnich vztahii na
pracoviSti. Z nabidky nékolika tvrzeni optdvané mohli zvolit minimdlné¢ jedno,
maximalné tfi.

Graf 10: formalni a neformdlni vztahy na pracovisti obecné

Ke kterému z nasledujicich tvrzeni byste spise piiklonil/a?

_ G2.5% (55)

I  37.5% (33)
na wykonnosl a pracovni moralku ma wE&&i vliv netormalni vzlahy na pracowvisdi 19.32%
pevna hierarchie vzlahd plipiva keliminaci inferpereonalnich konflikdd 18.18% (16)

na vykonnosl @ pracovni moralku ma v vliv iormalni vzlahy na pracovigti 15.91% (14)
G.225% (G)

341% (3

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% 80% S90% 100%

B soulad mezi formalnimi a neformalnimi vztahy na pracovisti pfispiva k
lep&imu vykonu: 55 (62.5%)

O pro efektivnl fungovani pracovnl skupiny je dileZité dodrZovani socidlnich
norem, stanovenych touto skupinou: 33 (37.5%)

Hna vykonnost a pracovnl moralku ma v&tsl viiv neformalnl vztahy na
pracovisti: 17 (19.32%)

B pevna hierarchie vztahl pfiplva k eliminaci interpersonalnich konfliktd: 16
(18.18%)

Ena vykonnost a pracovnl mordlku ma vatsi viiv formalnl vztahy na pracovigti:
14 (15.91%)

@ neformalnl vztahy napfi¢ stanovenou hierarchii pracovnich vztahid vedou k
zhordenl socialniho klimatu pracovnl skupiny : 6 (6.82%)

Enenl nutnost dodrZovat socidlnl normy v zaméstnan!, mnohém v&tsl vahu ma
dodrZovanl formalnich norem: 3 (3.41%)

zdroj: http:/rolova-ambivalence-v-kontext vyplnto.cz
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Tabulka 3: vaimani formdlnich a neformalnich vztahii na pracovisti podle pohlavi

odpovédi mizi |muziv %| Zeny |Zenyv %
pro efektivni fungovani pracovni skupiny je dtlezité dodrzovani
socialnich norem, stanovenych touto skupinou 6 50,00% 27 35,53%
pevna hierarchie vztahu pfipiva k eliminaci interpersonalnich
konfliktl 3 25,00% 13 17,11%
neni nutnost dodrzovat socialni normy v zamestnani, mnohém
vetsi vahu ma dodrzovani formalnich norem 1 8,33% 2 2,63%
na vykonnost a pracovni moralku ma vétsi vliv formalni vztahy
na pracovisti 1 8,33% 13 17,11%
na vykonnost a pracovni moralku ma vétsi vliv neformalni
vztahy na pracovisti 3 25,00% 14 18,42%
soulad mezi formalnimi a neformalnimi vztahy na pracovisti
ptispiva k lepSimu vykonu 6 50,00% 49 64,47%
neformalni vztahy napfi¢ stanovenou hierarchii pracovnich
vztahii vedou k zhorSeni socialniho klimatu pracovni skupiny 0 0,00% 6 7,89%
celkém: 12 76

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde muizeme zase pozorovat ur¢ity soulad muzi a zen, kde vétSina schyluje k nézoru, ze
vztahlim na pracovisti pfispivd dodrZzovani socidlnich norem, skupenou stanovenych.
Velkou véhu na zlepSeni pracovniho vykonu ma soulad mezi formalnimi a
neformalnimi vztahy v zaméstnani. Ob¢ pohlavi se shoduji, Ze pevna hierarchie vztaht
pfispiva k eliminaci interpersonalnich konflikti. Zeny zase, na rozdil od muzi, se

domnivaji, Ze vyznamnéjsi vliv na pracovni moralku maji formalni vztahy.

6.1.5 ,Novacek* ve skupiné

Nasledujici otazka feSi moZnosti a modely chovani jedince pii zaclenéni do pracovni

skupiny.

Vétsina respondentil (61,36%) uvadi, ze jako ,,novacek™ ve skupiné€ se snazi vypéstovat
dobré vztahy s ostatnimi ¢leny skupiny. MuZi pak castéji se piikloni k prosazovani
vlastnich nazorti (25%), na rozdil od zen, ktery davaji vice pfednost moznosti bez

problému zapadnout a ptizplisobit se (necelych 29%).
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Graf 11: ,, novacek* ve skupiné obecné

B snaZim se vypéstovat dobré vztahy s ostatnimi Eleny skupiny: 54 (61.36%)
Osnazim se zapadnout, a nedélat problémy: 24 (27.27%)
B o nic se nesnazim, skupina mné ma pfijmout takového jaky/a jsem : 5

(5.68%)

E snazlm se prosadit vlastnl nazory: 5 (5.68%)

Jako ,novadek® v pracovni skupiné:

zdroj: httpoirolova-ambivalence-v-kontext vyplnto.cz

Graf 12: ,, novdcek “ ve skupiné (muzi)

"novacek" ve skupiné (muzi)

M snazim se zapadnout, a
nedélat problémy: 2 (16,7%)

M snazim se vypéstovat dobré
vztahy s ostatnimi cleny
skupiny: 6 (50 %)

1 snazim se prosadit vlastni
nazory: 3 (25%)

M 0 nic se nesnazim, skupina
mné ma pfijmout takového
jaky/a jsem: 1 (8,3%)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 13: ,, novacek* ve skupiné (Zeny)

"novacek" ve skupiné (Zeny)

3% M snazim se zapadnout, a nedélat
problémy: 22 (28,9%)

M snazim se vypéstovat dobré
vztahy s ostatnimi ¢leny
skupiny: 48 (63,2 %)

snazim se prosadit vlastni
nazory: 2 (2,6%)

M 0 nic se nesnazim, skupina mné
ma prijmout takového jaky/a
jsem: 4 (5,3%)

Zdroj: vlastni zpracovani

6.1.6 Vnimani diileZitosti urcitych aspektu socialniho Zivota

Nasledujici graf fesi otazku priorit, a to co pro respondenty v jejich socidlnim Zivoté ma
vEtsi vahu. Na tuto otdzku odpovidali také respondenti, které uvedli, ze zddnou pracovni
zkuSenost nemaji. Zase méli moznost vybéru jedné nebo maximaln¢ tfi moznosti

odpoveédi.

Obecné Ize fict, Zze vétSina respondentll dava na prvni misto kvalitni rodinny Zivot a
moznost mit zaméstnani, které by je bavilo. Pokud tuto otazku prozkoumame z pohledu
muzil a zen zvlast, zjistime, ze muzi davaji vétsi vahu Zivotu podle svych predstav nez
zeny (50% dotazanych muzi, a jen 28% zen). Jak muzi, tak i Zeny vnimaji pfiblizné

stejné praci, jako prostredek seberealizaci a zplisob obzivy.

Muzi kladou vétsi diraz na moZnost disponovat vEétSim mnozstvim finanénich
prostiedktli a vlivnym postavenim. Zeny, naopak, Castéji se prikloni k své oblibenosti a

moznosti byt uzitec¢na pro spolecnost.
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Graf 14: otdzka priorit

Ve Vasem socialnim Zivoté ma vétsi vahu:

— mit kvalitni redinny Zivod G2.25% (55)
I 7 57.78% (52)

2 podle swych pledstay 31.11% (28)

prace, jako prosifedek seberealizaci 27.78% (25)
prace, jako zplsob obivy  17.78% (16

byl uzileény pro spolednoel 16,67 (15)

dosd hnoul stanovenych cili 12.22% (11)

milznaéné finanéni prostfiedky a vlivng postaveni 7.78% (T)

bl oblibeny 7.78% (7)

mil hodné znamych =2 spolaénymi zajmy a cili 5.55% (5)
desdahnoul wyddiho spoledenskeho postveni 4.44% (4)

rad&ji o samoi s2 vinoval sebe sama 4.44% (4)

jing cdpoeéd 1.11% (1)

prosad id swidj nazor za kafdou cenu 1.11% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 7T0% @0% S0% 100%

B mit kvalitnl rodinny Zivot: 56 (2 22%)

Omit praci, ktera je zajimava a ktera by mé bavila: 52 (57.78%)
Bt podle svych pfedstav: 28 (31.11%)

B prace, jako prostfedek seberealizaci: 25 (27.768%)

B prace, jako zplsob obZivy - 16 (17.78%)

B byt uZiteény pro spoleénost: 15 (16.67%)

O dosahnout stanovenych clli: 11 {12.22%)

Emit znacné finanéni prostfedky a vlivné postavenl: 7 (7.76%)
B byt oblibeny: 7 (7.78%)

Emit hodné znamych se spoleénymi zajmy a clli: 5 (5.56%)

B dosahnout vysilho spolecenského postavenl: 4 (4.44%)
Oradéji o samoté se vénovat sebe sama: 4 (4.44%)

Hjina odpovéd: 1 (1.11%)

O prosadit swij nazor za kaZzdou cenu: 1 (1.11%)

zdroj: httpo/frolova-ambivalence-v-kontext vyplnto.cz
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Graf 15: hodnoceni priorit (muzi)

hodnoceni priorit (muzi)

dosahnout stanovenych cili

mit hodné znamych se spoleénymi zajmy a cili
byt uZiteny pro spolecnost

préce, jako zptisob obZivy

mit zna¢né finanéni prostfedky a vlivné postaveni
prace, jako prostiedek seberealizaci

mit praci, ktera je zajimava a ktera by mé bavila
zit podle svych pfedstav

mit kvalitni rodinny Zivot
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 16: hodnoceni priorit (Zeny)

hodnoceni priorit (Zeny)

jina odpovéd

prosadit svlij ndzor za kaZzdou cenu

mit zna¢né financni prostfedky a vlivné postaveni
dosahnout vy3siho spoleCenského postaveni
radéji o samoté se vénovat sebe sama

mit hodné znamych se spole¢nymi zajmy a cili
byt oblibeny

dosahnout stanovenych cili

prdce, jako zplsob obZivy

byt uZziteCny pro spolecnost

prace, jako prostredek seberealizaci

zit podle svych pfedstav

mit praci, ktera je zajimava a kterd by mé bavila
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Zdroj: vlastni zpracovani
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6.2 Interpretace kvantitativnich vysledki

Vysledky kvantitativniho Setfeni ukazuji, Ze vétSina respondentd jsou osoby pracujici
nebo osoby, ktery se zaméstnanim ve vétsi nebo mensi mife zkuSenosti maji. Na prvni
misto v zebfiCku hodnot davaji moznost mit kvalitni rodinny zivot. Déle nasleduje
ptilezitost mit praci, kterd by je bavila. Muzi davaji prednost zivotu podle svych
pfedstav, a moznosti disponovat vétSim mnozstvim financnich prostiedkd a vys$$Simu
socidlnimu postaveni. Zeny by radi byli oblibené a uZite¢né pro spoleénost. V otazce
prace, jako zpusobu obzivy nebo prostiedku seberealizace zas tak znatelny rozdil mezi

muzi a Zeny neni.

Vétsina respondentli uvadi, Ze jsou spiSe spokojeny nebo spokojeny se socidlnim
klimatem na svém pracovisti. Potvrzuji, Ze harmonické vztahy mezi spolupracovniky a
dobfte fungujici spoluprace ma velky vliv na vykonnost a schopnost pracovni skupiny
dosdhnout postavenych cili v kratSim cCasovém useku. Upfednostiiuji pozitivni
atmosféru ve skupiné a moznost byt obklopen sympatickymi a energickymi osobnostmi.
U zen, zase na rozdil od muzli, pfevazuje minéni, ze soupefeni na pracovisti nema

kladny vliv na vztahy ve skupin€ a naruSuje tak jeji socialni klima.

Respondenti souhlasi, Ze soulad formdlnich a neformélnich vztahu na pracovisti je
pozitivnim faktorem, ovliviiujicim vykonnost. Zna¢ny vyznam piipisuji dodrzovani
jedincem norem skupinou stanovenych a pevné hierarchii vztahl, jako regulatoru
vzniku interpersondlnich konfliktd. Ve vétsi mife ale Zeny pireklanéji k minéni, Ze na
pracovni moralku ma vyznamnéj$i vliv struktura formalnich vztahli nez vztaht

neformalnich.

V otdzkéach zaclenéni do skupiny, vétSina respondentii mé snahu vytvofit dobré vztahy
snovymi spolupracovniky. Vyznamné procento zen uvadi, Ze se snazi do skupiny
zapadnout a nedélat zbyte¢né problémy. Muzi zase jsou aktivnéjS$i v prosazovani

vlastnich nazoru.

Obecné lze fict, Ze ve mnohd bodech ohledné priorit a vztahu, obé pohlavi shoduji na
vyznamu kvality rodinného a pracovniho prostfedi. Nepatrné rozdily, které jsou
pozorovany v ndzorech muzli a zen, lze vysvétlit rozdilnosti jejich povahovych
charakteristik, zptisobu ,,muzského* a ,,zenského* vnimani okolniho prostiedi a déni

V ném.
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6.3 Vysledky kvalitativni analyzy

Kvalitativni metoda Setfeni byla pouzita pro analyzu otazek tykajicich se ovliviiovani
osobnosti, konfliktu roli a rolové ambivalence. Uvadim zde i nékteré piipady, které byli

popsany respondenty v rdmci nepovinnych otazek.

6.3.1 Ovliviiovani v zaméstnani

V procesu socializace ¢lovéka v novém zaméstnani podléhéd dotycny tlakiim akceptovat
jiz stanovené a zabéhnuté normy chovani v dané pracovni skupiné. A je jen otdzkou
psychologickych, fyzickych, kvalifikaénich a moralnich dispozic jedince, jak s timto
tlakem vyrovna. Nasledujici otazky zkoumaji vniméni respondenti ovliviiovani

Vv pracovni skupiné a miru jejich ochoty podlehnout témto tlakiim.

Na otdzku, zda respondent byl ovlivnén normami a tradicemi panujicimi v zaméstnani,

odpovidali nasledné:

Graf 17: oviiviiovani v zaméstnani obecné

Owlivnili-li Vas postoj k uréitym vécem v zaméstnani stanovené tradice,
nazory, normy, nebo postoje?

31.82%

B ano 22 (25%)
Onevim: 38 (43.18%)
Ene: 28 (31.82%)

zdroj: httpiirolova-ambivalence-v-kontext vyplnto.cz
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Tabulka 4: oviiviiovini v zaméstnani s pohledu muzii a Zen zvldst

muzi Zeny
odpovéd'| pocet |podilv%|podilv%| pocet |odpovéd
ne 6 50% 46,20% 36 nevim
ano 4 33,30% | 28,20% 22 ne
nevim 2 16,70% | 23,10% 18 ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Nize jsou né¢kolik ptikladi od respondentii, ktefi byli ochotni okomentovat otazku
ovliviiovani v zaméstnani v rdmci nepovinnych otdzek dotazniku Rolovd ambivalence

V kontextu spolecenského klimatu.

o Kazdé zaméstnani, které chci, a bavi mé vykonavat, zméni, k obrazu svému, miij

postoj.
e V'nékolika spolecnostech se mi podarilo zménit zabéhané postupy.

Vysledky ukazuji, ze az 50% muzi domniva, ze nebyli jejich postoje néjak
zaméestnanim ovlivnény. Kladnou odpovéd’ z celkového poctu muzi uvadi 33,3% a

z celkového poctu Zen 23,1%.

Dalsi otazka méla za ukol zjistit v jaké mite ClovEk je schopen pozménit své postoje a

presvédceni pod natlakem socidlni skupiny, do které chce patfit.

Tabulka 5: ochota zménit své postoje

muzi Zeny
odpovéd pocet |[podilv%|podilv%| pocet odpovéd
ne 6 50% 43,60% 34 ne
nevim 4 33,30% | 43,60% 34 nevim
ano 2 16,70% 7,70% 6 pod podminkou
pod podminkou 0 0% 5,10% 4 ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky ukazuji, ze 50% muzl a 43,6% zen by nebyli ochotni zménit své postoje a
presvédceni pod natlakem socidlniho prostiedi skupiny do které by radi pattili. Zase ano

odpovédelo 16,7% muzt a 5,1% Zen.
Odtvodnéni nékterych respondentt své kladné odpovédi na tuto otazku:
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o Kdyz mé uplné presvédci, ze je to ke prospéchu véci a nebudu mit Zadné

pochybnosti.

e musi jit o pozitivni tlak - tj. musim si myslet, Ze skupina ma skutecné lepsi

argumenty

e Podle toho, o co by se jednalo a za jakych podminek

6.3.2 Formovani postoji

Otazka formovani postojii je velice zajimava. Odbornd literatura pokladd rodinu za
zakladnu formovani postoji a zaCatek procesu socializace. Proto v nésledujici otdzce
zkoumédm jaké misto v formovéani postoji ma ovlivilovani prostfedim v préaci.
Respondenti méli zvolit jednu znabidnutych moznosti, nebo se podélit o své
zkuSenosti, co, podle nich, pro n¢j vyznamnym faktorem formovani jejich zivotnich

postoju.

Jak jsem predpoklédala, vétSina respondentu v této otdzce stavi rodinu na prvni misto.
Za rodinou nasleduji kamaradi a pak spolupracovnici. Déale uvedené graf a tabulka
znazornuji vysledky kvantitativné obecné a rozdé€len€ podle pohlavi. Pak jsou

predstavené 1 jiné odpovédi, prevzaté z dotazniku.

Graf 18: formovdani postojit obecné

formovani postoju

media
skolni tfida
jina odpovéd

spolupracovnici

kamaradi

rodina 68,899

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 6: formovani postojii (muzi)

formovani postoji (muzi)
odpovéd pocet |podilv %
rodina 6 50%
spolupracovnici 4 33,30%
jind odpovéd 2 16,70%
celkém: 12

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7: formovani postojii (Zeny)

formovani postoju (Zzeny)
odpovéd’ pocet |podilv %
rodina 56 71,80%
kamaradi 11 14,10%
jina odpovéd 4 5,10%
spolupracovnici 3 3,80%
Skolni trida 3 3,80%
media 1 1,30%
celkem: 78

Zdroj: vlastni zpracovani

Je zjiSté€no, ze muzi na druhé misto stavi spolupracovnici, Zeny ale druhé misto vénuji

kamaradim. Ovliviiovani spolupracovniky davaji az na ¢tvrt€ misto ve svém Zebticku.
Jako jiné faktory ovlivilovani respondenti nabizi, napiiklad:

e Dbible

o knizky

o myslim, Ze to byla kombinace vice faktorii (Zivotni "zkuSenosti, rodina, pratelé,

vvvvvv

e VSechny uvedené + cetba, zajmové skupiny...
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6.3.3 Rolova ambivalence

Rolova ambivalence nastava v pfipadé, kdy na nositele role kladou protichlidna
ocekavani. Zaméstnavatel miize mit pozadavky, které se dostavaji do rozporu, a nekdy

maji i navzajem vylucujici charakter.

Néco malo pies 35% z celkového poctu respondentd odpovédéli, Ze se s rolovou

ambivalenci zkuSenosti maji. Z celkového poctu muzii odpovédéli ano 50%.
Z celkového poctu zen ano odpoveédély 32,1%, ale vétsi podil u Zen mé odpoveéd’ ne,

ktery &ini 43,6%.

Tabulka 8: rolovd ambivalence

rolova ambivalence
muzi Zeny
odpovéd| pocet |podilv%|podilv%| pocet |odpovéd
ano 6 50% | 43,60% | 34 ne
ne 4 33,30% | 32,10% 25 ano
nevim 2 16,70% | 21,80% 17 nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Zkusenosti s rolovou ambivalenci uvedlo jen nékolik dotazovanych. Tady jsou ptiklady,

ptevzaté z dotazniku:

o Kdyz po mé chtéli dva projekty soucasné, tak jsem si vyzadala pisemné od
vedouctho, ktery projekt ma prednost (oba se v daném terminu a kvalité stihnout

nedaly).
e nabidnout urcité mnozstvi produktii a kvalitni servis a snizit dobu obsluhy
e Napriklad: zvys trzby, ale nesmis prijmout obchodnika

e prdce v armadeé - plnéni prikazu, které mély podivny smysl, ale o tom se

nepremysli, to se plni
e vymahani plnéni norem, i kdyz ty vedou ke zneefektivneni prdace

37



e Zaméstnavatel je vytrzen z reality, a proto bohuzel dostavam protichiidné vikoly.

6.3.4 Konflikt roli

Konflikt roli je situace, kdy nositel roli neni schopen splnit v§echny pozadavky na n¢j

kladené zaméstnavatelem.

Tabulky 9 a 10 ukazuji podil respondentti, které do konfliktu roli dostaly, jejich reakce
na tuto situaci a priklady.

Tabulka 9: konflikt roli 1

Ocitl/a jste si n¢kdy v situaci, kdy Vami zastdvana role (pozice) v zaméstnani byla v

rozporu s Vasim ndzorem, postojem, moralnimi nebo socialnimi normami?

muzi Zeny

odpovéd | pocet |podilv%| pocet | podilv%
ne 6 50% 43 55,10%

ano 6 50% 30 38,50%
nevim 0 0% 3 3,80%

Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina respondentt sice uvadi, ze jimi zastavana role neni v rozporu s jejich moralnimi
nebo socidlnimi normami. Ale 50% dotazovanych muzi a 38,5% dotazovanych zen

odpovédeli ano na tuto otdzku. Tady jsou jejich zkuSenosti:
e Brigadnicit ve fabrice pro mé bylo poniZujici.

o jako OSVC vykonavam urcitou prdci, ale vzdelani mam daleko vyssi, domnivala
jsem se, ze to prospéje kvalité moji odvedené prace, to sice ano, ale cizi lidé a
nekdy i mi klienti mé hodnoti pouze podle mé role a davaji mi najevo, kde jsem

ja a kde jsou oni

e Jako PR manazer jsem mél zastavat pred klientem roli "vSechnoznal", "nic neni

problem”, ktera se neslucovala s mym presvédcenim.
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nadrizeny mi pridélil praci, ktera byla dle mého minéni zbytecna. Jiny
zameéstnanec byl placeny od poctu vyrobenych kusu a ja dostala za kol jeho

vyrobky znicit, protoze se je nepodarilo prodat a byl vysoky nadstav ve skladu.
Nas zdkaznik, nas pan......
nedodrzovani pracovniho zakoniku

OVB- rikaji ze pomahaji lidem, ve skutecnosti vse delaji proto, aby méli hodné

peneéz
pracovala jsem na call centru, strategie firmy se neshodovala s mymi nazory

pri nahlé zméné naplni prace... pridani aktivniho telemarketingu... tato zména

vedla k mé vypovédi

Vedouct byl blbec, ktery dané oblasti vitbec nerozumél, ja spise "od rany" a v té

dobé odbornik na danou oblast - t0 déld vzdy konflikt

Dale respondenti méli odpoveédét na otazku:

Ocitl/a jste si n¢kdy v situaci, kdy jste nebyl/a schopen/nd splnit ocekavani Vaseho

zameéstnavatele?

Z celkového poctu muzi ano odpovédéla jedna tietina z nich. V piipadé Zen situace

trochu 1i§i. Ze se s konfliktem roli setkaly, odpovédéely 26,9% Zen, zatim co az 39,7%

dotazovanych Zen tuto situaci nezazily.

Tabulka 10: konflikt roli 2

koflikt roli
muZi Zeny
odpovéd'| pocet |podilv%| pocet |podilv%
ne 4 33,30% 31 39,70%
nevim 4 33,30% 24 30,80%
ano 4 33,30% 21 26,90%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nize jsou piiklady konfliktt roli popsané nékterymi respondenti:

o dostala jsem ukol, ktery jsem nemohla 100% splnit vzhledem ke svému

odbornemu vzdeélani

e pokud na mne byl do telefonu nekdo sprosty, nendsledovala jsem protokol dany

zaméstnavatelem
e stat osm hodin u stolu bylo nad mé zdravotni moznosti.
e snizovani zdasob

e Zvysit ziskovost pri chybné nastavenych centralnich cendach a nemoznosti

ovliviiovat provozni zaleZitosti pobocky

6.4 Interpretace kvalitativnich vysledkii

Kvalitativni analyza se zakladd pfedev§im na zkoumdni miry ovliviiovani jedince
socialnim prostfedim v zaméstnani, jeho ochotou témto vlivim podlehnout a

problematice konfliktu roli a rolové ambivalence.

Z vysledkll prizkumu vyplyva, Ze vétsi procento respondentii nepozmeénilo své i ti
nejhlubsi postoje pod vlivem natlaku norem a tradic skupiny, do které patfi nebo této
zmény neni védomo. Stejné tak uvadi, ze nejsou ochotni cokoli ménit. Nezanedbatelna
¢ast optavanych ale poukazuje na fakt, ze t€émto natlakim postupné podléha nebo jsou
schopni za urCitych podminek ptehodnotit svlj néazor. Jako rozhodujici faktor
formovani svych postoji oznacuji rodinu. Pak nasleduji kamaradi, spolupracovnici a
ostatni faktory, které respondenti popisovali vlastnimi slovy. Pfevazujici nazor je, Ze na

formovani postojit ma vliv spiSe kombinace n€kolika pro jedince rozhodujicich faktori.

ZkuSenosti s rolovou ambivalenci ma néco malo ptes 35% 2z celkového poctu
respondentli. Ve vétSin€ piipadl se jedna o protichlidna a podle mnohych i1 nesmyslna
nafizeni managementu. I kdyZ ptfevazujici ¢ast respondentti do konfliktu roli nedostala,
zajimavé zkuSenosti s timto jevem popisuji osoby, které se ocitli v situaci, kdy nebyli
schopni splnit vSechna ocekavani zaméstnavatele nebo jimi zastavana pozice byla
v rozporu s jejich socialnimi hodnotami. Pfiklady, uvedené na toto téma se tykaji
predevsim firemni politiky, kvalifika¢nich a moralnich hodnot vedoucich pracovnikd,

pracovnich podminek a mezilidskych vztaht.

40



7. Reseni konfliktu roli a rolové ambivalence

Pokud jedinec dostava do situaci, kdy na n¢j kladeny protichtidnd o¢ekavani nebo do
konfliktl roli, ma to na jeho pracovni vykonnost a psychicky stav velice negativni
ucinky. Prohlubovédni dlouhodobé netfesenych konflikth vyznamné zatézuje jejich

napravu. Tak Ze nejlep$im feSenim je snaha témto konfliktim predchézet.

vvvvvv

vvvvvv

Dulezitou roli zde hraje komunikace, kterd je predpokladem pro analyzu konfliktu a
vyhleddni kompromisu. ReSenim konfliktu roli by mélo byt najiti vhodného
kompromisu mezi ocfekavani kladené na danou roli a zplsoby jeji vykonavani.
V pracovnich podminkach zde se muze jednat o stanoveni takovych pozadavki, které
by vyhovovaly zaméstnavateli a zaroven které zaméstnanec by byl schopny splnit.
Kompromis spoc¢iva v schopnosti jak zaméstnavatele, tak i zaméstnance ustoupit
z nékterych ze svych naroki, ¢imz kazdé ze stran piedejde nedorozuménim a nésledné

frustraci.

V ptipadé rolové ambivalence problém jde fesit pfresnym definovanim jednéni, které se

od nositele roli oéekava.

8. ReSeni konfliktd uvniti pracovni skupiny a vylepSeni

socialniho prostredi na pracovisti

Konflikty uvnitf pracovnich skupin vznikaji na zadkladé rozdilnosti povah, ndzorl a
zajmu jednotlivel. Konflikt mze nést i pozitivni charakter v ptipadé, kdy probiha tfeba
proces prosazovani progresivnich nazorii a postupii v konzervativni skupiné, kdy jejich

realizace povede k zvySovani produktivity a optimalizaci pracovnich procesu.

Stejné, jako 1 u feSeni konfliktu roli, mé& vét$i vyznam snaha ptedchéazet konfliktlim,
kter¢ nesou negativni dusledky. I zde ma velkou vdhu komunikace mezi
spolupracovniky. K feSeni vzniklého konfliktu jeho uc€astnici mohou dojit jedndnim.
Pokud, v disledku hloubky a rozsahu konfliktu, neni tento postup mozny, lze pouzit

mediatora, tj. tfeti nezaujatou stranu pro zprostfedkovani a fizeni vyjednavani mezi
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konfliktnimi stranami. Vysledkem jednani by pak méla byt dohoda, ktera predpoklada,

ze obé& konfliktni strany pfistoupi na kompromis jim obéma vyhovujici.

Konflikty jsou jednim z faktorti ovlivitujicich socidlni prostfedi pracovni skupiny a
jejich feSeni vede k stabilizaci a zlepSovani tohoto prostfedi. Rozhodujici je také podil
manazerd na utvafeni socidlnich podminek a socidlniho klimatu na pracovisti. Svoji
autoritou a systémem tresti a odmén by meéli se snazit zabranit vzniku takovych
negativnich jevli, jako mobbing, bossing, sexudlni obtéZzovani nebo Sikana.
V kompetenci vys$siho managementu je také vylepSovéani fyzickych a technickych

podminek prace.

9. Zavér

Mnou predlozend bakaldiskd prace zkoumd vliv socidlniho prostfedi pracovisté¢ na
identitu a ptredpoklady vzniku rolové ambivalence. Analyza této problematiky byla

stanovena za cil prace.

V tvodnich kapitolach prace se zabyvam otdzkou identity. Byla zde uvedenda definice
identity, prozkoumdany jeji vyvoj a faktory tento vyvoj ovliviiujici. Dale je zde
rozebrdna problematika socializace, socialnich roli, otdzka identifikace jedince s svoji

socialni roli, pfedpoklady vzniku a rozbor konfliktt roli a rolové ambivalence.

Za obecnym piehledem problematiky nasleduji kapitoly, které fesi otazku socialnich
skupin. Velky diraz zde kladen na pracovni skupinu. V téchto kapitolach jsou
podrobné&ji popsany hlavni body vztahu socializaci a povolani, piedpoklady zatazeni do
pracovni skupiny, jsou probrané socialni hodnoty a normy téchto skupin. Dale se
zkouma jev, spojeny jak ze socialni skupinou obecné, tak i s pracovni skupinou, a to

skupinovy konformismus.

Velkou vahu zde ma analyza socialnich roli v rdmci zamé&stnani a problém identifikace
jedince se svou profesni roli. Rozbor socialniho klimatu na pracovisti a jeho hlavnich
aspektii, zkoumani vlivii socidlniho klimatu na jedince a nésledky neptiznivého

socialniho klimatu uzaviraji teoretickou ¢ast prace.

Nasledujici analyza ukazuje, jak respondenti jsou spokojeni ze socidlnim klimatem na
svém pracovisti. Respondenti méli vyjadfit svlj nazor ohledné kvality vztahti mezi

spolupracovniky, ohodnotit vdhu formalnich a neformalnich vztahii a jejich vliv na
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vykonnost a moralku. Méli charakterizovat své jednani v ptipadé pokusu o zaclenéni do

socialni skupiny. Oznacovali, co je pro néj prioritou v jejich socialnim Zivote.

Analyza zahrnuje 1 otdzky vnimani ovliviiovani chovani a nazort jedince ve skupiné
stanovenymi normami a miru jeho ochoty témto vlivim podlehnout. Respondenti také
méli poukazat na to, co si mysli, ze nejvice ovlivnilo formovani jejich zivotnich hodnot
a postoji. Pod¢lit se o svoji zkuSenosti s rolovou ambivalenci. Odpoveédét na otazku,
zda se dostali nebo nedostali do situace, kdy nebyli schopni splnit vSechna o¢ekavani
zamé&stnavatele nebo zda jejich pozice neni v rozporu s jejich priority, nazory a

moralnimi hodnotami.

Tato cast bakalafské prace je doplnénd piiklady ze Zzivota respondentii, které se
s rolovou ambivalenci nebo konfliktem roli setkali. Které byli ochotni se podélit o
vlastni zkuSenosti s natlakem norem socidlni skupiny a nutnosti pfistoupit na

kompromis.

Je t€Zké vysledky analyzy jakkoli zobecnit, jelikoz vnimani jedincem konkrétnich
aspektu svého socialniho Zivota, jeho priorit a hodnot, zkuSenosti s konflikty roli a
rolovou ambivalenci, stejn¢ tak 1 zplisoby chovani v nepfiznivych situacich, je

subjektivni.

V poslednich kapitolach bakalaiské prace jsou navrzeny postupy jednéani, vhodné pro
prechazeni nebo feSeni problému, spojenych s konfliktem roli, rolovou ambivalenci
nebo nepiiznivym socidlnim klimatem na pracovisti. Je ziejmé, Ze socidlni podminky
prace jsou jednim z nejvyznamnéjsich faktoru, které ovliviuji nejen pracovni vykonnost
zameéstnanct, ale i jejich spokojenost. Je jednim z predpokladu dal§iho osobnostniho

rustu pracovniki.

Myslim si, ze cil mé bakalatské prace, a tudiz, posouzeni vlivii socidlniho klimatu

pracovisté na identitu a vznik rolové ambivalence, byl splnén.
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Priloha

Dotaznik
ROLOVA AMBIVALENCE V KONTEXTU SPOLECENSKEHO KLIMATU
Dobry den,

jmenuji se Nadézda Schrekova. Jsem student Vysoké Skoly polytechnické v Jihlave,
obor Finance a fizeni. Timto si Vas dovolim oslovit a pozadat o vyplnéni dotazniku
Rolova ambivalence v kontextu spolecenského klimatu. Vami poskytnuté informace
budou vyuzité pii zpracovani bakalarské prace, cilem které je posouzeni vlivu

socialniho klimatu pracovisté na identitu a vznik rolové ambivalence.

Veskera Vami poskytnuta data jsou zcela anonymni. Pfedem dékuji za Vas ¢as a pomoc

pii zpracovani mé bakalatské prace.
V seznamu odpovédi oznacenych ,, o “ vyberte jen jednu mozZnost.

V seznamu odpovedi oznacenych ,, 0 vyberte nekolik, maximalné ale tri Vam nejblizsi

Mmoznosti.

1. Pohlavi:
o muz
o Zena

2. Vek
o do 25 let
o 26-35 let
o 36-45 let
o 46-55 let
o 56-65 let

o vice nez 65 let
3. Socialni postaveni:
student
zameéstnanec
nezaméstnany
e
v dichodu
Vv domacnosti

0 O O O O O
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o jind odpovéd

4. Pokud jste odpovedél/a v predchozi otazce ,,jind odpoveéd™, prosim uptesnit
5. Mate za sebou urcité pracovni zkuSenosti?

o anho

o hne

pokud jste odpovedel/a ne, pokracujte otazkou ¢. 21

6. Jste spokojen/a ze socidlnim klimatem na svém pracovisti?

o spokojen/a

o spise spokojen/a

o spiSe nespokojen/a

o nespokojen/a

o je mi to lhostejné

7. Ke kterému z nasledujicich tvrzeni, se spiSe ptiklonite?

O

O

O

harmonické interpersonélni vztahy na pracovisti jsou jednim z motivatorii
k lepsimu vykonu

kvalitni spoluprace vede k rychlejSimu dosazeni postavenych cilt
dalezité je vykonat svou praci, vztahy nejsou podstatné

vysoka turoven soupefeni na pracovisti vede k zvySeni vykonnosti a lepsi
seberealizaci

préce je jen prostfedek k dosazeni urcité Zivotni Grovné

soupefeni na pracovisti negativné ovliviluje mezilidské vztahy, vede

k zhor$eni socialniho klimatu

prace mezi sympatickymi, ochotnymi a pozitivné nalezenymi
spolupracovniky je pro Vés vice vitana

jind odpoveéd

8. Pokud jste zvolil/a ,,jind odpoveéd™, prosim o upfesnéni

9. Ke kterému z nasledujicich tvrzeni byste spiSe ptiklonil/a?

O

O

pro efektivni fungovani pracovni skupiny je dulezité dodrzovani
socialnich norem, stanovenych touto skupinou

pevna hierarchie vztahli pfipiva k eliminaci interpersonalnich konflikta
neni nutnost dodrzovat socidlni normy v zaméstnani, mnohém veétsi
vahu ma dodrzovani formalnich norem

na vykonnost a pracovni moralku mé vétsi vliv formalni vztahy na
pracovisti

na vykonnost a pracovni moralku ma vétsi vliv neformalni vztahy na
pracovisti

soulad mezi formalnimi a neformalnimi vztahy na pracovisti pfispiva
k lep$imu vykonu

neformalni vztahy naptic stanovenou hierarchii pracovnich vztaht
vedou k zhor$eni socidlniho klimatu pracovni skupiny
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O jind odpoved
10. Pokud jste zvolil/a ,,jind odpoveéd™, prosim o upfesnéni

11. Jako ,,novacek* v pracovni skuping:
o snazim se zapadnout, a ned¢€lat problémy
o snazim se vypéstovat dobré vztahy s ostatnimi ¢leny skupiny
o snazim se prosadit vlastni ndzory
O 0 nic se nesnazim, skupina mné ma piijmout takového jaky/a jsem
o jind odpoveéd’
12. Pokud jste zvolil/a ,,jina odpoveéd™, prosim upiesnit

13. Ovlivnili-li Vas postoj k ur¢itym vécem v zaméstnani stanovené tradice,
nazory, normy, nebo postoje?

o ano
o ne
o nevim

14. Pokud jste odpovédel/a Ano, prosim, uved’te priklad

15. Ocitl/a jste si n¢kdy v situaci, kdy pozadavky, na Vas kladené
zaméstnavatelem, méli protichidny charakter?

o ano
o he
o nevim

16. Pokud jste odpovédél/a Ano, prosim, uved'te piiklad

17. Ocitl/a jste si n¢kdy v situaci, kdy Vami zastavana role (pozice) v zaméstnani
byla v rozporu s Vasim nazorem, postojem, moralnimi nebo socialnimi
normami?

o ano
o nhe
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O

nevim

18. Pokud jste odpovédel/a Ano, prosim, uved’te priklad

19. Ocitl/a jste si nékdy v situaci, kdy jste nebyl/a schopen/na splnit o¢ekavani

Vaseho zaméstnavatele?

@)
@)
@)

ano
ne
nevim

20. Pokud jste odpovédél/a Ano, prosim, uved’te priklad

21. Ve Vasem socialnim Zivoté ma vétsi vahu

O

oooooooooooao

d

préce, jako zplsob obzivy

prace, jako prostfedek seberealizaci

dosahnout vyssiho spolecenského postaveni

byt oblibeny

mit hodné€ znamych se spole€nymi zajmy a cili
radéji o samoté se vénovat sebe sama

zit podle svych ptredstav

dosahnout stanovenych cili

mit zna¢né finan¢ni prostfedky a vlivné postaveni
mit praci, kterd je zajimava a kterd by mé¢ bavila
prosadit svilj nazor za kazdou cenu

mit kvalitni rodinny Zivot

byt uzitecny pro spole¢nost

jind odpoveéd

22. Pokud jste zvolil/a ,,jind odpovéd™, prosim upiesnit

51



23. Co myslite, nejvice ovlivnilo formovani vaSich postoju?

o rodina

o Skolni tfida

o kamaradi

o spolupracovnici
o media

o jind odpovéd
24. Pokud jste zvolil/a ,,jina odpoveéd™, prosim upftesnit

25. Jste ochoten/na pozménit nebo prehodnotit i své nejhlubsi presvédceni nebo
postoj pod tlakem vétSinového minéni skupiny do které chcete patiit?
o ano
o ne
o nevim
o pod podminkou...
26. Pokud jste odpovédél/a Ano nebo Pod podminkou, prosim o ptiklad

Dé&kuji Vam za ochotu a spolupraci.
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