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Anotace

Tématem mé bakalaiské prace ,,Pojistné podminky neZivotniho pojisténi Ceské pojistov-
ny*“ je objasnéni podstaty a podoby nezivotniho pojisténi a to predevsim majetkovych a od-
povédnostnich produkti. Dale pak analyza pojistnych podminek, kterymi se tyto produkty
nezivotniho pojisténi fidi a jejich srovnéni v case. Velmi pfinosné je srovnani produktu
domécnosti a staveb Ceské pojistovny s jinymi pojistovnami paisobici na naem pojistném
trhu. Vysledkem prace je posouzeni znalosti pojistnych podminek a produkti samotnych

pojistnikii na zakladé dotaznikového Setfeni.

Kli¢ova slova
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tovny

Annotation

The theme of my bachelor thesis "Non-life insurance policy conditions of Ceska pojis-
tovna" is a clarification of the nature and form of the non-life insurance and property and
liability products. Further analysis of policy conditions, the non-life insurance products and
their comparison over time. Product comparison is a very beneficial and household buil-
dings of Ceska pojistovna with other insurance companies operating in our market. The
result of the work of the assessment of the knowledge of policy conditions and products

themselves, based on the questionnaire investigation to the policyholders.

Keywords

the insurance contract, non-life insurance, asset product, liability product, the insurance

company
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1. Uvod a cil prace

Pocatky pojisténi jsou velmi staré. Uz od praddvna vznikala z dGvodu ptirodnich katastrof
a udalosti rozmanité zatizeni, které bylo mozné povazovat za ptredchiidce dnesnich pojist'o-
ven. Ekonomicky subjekt ma dvé volby, bud’ tyto nepiijemné udalosti hradit sam z vlast-

nich zdrojti, nebo si sjednat potiebny pojistny produkt.

Pojistné produkty se staly soucasti naseho zivota, jelikoz kazdy z nés je vystaven pii kaz-
dodennich c¢innostech nejistoté, hrozbam a obavé z urCitého rizika poskozeni, at’ uz jde
o zatopeny sklep, prasklé vodovodni potrubi, poSkozenou stiechu od silného vétru nebo

malou nepozornost v praci, v obchodé.

Pojisténim nemovitosti, domacnosti nebo odpovédnosti 1ze tyto situace zvladnout 1épe. Pro
tyto piipady jsou zde pravé pojistovny, které svymi sluzbami nabizi klientim pomoc pfi

téchto nepiijemnych udalostech. Je na kazdém z nas jaky produkt nebo pojistovnu si zvoli.

Téma bakalafské prace ,,Pojistné podminky neZivotniho pojisténi Ceské pojistovny* jsem
si zvolila na zakladé toho, e jsem zaméstnankyni Ceské pojistovny a.s. puisobici v pozici
Spravce nezivotniho pojisténi a chtéla jsem vytvofit uceleny piehled pravé
0 téchto nezivotnich produktech. Cilem mé bakalafské prace je vysvétleni podstaty
a podoby nezivotniho pojisténi s jejich jednotlivymi aplikacemi. Snahou je vytvofit ¢asové

setiidény material majetkovych a odpovédnostnich produktt Ceské pojistovny a.s..

Prakticka ¢ést je zaméfena na vzijemné srovnani starych a novych produkti spocivajici
Vv rozdilech predmétu pojisténi, v kryti, v ukonceni a v pravni Gpravé. Pravni uprava kazde-
ho pojistného produktu je dana pojistnymi podminkami, na zakladé kterych jsou jednotlivé
produkty v bakalarské praci rozdéleny na staré a nové. Soucasti prace je dotaznik, ve kte-
rém se vyjadfili samotni klienti Ceské pojistovny a.s., jaké vyhody a nevyhody spatiuji
u svych sjednanych produkti nezivotniho pojisténi a v pojistnych podminkach, kterymi se
fidi. P¥inosem prace je srovnani produktu domacnosti a staveb Ceské pojistovny a.s. s
ostatnimi pojiStovnami plsobici na pojistném trhu, ¢asové uceleny obraz jednotlivych po-

jistnych produkti a zhodnoceni soucasného stavu problematiky nezivotniho pojisteéni.



2. Teoreticka cast

Teoreticka Cast je zaméfena na pojistnou problematiku s cilem obecného seznameni
Ctenafe s nezivotnim pojiSténim a sjeho jednotlivymi oblastmi. A to piedevSim
majetkovym pojisténim a pojisténim odpovédnosti. Dale je zaméfena na pravni Upravu,
ktera je dana pojistnymi podminkami, na zakladé kterych jsou pojistné produkty u Ceské

pojistovny a.s. rozd€leny na tzv. staré a nové produkty.

2.1 Zakladni udaje o Ceské pojistovné a.s.

Obchodni firma: Ceska pojistovna a.s.
Sidlo: Praha 1, Spalena 16
Datum zapisu: 1. kvétna 1992

Identifikaéni ¢islo: 452 72 956

Pravni forma: akciova spole¢nost

Piredmét podnikani: a) pojistovaci ¢innost
b) zajist'ovaci ¢innost

C) ¢innosti souvisejici s pojistovaci a zajistovaci ¢innosti [5]

Ceskd pojistovna je pojistovna sbohatou a dlouhodobou tradici, pusobici

V pojiStovnictvi od roku 1992. Na ¢eském pojistné trhu zaujima jednu z prednich pficek.

Je nejstarSim pojisStovacim ustavem v Ceskych zemich a prédvni nastupkyni Prvni Ceskeé
vzajemné pojistovny, zaloZzené v roce 1827. Soucasti puvodni Statni pojistovny byla do
roku 1969, kdy doglo na zékladé teritorialniho principu k rozdéleni na Ceskou statni pojis-

tovnu a Slovenskou statni pojistovnu. [6]

Nabizi pojisténi do kazdé situace a to predevSim Zivotni a nezivotni pojisténi pro malé,
sttedni a velké klienty a pojisténi v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik. Zamést-
nava pres 5 000 zaméstnanct,, ma né€kolik obchodnich zastupcti na vice nez 70 agenturach

a 700 obchodnich mistech.



Ceska pojistovna pomaha klientim v kli¢ovych okamZicich jejich Zivota zajistit lepsi bu-
doucnost. Toto poslani napliujeme tim, ze jako zodpovédny lidr trhu piinasi klientim
a partnerum jednoducha, rychla, férova a profesionalni feSeni v oblasti pojisténi a investic
zpusobem, ktery vzdy pifed¢i jejich ofekavani. Proto aktivné prosazujeme tyto hodnoty:
FEROVOST, JEDNODUCHOST, PROFESIONALITU, RYCHLOST, VZDY NECO
NAVIC. [7]

2.2 Zakladni pojmy v pojiStovnictvi

Pojistna smlouva predstavuje pravni dokument, ktery zavrSuje dvoustranny pravni akt, na
jehoz zaklad¢ vznika smluvni pojisténi fyzickych a pravnickych osob. Pojistna smlouva se
vyhotovuje v pisemné formé podle platnych pravnich predpist. Vyjadiuje konkrétni pojist-
né podminky a podminky realizace pojisténi. Dohodnuté podminky jsou zavazné pro pojis-
tovnu i pro druhou stranu. V pojistné smlouvé je konkrétné uveden druh pojisténi, na ktery
se pojistna smlouva vztahuje, ptredmét tohoto pojisténi, charakteristika rizik, ktera jsou da-
nym pojisténim kryta, vySe a zplisob placeni pojistného, zplisob stanoveni pojistného plnéni

nebo vyse pojistného plnéni. [2, str. 33]

Pojistnik — osoba (fyzicka, fyzickd osoba podnikajici nebo pravnicka), ktera uzaviela po-
jistnou smlouvu s pojistitelem a ktera se ve smlouvé zavazala platit pojistné za pojistnou

ochranu.

Pojisteny — osoba, na jejiz majetek, odpovédnost za Skody, Zivot nebo zdravi se pojiSténi
vztahuje. Osoba, které vznika na zakladé uzaviené pojistné smlouvy pravo na pojistné pl-

néni, a to bez ohledu na to, zda pojisténi sjednala sama.
Opravnenda osoba — osoba, které vzniklo pravo na pojistné plnéni. [2, str. 34]

Pojistné podminky vydané pojistitel jsou soucasti pojistné smlouvy. Obsahuji podrobné&;jsi
vymezeni obsahu pojistného vztahu, zejména podminek vzniku, trvani a zaniku pojisténi,
vymezeni pojistné udalosti, zptisob uréeni rozsahu pojistného plnéni a podobné. Pojistnik
s nimi musi byt prokazateln¢ seznamen, a to jesté pied uzavieni pojistné smlouvy (s vyjim-

kou smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku). [4, str. 221]
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Pojistné plneni se rozumi nahrada pojistitele, v ptipadé, ze dojde k pojistné udalosti. Tato
nahrada existuje predevSim v podobé penézni ndhrady, ov§em v nékterych ptipadech i ve
form¢ vécného naturdlniho plnéni. Velikost pojistného plnéni se urcuje na zaklade pojist-
nych podminek a =zasad likvidace pro jednotlivé durhy pojistnych udalosti
a platnych ptedpist cenovych i pravnich, podle konstrukce u jednotlivych druhi pojisténi.

[2, str. 37]

Procentni spoluticasti se pojistény podili ur€itym stanovenym procentem na thradé skody.

[2, str. 46]

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udélosti vyvolané pojistnym ne-
bezpecim. Urceni pojistného rizika tedy ptfedstavuje posouzeni a vyhodnoceni pravdépo-
dobnosti, ze dojde k pojistné udalosti pravé z konkrétniho pojistného nebezpeci. Vyhodno-
ceni pojistného rizika bude v mnoha piipadech jednim z faktord ovliviiujicich rozhodnuti
pojistnika pojistnou smlouvu uzavtit. Zejména vSak bude pojistné riziko pfedmétem posu-
zovani a vyhodnocovani na strané pojistitele pro jeho rozhodnuti, zda, za jakych podminek
a v jakém rozsahu muze pojistnou smlouvu na konkrétni pojistné nebezpeci uzaviit. [4, str.

219]
Pojistna castka predstavuje nejvyssi dohodnuté pojistné plnéni z pojistné udalosti.

Pojistna udalost je nahodila udalost, kterd je v pojistné smlouvé bliZze specifikovana a je
S ni spojena povinnost pojistitele plnit. V majetkovém pojisténi 1ze za pojistnou udalost

oznacit znic¢eni, poSkozeni, odcizeni nebo ztratu véci.
Podpojisteni je koeficient stanoveny pomérem pojistné ¢astky a skute¢né hodnoty véci.

Nova cena je cena, kdy pojistovna je povinna vyplatit ¢astku, ktera odpovida pfimérenym
nakladiim na opravu nebo znovuziizeni, bez odpoctu piislusného opotiebeni, avsak jen do

vyse Casové ceny stavby.

Casovd cena je nova cena, od které se odeéte opotiebeni. Opotiebenim se uvazuje 0,5 % za

rok.
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2.3 Pravni uprava pojistné smlouvy

»Pravni uprava pojistné smlouvy je obsazena v zakoné ¢.37/2004 Sb., o pojistné smlouvé.
Tato pravni uprava je v zasad¢ ucinna od 1. 1. 2005. Pied ucinnosti zdkona o pojistné
smlouvé se pojistny vztah fidil ustanovenimi hlavy patnactého ob¢anského zakoniku (Za-
kon €. 40/1964 Sb.). Pravni tiprava pojisSténi obsazena v obCanském zakoniku byla proti
dnesnimu zakonu stru¢nd a postupné piestala vyhovovat potiebam a pozadavkim pojistné-

ho trhu a ucastniki pojisténi.* [4, str. 213]

»Zakon o pojistné smlouvé se z ¢asového hlediska vztahuje na pojistné smlouvy uzaviené
od 1. 1. 2005. Pravni vztahy vzniklé z pojistnych smluv, které byly uzavieny do
31. 12. 2004, se i nadale tidi ustanovenimi hlavy patnacté obcanského zdkoniku. Hovofime
o tzv. dvojim pravnim rezimu pojistnych smluv. To v praxi znamené po celou dobu plat-
nosti pojistnych smluv rozdilny pfistup k problematice vzniku, trvani a zaniku pojisténi
podle pravniho rezimu, kterym se pfisluSna pojistna smlouva tidi. Rozhodujicim kritériem
pro uréeni spravného rezimu pojistné smlouvy ptitom neni pocatek pojisténi, ale okamzik

uzavieni pojistné smlouvy.* [4, str. 213]

Je dilezité se také zminit o tzv. vyhlaSkovych smlouvéch. Jedna se o smlouvy, které dle
vyhlasky byly uzavieny a do vydani pojistnych podminek se vyhlaSkou fidily. Jde o vy-
hlasky Ministerstva financi 48/1964 Sb. a 11/1983 Sb.. Informace o tom, ze smlouvy sjed-
nané¢ podle téchto vyhlaSek se dale fidi pojistnymi podminkami, byla dana vyhlaSkou

¢. 125/1993 Sb., § 17 a § 18.
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3. Pojistné podminky

,,Pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy. Obsahuji pravni upravu urci-
tého pojistného produktu, vymezeni pojistné udalosti, predmétu pojisténi, vyluk z pojiSténi,
rozsah a splatnost pojistného plnéni, stanovi prava a povinnosti pojistnika, pojisténého
a pojistovny, pocatek, zmény a dobu trvani pojisténi. Uplatiiuji se VSeobecné, Doplitkové

a tzv. Zvlastni pojistné podminky.* [2, str. 33]

,»VSeobecné pojistné podminky jsou pojistné podminky pro urcity druh pojisténi. VSeobec-
né pojistné podminky urcuji charakteristiku pojmu pojistna udalost (vymezeni rizik krytych
v ramci daného pojistného produktu vcetné vyluk z pojisténi), zplisob uzavieni pojistné
smlouvy, zacatek, dobu trvani a ukonceni pojiSténi, vyluky z pojiSténi, pfedmét pojisténi,
podminky poskytovani a zptisob propoctu velikosti pojistného plnéni. Jsou soucasti pojistné

smlouvy.* [2, str. 33]

,»Zv1astni pojistné podminky jsou konkrétni pojistné podminky pro dané pojisténi, konkre-
tizuji vSeobecné pojistné podminky. Zvlastni pojistné podminky jsou dohodnuty

V pojistné smlouveé.* [2, str. 33]

3.1 Pojistné podminky u starych produkti

Produktim sjednavanym do roku 2000 fikdme tzv. staré produkty. Od roku 1992 maji

pravni oporu v Ob¢anském zdkoniku a idi se témito pojistnymi podminkami:

1. VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi movitych a nemovitych véci M92
+ VsSeobecné pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti za skodu Od92

+ smluvni ujednani [8]

Tyto podminky byly vydany roku 1992 a tidi se jimi 1 pojistné smlouvy sjednané pied
rokem 1992.

2. VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi movitych a nemovitych véci MAJ 94
+ VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti za Skodu Od 94

+ smluvni ujednani [8]
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Novelizaci doslo ke zméné nazvu. Tyto VSeobecné pojistné podminky byly velice podobné

pivodnim a k produktim, které se jimi fidi, se chovaji stejn¢.
Mezi majetkové staré produkty patii:
— Pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb (produkty 81, 811, 812),
— Pojisténi domacnosti (produkt 96),
— Pojisténi rekrea¢niho objektu (produkt 83, 970). [8]
Mezi star¢ produkty odpovédnosti patii:
— Pojisténi odpovédnosti za Skody v bézném zivoté (produkty 51, 302),
— Pojisténi odpovednosti za Skodu z vykonu povolani (produkty 31,311),

— Pojisténi  odpovédnosti za Skodu zvykonu prava myslivosti  (pro-

dukty 98, 303). [8]

Pojistné smlouvy uzaviené do roku 2000 maji pouze Vseobecné pojistné podminky, popft.

smluvni ujednani, dopliikové pojistné podminky nejsou soucasti.

3.2 Pojistné podminky u novych produkti

Produktim sjednavanym od roku 2000 fikame tzv. nové produkty. Velkd zména v obsahu
pojistnych podminek nastala pravé v roce 2000, kdy byly k VSeobecnym pojistnym pod-
minkam vytvoifeny 1 Dopliikové pojistné podminky. Velkym zlomem v pojistnych podmin-
kach bylo zavedeni v roce 2004 Zakona o pojistné smlouveé 37/2004 Sb. s platnosti od roku
2005.

Nové produkty maji tedy pravni oporu do roku 2004 v Obcanském zakonu, od roku 2005

v Zakon¢ o pojistné smlouvé a fidi se témito pojistnymi podminkami:

1. VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi majetku VPPM 2000 + Doplitkové po-
jistné podminky pro pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb DPPSO 1
+ Doplitkové pojistné podminky pro pojisténi domacnosti DPPD 1 [8]
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2. Vseobecné pojistné podminky pro pojisténi majetku VPPM 2005 + Dopliikové po-
jistné podminky pro pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb DPPSO 2
+ Doplitkové pojistné podminky pro pojisténi domacnosti DPPD 2 a VSeobecné po-
jistné podminky pro pojisténi odpovédnosti za Skodu VPPOS 2005
+ Doplitkkové pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti za Skodu obcani

DPPO 2005 [8]

V roce 2010 ptibyly Zviastni pojistné podminky, jejichz obsah byl u starych produktii ptimo

ve smluvnich ujednanich pojistné smlouvy.

Mezi majetkové nové produkty patfi:
— PojiSténi obytnych budov a souvisejicich staveb (produkty 821, MOS),
— Pojisténi domacnosti (produkt MOD),

— Pojisténi rekreac¢niho objektu (produkt 971, MOR). [8]

Mezi nové produkty odpovédnosti patii:
— Pojisténi odpovednosti za Skody v bézném zivoté (produkty 302, DOB),
— Pojisténi odpoveédnosti za Skodu z vykonu povolani (produkt DOP),

— Pojisténi odpoveédnosti za Skodu z vykonu prava myslivosti (produkt DOM). [8]
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4. Charakteristika nezivotniho pojisténi

»Nezivotni pojisténi zahrnuje celé $kaly rizik nezivotniho charakteru. V rdmci nezivotnich
pojisténi jsou kryta rizika rizného charakteru, a to rizika ohrozujici zdravi a zivoty osob
(uraz, nemoc, invalidita apod.), rizika vyvolavajici pfimé vécné Skody (zivelni rizika, odci-
zeni, vandalstvi, strojni rizika apod.), rizika vyvoléavajici finan¢ni ztraty (pferuseni provozu,

uverova rizika, rizika finanénich ztrat, odpovédnostni rizika).* [2, str. 119]

»Nezivotni pojisténi je velice riznorodé a Ize ho €lenit z riznych hledisek, naptiklad na po-
jisténi osob, majetku odpovédnosti. Pfitom jednotlivé typy pojistnych produktii jsou
Vv soucasné dobé vzijemné kombinovany (kombinuji se i s produkty Zivotniho pojiSténi)
s cilem komplexni nabidky pojistné ochrany. Z pohledu potieb vykladu charakteristiky

téchto produktii nezivotniho pojisténi délime do nasledujicich oblasti:

nezivotni pojisténi osob (Grazové pojisténi, nemocenské pojisténi),
— pojisténi majetkové,

— pojisténi odpovédnostni,

— pojisténi pravni ochrany,

— cestovni pojisténi. [2, str. 119]

Tato bakalafska prace se bude zabyvat pouze pojisténim majetkovym a pojisténim odpo-

védnostnim, na které se také vztahuje prakticka cast.
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4.1 PojiSténi majetkové

,,P0jisténi majetku tj. pojisténi majetku pro ptipad jeho poSkozeni, znieni, ztraty, odcizeni

nebo jinych Skod, které na ném vzniknou.* [3, str. 99]

,,Pojisténi majetku zahrnuje kryti rizik, jejichz realizaci dochazi ke Skoddm na majetku. Jde
o pojisténi, kdy pojistovna poskytuje pojistné plnéni pti udalosti, kterd na zaklad¢ sjedna-

nych pojistnych podminek postihla majetek. [1, str. 94]

,,P0jisténi majetku lze rozdélit na nékolik skupin pojistnych produkti:
— pojisténi majetku obyvatelstva,
— pojisténi pramyslovych a podnikatelskych rizik,
— pojisténi zemédelskych rizik.“ [1, str. 96]

,»K zdkladnim druhiim neZivotniho pojiSténi majetku obyvatelstva patii pfedevSim pojisténi
domacnosti, pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb, pojisténi zatfizeni rekreacnich
domacnosti. Vedle nich se mizeme setkat s jinymi produkty jako naptiklad pojisténi elek-
tromotortl, pojisténi sbirek a klenotl, pojisténi skel, pfipojisténim proti povodni a zapla-

vam.* [1, str. 96]

4.1.1 Pojisténi domacnosti

,,P0jisténi domacnosti je jedno ze zakladnich druhti pojisténi majetku obyvatelstva. Objek-
tem pojisténi domacnosti je soubor zafizeni domacnosti slouzici ¢lenim doméacnosti. Prak-
ticky kazdy ¢lovek je spojen s uréitou domacnosti, proto se potieba pojisténi domacnosti
tyka vSeho obyvatelstva. Do pojiSténi domacnosti, kterda ma obvykle podobu sdruzeného
pojisténi domacnosti, je zahrnovano kryti rtiznych rizik podle pojistnych podminek jednot-
livych pojistitelti. Obvykle po0jiSténi domacnosti zahrnuje rizika Zivelni (rozsah Zivelnich
rizik zahrnutych do pojisténi domacnosti je rizny, v soucasné dobé€ je typické zahrnovani
vétSiny vyznamnych rizik), rizika vodovodni, riziko odcizeni (podminky pro vyplatu po-
jistného plnéni v ptipadé rizika odcizeni byva piekonani zabezpecujici piekazky). [2, str.

123]
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,»V pojisténi domdacnosti se pojistuje majetek — soubor zafizeni domacnosti. Pojistnik pfi
sjednavani pojisténi domacnosti uréuje ve smlouvé velikost pojistné ¢astky — tzv. zakladni
pojistnou ¢astku (na principu pojisténi na plnou hodnotu), na zaklad¢ ohodnoceni predméti
zahrnutych do souboru zafizeni domacnosti. Pfedméty, které se vymykaji svou cenou
a svym mnozstvim standardni vybavé jsou kryty v zakladnim pojisténi domacnosti jen do
ur¢ité vyse (napf. starozitnosti, predméty sbératelského z4jmu, vypocetni technika apod.).
Pojistovna obvykle stanovi pro tyto pfedméty v ramci standardniho pojisténi domacnosti
tzv. dil¢i pojistné ¢astky (na principu pojisténi na prvni riziko), a to bud’ absolutni ¢astkou,
nebo procentem ze zakladni pojistné ¢astky. Pokud hodnoty téchto predmétl v ramci ma-
jetku domacnosti presahuji limit (pojistnou ¢astku), v jehoz rozsahu jsou kryty zakladnim
pojisténim domdcnosti, je mozné sjednat pro kryti rizik u téchto predmétii doplitkova pojis-
téni. Doplitkové lze pojistit i rizika, kterd nejsou do zakladniho pojisténi domécnosti zahr-
nuta. Jde vedle nékterych zivelnich rizik naptiklad také o odpovédnostni riziko.“ [2, str.

123]

,»Pojistovna nékdy nabizi pojisténi domacnosti ve dvou, pfipadné vice variantach, které se
1i81 zejména rozsahem rizik zahrnutych do pojisténi, rozsahem specifickych predméti zahr-

a4

nutych do kryti v ramci pojisténi a také vysi dil¢ich pojistnych ¢astek.” [2, str. 123]

,P0ojistné byva stanoveno v zavislosti na sjednané pojistné Castce (ta se odviji od hodnoty
pojisténého majetku) a byva diferencovano v zavislosti na umisténi domacnosti (mésto,
vesnice apod.) a dalsich faktorech (naptiklad mira a Groven zabezpeceni majetku proti rizi-
ktm), pomoci kterych je snaha diferencovat velikost rizika. V pojisténi domacnosti mize
byt vyuzito 1 procentni spoluucasti. V konstrukci pojisténi domécnosti je typické vyuziti

pojisténi na novou hodnotu. [2, str. 123]
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4.1.2 Pojisténi budov

,Predmétem pojisténi budov je budova. Jde predevsim o pojisténi rodinnych domd, najem-
nich obytnych domi a ptislusenstvi, dale rozestavénych domi, rekrea¢nich budov, hospo-
datskych budov, drobnych staveb (gardze, domaci dilny apod.). Pojisténi budov obvykle
kryje rizika zivelni, vodovodni naraz dopravnich prostfedki, riziko odcizeni (stavebnich
soucasti), pfitom rozsah rizik krytych v rdmci pojisténi budov konkrétnich produktt jednot-
livych pojistoven se zna¢né lisi (napiiklad se 1i8i i rozsah Zivelnich rizik zahrnovanych ke

kryti do pojisténi budov).* [2, str. 123-124]
., leoreticky lze rozdé¢lit rozsah rizik do tfi modelovych variant:

— zékladni varianta, zahrnujici kryti rizika pozaru, blesku, vybuchu, vichftice, odcize-

ni, vandalstvi,

— S§irsi varianta, zahrnujici navic pad predmétl, zticeni skal, vodovodni rizika,

vale¢nych a politickych rizik.“ [2, str. 12]

,»Nekdy je rovnéZz do kryti v rdmci pojisténi budov zahrnovana odpovédnost vyplyvajici
z vlastnictvi budovy. Pii sjednani pojistné smlouvy pojistény obvykle stanovi hodnotu po-
jistované budovy a dalS§iho majetku uvedeného v pojistné smlouveé, na zaklad¢ cehoz je
stanovena pojistna ¢astka a pojistné (jde tedy o uplatnéni pojisténi na plnou hodnotu). Po-
jistné plnéni se uskutecniuje do vysSe tzv. nové hodnoty nebo u budov starSich nez je stano-
veny pocet let do vySe Casové ceny. Pojistovny mohou ovSem v konstrukci pojistného
Vv pojisténi budov vychdzet i z naturdlnich ukazateld (pojistné se odviji napiiklad od zasta-
véné plochy budovy, stavebniho a technického provedeni budovy apod.). Také

u pojisténi budov Ize v konstrukci vyuzit procentni spoluucasti.* [2, str. 124]
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4.2 PojiSténi odpovédnosti ob¢anii

,»Z podstaty pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyva, Ze z tohoto pojisténi ma pojistény
pravo, aby v ptipadé¢ pojistné udalosti pojistitel za ného nahradil podle pojistnych podminek
Skodu, za kterou pojistény odpovida. Pfitom tuto ndhradu plati pojistitel poskozenému, kte-

ry vSak pravo na plnéni proti pojistiteli nema.* [3, str. 103]

Pojisténi odpovédnosti ob¢ant za Skody se vztahuje bud’ na jednotlivce, nebo na podnika-
telsky subjekt. Nas bude v ramci této bakalarské prace zajimat pojisténi odpoveédnosti za

Skody jednotlivct.

,,K pojisténi odpovédnosti za Skody jednotlivcl patii napiiklad: pojisténi odpoveédnosti za
Skody v bézném obcCanském zivoté (kryje odpovédnostni Skody vzniklé tfeti osobé
v souvislosti s béznou ¢innosti ob¢ana), pojisténi odpoveédnosti za skody vlastnika nemovi-
tosti, odpovédnostni pojisténi drziteld zvitat, odpovédnostni pojisténi z vykonu povolani
(pro piipad, Ze zaméstnanec z nedbalosti zpusobi $kodu svému zaméstnavateli), pojisténi

odpovédnosti za Skodu ob¢ana podnikatele.* [2, str. 137]
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5. Prakticka ¢ast

V této praktické Casti bakalarské prace bych rada uvedla rozdily jednotlivych produkti
Ceské pojistovny, které se neli§i pouze pojistnymi podminkami, ale i druhem pojistného

kryti. Rizika, ktera kryji v sou¢asné dobé, se béhem let rtizn¢ upravovala a rozsifovala.

Nasledné je v této Casti uvedeno srovnani pojisténi domdacnosti a staveb s konkurenénimi
pojisfovnami a zaméfeni na ukonéeni starych a novych produktt Ceské pojistovny, kdy
predevsim dle druhu pojisténi a zejména dle data sjednani je tieba urcit, kterymi zékony,
vSeobecnymi a doplitkovymi pojistnymi podminkami, popt. smluvnim ujednanim se prove-
deni ukonceni fidi. Jelikoz problematika ukonéeni pojistnych smluv je samoziejmé obsah-
lej$i a neni mozné popsat v této praci vSechny zaniky pojistnych smluv, Ize odkédzat na po-

jistné podminky jednotlivych produkti, kde 1ze nalézt podrobnosti k dané problematice.

5.1 Srovnani nového a starého produktu pojisténi staveb

Toto pojisténi je urCeno pro rodinné a bytové domy, garaze, souvisejici stavby (bazén,

skleniky, kilny, ploty) i nové zahajovanou stavbu.

5.1.1 Staré produkty

Produkt 81 je historicky nejstarsi pojisténi staveb sjednavané od roku 1950-1955. Typické
pro tento produkt bylo, Ze neni stanovena pojistnd castka, neni zde spoluucast
a klientovi nejsou poskytovany zadné slevy. V originalu pojistné smlouvy je uvedeno, zda
je sjednano pojistné plnéni na ¢asovou nebo novou cenu. Pokud je ve smlouvé uveden typ
0, dana nemovitost je pojisténa na Casovou cenu. Pokud je veden typ 1 jedna se o novou

cenu.
Produkt 81 kryje Skody zplsobené poZarem, bleskem, vybuchem, vichfici, povodni nebo

zéplavou, krupobitim, sesouvanim piady, zficenim lavin, padem stromu, stozart

a jinych pfedmétl, zemétiesenim. [8]
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Soucasti téchto smluv je vzdy pojisténi odpoveédnosti vlastnika nebo drzitele nemovitosti.

Produkt 811 sjednavan od roku 1995 do roku 1997. Ma stejné kryti jako produkt 81.

Navic pravo na plnéni vznikd i za Skody zptisobené tihou sn¢hu nebo namrazy, vodou
z vodovodnich zafizeni, kradezi, vloupanim nebo loupezi, iumyslnym poskozenim nebo

zni¢enim. Pojistnou udalosti tu v§ak neni oproti 81 zemétieseni. [8]

Stejné tak jak produkt 81, neni i zde stanovena pojistna ¢astka nemovitosti. Pojistné plnéni
je vnové ceng, ale horni hranice plnéni je Casova cena. I zde neni spoluucast pojistnika

a nejsou poskytovany pojistovnou zadné slevy.

Rozdil mezi 811 a 81 spociva v cené pro klienta, kdy 811 jsou o 100 % drazsi nez 81.
A jsou sjednavany bez odpovédnosti vlastnika nebo drzitele nemovitosti. Pokud ma klient

0 odpovédnost zajem, musi zvIlast ptipojistit.

Produkt 812 sjednavan od roku 1997-2000. Ma stejné kryti jako produkt 811, ale je
0 300 % drazsi nez 811, tedy pro mensi rodinné domky drahé pojisténi. Stejné tak jak pro-

dukt 81 a 811 neni stanovena pojistna ¢astka, neni zde spoluticast a Zadné slevy.

Je jasné stanoveno, ktery typ staveb je pojistén na asovou cenu a ktery na cenu novou. Je

zde roz8ifeni o pojisténi budov s mimotadnou vybavou.
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5.1.2 Nové produkty
Produkt 821 sjednavan ve dvou verzich od roku 2000-2007.

Pojisténi je sjednano pro vsSechny piipady uvedené pro produkt 811 a 812, navic
S poSkozenim nebo znicenim véci padem letadla, piipadné jeho Casti nebo nakladu, ze-
métfesenim, pretlakem nebo zamrzanim vody, poSkozeni nebo zniceni stavebnich soucésti

zpusobené jednanim pachatele smétujicim k odcizeni véci. [8]

Toto pojisténi bylo koncipovano jako variabilni, coZz znamena, ze klient si mohl pojistit, co
si pfal. Bylo mozné zpracovat specialni pozadavek klienta. Soucastné s nemovitosti je po-

jisténo oploceni a drobné stavby napt. kolny, chlévy.

Je zde uvedena pojistna castka, kterou si stanovi pojistnik sam s horni hranici
30 000 000 K¢ na jednotlivou polozku. Pojistné plnéni je v novych cenach. Na rozdil od
piedchozich produkt byl vyplnén klientem pii sepisovani pojistné smlouvy dotaznik, diky
tomu odpadla nutnost prohlidky nemovitosti. Dal§i zménou byla indexace, ktera je uvedena
Vv pojistnych podminkach. Jde o to, Ze pokud bé&hem trvani pojisténi doslo ke zvyseni Inde-
xu spotiebitelskych cen stavebnich dél, mohla pojistovna k vyroénimu dni zvysit pojistnou
¢astku. V disledku nardstu indexu spotiebitelskych cen je tieba aktualizovat sjednanou po-

jistnou ¢astku.
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Pr. Byt 2+1 byl v roce 2000 pojistén na 270 000 K¢. V roce 2007 jiz by méla byt tato ¢ast-

ka s ohledem na nartst indexu cen ve vysi nejméné 310 000 K¢.

Tab. ¢. 1: Narust pojistné castky vlivem stoupajiciho indexu

rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

cena | 260000 | 272000 | 275000 | 277000 | 285000 | 290000 | 297500

Zdroj: vlastni vypocty

Graf ¢. 1: Narust pojistné castky viivem stoupajiciho indexu
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V tomto produktu si Klient uz mtize zvolit spoluucast od 0—20 000 K¢ a jsou poskytovany

slevy az do vyse 21 %.

Verze 1 byla bonusova a sjednavana od roku 2000-2004. Klientovi byla poskytnuta sleva
ve vysi 10 % za kazdé dva roky bezeSkodného prabéhu, a to az do vyse 30 %. Pokud ma

vsak klient pojistnou udalost, dojde ke snizeni pojistného o 10 %.
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Verze 2 sjednavana od roku 2005-2007 a nabizela navic od verze 1 slevu za novostavbu,
kdy klient u novostaveb dostal 50 % slevu pro prvni rok pojisténi, pokud smlouvu uzaviel
do 12 mésict od vydani stavebniho povoleni. Uplatiiovalo se zde podpojisténi s toleranci
15 %. Pokud je pojistna Castka o vice nez 15 % niZ8i nez pojistna hodnota, uplatiiuje pojis-

tovna podpojisténi, kdy dochazi ke kraceni pojistného plnéni.

Produkt MOS sjednavan od roku 2007 do soucasnosti. Kryje vSechna pojistna
nebezpeci jako produkt 821. Navic lze pripojistit naraz vozidla, prepéti, skla, zvysit limit
plnéni pro piipad odcizeni a vandalismu. Velkd zména vSak u tohoto produktu nastala tim,
ze v pojistné smlouvé mohlo byt pojisténo nekolik druhl pojisténi, tzv. balicek liniovych
produktl, na zaklad¢ které byla klientovi poskytnuta sleva za propojisténost az do vyse
6 %. Dale sleva za zabezpeceni, novostavbu, spolutcast a obchodni slevy. Moznost prova-

déni technickych zmén v pribéhu trvani pojisténi.

Ohromna variabilita a rozsah pojisténi. Pojisténi se vztahuje na vSe, co je pevné spojeno se
stavbou (zdi, krovy, plovouci podlahy, obklady, topna télesa) a na drobné stavby jako je
plot, studna, zahradni chatka, kiilna, bazén pokud se nachazeji na stejném misté pojisténi

jako rodinny dim a to do vySe 20 000 K¢&.

Pojistnou ¢astku doporuci pojistovna na zékladé vlastniho vypoctu. Vzorecek pro tento vy-
pocet se mi bohuzel nepodafil zjistit, jelikoZ se jednd o vnitini programovy vypocet. Klient
s ¢astkou souhlasi nebo si zvoli svoji pojistnou ¢astku, na kterou danou nemovitost chce

mit pojiSténou. Musi vSak brat zietel na podpojisténi.

Je zde zaveden novy pojem valorizace, jedna se o obdobu indexace, kdy pfi sjednani po-
jistné smlouvy klient uvadi v dotazniku, zda souhlasi snavySenim pojistné Castky
K vyro¢nimu dni. Valorizaci lze kdykoliv zrusit nebo navést, a to i na jiz sjednanych
smlouvach. U tohoto produktu jsou mista pojisténi zafazena do rizikovych pasem z hledis-
ka povodné, zaplavy, vichfice a zemétreseni. Rizikovost se odvozuje ze systému GIS tzv.

Geograficky informacni systém, ktery mé 4 pasma.

Pojistné plnéni je poskytovano v novych cendch. Zde uz maji pravo na plnéni vSichni spo-

luvlastnici nemovitosti, i kdyz v pojistné smlouvé nejsou uvedeny.
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Od roku 2008 lIze k pojisténi sjednat asistenci a to jak administrativné-pravni (poradenstvi
pfi feseni sportl), tak i technickou (pomoc femeslnika/zamecnika v nouzi) a osobni (pfi ura-
zu nebo nemoci). Tato asistence je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
a to na zakladé¢ telefonni zadosti na telefonnim cCisle urceném v pojistné smlouve. Je posky-
tovana na uzemi Ceské republiky. Jde o situaci, kterd vyzaduje bezodkladné feSeni
a pojistnik neni schopen ji fesit vlastnimi silami Vice informaci k asistenci je uvedeno

v Dopliikovych pojistnych podminkach.

5.2 Ukonceni starych a novych produktu staveb z praxe

U pojisteni starych a novych produkti staveb je pfedev§im rozdil v ukonceni pro neplacent,

zménou vlastnika, pro nesouhlas s navySenim pojistného, z divodu rozvodu, umrtim.

5.2.1 Ukonceni pro neplaceni

Pr. Pojistnik si sjednal pojisteéni staveb, kde neuhradil prvni pojistné nebo uhradil pouze

cast pojistného.

Zatim co u starych produktd 81, 811, 812 bude toto pojisténi automaticky ukoncéeno
3 meésice od data pocatku pojistné smlouvy, tak u novych produkti 821 a MOS je nutné,
aby pojistnikovi byly odeslany dvé upominky. Pokud mé klient uveden v databazi Ceské
pojistovny na sebe elektronicky kontakt, odchazi prvni upominka na uvedeny email, pokud
ne, je upominka zaslana obycejnou posStou. Jedna se pfedevSim o informovani klienta na
blizici se splatnost. Pokud klient neuhradi, na zakladé této upominky je mu zasldna doporu-
¢en¢ druhd upominka, kde je uveden datum, kdy pojistna smlouva zanikne, pokud do ur¢i-

tého dne neuhradi.
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Pr. Pojistnik si sjednal pojisteni staveb, ale nezaplatil nasledné pojistné nebo pouze cast

pojistného.

U starého produktu 81, 811, 812 zanika automaticky pojistnd smlouva 6 mésici po datu
splatnosti. U nového produktu je zapotiebi, aby byl dodrzen upominaci proces stejné jako

u neuhrazeni prvniho pojistného.

5.2.2 Ukoncéeni zménou vlastnika

Pr. Klient ma sjedndno pojisténi staveb, kde doslo ke zméné ve viastnictvi. K ukonceni to-
hoto produktu dolozi potrebny doklad prokazujici tuto zménu s pravnimi ucinky, které vsak

nastaly jiz 11. 12. 2011.

Zatimco u produktu 81,811 a 812 je pojistnd smlouva ukoncena k datu pravnich ucinkd,
jelikoz se jedna dle pojistnych podminek o pravni zanik, tak u produktu 821 a MOS dojde
k ukonceni k datu sepsani zadosti na agentufe nebo pokud klient sim zaslal do pojistovny,
tak k datu razitka, kdy Ceska pojistovna od klienta pfevzala tuto zadost. Pro nové produkty
je nutné dle pojistnych podminek dodrzeni tzv. podminky bez zbyte¢ného odkladu, coz
znamena, ze klient je povinen jakoukoliv zménu ohlésit pojistovné do 6 mésict poptipadé

do konce pojistného obdobi, ve kterém ke zméné doslo.

Pr. Doslo ke zméné vlastnictvi a klient nedoklada k ukonceni Zadny potrebny doklad

Pro oba produkty plati, ze pracovnik Ceské pojistovny néhledem do vefejného Katastru

nemovitosti ovéfi, ze ke zméné vlastnictvi vazné doslo a poté ukonci k datu podani zadosti.
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5.2.3 Ukonceni z diivodu nesouhlasu s navySenim pojiSténi

Pr. Klient ma sjedndan produkt o pojisteni staveb a dojde mu informace z pojistovny

o zvySeni pojistného

U starych produktti 81, 811 a 812 je pojistitel povinen noveé stanovenou vysi pojistného
sdélit pojistnikovi 6 tydna pied splatnosti pojistného za pojistné obdobi, pro které se ma
vyse pojistného zmenit, zatimco u produktu 821 a MOS je stanovena lhiita 2 mésice pred

splatnosti.

Pro oba produkty jak stary tak i novy plati, Ze pojistnik se zménou vysSe pojistného nemusi
souhlasit a sviij nesouhlas musi uplatnit do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné

dozvédél. Poté pojistna smlouva zanikne ke konci pojistného obdobi.

5.2.4 Zanik z duvodu rozvodu

Pr. Pojistnik ma sjednané pojisténi staveb a oznami pojistiteli, Ze zada o ukonceni tohoto

pojisteni z ditvodu rozvodu.

U starych produkti 81, 811 nebo 812 je zapotiebi dolozit k zadosti doklad Rozsudek
0 rozvodu manzelstvi. Bezpodilové spoluvlastnictvi manzelli zanikd do 30 dnl od nabyti

pravni moci a k tomuto datu bude i1 pojistna smlouva ukoncena.

U novych produkti 821 a MOS neni rozvod diivodem ke zruSeni pojistné smlouvy. Je za-
potiebi dolozit Dohodu o vypotadani spolecného jméni manzelli nebo Rozhodnuti soudu,

aby bylo mozné zjistit, kdo se stal novym vlastnikem nemovitosti.

Pokud je novym vlastnikem ptvodni pojistnik, miZe pojistnou smlouvu zruSit a to
k nejblizsi splatnosti pojistné smlouvy v Sesti tydenni vypovédni lhaté. Pokud je vSak vy-
lu¢nym vlastnikem ten z manzeli, ktery pojistnikem nebyl, ptivodni pojistnik uz pojistnou
smlouvu ukoncit nemize. Nebo pouze se souhlasem toho z manzelti, na kterého nemovitost
ptesla a pojistnd smlouva je ukoncena k pocatku nové pojistné smlouvy, kterou si zfidil no-

vy vlastnik.
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V piipad¢, kdy pojistna smlouva piechazi na nového pojistnika, ale na zadosti neni pripojen
jeho souhlas na zruSeni a neni dohledana jeho nova pojistna smlouva, je ukonéeno k datu
zadosti a jak zadatelovi, tak 1 novému vlastnikovi je =zaslan informacni dopis

o ukonceni.

5.2.5 Ukonceni umrtim
Pr. Dojde k umrti pojistnika u starého produkt 81, 811 nebo 812

K ukonéeni je zapotiebi dolozit Usneseni o dédictvi nebo Umrtni list, ze kterého je zfejmé
zda dana nemovitost pfesla na pozistalého manzela/manzelku. V tomto ptipad¢ je zapotie-
bi, aby si pozistala manzelka/manzel sjednali novou pojistnou smlouvu, ke které bude toto
pojisténi ukonceno. Pokud neni sjednano nové pojisténi je tento produkt ukoncen
k nejblizsi splatnosti i s nedodrzenim vypovédni lhuty 6-ti tydnd, v krajnim pfipadé pokud
na tom pozistaly trvd k datu zadosti. Pokud dana nemovitost nepfesla na poziistalého man-

zela nebo manzelku, ale novym vlastnikem je nékdo jiny, rozliSujeme:

— zda bylo zaplaceno pojistné v obdobi, v némz pojistnik zemfel, potom je ukonéeno

k datu ke konci splatnosti,

— zda nebylo zaplaceno pojistné v obdobi, Vv némz pojistnik zemfel, a zaroven zde ne-

byla hlaSena pojistnad udalost, potom je ukonceno k datu iimrti pojistnika.

Pr. Dojde kK umrti pojistnika u nového produktu 821 nebo MOS

K ukonceni je zapotiebi dolozit Usneseni o dédictvi, ale na rozdil od starého produktu, se
zde nerozlisuje, zda zada manzelka nebo n¢kdo jiny. Zde je zapotiebi, aby zadatel byl novy
vlastnik a zaddost podal bez zbytecného odkladu, tedy 6 mésicti od data nabyti pravni moci
Usneseni o dédictvi. Dale nesmi byt hlaSena pojistna udalost a nesmi byt zaplaceno pojistné

po datu nabyti pravni moci Usneseni.
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Pokud je tato podminka dodrzena, je pojistnd smlouva ukoncena k datu umrti pojistnika.
V ptipadé, kdy klient tuto lhiitu nedodrzi, zaplati pojistné na dalsi obdobi nebo nahlasi po-
jistnou udalost, akceptuje pokracovani v pojistné smlouvé a muze byt ukonceno

k nejblizsi splatnosti v Sesti tydenni lhuté.

Miize viak nastat situace, kdy klient nedolozi Usneseni o dédictvi, ale pouze Umrtni list
V tomto ptipad¢ pracovnik pojistovny ovéri ndhledem do Katastru nemovitosti, zda je zada-
tel majitelem pojisténé nemovitosti a pokud po datu umrti neni hlaSena pojistna udalost ne-

bo nebyla provedena platba pojistného je ukonceno k datu umrti pojistnika.

5.3 Srovnani starého a nového produktu pojisténi domacnosti

Timto druhem pojisténi se pojistuji domacnosti trvale obyvané.

5.3.1 Stary produkt
Produkt 96 sjednavan od roku 1992—-2000.

Pojisténi se vztahuje na soubor movitych véci zni¢enych pozarem, vybuchem, bleskem,
vichfici, povodni nebo zaplavou, krupobitim, sesouvanim pudy, zticenim skal nebo zemin,
sesouvanim nebo zficenim lavin, pAdem strom, stoZart a jinych pfedmétii, zemétiesenim.

(8]

Pojistnou c¢astku si stanovuje pojistnik sdm, maximalné¢ 1000 000 K¢, minimélné
200 000 K¢. Pojistné plnéni je v asové cené a je stanovena horni hranice plnéni. Uplatiuje

se zde podpojisténi.

K zékladnimu pojisténi lze sjednat doplitkové piipojisténi. Prikladem jsou véci zvlastni
hodnoty, sbératelského zajmu, audiovizudlni techniky, optiky, jizdni kola atd. Neni zde

spoluti¢ast a nejsou poskytovany zadné slevy.
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5.3.2 Nové produkty
Produkt 965 byl sjednavan ve dvou verzich a to v letech 2000-2007.

Oproti produktu 96 kryje navic skody na movitych vécich zplisobenych také padem letadla,
ptipadné jeho casti nebo nékladu, vodou vytékajici z vodovodnich zatizeni. Pravo na plnéni
vznik4 dale za Skody zpusobené odcizenim kradezi, vloupanim nebo loupezi, tmyslnym

poskozenim nebo imyslnym zni¢enim véci. [8]

Pojistnou ¢astku si stanovi pojistnik. Pojisténi je na rozdil od produktu 96 sjednano bez
podpojisténi. Velkym zlomem bylo, Ze §lo sjednat i druhou domacnost. Diive bylo mozné
pojistit pouze druhou domdacnost jako rekreaci. Pojistné plnéni je v novych cenach, pokud

vSak nebyla cena véci v dob¢ pojistné udalosti nizsi nez 50 % nové ceny.

Byla zde moznost spoluucasti v rozmezi 0-20 000 K¢. Stejné tak byly poskytnuty slevy
Vv zavislosti na spoluucasti az 21 %, za nadstandardni zabezpeceni v rozmezi 10-20 %, sle-

vy obchodni.

Produkt 965 verze 1 sjednavana jako bonusova od roku 2000-2004. Bonusova znamena,
ze klient mél ndrok na slevu na pojistném. Stupen bonusu se fidil rozhodnou dobou nepte-
ruSen¢ho trvani pojisSténi, béhem niz nedoslo k pojistné udalosti, za kterou pojistovna po-
skytla plnéni. Za kazdé dva roky obdrzel klient 10 % slevy, maximalné vSak do vyse 30 %.
V ptipadé pojistné udalosti doslo ke kraceni o 10 %.

Tab. ¢. 2: Prehled bonusu

Stupeii bonusu | Rozhodna doba| Vyse bonusu
0 0 roki 0%
1 2 roky 10 %
2 4 roky 20 %
3 6 roki 30 %

Zdroj: Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi domacnosti DPPD1
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Produkt 965 verze 2 sjednavana od roku 2005 a na rozdil od verze 1 neni bonusova. Pojis-
téni bylo mozné sjednat i bez prohlidky mista pojisténi, pouze na zakladé vyplnéného do-
tazniku. Pojistné kryti se vztahuje navic i na cizi a pjéené véci. Zvlastnosti bylo zapraco-

vani specialniho pozadavku klienta do zvlastniho ujednéani.

Produkt MOD sjednavan od roku 2006. Lze sjednat na rozdil od ptedchozich pojisténi
domaécnosti jak na dobu urCitou tak neurCitou. Obsahuje veSkera pojistna rizika jako pro-
dukt 965. Je mozné navic pfipojistit prepéti, skla, pfimy tder blesku nejen do pojisténé ve-
ci, ale i do budovy. Pojistné plnéni je v novych cenach a stejné jak v produktu 965
i zde je moznost spolutiCasti a slev za spoluti¢ast, nadstandardni zabezpeCeni a navic za
propojisténost. Tato sleva je mozna az do vyse 6 % a to podle poétu smluv v balicku. Ves-

keré slevy Ize udélovat nezavisle, takZe thrnem lze dosdhnout slevy az 47 %.

Velkou zménou je, Ze v piipad¢ stéhovdni jsou po dobu 30 dnil pojiStény obé domdacnosti.

U tohoto produktu je moznost provadéni technickych zmén v pribéhu trvani pojisténi.

Od roku 2008 lze k pojisténi sjednat asistenci a to jak administrativné-pravni (poradenstvi
pfi feSeni sporl), tak i technickou (pomoc femeslnika/zamec¢nika v nouzi) a osobni (pfi ura-
zu nebo nemoci). Tato asistence je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
a to na zakladé¢ telefonni Zadosti na telefonnim cCisle uréeném v pojistné smlouve. Je posky-
tovana na uzemi Ceské republiky. Jde o situaci, ktera vyzaduje bezodkladné FeSeni
a pojistnik neni schopen ji fesit vlastnimi silami Vice informaci k asistenci je uvedeno

v Dopliikkovych pojistnych podminkach.
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5.4 Ukonceni starych a novych produkti domacnosti z praxe

U pojisténi domacnosti je predevSim rozdil v ukonceni pro neplaceni, pro nesouhlas

S navysenim pojistného, z diivodu rozvodu, imrtim.

5.4.1 Ukonceni pro neplaceni

Pr. Pojistnik si sjednal pojisténi domdcnosti, kde neuhradil prvni pojistné nebo uhradil

pouze cast pojistného.

Zatim co u starého produktu 96 bude toto pojisténi automaticky ukonceno 3 mésice od data
pocatku pojistné smlouvy, tak u novych produktii 965 a MOD je nutné, aby pojistnikovi
byly odeslany dvé upominky. Pokud ma klient uveden v databazi Ceské pojistovny na sebe
elektronicky kontakt, odchéazi prvni upominka na uvedeny email, pokud ne, je upominka
zaslana obyc¢ejnou posStou. Jedna se piedevs§im o informovani klienta na blizici se splatnost.
Pokud klient neuhradi, na zéklad¢ této upominky je mu zaslana doporuc¢en¢ druhd upomin-

ka, kde je uveden datum, kdy pojistna smlouva zanikne, pokud do ur¢itého dne neuhradi.

Pr. Pojistnik si sjednal pojisteni domdcnosti, ale nezaplatil ndsledné pojistné nebo pouze

cast pojistného.

U starého produktu 96 zanika automaticky pojistna smlouva 6 mésici po datu splatnosti.
U nového produktu je zapotiebi, aby byl dodrZen upominaci proces stejné jako u neuhraze-

ni prvniho pojistného.

5.4.2 Ukonceni z divodu nesouhlasu s navySenim pojistného

Pr. Klient ma sjednan produkt pojistéeni domacnosti a dojde mu informace z pojistovny

o0 zvySeni pojistného
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U starého produktu 96 je pojistitel povinen nové stanovenou vysi pojistného sdélit pojistni-
kovi 6 tydni pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, pro které se mé vyse pojistného

zmenit, zatimco u produktu 965 a MOD je stanovena lhtita 2 mésice pied splatnosti.

Pro oba produkty jak stary tak i novy plati, Ze pojistnik se zmeénou vysSe pojistného nemusi
souhlasit a sviij nesouhlas musi uplatnit do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné

dozvédel. Poté pojistna smlouva zanikne ke konci pojistného obdobi.

5.4.3 Ukonéeni z duvodu rozvodu

Pr. Pojistnik ma sjednané pojisténi domdcnosti a oznami pojistiteli, Ze zada o ukonceni to-

hoto pojisteni z ditvodu rozvodu.

U starého produktu 96 je zapotiebi dolozit k zadosti doklad Rozsudek o rozvodu manzel-
stvi. Bezpodilové spoluvlastnictvi manzelti zanikd do 30 dnii od nabyti pravni moci

a k tomuto datu bude i pojistna smlouva ukonc¢ena.

U novych produktti 965 a MOD neni rozvod diivodem ke zruSeni pojistné smlouvy. Je za-
pottebi dolozit Dohodu o vypofadani spoleéného jméni manzelli nebo Rozhodnuti soudu,

aby bylo mozné zjistit, kdo se stal novym vlastnikem nemovitosti.

Pokud je novym vlastnikem ptvodni pojistnik, mize pojistnou smlouvu zrusit a to
k nejblizsi splatnosti pojistné smlouvy v Sesti tydenni vypovédni lhaté. Pokud je vSak vy-
luénym vlastnikem ten z manzell, ktery pojistnikem nebyl, piivodni pojistnik uz pojistnou
smlouvu ukoncit nemtize nebo pouze se souhlasem toho z manzeld, na kterého nemovitost
piesla a pojistnd smlouva je ukoncena k pocatku nové pojistné smlouvy, kterou si zfidil no-

vy vlastnik.

V piipadé, kdy pojistna smlouva piechazi na nového pojistnika, ale na zadosti neni pfipojen
jeho souhlas na zruseni a neni dohledana jeho nova pojistna smlouva, je ukonceno k datu
zadosti a jak Zadatelovi, tak 1 novému vlastnikovi je zaslan informacni dopis

o ukonceni.
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5.4.4 Ukonceni z divodu amrti
Pr. Dojde k umrti pojistnika, ktery mél sjednan stary produkt 96

K ukonceni tohoto produktu je zapotiebi dolozit Usneseni o dédictvi. Pokud je na dokladu
uvedena pozlistala manzelka nebo manzel je zapotiebi sjednani nové pojistné smlouvy
a k datu pocatku této smlouvy bude ptivodni smlouva ukonéena. Pokud si pozistaly novu
pojistnou smlouvu nesjedna, je ukonceno k nejblizsi splatnosti s nedodrZzenim vypovédni

lhity Sesti tydnd.
Pokud byl zemftely pojistnik vdovcem nebo vdovou rozliSujeme:

— zda bylo zaplaceno pojistné, potom je ukonceno k datu konci pojistného obdobi,

V némz pojistnik zemftel,

— zda nebylo zaplaceno pojistné v obdobi, V némz pojistnik zemfel, a zaroven zde ne-

byla hlasena pojistna udélost, potom je ukonceno k datu umrti pojistnika.

Pr. Dojde k umrti pojistnika, ktery mél sjednan novy produkt 965 nebo MOD

V ptipadé poziistalé manzelky nebo manzela se postupuje stejné jako u produktu 96, zména
je az v piipad¢, kdy pojistnik byl vdovou nebo vdovcem. Zde se jiz nezjiStuje, zda bylo ne-

bo nebylo zaplaceno pojistné, ale je zde jednotné ukonéeni k datu tmrti pojistnika.

Pro oba produkty jak stary tak i novy mize nastat situace, kdy je dodan pouze Umrtni list,
kde je uveden pozistaly manzel/ka. Pracovnik provéfi, zda md manzel/ka u pojiStovny no-

vu pojistnou smlouvu, pokud nedohleda je pojisténi ukonceno k datu zédosti.
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5.5 Srovnani starého a nového produktu pojisténi rekrea¢niho objektu

Pojisténi se sjednava pro rekreacni budovy a domacnosti, které nejsou trvale obyvany.

5.5.1 Staré produkty

Produkt 83 sjednavan od roku 1958-1995. Timto produktem bylo mozno pojistit jak stav-
bu, tak i domacnost. Pravni ochrana se tedy vztahovala jak na rekreacni stavbu, odpovéd-
nost za Skody, kterd vyplyva z vlastnictvi rekreacni stavby a pozemku, za Skody vzniklé
z vedeni rekrea¢ni domdacnosti, tak i na soubor véci ndlezejicich k rekreacni domacnosti,
elektromotory v domaci vodarné a kalovém cerpadle. U tohoto produktu se vychazelo ze

smluvniho ujednéni, které bylo soucasti pojistné smlouvy.

Produkt 970 sjednavam pouze dva roky od roku 1995-1997 a byla jim pojisténa pouze
vnitini vybaveni rekreacni stavby tzv. soubor movitych véci. Byla zde vSak mozna sleva za

zabezpeceni objektu.

5.5.2 Nové produkty
Produkt 971 sjednavan ve dvou verzich.

Bylo pojisténé vnitini vybaveni rekrea¢niho objektu pro ptipad poskozeni nebo zniceni véci
pozarem, vybuchem, pfimym uderem blesku, padem letadla, pfipadné jeho ¢asti nebo na-
kladu, povodni nebo zaplavou, vichfici nebo krupobitim, sesouvanim pudy, zficenim skal
nebo zemin, sesouvanim nebo zficenim sné¢hovych lavin, padem stromt, stozarem nebo
jinych pfedmét, tihou snéhu nebo namrazou, zemétfesenim, vodou vytékajici
z vodovodniho zafizeni. Kradezi véci vloupanim nebo loupeznym piepadenim, umyslnym

poskozenim nebo umysinym znic¢enim veéci. [8]
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Byla mozna sleva za nadstandardni zabezpeceni rekreacniho objektu, sleva za spoluacast ve
vysi 1000 K¢. Pojistnou ¢astku si zvolil pojistnik sdm na vlastni odpovédnost, tak aby si

dokazal v ptipad¢ totalni Skody rekreacni domacnost znovu vybavit, max. do vySe

1 000 000 K¢.

Jsou zde 4 typy pojiSténi:

Typ | — zakladni pojisténi — pojistén soubor movitych véci, které neslouzi k trvalému byd-

leni, ale pouze k rekreaci,

Typ Il — pojisténi véci zvlastni hodnoty — pojistény véci umélecké nebo historické hodnoty,

starozitnosti, cennost, véci sbératelského zajmu,
Typ Il — pojisténi elektroniky a optiky,
Typ IV — piipojisténi pojistného nebezpeci povoden nebo zaplava nad limit 50 000 K¢,

Typ II a III nebylo mozno samostatné sjednat, pouze se zakladnim pojisténim. Byla zde

stanovena maximalni ¢astka pro jednotlivé typy a to 1 000 000 K¢.

Verze 1 sjedndvana do roku 2004.
Verze 2 sjedndvana od roku 2005.

Rozdil mezi t€émito verzemi spocival pouze v mistu pojisténi. Zatim co verzi 1 byly pouze
pojistény prostory v budovach, které pojistény po pravu uzival a byly uvedeny
a specifikovany ve smlouve, tak verzi 2 navic jesté byly pojistény prostory ve vedlejSich
objektech avsak na pozemcich, které jsou v jednotném funkénim celku s rekreacnim objek-

tem.
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Produkt MOR sjednavan od roku 2006. Svym krytim a pojistnymi podminkami odpovida
produktu 971. Lisi se pouze tim, Ze pfi sjednani pojistné smlouvy neni nutna prohlidka mis-
ta pojisteni, ktera byla v pfedchozich produktech vyzadovana a stejné tak zabezpeéeni ob-

jektu, které bylo pro urcitou zvolenou vysi pojistné ¢astky povinné.

5.6 Ukonceni starych a novych produktii rekreacnich objekti z praxe

U pojisténi starych a novych produkti rekreacnich objektl je pfedevs§im rozdil v ukonceni

pro neplaceni, pro nesouhlas s navySenim pojistného, z divodu rozvodu, umrtim.

5.6.1 Ukonceni pro neplaceni

Pr. Pojistnik si sjednal pojisténi rekreacniho objektu, kde neuhradil prvni pojistné nebo

uhradil pouze cast pojistného.

Zatim co u starého produktu 83, 970 bude toto pojisténi automaticky ukonceno 3 mésice od
data pocatku pojistné smlouvy, tak u novych produktii 971 a MOR, je nutné, aby pojistni-
kovi byly odeslany dvé upominky. Pokud ma klient uveden v databazi Ceské pojistovny na
sebe elektronicky kontakt, odchézi prvni upominka na uvedeny email, pokud ne, je upo-
minka zasldna obyc¢ejnou postou. Jedna se piedev§im o informovani klienta na blizici se
splatnost. Pokud klient neuhradi, na zakladé této upominky je mu zasldna doporucené dru-
ha upominka, kde je uveden datum, kdy pojistna smlouva zanikne, pokud do urcitého dne

neuhradi.

Pr. Pojistnik si sjednal pojisteni domdcnosti, ale nezaplatil ndsledné pojistné nebo pouze

cast pojistného.

U starého produktu 83 nebo 970 zanika automaticky pojistnd smlouva 6 mésici po datu
splatnosti. U nového produktu je zapotiebi, aby byl dodrzen upominaci proces stejné jako

u neuhrazeni prvniho pojistného.
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5.6.2 Ukonceni pro nesouhlas s navySenim pojistného

Pr. Klient ma sjednan produkt pojistéeni domdcnosti a dojde mu informace z pojistovny

o zvySeni pojistného

U starého produktu 83, 970 nebo 971 je pojistitel povinen nove stanovenou vysi pojistného
sdelit pojistnikovi 6 tydnd pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, pro které se ma
vyse pojistného zménit, zatimco u produktu MOR je stanovena lhlita 2 mésice pred splat-

nosti.

Pro vSechny produkty plati, Ze pojistnik se zménou vyse pojistného nemusi souhlasit
a svlj nesouhlas musi uplatnit do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné dozvedél.

Poté pojistnd smlouva zanikne ke konci pojistného obdobi.

5.6.3 Ukonéeni z duvodu rozvodu

Pr. Pojistnik ma sjednané pojisténi rekreacniho objektu a oznami pojistiteli, Ze zZada

o ukonceni tohoto pojisténi z divodu rozvodu

U produktu 83, 970 nebo 971 je zapotiebi dolozit k zadosti doklad Rozsudek o rozvodu
manzelstvi. Bezpodilové spoluvlastnictvi manzel zanika do 30 dnt od nabyti pravni moci

a k tomuto datu bude i pojistna smlouva ukoncena.

U produktu MOR neni rozvod divodem ke zruseni pojistné smlouvy. Je zapotiebi dolozit
Dohodu o vypotradéani spolecného jméni manzelii nebo Rozhodnuti soudu, aby bylo mozné

zjistit, kdo se stal novym vlastnikem nemovitosti.

Pokud je novym vlastnikem pivodni pojistnik, miiZze pojistnou smlouvu zru$it a to
k nejblizsi splatnosti pojistné smlouvy v Sesti tydenni vypovédni lhaté. Pokud je vSak vy-
lu¢nym vlastnikem ten z manzeli, ktery pojistnikem nebyl, ptivodni pojistnik uz pojistnou
smlouvu ukon¢it nemtize nebo pouze se souhlasem toho z manzeld, na kterého nemovitost
ptesla a pojistna smlouva je ukoncena k pocatku nové pojistné smlouvy, kterou si zfidil no-

vy vlastnik.

39



V piipad¢, kdy pojistna smlouva piechazi na nového pojistnika, ale na zadosti neni ptipojen
jeho souhlas na zruSeni a neni dohledana jeho nova pojistna smlouva, je ukonéeno k datu
zadosti a jak Zzadatelovi, tak 1 novému vlastnikovi je zaslan informac¢ni dopis

o ukonceni.

5.6.4 Ukonceni z divodu amrti
Pr. Dojde k umrti pojistnika u produktu 83, 970 nebo 971

K ukonéeni je zapotiebi dolozit Usneseni o dédictvi nebo Umrtni list, ze kterého je ziejmé
zda dana nemovitost piesla na pozistalého manzela/manzelku. V tomto ptipadé je zapotie-
bi, aby si pozistala manzelka/manzel sjednali novou pojistnou smlouvu, ke které bude toto
pojisténi ukonceno. Pokud neni sjedndno nové pojisténi, je tento produkt ukoncen
K nejblizsi splatnosti i s nedodrzenim vypovédni lhtty Sesti tydnd, v krajnim ptipadé pokud

na tom pozustaly trva k datu zadosti.

Pokud dana nemovitost neptesla na pozistalého manzela nebo manzelku, ale novym vlast-

nikem je nékdo jiny, rozliSujeme:

— zda bylo zaplaceno pojistné v obdobi, V némz pojistnik zemfel, potom je ukonceno

k datu ke konci splatnosti,

— zda nebylo zaplaceno pojistné v obdobi, Vv némz pojistnik zemfel, a zaroven zde ne-

byla hlaSena pojistnad udalost, potom je ukonceno k datu iimrti pojistnika.
Pr. Dojde k umrti pojistnika u produktu MOR

K ukonceni tohoto produktu je zapotiebi doloZzit Usneseni o dédictvi. Pokud je na dokladu
uvedena pozlstald manzelka nebo manzel je zapotiebi sjednani nové pojistné smlouvy
a k datu pocatku této smlouvy bude ptivodni smlouva ukonéena. Pokud si pozistaly novu
pojistnou smlouvu nesjedna, je ukonceno k nejblizsi splatnosti s dodrzenim vypovédni 1hu-

ty Sesti tydnd.

Pokud byl zemfely pojistnik vdovcem, vdovou je ukoncen tento produkt k datu amrti po-

jistnika.
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5.7 Srovnani nového a starého produktu odpovédnosti z béZného Zivota

Pojisténi odpovédnosti z bézného zivota se vztahuje na Skody zplisobené treti osob¢ pii ve-
deni a provozu domacnosti, rekreaci a zabave, provozu nemotorového plavidla, rekrea¢nich

sportech, chovu drobnych domécich zvirat.

5.7.1 Staré produkty

Produkt 51 sjednavan do roku 1994. Timto pojisténim byl automaticky pojistén zaroven
S pojistnikem manZzel nebo manzelka, déti do osmnacti let nebo do ukonceni soustavné pii-

pravy na povolani maximalné vsak do Sestadvaceti let.

Toto pojisténi platilo pouze pro skody zptisobené na izemi Ceské republiky a nevtahovalo
se na Skodu, za kterou pojistény odpovida jako vlastnik (opatrovatel) psa, skotu, koni, taz-
nych a jizdnich zvifat, divokych zvifat a zvifat drzenych pro vydéle¢nou nebo zemédélskou

¢innost, nebo jako vlastnik (provozovatel) nemotorového plavidla véetné windsurfingu.

Bylo sjednavéano ve 3 variantach podle vySe limitu plnéni a vSechny tyto varianty kryly

Skodu na zdravi a véci.
Produkt 302 sjednavan od roku 1994.

Toto pojisténi se rozsifuje i na $kodni udélosti, které nastaly nejen v Ceské republice, ale
i v Evropé. Pojistnd ochrana se rozsifuje i na odpovédnost pojisténého za finan¢ni Skodu

napt. vynaloZeni nakladi na léceni. AvSak vylucuji se Skody u ptfibuznych.

Timto pojisténim jsou od produktu 51 pojisténi i domaci mazlicei do velikosti kozy. MoZno

ptipojisténi drzby zbrané a chovu koni.
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5.7.2 Novy produkt

Produkt DOB sjednavan od roku 2006. Timto pojisténim jsou vedle manzela nebo man-
zelky a déti pojiSténi i pomocné osoby zaméstnané v domdacnosti pojisténého, ¢i osoby,
jimz pojistény sveril opatrovani nebo béznou udrzbu bytu nebo opatrovani domaciho zvite-

te. Kryje Skody finan¢ni, na zdravi, véci i usmrceni.

Pojisténi se vedle Skod zpusobené tieti osobé pii vedeni a provozu domacnosti, rekreaci
a zabavé¢, provozu nemotorového plavidla, rekreacnich sportech, chovu drobnych domécich
zvifat vztahuje i na Skody zpusobené jako chodec, cyklista nebo pii jizdé na kole

a pii ¢innostech pracovniho charakteru jako je napt. brigdda na dohodu o provedeni prace.

Pojistovnou jsou stanoveny Ctyfi limity plnéni, pokud si klient nevybere, muze si zvolit
paty limit, u kterého si voli sdm limity plnéni na Skody na zdravi, véci i finan¢ni. Tento

produkt ma platnost na uzemi celé Evropy.

5.7.3 Ukonceni starych a novych produkti odpovédnosti z béZného Zivota

U odpovédnosti jde predev§im o zménu nesouhlasu s navySenim pojistného.

5.7.4 Ukonceni z divodu nesouhlasu s navySenim pojistného

Pr. Klient ma sjednano pojisteni odpovédnosti z bézného Zivota a obdrzel od pojistovny in-

formaci o navyseni pojistného

U produktu 51 a 302 navySeni pojistného je povinen pojistitel sdélit pojistnikovi ve lhité
6 tydna pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, pro které se ma vyse pojistného zme-
nit. Pokud pojistnik nesouhlasi, musi vyjadfit svij nesouhlas ve lhlté nejpozdeji do

1 mésice po splatnosti.
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U produktu DOB je pojistovna povinna sdélit nové stanovenou vysi pojistného 2 mésice
pted splatnosti. Pokud pojistnik nesouhlasi, musi vyjadfit svij nesouhlas ve lhuté do

1 mésice od data, kdy se o navrhované zmén¢ dozveédél.

V obou piipadech je ukonceno ke konci pojistného obdobi.

5.8 Srovnani nového a starého produktu odpovédnosti z vykonu povola-

4

ni

Toto pojisténi je uréeno pro zaméstnance, ktery je obéane Ceské republiky. U cizince pouze
tehdy, pokud pracuje dlouhodobé v Ceské republice. Uzavira se pro piipad, Ze zaméstnanec
pii plnéni svych ukolt zpisobi zaméstnavateli $kodu. Zaméstnavatel musi mit sidlo nebo
misto podnikani na Gizemi Ceské republiky. Vylougen je pracovni pomér uzaviran na doho-

dy o provedeni prace, zastupitelstvo, Zivnostniky, podnikatelé.

5.8.1 Staré produkty

Produkt 31 se vztahuje na jakékoli povolani s vyjimkou, kdy pojistény zpusobi $kodu
umyslng, v opilosti, provozem dopravnich prostiedkll, ztratou véci, nesplnénim povinnosti
Kk odvraceni $kody, schodkem na svétenych hodnotach, vyrobenim zmetku, zaplacenim ma-

jetkové sankce, pokut zaméstnavateli.
Neposuzuje se rizikovost jednotlivych profesi. Pojisténi plati pro cely svét.

Produkt 31 sjednany do 30. 11. 1994 nemé&l omezeny limit plnéni. Ceské pojistovna plnila
dvé tretiny z predepsané Castky, kterou je pojistény povinen zaméstnavateli zaplatit na na-

hradu skody.

Produkt 31 sjednany po 30. 11. 1994 mél omezeny limit plnéni. Ceska pojistovna plnila
dvé tretiny z predepsané Castky, kterou je pojistény povinen zaméstnavateli zaplatit na na-

hradu Skody, nejvyse vSak ¢astku 50 000 K¢. Ro¢ni limit byl 100 000 K¢&.
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Produkt 311 sjednavan od roku 1997. Je od produktu 31 rozsifen o plnéni i v ptipadé sko-
dy, za kterou pojistény odpovida ptibuznému nebo osobé ve spolecné domécnosti pokud je
jeho zaméstnavatelem, na lukach, stromech, zahradnich, polnich i lesnich kulturach, kterou
zpusobila pfi pastvé zvirata, v disledku aktivni zédvodni ucasti na dostizich, zadvodech

a sportovnich podnicich, i na pfipravé k nim.

Velkou zménou oproti produktu 31 byl vznik tzv. rizikovych tarifnich skupin, kdy jednotli-
vé profese byly zarazeny do 3 skupin. Prvni skupina byla nejvice rizikova a byli tam zata-
zeni pracovnici dopravy, obchodu, post, fidi¢i, 1ékafi. Treti skupina nejméné rizikova jako
napt. pedagogi¢ti pracovnici, pracovnici uméni, socidlni pracovnici, pracovnici védy, vy-

zkumu a vyvoje.

U tohoto pojisténi existuji dva limity podle vySe horni hranice plnéni se zohlednénim zvy-

Sené rizikovosti spojené s fizenim dopravniho prosttedku:

Limit A:

,,0° bez Skod z fizeni - 50 000 K¢,
,,1° se Skodami z fizeni - 50 000 K¢.
Limit B:

,,2% bez Skod z fizeni - 150 000 K¢,

.3 se Skodami z fizeni - 150 000 K¢&.

Limit zvlastni skupiny — individualng stanovena horni hranice plnéni klientem, podléhalo

schvéleni.

Plnéni ¢inilo 2/3 z pfedepsané ¢astky, kterou je pojistény povinen zaméstnavateli zaplatit

na nadhradu skody, max. 4,5 nasobek primérného mési¢niho platu.
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5.8.2 Novy produkt

Produkt DOP sjednavan od roku 2006 a plati pro $kody zptsobené na uzemi CR, Evropa
a Svét. Limit pojistného plnéni si klient stanovi sam podle vyse platu. PojisStovna nabizi
3 limity, prvni do vySe 50 000 K¢, druhy do vyse 100 000 K¢ a tfeti do vyse
150 000 K¢&. Muze byt stanoven 1 individudlni limit, ktery vSak musi byt schvalen. Stejné

jak u produktu 311 i zde existuji rizikové tarifni skupiny profesi.

Zménou oproti piedeSlym produktim je, ze klient si stanovuje spoluucast a V pojistné

smlouvé muze byt pojisténo vice zaméstnancu.

5.8.3 Ukonceni starych a novych produkti odpovédnosti z vykonu povolani

U odpovédnosti jde pfedevSim o zménu nesouhlasu s navySenim pojistného, zména pra-

covni pozice a fizeni dopravniho prostiredku.

5.8.4 Ukonceni z diivodu nesouhlasu s navySenim pojistného

Pr. Klient ma sjednano pojistéeni odpovednosti z vvkonu povolani a obdrzel od pojistovny

informaci o navyseni pojistného

U produktu 31 a 311 navysSeni pojistného je povinen pojistitel sdélit pojistnikovi ve lhtité
6 tydnu pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, pro které se ma vyse pojistného zme-
nit. Pokud pojistnik nesouhlasi, musi vyjadfit svij nesouhlas ve lhuté nejpozdéji do

1 mésice po splatnosti.

U produktu DOP je pojiStovna povinna sdé€lit nove stanovenou vysi pojistného 2 mésice
pfed splatnosti. Pokud pojistnik nesouhlasi, musi vyjadfit svij nesouhlas ve lhuté do

1 mésice od data, kdy se o navrhované zméné dozveédel.

V obou piipadech je ukonceno ke konci pojistného obdobi.
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5.8.5 Zména pracovni pozice

Jedna se pouze o produkty sjednané od 1. 1. 1996. Je tedy vyloucen produkt 31, ktery byl
sjednavan do 30. 11. 1994. Ostatni produkty mohou byt ukonéeny pravé z divodu zmény

pracovni pozice, pokud tato zména vede k zatazeni pojisténého do rizikovéjsi tarifni skupi-

ny.

Pr. Klient ma sjednan produkt odpovédnosti z vykonu povolani s datem pocatku 1. 3. 1993.

Zada o ukonceni z ditvodu zmény pracovni pozice.

Pokud nedoslo k ukonéeni pracovniho poméru, je zadost pracovnikem Ceské pojistovny

zamitnuta.

Pr. Klient ma sjednan produkt odpovédnosti z vykonu povolani s datem pocatku 1. 3. 1998.

Zada o ukonceni z ditvodu zmény pracovni pozice.

Smlouva je ukonéena k datu zmény pracovni pozice nebo ukonéeni pracovniho poméru.

5.8.6 Rizeni dopravniho prostiedku

Smlouvy sjednané po 1. 12. 1994 mohou byt ukonceny na Zadost klienta, pokud doslo ke
zméné z nefidice na fidice a naopak. Ukonceni je z divodu zvySeni nebo snizeni rizika. Je
vyloucen produkt 31 sjednavan do 30. 11. 1994. Pojistna smlouva je u ostatnich produktt

ukoncena k datu zmény z fidi€e na nefidice nebo naopak.
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5.9 Srovnani nového a starého produktu odpovédnosti z vykonu prava

myslivosti

Toto pojisténi musi mit podle Zadkona o myslivosti povinné sjednané kazdy, kdo lovi zvéf.
Pokryva odpovédnost za Skodu zplisobenou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim
a odpovédnost za Skodu na véci, pokud k nim nedoslo pii vykonu prava myslivosti na za-
klad¢ piislusnych opravnéni. Vztahuje se také na Skodu zpusobenou loveckym psem nebo

dravcem pfi vykonu prava myslivosti.

5.9.1 Stary produkt

Produkt 98 sjednavan do 31. 12. 1993 od roku 1994 sjednavan produkt 303. Pro oba pro-
dukty plati stejna kritéria.

Mohly byt sjednany jak s obéany Ceské republiky, tak i s cizinci a to jak na dobu uréitou
jako pojisténi kratkodobé nebo na dobu neurcitou jako pojisténi dlouhodobé. Pojisténi na
dobu urcitou 1ze sjednat nejdéle na dobu jednoho roku, resp. v piipadé téch klientl, kterym
dosud nebyl vydan lovecky listek, na dobu Sesti mésict. Platilo vyhradné na uzemi Ceské

republiky.

U tohoto produktu byla stanovena vyse ro¢niho pojistného na 400 K¢ a neslo platit ve

splatkach. Povinna spoluacast 500 K¢ pii kazdé skodé.
PojiSténi se sjednavalo s nasledujicimi limity pojistného plnéni:
— pro $kodu na zdravi 20 000 000 K¢,
— pro Skodu na véci 500 000 K¢,

— pro naklady 1é¢eni 500 000 K¢&.
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5.9.2 Novy produkt

Produkt DOM sjednavan od roku 2006 a lisil se od starych produkti pfedevsim Gizemnim
rozsahem, které bylo uvedeno v pojistné smlouvé. Pojisténi nemusi byt tedy sjednano pou-
ze pro Ceskou republiku, ale i Evropu, Svét. Stejné tak si pojistnik sam uréi limity plnéni
pro skodu na zdravi, na véci a pro naklady 1éceni, maximalné vSak do vyse 21 000 000 K¢.
Samostatnou volbou je i spoluticast.

Novinkou tohoto produktu je, ze lze sjednat s odlozenym pocatkem, a to nejdéle o jeden
meésic.

5.9.3 Ukonceni starych a novych produkti odpovédnosti z prava myslivosti

U odpovédnosti jde pfedev§sim o zmé&nu nesouhlasu s navySenim pojistného.

5.9.4 Ukonceni z diivodu nesouhlasu s navySenim pojistného

Pr. Klient ma sjednano pojistéeni odpovednosti z prava myslivosti a obdrzel od pojistovny

informaci o navyseni pojistného

U produktu 98 a 303 navyseni pojistného je povinen pojistitel sdélit pojistnikovi ve lhtité
6 tydnl pifed splatnosti pojistného, za pojistné obdobi, pro které se ma vyse pojistného
zménit. Pokud pojistnik nesouhlasi, musi vyjadfit svij nesouhlas ve 1htté nejpozdéji do

1 mésice po splatnosti.

U produktu DOM je pojistovna povinna sdé€lit noveé stanovenou vysi pojistného 2 meésice
pfed splatnosti. Pokud pojistnik nesouhlasi, musi vyjadfit svij nesouhlas ve lhaté do

1 mésice od data, kdy se o navrhované zméné¢ dozvédel.

V obou ptipadech je ukonceno ke konci pojistného obdobi.
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6. Konkurenéni srovnani produktii

Tab. ¢. 3: Srovnadni produktu pojisteni domdcnosti

¥ . Ceskoslovenska .
L e
Ceska pojistovna Allianz obchodni banka Generali
Pojistovny a jejich
produkty EXCLUSIVE EXKLUZIV DOMOV EXPRES VARIO
limit 10 000 K¢, limit 4 000 K¢&, pocet | limit 1 800 K&, pocet
Technicka asistence | pocet zasahu neome- | zdsahu omezen max. | zdsahu omezen max. limit 50 000 K¢
zen 2krat rocné 2krat rocné
AP - < ., - 1 hodina telefonické
Pravni asistence limit 30 000 K¢ nenabizi nenabizi konzultace zdarma
doprava do/z ne-
mocnice, dovoz 1ékd,
limit 2 500 K¢
Osobni asistence nakup 2krat tydné/ nenabizi nenabizi nenabizi
2 tydny
uklid 1krat tydné/
2 tydny
1 % z pojistného
e plnéni, min. . . i
. 1 % z pojistného . | povoderi zaplava limit max.
Spolulicast pro po plnéni, min. 15 090 Ke g) rO POVO- | osena jako doplnko- | 200 000 K¢ (vyssi
vodeii a ziplavu 5000 K& defi, a 1 %, min. vé pojisténi limit za priplatek)
5000 K¢& pro zépla- poJ prp
vu
. , pojisténa na limit, pojisténa na limit, . .
Elektronika pog.sitsjgz ggsfkl“e uréité % z pojistné | uréité % z pojistné pog)l.sit;gz ggsfklne
POl y Sastky Eastky POl y
30 % v 1. roce, 25 %
0
Sleva za rodinny sleva 50 % na prvni | sleva 25 %, nejdéle v2. roce(; 20% v 3. sleva 10 %, zlstava
diim ve vystavbé rok 3 roky roce, 15% v 4. roce trvale
a10 % od 5. roku
dale
~ 0, o 7
aZ 30 %, 5 % za kaz- ag ’35)01?,0211?()0\212 ];?f
Sleva za bezeskodni ., dy rok, moznost ptre- | az 20 %, 5 % za kaz- Y oK, «
e nenabizi , gy , chodni sleva véetné
priibéh vedeni od jiného dy rok | bezes ,
ojistitele slevy za bezeskodni
P prubéh max. 40 %

Zdroj: externi materialy pojistoven (uvedeno v seznamu literatury)
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Tab. ¢. 4: Srovnani produktu pojisteni nemovitosti

x . Ceskoslovenska .
PN
B o Ceska pojistovna Allianz obchodni banka Generali
Pojistovny a jejich
produkty EXCLUSIVE EXKLUZIV DOMOV EXPRES VARIO
limit 10 000 K¢, limit 4 000 K¢, pocet | limit 1 800 K¢&, pocet
Technicka asistence | pocet zdsahu neome- | zasahu omezen max. | zdsahu omezen, max. limit 5 000 K¢
zen 2krat rocné 2krtd roc¢né
. - , . . 1 hodina telefonické
Pravni asistence limit 30 000 K¢ nenabizi nenabizi konzultace zdarma
zahradni prace
2 500 K¢/ 8 hod,
2krat za rok
sekani dieva
Péce o nemovitost 2500 Kr(;/kl krdt za nenabizi nenabizi nenabizi
uklid sné¢hu
2 500 K¢/ 3 dny/
2 hodiny, 1krat za
rok
1 % z pojistného
0 o, plnéni, min.
Spoluicdast pro po- 1% va ] 1stpeho 30 000 K¢ pro povo- ey Sl e
. plnéni, min. 9 , doplitkkové pojisténi | dopliikové pojisténi
voden a zaplavu o den, a 1 % pro za-
10 000 K¢ .
plavu min.
10 000 K¢
pripojisténi vedlej- . fye
Vedlejsi stavby na | Sich staveb na jiné . o zdkladni lmvnt max.
Py T nenabizi za ptiplatek 200 000 K¢& (vyssi
jiné adrese adrese do limitu az . o
300 000 K& limit za pfiplatek)
2 20 0/ wEetnX . az 30 %, 5 % za kaz-
o , az 30 % Ycetne b,o . oy dy rok, celkova ob-
Sleva za bezeskodni . nusu od pfedchoziho | az 20 %, za kazdy . .y
o x nenabizi . , 9 » , chodni sleva véetné
pribéh pojistitele na zakladé | bezeskodni rok 5 % slevy za bezeskodni
¢estného prohlaseni pribeh max. 40 %
Sleva za ro¢ni frek- - . sleva 3 % za ro¢ni -
. , nenabizi nenabizi . , nenabizi
venci placeni frekvenci placeni

Zdroj: externi materialy pojistoven (uvedeno v seznamu literatury)
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7. Dotaznikové Setreni

K teoretické casti byl vypracovan dotaznik (ptiloha 1) se 14 otazkami, které jsem predlozila
pojistnikiim k doplnéni. Dotaznik byl piedlozen pojistnikiim, ktefi se dostavili na pobocku
Ceské pojistovny a.s. Z diivodu piepracovani starého produktu na novy. Popiipadé kliento-
vi, ktery si uzaviral iipIné novu pojistnou smlouvu, ale uz difve mél nebo mé u Ceské pojis-
tovny uzavieny stary produkt. Vysledky z dotazniku jsou pouzity pouze pro moji bakalat-

skou praci a nejsou vetejne pristupné.
Cilem dotazniku je nasledujici:

— zjistit, zda pojistnici znaji své produkty a pojistné podminky, kterymi se tidi jejich

sjednané pojisténi,
— zjistit, jaké pojisténi si vice klienti uzaviraji,
— pokusit se zmapovat, jaka cilova skupina si sjednava nové produkty,

— podle ziskanych tdaji zhodnotit, co je pro vétSinu pojistnikti rozhodujici pti sjedna-

ni pojistént,

na zéklad¢ vysledka si ovéfit, z jakého divodu si klienti pfepracovavaji nebo sjed-

navaji stard pojisténi za nova u stejné pojistovny.

Pii formulaci hypotéz jsem vychdzela zpraktické casti, zvlastnich zkuSenosti

a z poznatkil, které jsem ziskala na zakladé ptisobeni v Ceské pojistovné a.s..

1. Z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze klienti nevédi, jakymi pojistnymi podminkami se fidi

jejich pojisténi ani v ¢em se 1isi jednotlivé produkty.

2. Domnivam se, ze klienti budou sjednavat vice majetkova pojisténi.

3. Nové produkty si budou sjednavat predevsim zeny z mést nad 50 000 obyvatel.

4. Rozhodujicim kritériem pro sjednéani pojisténi bude pro vétSinu respondentt cena.

5. Hlavnim diivodem pro piepracovani nebo sjedndni produktu u stejné pojistovny bude

dobra zkuSenost s diivéjSim produktem.
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8. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Pro dotaznikové Setieni bylo vytisknuto 150 anonymnich dotaznikii, z nichz se mi vratilo
116 vyplnénych. Vyhodnoceni dotazniku probéhlo formou odpovédi klienti na
14 otazek. 10 otdzek bylo s nucenym vybérem odpovédi a 4 otdzky s otevienou odpovedi.
Otazky dotazniku byly koncipovany s ohledem na téma bakalaiské prace, tedy se zamére-

nim na neZivotni produkty Ceské pojistovny a jejich pojistné podminky.
8.1.1 Vyhodnoceni odpovédi s nucenym vybérem na otazky:

Otazka ¢. 1: Jste:

Tab. ¢ 5: Odpovédi respondentii

zena muz

79 37

Graf ¢ 2: Odpovédi respondentii

otazkaé.1

= mu?
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Otazka €. 2: VEK v rozmezi:

Tab. ¢. 6: Odpoveédi respondentii

18-30 31-45 46-60 61-vice
29 48 37 2

Graf ¢. 3: Odpovédi respondentii

2. Otazka

|

»13-30
»31-45
8 436-60
®61-vice
Otazka ¢&. 3: Zijete:
Tab. ¢. 7: Odpovedi respondentii
v obci do v obci nad 1000 ve mésté do ve méste nad
1000 obyv. obyv. 50 000 obyv. 50 000 obyv.
1 9 12 94

Graf ¢. 4: Odpovédi respondentii

3. Otazka

1
’ } ® v obci do 1000 obyvatel
® v oba nad 1000 obyvatel
o ve mésté do 50 tis.
obyvatel

W ve mésté nad 50 tis,
obyvatel
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Otazka &. 4: Z¥izujete si u Ceské pojistovny:

Tab. ¢. 8: Odpovedi respondentii

majetkové | pojiSténi odpo-
pojisténi védnosti
74 42

Graf ¢. 5: Odpovedi respondentii

4, Otazka

W majetkove pojisténi

W pojisténi odpovédnosti

Otazka €. 5: Jedna se o prepracovani starého produktu na novy?

Tab. ¢. 9: Odpovedi respondentii

ano ne
54 62

Graf ¢ 6: Odpovédi respondentii

5. Otazka

mano
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Otazka €. 6: Vite, v ¢em se lisi novy produkt od starého nebo naopak:

Tab. ¢. 10: Odpovedi respondentti

ano ne
105 11

Graf ¢. 7: Odpovédi respondentii

6. Otazka

\

mano

"ne

Otazka ¢. 7: Kolik smluv neZivotniho pojisténi mate sjednanych v Ceské pojistovné:

Tab. ¢. 11: Odpovédi respondentii

1 smlouva 2-3 smlouvy 3 a vice smluv
38 52 26

Graf'¢. 8: Odpoveédi respondentii

7. Otazka

m1smlouva
m 2-3 smiouvy

23 avice smluy
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Otazka ¢. 8: Divodem K uzavieni pojisténi je pro Vas:

Tab. ¢. 12: Odpoveédi respondentii

limity a rozsah C nabizené sle- | pojistné o
cena plnéni kryti rizik vy podminky jiné
14 40 29 11 16 6
Graf ¢. 9: Odpovédi respondentii
8. Otazka

W ena
| limity a rozsah plnéni

N
& 4

m yyiopojistneho plneni
W nabizené slevy
W pojistne podminky

" jiné

Otazka €. 9: Vite, jakymi pojistnymi podminkami se Fidi VaSe neZivotni pojiSténi?

Tab. ¢. 13: Odpovedi respondentii

ne a ani mé to
ano ne e
nezajima
29 85 2

Graf ¢. 10: Odpovédi respondentii

9. Otazka

®mano
mne

Mne a an meé to nezajima

56




Otazka ¢. 10: Nastudujete si pifed uzavienim pojisténi pojistné podminky:

Tab. ¢. 14: Odpovedi respondentit

ano, ale az po
ano ne uzavieni
smlouvy
94 19 3

Graf ¢. 11: Odpovédi respondentii

qQ

10. Otazka

mano

W ano, ale az po uzaviend

smlouvy

8.1.2 Vyhodnoceni odpovédi s otevirenymi otazky
Otazka ¢. 11: Pro¢ jste se rozhodli sjednat pojisténi u Ceské pojist'ovny a.s.:
- vetsi kryti rizik (31 respondentit),

- oproti jinym pojistovnam lepsi limity plnéni (26 respondenttl),

- oproti jinym pojistovnam vyslo levnéjsi pojistné (18 respondenttt),

- dobra zkuSenost s vyfizeni pojistné udalosti (14 respondentil),

- nabizené slevy (9 respondentti),

- uz dive méli sjednané pojisténi nebo rodinni ptislusnici (7 respondenti),
- nejvetsi pojistovna na pojistném trhu (2 respondenti),

- jiné (9 odpovedi).



Otazka €. 12: Uved’te ditvod prepracovani Vasi smlouvy:

- nedostacujici kryti (21 respondenti),

- navySeni pojistné Castky (12 respondenti),

- ptidani dalsiho produktu (5 respondenttt),

- nabidka od spravce smlouvy, od pojistovny (4 respondenti),

- zemiel manzel/ka, pifepracovani na sebe (4 respondenti),

- oprava mista poji$téni, ve staré smlouvé chybn¢ uvedeno (2 respondenti),
- meli zde stary produkt tak si uzaviraji i zde novy (3 respondenti),

- jiné (3 respondenti).

Otazka ¢. 13: Uved’te, jakymi pojistnymi podminkami se Fidi VaSe neZivotni pojisténi:
-VSeobecné a Doplitkové podminky (12 respondentit),

- VSeobecné pojistné podminky (8 respondentit),

-Pojistné podminky neZivotniho pojisténi (5 respondenti),

- Zakon o pojistné smlouvé (4 respondenti).

Otazka ¢. 14: Co Vam chybi v pojisténi majetku nebo v pojiSténi odpovédnosti oproti

starému produktu:

- byla nizsi cena (34 respondentit),

- sleva, kdyz nemam pojistnou udalost, bezeskodni pribéh (19 respondenttt),
- nic, spokojenost s novym produktem (48 respondenttt),

- neodpoveédeli (15 respondentt).
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8.1.3 Vyhodnoceni hypotéz

H1 Z vlastni zkuSenosti mohu fict, ze klienti nevédi, jakymi pojistnymi podminkami se fidi

jejich pojisténi ani v ¢em se 1isi jednotlivé produkty.

Pro vyhodnoceni této hypotézy poslouzila otdzka a graf ¢. 9, ve které 85 respondentd hned
odpovédélo, Ze nevi, jakymi pojistnymi podminkami se fidi jejich pojisténi a dokonce
2 respondenti odpovédéli, ze je to ani nezajima. I kdyz 29 respondenti odpovédélo, ze vé-
di, tak z oteviené otazky &. 13 jasné vyplynulo, e ve skute¢nosti tomu tak neni. Zadny
zrespondenti  nesdélil  uplny nazev  pojistnych  podminek, nejblize  bylo
12 respondentd, kteti odpoveédéli VSeobecné a Doplikové podminky. Celkové shrnuti je, ze
Klienti se pied sjednanim pojisténi seznami s obsahem pojistnych podminek, coz vyplyva
z tabulky a grafu ¢. 10, kde odpovédélo 94 respondentii ano, ale konkrétni ndzev, druh po-

jistnych podminek si nevybavuji. Zde se hypotéza potvrdila.

Z otazky a tabulky €. 6 vyplynulo, Ze 105 respondentii zna rozdil mezi starym a novym
produktem, zatimco 11 respondentti odpovédélo ne. Potvrdila to i oteviena otazka ¢. 14,
kde respondenti uvedli fadu rozdili mezi novym a starym produktem. Tato hypotéza se

nepotvrdila.
H2 Domnivam se, Ze klienti budou sjednavat vice majetkova pojisténi.

Z tabulky a grafu ¢. 4 vyplynulo, ze 74 respondentl si sjednalo majetkové pojisténi

a 42 respondentt pojisténi odpoveédnosti. H2 se potvrdila.

H3 Nové produkty si budou sjednavat piedev§im zeny z mést nad 50 tis. obyvatel.
Z tabulky a grafu ¢. 1 vyplynulo, Ze pojisténi si pfiSlo na pobocku zfidit 79 Zen a pouze
37 muzt. Tabulka a graf ¢. 3. vypovidaji o tom, Ze 94 respondenti bylo z mésta nad

50 tis. obyvatel. H3 se potvrdila.

H4 Rozhodujicim kritériem pro sjednéani pojiSténi bude pro vétSinu respondentii cena. Pro
vyhodnoceni poslouzila tabulka a graf ¢. 8, zkteré jasn€ vyplyva, Ze pro vétSinu,
tj. 40 respondentil je divodem k uzavieni pojiSténi limit a rozsah pojisténi. Pro 29 respon-

dentt, je dulezité, na ktera rizika je smlouva uzaviena a pro 16 respondenti pak pojistné
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podminky. Teprve az nyni nasleduje 14 respondentil, pro které je rozhodujicim kritériem

cena. H4 se nepotvrdila.

H5 Hlavnim divodem pro pfepracovani nebo sjednani produktu u stejné pojistovny bude

vvvvvv

K ovéfeni této hypotézy poslouzily oteviené¢ otazky €. 11 a ¢. 12. Z oteviené otazky
&. 11 vyplynulo, e hlavnim diivodem pro sjednani pojisténi u Ceské pojistovny je oproti
jinym pojisStovnam veétsi kryti, limity plnéni, levnéj$i pojistné a dobrd zkuSenost
s vyfizenim pojistné udélosti. Pouze 7 respondenti uvedlo, Ze si sjednévaji pojisténi proto,
ze zde méli nebo maji uzavienou smlouvu. Z oteviené otazky ¢. 12 vyplynulo, Ze si smlou-
vu prepracovavaji klienti na novu predevsim z divodu nedostacujiciho kryti, navyseni po-
jistné ¢astky nebo ptidanim nového pojisténi do smlouvy. Pouze 3 respondenti uvedli, Ze si
pfepracovavani smlouvu u Ceské pojistovny proto, Ze zde jiz mé&li nebo maji jina pojisténi.

H5 se nepotvrdila.
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9. Zavér

Okamzikem sjednanim pojisténi ocekavani klientti nekon¢i. Naopak to klienti vnimaji, jako
novy zacatek vztahu ,, ja a pojisStovna jako partner®. Partner, na kterého se mohou spoleh-
nout a ktery jim pomtiZze prekonat naroéné Zivotni situace. Toto odekavani se snazi Ceska
pojistovna a.s. na ¢eském pojistném trhu napliovat a to pravé poskytovanim flexibilni pro-

duktové nabidky.

Z vypracované bakalaiské prace je ziejmé, ze samotné srovnani produktti je nevypovidajici,
protoze nesrovnavame stejné produkty respektive rizika, pojistné podminky
a limity plnéni, které se vyvojem Casu ptizptisobovali potfebam klientim. Z ¢asového srov-
nani produktii Ceské pojistovny a.s. vyplynulo, Ze staré produkty byly levngjsi, ale nenabi-
zely takovou flexibilitu pojisténi jako nové produkty. At uz se jedna o rozsiteni produktu
o rizika kryti, rizné moznosti pfipojisténi, slevové vyhody, asistencni sluzby, zvoleni si
pojistné castky, ktera v ptfipad¢ pojistnych udalosti pomutze klientovi se vzpamatovat

Z jejich nasledka.

Z dotaznikového Setieni je naopak jasné, Ze klienti Ceské pojistovny a.s. znaji rozdily mezi
svymi starymi a novymi produkty. V dotazniku dokazali uvést fadu ptikladt, pro¢ si sjed-
navaji nova pojisténi. Pfesny druh pojistnych podminek, kterymi se tidi jejich produkt, v§ak
neznaji. Ale pfed uzavienim smlouvy se s pojistnymi podminkami seznami, coz se potvrdi-
lo, kdyZ v dotazniku uvedli fadu diivodt sjednani produktu u Ceské pojistovny a.s.. Na za-
kladé dotaznikového Setfeni mohu Fict, Ze je velmi dulezité, aby klient mél Giplné informace

o svém produktu a védél k ¢emu pojisténi je a jaké vyhody pfinese.
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Prilohy

Ptiloha 1
Dotaznik na téma ,,Jak to vidi pojistnik*

Dotaznik ma poskytnout pfehled o tom, jak je pojistnik seznamen se svymi nezivotnimi

produkty, které si uzaviel a s pojistnymi podminkami, kterymi se dany produkt fidi.

1. Jste:
a) zena

b) muz

2. VEk v rozmezi:
a) 18-30 let

b) 31-45 let

c) 46-60 let

d) 61- vice let

3. Zijete:

a) v obci do 1000 obyvatel

b) v obci nad 1000 obyvatel
¢) ve mesté do 50 tis. obyvatel

d) ve mésté nad 50 tis. obyvatel
4. Z¥izujete si u Ceské pojistovny:

a) majetkové pojisténi

b) pojisténi odpoveédnosti
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5. Pro¢ jste se rozhodli sjednat pojisténi u Ceské pojistovny:

6. Jedna se o piepracovani staré¢ho produktu na novy:
a) ano

b) ne

7. Pokud ano, uved'te diivod piepracovani.

8. Vite, v ¢em se 1i$i novy produkt od starého nebo naopak:
a) ano, uved’te:

b) ne

9. Kolik smluv nezivotniho pojisténi mate sjednanych v Ceské pojistovné:
a) jednu
b) 2-3 smlouvy

c) 3- vice smluv

10. Divodem k uzavieni pojiSténi je pro Vas:
a) cena

b) limity a rozsah pojisténi

c) kryti rizik

d) nabizené slevy

e) pojistné podminky, kterymi se fidi pojisténi

f) jiné
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11. Vite, jakymi pojistnymi podminkami se fidi VasSe nezivotni pojisténi:
a) ano
b) ne

¢) ne a ani m¢ to nezajima

12. Pokud ano, uved’te jejich nazev:

13. Nastudujete si pied sjednanim pojisténi pojistné podminky:
a) ano
b) ne

¢) ano, ale az po uzavieni smlouvy

14. Uved’te, co Vam chybi v pojisténi majetku nebo v pojisténi odpovédnosti oproti staré-
mu produktu:
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