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Uvod

Bézny tcet patii dnes k standardnim néstrojiim spravy osobnich financi. Minimalné
kazda domacnost, pokud ne piimo kazdy jeji Clen, disponuje se svymi finan¢nimi
prostiedky prostfednictvim bézného tctu. Poplatky, které jsou spojeny s uzivanim uctu,
jsou sice malou poloZkou osobnich rozpoét, ale jak fika prislovi: ,.Setfit se ma
od koruny*. Tato prace mtize objasnit aktualni situaci v oblasti retailového bankovnictvi
v podminkach CR a b&Znému ob¢anovi by méla pomoci zorientovat se v nepiehledné
nabidce zirovych ucth. Precteni této prace, by finanén¢ gramotnému ctenafi mohlo
dodat odvahy ke zméné banky. Dulezité¢ podklady, nastroje a navody k poucenému

rozhodnuti jsou zde k dispozici.

Hlavnim cilem tedy bude osvétlit problematiku zpoplatnéni zakladnich bankovnich
sluzeb. Prace se pokusi rozkryt nepiehledné sazebniky jednotlivych bank a ukazat, jak
jsou zpoplatnény nejcastéji vyuzivané sluzby, spojené s vedenim ucta fyzickych osob,
ve vybranych bankich. Pomilckou k vysvétleni zakladnich pojmi, souvisejicich
S pouzivanim b&ézného uétu, jako nastroje k bezhotovostnimu platebnimu styku by mohl

byt slovni¢ek bankovnich pojmd, ktery je soucasti prace.

Finan¢ni gramotnost obyvatelstva je stale bohuzel nizka, proto je nutné informovat
o vysi nakladl na vedeni uctu, je potieba poukazovat na moznosti uspor za poplatky
bankam a je uzite¢né hovotit o konkuren¢nich produktech. Doposud banky spoléhaly na
to, Zze ochota ménit banku je velmi mala a povédomi klientd nevyhovujici. Situace se
meéni, dnes jiz klienti peclivé sleduji, kolik plati a pozaduji kvalitni sluzby za nizké
poplatky. Konkurence na retailovém trhu roste, ptichazi nové ,,nizkonakladové banky*,

které narusSuji oligopolni postaveni velkych bank a ptindsi na trh zdravou konkurenci.

V praci budou poskytnuty informace o moznostech sledovani a srovnavani bankovnich
poplatkti. Jednou z moznosti jak vybrat Gcet podle potieb klienta, jsou bankovni
kalkulatory. Presnéjs$i metodou, jak analyzovat situaci a vybrat ucet ,,na miru®,
vymodelovani tfi typicti klienti a pro n¢ bude, za pomoci metody simulace typu Monte

Carlo, provedena komparace nabidky produktt jednotlivych bank.



1. Cil prace

Cilem prace je rekognoskace bankovnich poplatki spojenych s wuzivanim
ucth fyzickych osob. Na zéklad¢ aktualni nabidky zirovych U¢ti budou porovnany
naklady na vedeni uctu a metodou simulace bude vyhodnocen takovy produkt, ktery

modelovému klientovi pfinese nejvyssi uzitek.

Budou osloveny nasledujici hypotézy:

» H1 Kazdy uzivatel bézného Gétu ma jiné pozadavky na sluzby a frekvenci jejich
vyuzivani.

» H2 Nové banky zaznamenavaji velky zajem klientq.

» H3 Klienti internetovych bank opousti kamenné banky.

» H4 Situace na trhu Zirovych uctl se pozvolna méni.



2. Metodika bakalarské prace

V bakalarské praci byla pouzita odbornd literatura, Casopisy, brozury i internetové

zdroje. Ceské i zahrani¢ni vyro¢ni zpravy o retailovém bankovnictvi.

Problematika bankovnictvi, informace o béznych uctech, jeho slozeni a funkci byla

¢erpana z odborné literatury a brozur.

Podstatnou ¢ast prace tvoii analyza bankovnich poplatki. K vyhledavani aktualnich
informaci o béznych tétech a poplatcich byly vyuzity aktualni ceniky a sazebniky bank,
jak v tisténé podobé, tak i1 podrobné internetové stranky, kterymi kazda banka

disponuje.

Ke sbéru dat o klientech bank a k nasledné modelaci tii typickych klientd poslouzily
odborné sborniky, zpracované na zaklad¢é kalkulatoru bankovnich poplatkli na serveru

www.bankovipoplatky.com.

Pro komparaci poplatkil v zavislosti na bance a typu Kklienta byl proveden experiment
za pouziti Simulaéni metody typu Monte Carlo, pomoci tabulkového kalkulatoru

v aplikaci Microsoft Office Excel.

Pro ptfehlednost byla veSkera vstupni 1 vystupni data zpracovana do tabulek a grafd MS

Excel, na jejichZ zaklad¢ byla situace bankovnich poplatkli analyzovéna.

V konec¢né fazi jsou vysledky analyzovany z vice hledisek. Pozornost je zamétena nejen
na vysledky simula¢niho experimentu, ale 1 na pfistup bank ke klientiim, jejich image a
postaveni na trhu. V neposledni fadé i1 analyza toho, jak sami klienti se zajimaji o
bankovni poplatky, ¢i jak jsou naklonéni a otevieni zménam v oblasti fungovani

béznych ucti.



3.  Banky

V Ceské republice pisobi k 20. 1. 2012 dle zdrojt Ceské narodni banky 44 bankovnich
instituci, znichz 17 jsou skutecné banky (4 velké, 4 stiedni a 9 malych), zbytek
zahrnuje cizi bankovni spole¢nosti a stavebni spofitelny. [8] Nabidka bankovniho trhu
je tedy velmi pestra. Také nabidka produktd jednotlivych bank je velmi rozsahla

a pro bézného obcana Casto i nepiehledna.
3.1 BéZny ucet

Zakladnim stavebnim kamenem téméf vSech bankovnich instituci je bézny ucet uréeny

ob¢anum.

Bézny ucet je zakladnim bankovnim nastrojem pro spravu soukromych financi. Jeho
hlavnim twc€elem je moznost hospodafeni s penéznimi prostiedky prostfednictvim
nékteré¢ho z bankovnich domi. Bé€zny et nema slouzit k prostému skladovani penéz,
ale ma pfispivat ke snadnéj$i manipulaci s penézi. Jak poukazuje Poloucek (2006)
vedeni bézného uctu se fidi urcitymi pravidly. Ke ztizeni béZného uctu bankou je nutno
uzaviit mezi bankou a klientem smlouvu o vedeni bézného uctu. Ta obsahuje
predevsim: uréeni smluvnich stran (anonymni Géty jsou v rozporu s pravem EU), urceni
mény, ve které bude ucet veden, platnost smlouvy, stanoveni data ziizeni uctu,
podpisové vzory (vychazeji zurCeni majitele uctu a osob opravnénych uctem

disponovat), nazev uctu, bankovni spojeni. [3]

»Ze smlouvy o vedeni uctu vyplyva bance predevsim povinnost pripisovat na ucet doslé
prostredky, zajistovat platby na zaklade prikazu klienta, poskytovat dohodnutym
zpiisobem a v dohodnutych terminech klientovi informace o obratech na uctu a o jeho
zustatku a uctovat bez chyb (v pripadé chybného uctovani je toto banka povinna

bez zbytecného odkladu opravit).” (Poloucek, 2006)

Zakladni podminky vedeni U¢tu a vzajemné povinnosti banky a klienta jsou obsaZeny
vV Obchodnich podminkach pro vedeni uctu, které jsou nedilnou soucdsti Smlouvy
o vedeni uctu, uzaviené mezi bankou a klientem. Vychazi predev§im z obecné platnych
pravnich predpist, jimiZ jsou v CR zakon ¢.513/1991Sb., obchodni zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich prepisi,
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zakon ¢.124/2002Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé¢jSich piepisii, vyhlaska
&. 62/2004 Sb., a dale ze Vieobecnych obchodnich podminek vydanych Ceskou narodni
bankou. [3]

Bez bézného uctu se dnes neobejde téméi nikdo, doba vyplat v hotovosti a slozenek je
davno pry&. Dnes jiz viichni zaméstnavatelé vyzaduiji jeho &islo k zasilani vyplat. Uget
tedy slouzi jako dulezitd adresa, na kterou nam mohou zasilat penize tieti osoby
(ptatelé, rodina &i pracovni partnefi). Samoziejmé i my sami si mizeme na BU vkladat
své finance a tim si zajistit z kratkodobého hlediska jejich vétsi bezpecnost (riziko ztraty
hotovosti). Vzhledem k nizkym urokovym sazbam vsak neni vhodny k dlouhodobému

ulozeni penéz. [17]

3.1.1 Skryta funkce bézného tictu

Bézny ucet dnes mize byt vnimédn jako nezbytny zadklad pro mnoho dalSich sluzeb.
Pocinaje elektronickym bankovnictvim, ptes lepsi piistup k jinym produktiim, az tfeba
po platebni karty, které je mozno k uctu dostat. Je velmi dulezité si vybrat vhodnou

banku a cet, protoZe jeho nasledna zména neni UpIn€ jednoducha ani levna.

3.1.2 Praktické vyuziti béZného uctu

Penize mohou byt na ucet vkladany bud’ v hotovosti na ptepazce banky, nebo pifevodem
z jin¢ho uctu. Prostfedky 1ze obdobné z uctu ziskat zpé&t, existuji v podstaté tii zakladni

zplisoby uZiti:

e vybér hotovosti z bankomatu ¢i na prepazce,
e platba kartou pfi nédkupu,
e bezhotovostni pfevod na jiny Gcet (spofici ticet, Gicet penzijniho pripojisténi, Gcet
podilového fondu, nebo tieba Gcet firmy, u které nakupujeme po internetu).
Z praktického hlediska jsou u béZnych ucti vyuzivany predevS§im platby kartami
a zadavani ptikazl k thrad¢, inkasu, svoleni k inkasu ¢i SIPO (sdruzené inkaso plateb

obyvatelstva) v ramci bezhotovostniho platebniho styku. Oblibené je rovnéz pouzivani

trvalych piikazi nebo i v ptipadé potteby zahrani¢niho platebniho styku. [17]
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Samostatné bézné Ucty jsou dnes téméf na Gstupu. VétSina bank nabizi riizné balicky
sluzeb, zvané Casto konta. V ramci téchto kont mizeme ziskavat v zavislosti na jejich
cen¢ ruzné nadstandardni sluzby bez dalSich poplatki nebo piipadné s cenovym
zvyhodnénim. Jedna se tieba o kreditni kartu, zvyhodnéné uroCeni, vybery z bankomatu
zdarma apod. V pfipadé mésicniho pausalu je dobré si spocitat, zda se balicek viibec

vyplati. [17]

Standardem vétSiny ucta se dnes jiz stal néktery produkt z oblasti pfimého bankovnictvi
(telebanking, internetbanking ¢i homebanking). Pravé diky vyuziti telefonu ¢i internetu
tedy pfimému bankovnictvi mize klient svij ucet spravovat 24 hodin denné, 7 dni

v tydnu.
3.1.3 Déleni béZnych ucti

Nabidka béznych ucth je odliSna pro obCany a firmy. Pod pojmem obCan rozumime
fyzickou osobu, ktera nepodnika. Casto si b&zny Glet z této kategorie pofizuji
1 drobnéjsi podnikatelé. Pod kategorii firmy patii podnikatelé, samotné firmy (Casto
odliSované podle velikosti), municipality, neziskové organizace, bytova druZzstva,
spolecenstvi vlastniki jednotek a rovnéz rizné dalsi instituce ¢i korporace.[17] Ja se
Vv celé své praci zamé&fuji pouze na béZné ucty pro obcany, tedy fyzické nepodnikajici

osoby.

3.2  Bankovni poplatky

Bankovni poplatky jsou velmi diskutované a dle serveru www.finance.cz, v Ceské
republice patii n¢které poplatky, vztahujici se K zirovym uctim, K nejvyssim v Evropé.
Castecné si za to klienti mohou sami, banky stile vyuzivaji zavedenych zvyklosti na
naSem bankovnim trhu a zneuZivaji konzervativnosti ob&and, ktefi stale nejsou ochotni

pruzné se piizptisobovat podminkam trhu. [12]

Na druhou stranu situace se zacina zlepSovat a klienti jiz nechtéji platit ,,zbytecné
poplatky* a chtéji védet kolik a za co presné plati. 1 kdyz orientace v bankovnich
sazebnicich je velmi neptfehlednd a Casto pro klienty nesrozumitelna. Nadpomocna muze
byt fada projektt, které vznikaji na podporu zptehlednéni vyse poplatkl u jednotlivych

instituci. Existuje nékolik kalkulatord na webovych strankach, pomoci nichZ je mozno
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monitorovat hladinu bankovnich poplatki s cilem vybrat nejvhodnéjsi ucty dle

v

4. Sbér dat

V dnesni internetové dob¢ klasické metody sbérti kvantitativnich udaji jako osobni
nebo telefonni dotazovani ustupuji a nahrazuje je dotazovani elektronické. V praktické
¢asti bude pouzito dat ze serveru www.bankovnipoplatky.com, kde byva za mésic
vyplnéno pies 3 000 dotaznikii, monitorujicich chovani klientti bank. Z téchto dat bylo
namodelovano nékolik typd klientd dle frekvence vyuzivani jednotlivych bankovnich
sluzeb. Vzhledem Kk vysoké navstévnosti tohoto serveru, byl timto zpisobem ziskan
mnohem reprezentativnéj$i vzorek bankovnich klientt, nez pokud by bylo provedeno
soukromé dotazovani a vlastni dotaznik by byl vyplnén méné reprezentativnim vzorkem
respondentti. Dale budou analyzovana data z vysledkt ankety Fincentrum ,,Banka
roku®, kterou kazdoro¢n¢ porada skupina odbornikii hodnoticich kvalitu sluzeb

a produkti piisobicich v CR.

4.1 Banka roku

Fincentrum ,Banka roku 2011¢ je ocenéni sluzeb a produkti bank putsobicich
na finanénim trhu v Ceské republice. Zakladnim kritériem je zaméfeni bank na drobnou
klientelu, tedy pfevazné na fyzické osoby, které nepodnikaji. O vitézi Vv jednotlivych
kategoriich rozhoduje odborna porota. Hlasovani probiha pod notafskym dohledem,
stejné jako zpracovani vysledkil. Porota je slozena z cca 50 ¢leni - odbornikl z finanéni
oblasti, sféry bankovnictvi, statni spravy, akademické a politické sféry a v neposledni
fadé i zastupctl prednich korporaci v Ceské republice. Zadny z porotcti neni zaméstnan

vV hodnocenych institucich ¢i jinak zainteresovan na vysledcich Ocenéni. [5]

Hodnoceni probihd v nékolika kategoriich, z nichZ hlavnimi kategoriemi jsou: Banka
roku, Nejdavéryhodnéjsi banka roku a Nejdynami¢téjsi banka roku. Kategorie
Nejduvéryhodnéjsi banka roku je jedinou kategorii, ve které hlasuje Sirok4 vefejnost.
Vyzkum vefejného minéni je realizovan ve spolupraci se spolecnosti
STEM/MARK. Hlasovani probiha formou dotazovani napfi¢ celou Ceskou republikou

na reprezentativnim vzorku. [5]
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4.2  Server bankovni poplatky

Server bankovni poplatky vznikl v roce 2005 jako reakce na alarmujici situaci v oblasti
bankovnich poplatki v nasi republice. Zakladatelem a majitelem serveru je Ing. Patrik
Nacher, znamy finan¢ni specialista, ktery je i medidln¢ velmi zndmy a poskytuje

odborné rady v oblasti financi napt. v publicistickych pofadech Ceské televize.
Server ma tfi zdkladni cile:

e zvySovat informovanost bankovnich klientt,
e pfispét ke kultivaci vztahu mezi bankou a klientem,

e snizit bankovni poplatky.

Stranky jsou tvofeny velmi zajimavou formou a jsou srozumitelné i pro laickou

vetejnost. Na strankéch je prostor i pro banky, které chtéji naslouchat svym klientim.

Server www.bankovipoplatky.com se vénuje mnoha riznym aktivitdm. V prvni fadé to
0 nejabsurdngjsi bankovni poplatek je mezi klienty bank velmi oblibend a v nékolika

minulych ro¢nich se vitézi této ankety staly napf-.:

e poplatek za ptichozi platbu,
e vybér z bankomatu vlastni banky,
e poplatek za nadmérny vklad,

e poplatek za vklad na prepaZce na vlastni tcet.

4.2.1 Kalkulator bankovnich poplatki

Pro mé& nejzajimavéjsi a  nejpfinosnéj§i  odkaz vySe zminéného serveru
www.bankovnipoplatky.com je ,,Kalkulator bankovnich poplatki“. Cilem a tcelem
tohoto kalkulatoru je porovnat sluzby a produkty jednotlivych retailovych bank v Ceské
republice v ramci nabidky zakladnich bankovnich sluzeb. Na unikatnost této kalkulacky
bankovnich poplatki poukazuji ve svém pfispévku Hedvi¢dkova a Soukal (2011).
Kalkulacka nabizi vypocet a porovnani jednotlivych bank na zaklad¢ individudlni
poptavky bankovnich klientd. Tento revoluc¢ni systém odstraiiuje problémy predchozich
podobnych projektli, které fungovaly, jen pokud klient znal castky, které presné

za danou operaci banka uctuje. A jak jiz bylo fecCeno, sazebniky jednotlivych
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bankovnich instituci jsou ¢asto velmi neptfehledné a nejednoznacné. Ovsem kalkulator
bankovnich poplatki na www.bankovnipoplatky.com vyzaduje pouze zadani udaju
0 vyuzivani bankovnich sluzeb, protoze jeho databaze obsahuje aktualni fakta

ze sazebniki bank, ktera jsou pravidelné aktualizovana. [15]

Kalkulator (Ptiloha B) je na zakladé logické posloupnosti roz¢lenén na devét
samostatnych casti, které celkem obsahuji 52 otazek (25 otdzek s pridruZzenymi

podotazkami a tfi doplikové otazky):

ucet,

vypisy,

karetni sluzby,

piimé bankovnictvi,

platby — jednorazové,

platby — trvalé piikazy,

platby — povoleni k inkasu (v¢etné SIPO),

hotovostni sluzby,

© ©° N o g bk~ 0w DN PE

dalsi sluzby.

Nov¢ kalkulator obsahuje 2 otdzky pro doplnéni: banku a typ Uctu, ktery respondent
pouziva. Kalkulator v databazi obsahuje informace o nabidce 12ti bank s 45ti riznymi
druhy béznych ¢i tzv. balickovych Géth. Vedle zakladniho zpoplatnéni jednotlivych Gcth
je sledovéno 1 pravidlo ,,if-then®, kdy jsou napft. klientim odpoustény nékteré poplatky,
pokud je na jejich uctu zlstatek vyssi nez stanovena mez, nebo pokud se obrat na Gctu
pohybuje pfes stanovenou mez. Pokud se respondenti zaregistruji na strankéach
Kalkulatoru, mohou si ulozit sviij vyplnény profil a mit neustaly piehled o vysi svych

skute¢nych nakladt na spravu uctu.[15]

Jistd nevyhoda kalkulatoru bankovnich poplatkd je v tom, Ze pozaduje zadani fixnich
dat, tedy piesny pocet provedenych transakci za mésic. Ale pravé tyto hodnoty se
u klientl obvykle mésic od mésice lisi, takze se mlZe stat, Ze banka, ktera je pro klienta
V jednom m¢ésici nejvyhodnéjsi, muze byt nasledujici mesic nakladnéjsi. Pravé z tohoto
divodu se jevi metoda simulace, kterou se dale zabyvadm v praktické casti daleko

piesnéjsi a realnéjsi.
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5. Pouzité metody

5.1 Metoda simulace

Simulace je moderni metoda analyzy slozitych podnikovych procest, které obsahuji
prvky nahodného a dynamického chovani. Jak poukazuje Dlouhy a kol. (2007) procesy
se odehravaji v prostiedi slozitych systémii, kde na sebe navazuje tada prvki
a neni mozné dnes pouze vystacit s jednoduchymi matematickymi metodami. Simulovat
znamena napodobovat fungovani realného systému a pocitacova simulace je tedy
metodou, ktera umoznuje predvidat chovani systému pii zméné vnitinich ¢i vnéjSich
podminek, optimalizovat procesy vzhledem k zadanym kritériim, porovnat mezi sebou
navrhované alternativy, ovétit dopady a vybrat nejvhodnéjsi feseni. Vyhodou je, ze vSe
se déje jen v pocitacovém modelu a neni nutné zasahovat do realného chodu podniku.
Jednoduse lze fici, ze v pocitaci je napodoben chod slozitého redlného systému a pfi

experimentovani s modelem je sledovano mozné chovani systému. [1]

Vyhodou je, ze simulace je univerzalni metoda analyzy slozitych procest a diky rozvoji
vypocetni techniky umoziiuje tvorbu stale komplikovanéjSich modell. Praveé zavislost
simulace na vyvoji vypocetni techniky a programového vybaveni je zdsadni, bez
vykonnych pocitact neni simulace mozna. Nejvétsi vyhodou simulace je fakt, Ze ¢im je
divu, Ze pocitatova simulace je dnes nejpouzivanéjsi metodou analyzy a optimalizace

podnikovych procest. [1]

Na druhé strané je nutno podotknout, Ze simulacni feSeni neni uplné piesné, protoze
vyplyva z pravdépodobnostniho chovani systémi. Ale je dostatecné spolehlivé
pro rozhodovani v nejistoté¢ redlného svéta. Podniky, které optimalizuji své procesy
na zakladé simulaéni analyzy, mohou tak dosahnout finan¢nich, materialovych

a personalnich tspor. [1]

Simulace vznikla z metody Monte Carlo, od které se postupné oddélila v samostatnou
disciplinu. Metoda Monte Carlo ma pravdépodobnostni charakter, jde o statisticky

odhad, jehoZz pfesnost se s poctem pokust zvysuje. [1]
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5.1.1 Faze simulace

Simula¢ni projekt, jehoZz cilem je zlepSeni podnikovych procesiti musi mit nékolik pevné
danych fazi, bez nichz by dany projekt nemusel byt uspésny tak, jak se zprvu ocekavalo.

Dlouhy a kol. (2007) doporucuji dodrzovat nasledujici faze simula¢niho projektu.
e Faze 1: Rozpoznani problému a stanoveni cilt

Rozpoznat problém a vytycit si realistické cile, nebot’ pouze spravné nalezena pficina
problémi, mize vést k uspéchu. Také je nutné rozhodnout, zda simulace je v daném

ptipadé vhodnou metodou. [1]
e Faze 2: Vytvoreni konceptualniho modelu

Zde je dilezité polozit si otazky, jaky podnikovy systém modelujeme, podle jakych
kritérii je hodnocena efektivnost systému, jak podrobnd urovenn modelovani je nutna,
jaké objekty, €innosti a zdroje modelovany systém zahrnuje, jaké pozadavky vstupuji

do systému atd. [1]
e Faze 3: Sbér dat

Této fazi je nutné vénovat znacnou pozornost, protoze simulace je metodou datove
naro¢nou a je dilezité sledovat, jak byla dat ziskana. Problém mize nastat, pokud
pozadovana data nejsou k dispozici. Ale model je mozno i piesto vytvofit, jsou-li
k dispozici rozumné ptedpoklady o charakteru modelovych procesi, jako napt. nazory

expertl ¢i analogie s podobnymi procesy. [1]
e Faze 4: Tvorba simula¢niho modelu

Tvorba a zvoleni simula¢niho programu pro dany projekt. Miize se stat, ze pii tvorbé
simula¢niho modelu zjistime, Ze zvoleny simulacni program neni pro dany projekt

vhodny.[1]
e Faze 5: Verifikace a validizace modelu

Ovéfeni toho, zda vytvoreny pocitacovy model je v souladu s pivodnim konceptualnim

modelem a zda se shoduje s realitou. [1]
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e Faze 6: Provedeni experimentti a analyza vysledk

Tato faze je zpravidla nejzajimavéjsi ¢asti projektu, nebot’ prace vlozena do predeslych
fazi ptinasi vysledky. Pocitacovy model pfinasi vypracovany plan experimenta

a statistickou analyzu vysledkda. [1]
e Faze 7: Dokumentace modelu

Popsani struktury modelu, vyvoje modelu a vysledkli experimentd. Dokumentace je
dilezita, aby bylo mozno se k modelu pozdéji vratit nebo ¢asti modelu pouzit v jinych

aplikacich. [1]
e Faze 8: Implementace

Analyzou vysledkii simulaéni projekt nekonci a nezbytnd je samoziejmé implementace

projektu v praxi, zména a zlepSeni vyrobnich procest. [1]

Piehled jednotlivych fazi simulacniho projektu a jejich dodrzovani zvySuje
pravdépodobnost Uspéchu, efektivitu prace. Ale je tieba zdaraznit, Zze kazdy proces je

jiny a standardni projekt neexistuje. [1]

6. Prakticka cast

6.1 Rozpoznani problému a stanoveni cila

Jak jiz bylo feceno sazebniky a ceniky jednotlivych bank jsou ¢asto velmi nepiehledné.
Nabidky bank v oblasti retailovych uéti obéanim jsou pestré a rozhodovani klienta,
ktery produkt je praveé pro néj ten pravy, neni vibec jednoduché. Z tohoto diivodu bude
provedena analyza bankovnich poplatkii na modelovych klientech s cilem zpifehlednit
a zanalyzovat situaci Vv netransparentnim prostiedi bankovnich poplatki a usnadnit

rozhodovéani pii vybéru bézného uctu.

Pro analyzu bankovnich poplatkd byla zvolena simula¢ni metoda, a to vzhledem K jeji
univerzalnosti a snadné dostupnosti. Dlouhy a kol. (2007) ptedstavuji ve své publikaci
»Simulace podnikovych procesii* fadu simula¢nich aplikaci a programi, méné ¢i vice

technicky a ¢asové narocnych. Pfi slozitych podnikovych procesech je casto nezbytné
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realizacni tymy ¢i zapojeni vrcholového managementu podniku. Ale vzhledem k tomu,
7e bankovni i¢et ma prakticky kazdy ob¢an CR, jevi se jako vhodné pouzit takovou

metodu, ktera je bézné dostupna, srozumitelna a finan¢né i ¢asové veelku nenaroéna.

Cilem praktické casti bude pomoci simula¢ni metody a nasledné komparace vysledk
nalezeni optimalniho G¢tu pro dané modelové Kklienty V zavislosti na frekvenci

vyuzivani bankovnich sluzeb.

6.2 Vytvoreni konceptualniho modelu

Analyza bankovnich poplatki bude fesena simulaéni metodou typu Monte Carlo
Vv tabulkovém kalkulatoru pomoci MS Excel. Budou pouzity datové tabulky, ve kterych
probéhne série statistickych experimentt. Tabulkovy kalkulator ma tu vyhodu, ze jde
o program dostatecné univerzalni a Siroce dostupny, coz je pro pfipad vyhodnoceni
simula¢nich aplikaci mi v piipadé bankovnich produkti nepiipada piili§ vhodné. Jednak
by investované penize do simulace nasledné nepfinesly usporu, kterou od vysledki
oc¢ekavame a za druhé, z casovych diivodi by pro klienta bylo daleko jednodussi, obejit
vSechny banky a nechat si vytvofit cet pfimo na miru, nez slozit¢ aplikovat simula¢ni

program.

6.3  Sbér dat

Sbéru dat jsem vénovala zvySenou pozornost, nebot’ redlnost experimentu je zaloZena

prave na korektnosti vstupnich dat.

Vybrano bylo 12 bankovnich instituci, které poskytuji sluzby obéantim CR. Tento vybér
zahrnuje jak banky tradi¢ni s dlouholetou piisobnosti v CR a §irokou nabidkou sluzeb,
tak banky nov¢ vzniklé, mladé tzv. ,internetové®, které se snazi najit si své misto
na trhu pomoci eliminace poplatkli, i kdyZ za cenu omezenosti nabidky sluZeb.
Ve vybéru jsou zahrnuty banky velké, stfedni i malé. Banky byly také vybrany
na zaklad¢ zpracovani ankety odbornikt ,,Fincentum Banka roku‘ [5], ktera byla pro mé
jakymsi voditkem, které¢ banky se po dobu deseti let fungovani ankety drzi na piednich
mistech zajmu klientd. Dle aktudlnich sazebnik a cenikii jednotlivych bank byly

zjistény ceny dvaceti nejcastéjSich transakci a sluzeb, tedy poplatky, vztahujici se
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k béznym uctim obcanti. Tyto poplatky jsou zdkaznikiim uctovany za jednotlivé
bankovni sluzby a transakce, v piipad¢, Ze neni vyuzivano sluzeb balickovych ucti

(Tabulkal).
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Tabulka 1: Ceny bankovnich sluzeb (zdroj: vlastni zpracovani dle aktualnich sazebniki bank)

e)poqod 1sonoloy JIGAN

100

60

65

35

30

60

49

60

60

55

55

e)20qod 1soA00Y pepjA|

12u193u] Ayueq Jz1d op oseyuj

ey2oqod Ayueq 1z1> op oseyuj

39

50

40

sENIEM ]
Mjueq 1uiseja op oseyju|

eyooqod
Mjueq juisejn op oseyju|

39

40

12u133ul Ajueq 1z op NdL

e)p0qod Ajueq 1z13 op NdL

39

40

50

40

19uJa3u| Ajueq juisejn op nNdlLl

e)20qod Ajueq juiseja op NdL

39

40

40

12usa3ul Ayueq jz13 op ndf

ex20qod Ajueq Jz12 op Ndf]

29

40

50

50

50

45

40

19uJa3ul Ayueq Juisejn op Ndf

e)20q0d Ajueq juiseja op Ndf]

29

40

48

49

50

45

35

Mjueq 1uisela z eqie|d 1zoydlid

Mjueq 1z1d z eqield jzoydnid

Mjueq 1213 INLY Z 199AN

35

35

40

35

40

30

25

40

35

30

6,5

Ajueq juisejn INLY Z 12GAN

10

15

6,5

y0J ez
)1 /eriey Juiagap edluoId|I

200

540

200

540

708

492

200

600

215w ez Q)] /1N JUSPIA

50

30

69

75

169

59

47

50

100

eqzn|s lunojueq /
9JNn}IIsul lunoyjueg

i banka

Komercni

CSOB

a sporitelna

z

k
mBank

Ces

Fio banka

Raiffeisenbank
City Bank
Airbank

GE Money bank

Volksbank

UniCredit Bank
LBBW Bank




Dale byla pouzita data ze sborniku ,,MozZnosti sledovani trendu ve zpoplatnéni
zakladnich bankovnich sluzeb®, ktery zpracovali Ing. Martina Hedvic¢akova, Ph.D.
a Ing. lvan Soukal na zadklad¢ analyzy ,,Kalkulatoru bankovnich poplatki‘, ktery je
provozovan na serveru www.bankovnipoplatky.com.[24] Dle piispévku, ktery se
zabyva problematikou klientskych nakladi (poplatkl)) a Kalkuldtoru bankovnich
poplatki byla vroce 2011 provedena analyza dat ze vzorku pfiblizné 8§ 000
respondentl. Na zaklad¢ téchto vysledki autofi prispévku vyprofilovali 4 typy klientt,
dle mésicni aktivity ve sledovanych bankovnich sluzbach, tzn. kolikrat za mésic klient
uréitou bankovni sluzbu vyuzije. Jedna se o tyto 4 typy klientt: Aktivni, Pobockovy,

Primérny internetovy a Pasivni internetovy. [15]

Pro simulac¢ni experiment V této praci byla tato data vyuzita a dale upravena. Vzhledem
k tomu, Ze Pasivni internetovy klient, vyuzivd minimum bankovnich sluzeb, nebyl
do simulaéniho experimentu zahrnut a analyze byly podrobeny 3 typy modelovych

klientd: Aktivni klient, Primérny internetovy klient a Pobockovy klient.

Jelikoz klienti obvykle vyuZivaji bankovni sluzby kazdy mésic v jiném rozsahu, byly
pro kazdého ze 3 modelovych klienti vymezeny minimélni a maximalni pocty
vyuzivani bankovnich sluZeb, coz zajisti vyssi realnost pfi simulacnim experimentu
(Tabulka 2). Pravé moznost zadani mezi, tedy zohlednéni vice danych moznosti, je
nespornou vyhodou simulaéni metody. Kalkulatory bankovnich poplatkti vyzaduji
zadani fixnich udajii, coz miZe byt ¢asto zkreslujici a vzdalené realité, nebot’ vétSina

klientd ma mésic od mésice rizné pocty transakei.
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Tabulka 2: Profily klientd bankovnich instituci dle mési¢ni aktivity ve sledovanych bankovnich sluzbach (zdroj: vlastn
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6.4 Tvorba simulaé¢niho modelu

Model je fesen simulacni metodou Monte Carlo, pomoci tabulkového kalkulatoru MS
Excel. Tvorba simulace probihala na zakladé modelového piikladu z publikace
»dimulace podnikovych procest™ (Dlouhy a kol., 2007). Pro kazdého modelového
klienta byla vytvofena datovad tabulka v EXxcelu obsahujici meze minimalniho
a maximalniho vyuzivani bankovnich sluzeb a ceny za jednotlivé bankovni ukony
(Tabulka 3). Nasledné s pouzitim funkce NAHCISLO() byly generovany poéty
jednotlivych bankovnich ukond za 1 mésic (tedy takovy hypoteticky mésic). Dale byly
pronasobeny naklady za 1 hypoteticky mésic v zavislosti na bance (Tabulka 4).
V datové tabulce je mozno stisknutim klavesy F9 vyvolat rekalkulaci v§ech ndhodnych
Cisel, tzn. vytvofit si nespoCet hypotetickych mésici. Redlnost a véEtsi piesnost
poskytuje experimentu tvorba stovky simulaénich pokust (100 hypotetickych mésici).
Vyhodnoceno je, na jakych ¢astkach se pohybuji minimalni, maximalni a primérné
naklady za 1 mésic v zavislosti na bance. Pro nazornost je také uvedeno, jaké by byly

celkové naklady za hypotetickych 100 mésicti v zavislosti na bance. [1]
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Tabulka 3: Vstupni data-pocty transakci za mésic a ceny za bankovni sluzby dle sazebniki-Aktivni klient. (zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 4: Simula¢ni experiment typu Monte Carlo pomoci tabulkového kalkulatoru MS Excel — Aktivni klient (zdroj: vlastni vypocty)
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6.5 Vysledky simula¢nich experimenti

Simulacni experiment byl proveden pro 100 hypotetickych mésic pro kazdého ze tii
modelovych klientd - Aktivni klient, Primérny internetovy klient, Pobockovy klient.
Vysledky byly zpracovany do tabulek a graft, kde je znadzornéno, na jakych castkach se
pohybuji minimdalni, maximalni a primérné naklady za 1 mésic v zavislosti na bance.
Tedy kolik klient mési¢né pravdépodobné zaplati u jednotlivych bankovnich instituci
za vedeni bézného uctu. V poslednim sloupci tabulek je uvedeno, jaké by byly celkové
naklady za hypotetickych 100 mésict v zavislosti na bance, nebot’ zde je mozno vidét,
jak obrovskych cenovych rozdili mohou ndklady na vedeni Uctu V rozmezi vice jak
osmi let dosdhnout. Pro analyzu vysledki a kone¢nou komparaci byly priamérné
mesiéni ndklady vSech tfi modelovych klientd implementovany do jedné tabulky

a grafu.
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Nize uvedenad tabulka a graf predstavuji vysledky simulace pro nejaktivnéjsiho

modelového klienta zahrnutého v experimentu. Primérné mési¢ni naklady na vedeni

uctu se pohybuji od 65 K¢ u Fio banky az po 1 050 K¢ u GE Money bank. Prave u Fio

banky mohou byt mésiéni naklady i nulové.

Tabulka 5: Vysledky simulace — Aktivni klient (zdroj: vlastni vypocty)

Banka MIN MAX | Primér | Suma
Komeréni banka 370 789 612 61150
CsoB 717 1006 879 87882
Ceska sporitelna 430 699 560 56044
mBank 27 116 66 6566
Fio banka 0 135 65 6510
Raiffeisenbank 808 1191 1014 101394
City Bank 169 357 260 25973
Airbank 55 180 120 11965
GE Money bank 863 1218 1050 104979
Volksbank 620 937 773 77319
UniCredit Bank 283 661 506 50593
LBBW Bank 809 999 906 90557,5
Aktivni klient

klady

ésicni na

v

M

Graf 1: Vysledky simulace — Aktivni klient (zdroj: vlastni zpracovani)
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Primérny internetovy klient, ktery vyuzivd vyhod internetového bankovnictvi,

zpravidla oproti Aktivnimu klientovi jesté vice udetii. Utet u mBank & Fio banky vyjde

na primérnych 40 K¢ mési¢né. Nejvice se prodrazi u¢et u GE Money bank, kde mohou

naklady Splhat az k 1000 K¢ za mésic.

Tabulka 6: Vysledky simulace — Primérny internetovy klient (zdroj: vlastni vypocty)

Banka MIN MAX | Primér | Suma
Komeréni banka 316 451 384 38355
CsoB 642 796 718 71823
Ceska sporitelna 347 521 432 43216
mBank 18 63 40 4005
Fio banka 0 70 36 3570
Raiffeisenbank 693 894 795 79525
City Bank 169 229 200 19960
Airbank 30 130 82 8195
GE Money bank 837 989 912 91199
Volksbank 569 707 638 63782
UniCredit Bank 272 365 317 31719
LBBW Bank 751 840 792 79155,5

Primérny internetovy klient

klady

ésicni na

v

M

Graf 2: Vysledky simulace — Primérny internetovy klient (zdroj: vlastni zpracovani)
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Dalo by se ptedpokladat, ze pobockovy klient, ktery vyuziva minimum bankovnich
sluzeb, zaplati nejniz§i mési¢ni naklady za vedeni uc¢tu. OvSem opak je pravdou,
pobockové klienty vyjde ucet primérné 50 K¢ mési¢né u nejlevnéjsich bank, naopak
u Raiffeissenbank nebo GE Money bank to mize byt dokonce téméf 1 500 K¢
za mesic. Presto 1 pro pobockové klienty malé¢ banky, preferujici internetové

bankovnictvi, ziistdvaji cenové nejvyhodnéjsi.

Tabulka 7: Vysledky simulace — Pobockovy klient (zdroj: vlastni vypocty)

Banka MIN MAX | Primér | Suma
Komercni banka 568 1153 810 80997
CsoB 752 1107 917 91676
Ceska spofritelna 332 577 448 44760
mBank 9 115 62 6231
Fio banka 0 95 48 4840
Raiffeisenbank 983 1427 1167 116733
City Bank 218 444 330 33035
Airbank 30 100 63 6325
GE Money bank 945 1341 1137 113671
Volksbank 687 1166 961 96147
UniCredit Bank 583 1139 829 82927
LBBW Bank 854 1149 993 99272,5
Pobockovy klient

>
e]
i)
<
MO
c
=
9
0 = MIN
=
m MAX
Primér

Graf 3: Vysledky simulace — Pobockovy klient (zdroj: vlastni zpracovani)
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Z tabulky a grafu primérnych mési¢nich nakladi vsech tii modelovych klientd je
patrné, ze vSichni klienti zaplati nejméné u Fio banky a néasledné¢ u mBank. Nejvice
uSetti Primémy internetovy klient, protoze pravé tyto dvé banky preferuji vyuzivani
internetového bankovnictvi. VSichni tii klienti zaplati nejvyssi mésicni naklady v GE
naklady na vedeni uctu, néasleduje ho Aktivni klient, coz je pochopitelné vzhledem
k jeho vysoké frekvenci vyuzivani bankovnich sluzeb. OvSem zarazejici je skute¢nost,
ze nejvyssi mesi¢ni néklady plati u vSech bank PobocCkovy klient, i kdyz vyuziva
minimum bankovnich sluzeb. Zpiisobuji to predevSim vysoké sazby za transakce

na pobocce a vybéry z bankomat.

Tabulka 8: Vysledky simulace — Primérné mési¢ni naklady pro jednotlivé typy klientd
(zdroj: vlastni vypocty)

Primérné Priamérny

mésicni Aktivni |internetovy | Pobockovy
naklady klient klient klient
Komercni banka 629 384 815
CSOB 894 719 923
Ceska sporitelna 573 434 446
mBank 71 41 59
Fio banka 71 34 48
Raiffeisenbank 1031 797 1175
City Bank 274 198 328
Airbank 123 84 64
GE Money bank 1069 914 1141
Volksbank 781 639 962
UniCredit Bank 518 318 835
LBBW Bank 917 793 1000

31



Primérné mésicni naklady vsech klientu
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Graf 4: Vysledky simulace — Primérné mési¢ni naklady vSech klientli (zdroj: vlastni

zpracovani)

6.6 Analyza vysledki

Simula¢ni experiment bankovnich poplatkt odkryl zajimavé skute€nosti. Z pfedchozich
grafii je patrné, v jak velkych cenovych rozdilech se poplatky v zavislosti na bance
a pouzivani jednotlivych bankovnich sluzeb pohybuji. Je piimo Sokujici, ze primérné
mési¢ni naklady se napf. v mBank ¢i Fio bance pohybuji kolem 50 K¢ za mésic
a mohou byt dokonce nulové, naopak v Raiffiesenbank ¢i v GE Money bank ptesahuji
1000 K¢&. A pokud se podivame na ¢astky, které bance klient zaplati za vice jak 8 let

(sloupec Suma), je ptimo nehorazné, ze rozdily mohou dosahovat témét 100 000 K¢.
Pro¢ jsou v nékterych bankéch poplatky tak vysoké a v n¢kterych témét nulové?

Nabizi se zde fada vysvétleni, pro¢ tomu tak je a pro¢ klienti plati bance takto vysoké
poplatky. Jasné je, ze existuje cela fada faktort, podle kterych si lidé banku vybiraji

a poplatky nejsou jedinym a rozhodujicim faktorem.

Z vysledku je patrné, Ze nejméné penéz zaplati klient v mBank, Fio bance a Airbank.

Na cel¢ c¢are tedy vyhraly mladé, malé a vesmés internetové banky. Naopak velké,
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tradiéni banky jako Komer&ni banka, CSOB ¢ Ceska spofitelna patii k tém drazim.

Ptesto tyto tradicni banky maji stale nejvice klientt.

Na zaklad¢ serveri www.bankomaty-mapa.cz a www.ebankomaty.cz byly zpracovany
do tabulky (Tabulka 9) a grafu (Graf 5) podty pobodek a bankomatti v CR a Jihlavé a
dle informaci jednotlivych bank pocty klientd. Z prehledu je patrné, ze nejvice klienta
ma Ceska spofitelna, nasledovana CSOB a Komeréni bankou. Zaroveii tyto banky maji
nejvice pobocek i vlastnich bankomati. Vypada to tedy, ze kamenné pobocky i vybérni
mista stale hraji dulezitou roli pfi vybéru banky. A t0 nesmime zapomenout na ostatni
aspekty, jako je image a tradice banky, konzervativnost klientl ¢i nedivéra v nové
finan¢ni instituce. Trojka nejvétsich bank se kazdoro¢n€ umist'uje na piednich pii¢kach

prestizni ankety Banka roku a Nejdavéryhodnéjsi banka roku. [6,7]

Na druh¢ strané si Casto klient neuvédomi, ze napt. mBank a LBBW Bank sice nemaji
vlastni sit’ bankomatt, ale oproti tomu nabizi vybér z bankomatii ze vSech cizich bank
za velmi vyhodné ceny (Tabulka 3), na ¢emz muze klient paradoxné¢ mnoho uSetfit

a zaroven ma k dispozici rozsahlou sit’ bankomatu. [6,7]
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Tabulka 9: Pocty pobocek, bankomatl a klientti jednotlivych bank (zdroj: vlastni zpracovani)

PoEc:zt ban:g:f:tﬁ v ba:I:f:ltatﬁ Poée? I’(Ii,entﬂ
pobocek R Jihlava v tisicich

Komercni banka 400 671 5 1580
CsoB 320 798 7 3080
Ceska spofitelna 682 1187 10 5230
mBank 27 0 0 370
Fio banka 58 51 0 110
Raiffeisenbank 116 130 2 *

City Bank 13 120 0 1000
Airbank 17 17 0 20

GE Money bank 241 636 4 1080
Volksbank 26 49 2 64

UniCredit Bank 86 102 1 200
LBBW Bank 24 0 0 -*

*Raiffeisenbank a LBBW Bank idaje o poctu klienti neposkytly.
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Graf 5: Pocet klientl a bankomati (zdroj: vlastni zpracovani)
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Svétova bankovni zprava za rok 2011 (2011 Retail Banking Voice of the Customer
Survey) prinasi divody, které vedou klienty ke zméné banky dle vahy, kterou jim
ptikladaji (Graf 6). Zprava ukazuje, Zze existuje mnoho davodi, na které se klienti

pii vybéru banky ¢i Gctu zaméiuji. Poplatky se nachazeji na 3. mist¢é, coz znamena, ze

vvvvvv

k pfednim pfickam. A jak fikd Retail Bankig Voice of the Customer Survey, 2011:
LKlienti davaji prednost vyrizovani svych bankovnich c¢innosti na pobocce, navzdory
stoupajicimu vlivu neprimych kandlii a preferuji kvalitu sluzeb.” (Retail Bankig Voice
of the Customer Survey, 2011, vlastni pieklad) [28]

Doporuceni 19%
Program odmén 24%
Image banky 27%
Osobni vztah 35%
Umisténi pobocky 36%
Dostupnost 36%
Umisténi bankomata 39%
PFistup 45%
Kvalita poradenstvi 45%
Urokové sazby 49%
Poplatky 50%
Jednoduchost pouzivani 51%
Kvalita servisu 55%

Graf 6: Duvody, které vedou klienty ke zméné banky (zdroj: 2011 Retail Banking Voice of the
Customer Survey, Capgemini, 2011, vlastni pieklad)

Hedvic¢akova a Soukal (2010) ve svém piispévku zdlraziuji, ze banky si plné
uvédomuji své postaveni na trhu, kde témet kazdy musi mit bézny ucet, kam mu chodi
vyplata, pro odchozi a ptichozi platby, z divodi ruceni ¢i ziskdni uvéru, pro nakupy
pfes internet. Obzvlasté této situace vyuZivaji 4 velké banky — Ceska spofitelna,

Komer¢ni banka, CSOB a GE Money bank, které si stanovuji vysi poplatkil. [16]
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Pii stanovovani poplatkll vychazeji banky z téchto zakladnich predpokladi:
a) Skute¢né naklady banky na vedeni uctu

Banky zduvodnuji vysoké poplatky potiebou neustalych inovaci a investicemi
do novych technologii. Ale z nasledujici tabulky (Tabulka 10), miZzeme vyg¢ist, Ze
vynosy z poplatkli a provizi jsou vice jak Ctyfikrat vysSi nez naklady na poplatky
a provize. [16]

Tabulka 10: Vynosy a naklady z poplatkl a sluzeb (zdroj: Hedvi¢akova a Soukal, 2010 [16])

31.12.2007 31.12.2008 | 30.06.2009 | 31.12.2009 | 30.6.2010
Vynosy z poplatki a provizi 44830 46779 22735 46756 23320
Naklady na poplatky a provize 8989 10658 4931 10314 4663

b) Zvyklosti daného trhu

Zvyklosti daného trhu patii podle Hedvi¢akové a Soukala (2010) mezi hlavni divody,
pro¢ jsou bankovni poplatky v Ceské republice tak vysoké. 4 velké banky ovladaji
57,7 % tohoto trhu a cca 60 % vsech vklad klientt. Obyvatelé Ceské republiky jsou
také velmi konzervativni. VétSinu svych uspor maji u tfech nejvétsSich bank:
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., Ceské spofitelny, a.s. a Komeréni banky, a.s.
Pravé neochota klientd ménit své navyky a jejich setrvani u souc¢asné banky, umoziuje

témto velkym bankovnim institucim stanovovat vysi poplatkt na trhu. [16]
€) Soucasna ekonomicka situace

Pies snahy Ceské narodni banky i v dobé krize, kdy mélo dojit ke snizovani bankovnich
poplatkd, banky je naopak zvySovaly. V roce 2009 se znaén¢ zménila struktura
neurokového zisku. Zisk tuzemského bankovniho sektoru z poplatkli a provizi se v roce
2009 zvysil 0 0,9 % (319,5 mil. K¢) na 36,4 mld. K¢. Témér stagnace se projevila jiz v
roce 2008. Naproti tomu v letech 2001 az 2004 tempo rustu poplatka
a provizi nabyvalo hodnoty od 12,0 % do 18,9 % (v absolutnim vyjadfeni 2,7 mld. K¢

az 4,9 mld. K¢). [16]
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banky ke zvySovani poplatkl, a tim je zisk. Banky chtéji vydélavat a bézny tcet, jako

jeden z kli¢ovych bankovnich produkti nabizi velké mozZnosti vynosi.

Na obranu vysokych bankovnich poplatkii a zdiiraznéni faktu, e CR je jednou ze tii
zemi EU, jez nemusela v krizi zachraiiovat bankovni sektor, dodal k tématu Tomas
Zimmermann z odboru komunikace CNB: ,, Klasické bankovnictvi, jehoz poplatkova
politika je kritizovand, je u nds ziskové a nemusi byt tedy jako ve vétsiné zemi EU
dotovano aktivitami bank v jinych rizikovéjsich oblastech bankovnictvi, které casto, jak

se v krizi ukazuje, prindsi ztraty, které musi hradit danovi poplatnici.”" [16]

Dale vysledky experimentu ukazuji, ze v drtivé vétsin€ nejvyssi mésicni naklady plati
Pobockovy klient, tedy ¢lovek, ktery ma nejméné bankovnich transakei a nevyuziva
internetové bankovnictvi. I zde se nabizi fada otdzek. Kdo je to zpravidla pobockovy
klient? Odpovéd je jednoducha. Jsou to nejcastéji seniofi. Tady je potieba vyslovit
otazku: Chovaji se k nim banky férové? Maji seniofi platit vySsi naklady v bance, 1 kdyz
jejich mésiéni piijmy jsou nizsi nez klientt v ekonomicky produktivnim véku? Vypada
to, jako by je banky nékdy diskriminovaly a trestaly za to, Ze nejsou piili§ technicky
zdatni, aby vyuZivali sluzeb internetového bankovnictvi, a Ze maji méalo bankovnich
transakci mésicn€. Aktivni a internetovi klienti plati zpravidla daleko méné

na poplatcich nez pobockovy klient.

Je jasné, Ze celosvétovym trendem se stava internetové bankovnictvi a nejaktivngjsi
klienti plati vSude na svété nejmén¢, nebot tvoii zasadni klientelu banky, dosahuji
nejvysSich obratli na Uctech a vyuzivaji Sirokou skdlu ostatnich bankovnich produktii
a sluzeb. Vsude na svéte patii vybéry z bankomati Cizich bank a vybéry na pobockach
K nejdrazsim, ale presto se dle vyjaditeni Machaly (2007) na serveru
www.bankovnictvi.ihned.cz nékteré zemé snazi tzv. sniZzovat pobockovym klientim
néklady. V zemich, jako jsou Némecko a Spanélsko, vytvoiily banky kooperativni sité
bankomatl. Cena vybéru hotovosti sahd témét od nuly uvnitt sit€¢ az po podstatné vice
mimo sit’. V jinych zemich (jako je napiiklad Cina) se ceny vybéru lisi podle toho, kde
k nému dochazi a vybéry v misté bydlisté jsou levnéjsi bez ohledu na to, které bance
patifi bankomat. [21] Zde by se Ceské banky mohly inspirovat a nalézt moznosti, jak

pobockovym klientiim snizit naklady.
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Aktivnim klientim se banky snazi vychdzet vstfic i dalSimi nabidkami jako je napf.

moznost tzv. kont, tedy balickovych ucti, kdy klient mize za jednordzovy mésicni

poplatek vyuzivat nékteré bankovni sluzby v ramci balicku neomezen€ nebo v ur¢itém

limitovaném mnozstvi. Balickové ucty nabizi vSechny banky, n¢které dokonce neékolik

typt kont, dle aktivity klienta. Pro porovnani byla vybrana nejcastéji vyuzivana konta

béznych klientt.

V nize uvedené tabulce jsou ptedstaveny nabidky kont jednotlivych bank, mési¢ni

naklady za vedeni téchto Gctu, které sluzby jsou ¢i nejsou soucasti konta, a pokud ano,

tak v jakém poctu je mozno sluzbu zdarma mési¢né vyuzit. Pro pfehlednost byla konta

jednotlivych bank zpracovana do grafu dle mési¢nich nakladu.

Tabulka 11: Nabidka bali¢kovych ucta (zdroj:

vlastni zpracovani)

8| 2
- < © ]
v V4 c = o)
Balickovy | ¥ 5| £| 8 2|2
3 o |7} P— o Q
V4 Q Q 2 N (] - ey -
Banka Ucet & s| 3| S| 8 -~ || 2| 8|8
s w|S|s|=®| | 8| 8| |8 £E| S| 3
0 su =< = = Ly b c >0 < o [J] o o
(konto) (28| 2| <|<|=2 /8| 5| 8| 8|8 E|5|¢%S
EX| §| N[ ~N| 5| 8| e| 8| E| S| €=
N A AR A A A N A R A
) = == o o o | . g oD | D ¢ ¢ o o
9T o | S| S| 2| R PDl|lalal¥|=x| =S
So|lw| S| S| a2 FlElEEl 55
Komercni banka | maj ucet 107| - [oo | - || - |oo | - [ o0 | - | o0 | 00| -
¢soB Aktivni konto 130| 1 [ oo | - | o0 | - | o0 | - |0 | - | o0 | oo
Ceska spofitelna | 0sobni tcet 228| 1 [ oo | - |oo| - |eo| - |oo| - | oo oo | -
mBank mKonto 0| 1 - - || - || - || - | e | e | -
Fio banka Osobni et 0|1 |20] - |oeo| - || - | oo | - |00 0] oo
Raiffeisenbank | eKkonto 165 - | 2 | - | oo | - | oo | - | oo | - | 00| | -
City Bank City konto Plus 169 | 1 oo | - |10| - |10| - [10] o | -
Airbank Velky tarif 150 1 [ oo |00 |00 | - | oo | - | oo | - | 00 | oo | o0
GE Money bank | Konto Genius Active [129| 1 | oo | - | oo | - [0 | - | oo | - | oo | oo | -
Volksbank Styl Konto 8 | 1 |eo| - |oo| - || - | oo | - | o0 | e | -
UniCredit Bank | Konto Partners 8 | 1 o |1 10| 1 |10| 1 || 1 |10] | 1
LBBW Bank Konto 5 za 50 50| 1| - | -]oee| - | 5] -]oe| -|4]e]| -

Vysvétlivky: (o) sluzba je soucasti balicku neomezeng, (-) sluzba neni soucasti balicku.
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Mésicni naklady za vedeni konta
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Graf 7: M¢si¢ni naklady na vedeni balickovych uétt (zdroj: vlastni zpracovani)

Z ptehledu balickovych Gt je patrné, Ze nejvyhodnéji nabizi konta opét mBank a Fio
banka, u kterych jsou mési¢ni naklady na vedeni balickovych G¢td dokonce nulové.
Naopak nejnakladngjsi je vedeni konta u Ceské spotitelny. Zarazejici je, Ze nejvice
klientl ma pravé ta nejdrazsi banka. Na obranu Ceské spofitelny a ostatnich velkych
bank je nutno podotknout, Ze sice maji vy$si mési¢ni poplatky, ale nabizeji rozsahlou
sit’ doplnkovych sluzeb a bankovnich produktii, jako jsou rtizné spofici ucty, ptjcky,
kontokorenty ¢i uvery. V této oblasti jim malé a vesmés internetové banky nemohou

konkurovat, nebot’ ¢asto praveé bézny cet je jejich jedinym produktem.

Ale mnoho Kklientii jiz nechce platit vysoké poplatky v bance, pfemysli o svém Gétu
a zjist'uje, jak vysoké ¢astky na poplatcich v bance zistavaji. A jak uvadi server byznys.
lidovky.cz, v Cesku se rozhotela bankovni bitva o klienty. Nové a mladé banky, jako
pravé mBank a Fio banka si pochvaluji narust poctu klientt. Piesto velké banky, jako je
nejsilngjsi trojka Komeréni banka, CSOB a Ceska spofitelna, si na tbytek klienti
nestézuji, naopak také mluvi o nartstu klientll. Tak odkud se tito klienti berou? Lidé
totiz své staré Ucty V tradicnich, velkych bankach nerusi, ale pfibiraji si nové ucty. Opét
se zde ukazuje konzervativnost Ceskych klientl, chtéji si ucet u nové banky zprvu
vyzkouset, takze maji paralelni ucty a nechté&ji, nebo nemohou se tplné¢ od tradi¢ni
banky odtrhnout. [18]
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Velké kamenné banky tvrdi, Ze je nova konkurence neohrozuje, ale ptesto je vidét, ze
pIné v klidu je také nenechava. Napiiklad Ceskd spofitelna rozjizdi projekt, jehoz
cilem je vznik nové banky zaméfené na mladé lidi a CSOB piisla se svym Era online

uctem, ktery ma podobné parametry jako internetové banky. [18]

Klienti Casto necht¢ji ménit banku, nebot’ se obavaji, ze jim banka nauctuje vysoké
poplatky za zruSeni uctu. OvSem jak zdlraziiuje server www.aktualne.cz ma byt ruSeni
uctd zadarmo. Pfesto si témét polovina bank za néj uctuje az stovky korun. Z vyjadieni
Ministerstva financi i Ceské narodni banky pfitom vyplyva, Ze takovy postup je

obchazenim zakona. [20]

Pokud si chce klient CSOB, UniCredit Bank, Volksbank, Citibank ¢ LBBW zrusit udet,
musi nejdiive zaplatit za zruSeni kazdého trvalého ptikazu a inkasa. Teprve pak mu
banka umozni "bezplatné" ukoncit samotny ucet. Vysoké poplatky uctuje dosavadni
banka nezavisle na tom, zda odchazejici klient rusi ucet u ni na pobocce, nebo zda zajde
rovnou do nové banky a vyuzije takzvany ,,Kodex mobility bankovnich klientt*.

Témto poplatkiim se lze az na vyjimky vyhnout jen tak, Ze si klient zrusi trvalé ptikazy
a inkasa sam pies internet. To ovSem neumi kazdy, navic o této nelogické komplikaci
malokdo tusi. U CSOB piitom vyjde i tento levnéjsi zptisob Fadové na desitky
korun.[20]

Podle Ministerstva financi je takovy postup v rozporu se zakonem. "Zdnikem pravniho
vztahu zanikaji automaticky i jednotlivé platebni prikazy," tlumo¢i nazor Ufadu jeho
mluvéi Ondfej Jakob. Stejny nazor ma i Ceska narodni banka, ktera na finanéni trh
dohlizi. [20]

Pravé vySe zminovany ,,Kodex mobility bankovnich klientd je nastroj, kterym se snazi
Ceska bankovni asociace umoznit bankovnim klientim lehce a efektivné zménit banku.
Klient viibec nemusi do ,,staré banky* chodit, vyplni pouze jeden dokument ,,Zadost
o Zménu banky (Pfiloha C), ktery odevzda v ,,nové bance“ a pracovnici ve zvolené
bance vyplni veskerou agendu vcetné prevedeni platebnich ptikazi, vytizeni karet, atd.
za klienta. Dle niZze uvedeného schématu je zadost klienta o zménu banky zpracovana

nejpozdéji 15. pracovni den. [23]
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Obrazek 1: Casové schéma procesu zmény banky (zdroj: www.czech-ba.cz)

1
2
3.
4

o

Klient poda Zadost o Zménu banky v Nové bance (NB)

NB maé na zpracovani pozadavku a odeslani 3 pracovni dny

Doruceni zadosti o Zménu banky do Pivodni banky (PB) postou 2 pracovni dny
Zpracovani Zadosti o Zménu banky v PB a odeslani seznamu do NB 5
pracovnich dnti

Doruceni seznamu z PB do NB postou 2 pracovni dny

Zpracovani seznamu z PB v NB — 3 pracovni dny

Doruceni seznamu Klientovi — pos§tou 2 pracovni dny (volitelné) [23]

A jak uvadi Kasparovska (2006) bankovni trh se stava trhem s pfevahou nabidky, tedy

trhem klienti. Sirok4 nabidka, rist informovanosti a vzdélanosti klientii ¢ini klienty

vV

konkurence méa své omezené hranice, soustied'uje se pozornost bank i do oblasti

budovani stabilnich vztaha s klienty a tvorby hodnot pro klienty. Zakladem pro fizeni

vztahi s klienty jsou informace o klientech, o jejich pozadavcich a pranich. [2]
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo prozkoumat oblast bankovnich poplatki spojenych
suzivanim G¢th fyzickych osob. Na zakladé aktualni nabidky Zirovych uéta byly
porovnany naklady na vedeni G¢tu a metodou simulace byl vyhodnocen takovy produkt,

ktery by modelovému klientovi pfinesl nejvyssi uzitek.

Vytvofenim jednoduchého simulacniho modelu v MS Excel byly zjistény poplatky
spojené s vedenim uctu. Analyzou téchto vysledkt byly vyhodnoceny ty produkty, které
spliiuji pozadavky klienta na minimalni mésiéni ndklady. Nespornou vyhodou
simula¢niho experimentu je moznost zadat meze pro minimalni a maximalni pocty

vyuzivani dané bankovni sluzby za mésic.

Simula¢ni experiment typu Monte Carlo je dobry ndstroj, ktery miiZe pomoci

pii komplikovaném rozhodovani, ke kterému bezesporu patii vybér bankovniho uctu.

Jednodussi, zato vSak méné presnou metodou K zptehlednéni Casto velmi slozitych
bankovnich sazebnikii a nalezeni optimalniho Uc¢tu je pouziti kalkulatorti bankovnich
poplatkl. Jejich omezeni spatiuji v zadani fixnich mési¢nich udaji, které nemusi

potieby klienta vystihovat piesné.

Pokud smyslem prace bylo pfinést pohled na chovani bank i klient v oblasti vyuzivani

béZnych Uctd, byl cil prace naplnén.

Nizké, casto 1 nulové poplatky u béznych Gcétl nabizi nové, malé banky, i kdyz ¢asto
za cenu omezenosti sluzeb. Tradi¢ni, velké banky maji poplatky mnohonédsobné vyssi.
Za tento fakt mohou predevsim zvyklosti na daném trhu. Obgané Ceské republiky jsou
velmi konzervativni a neradi méni typy svych Géta ¢i banky. Banky vyuzivaji jejich

loajality pti stanovovani svych mési¢nich poplatkt za vedeni ucta.

V Ceské republice piibyva klienti, ktefi si oteviraji paralelni Giéty u novych, malych
bank, nebot zjistuji, Ze zde mohou uSetfit na poplatcich az 90 procent. Ale od

tradi¢nich, velkych bank se nechtéji upln¢ odtrhnout.

Je potieba, aby se klienti aktivné zajimali o nédklady na vedeni svého uctu a pravidelné
se informovali o konkuren¢nich produktech. Pokud budou klienti schopni pruzné¢ ménit
nastaveni svého uctu nebo dokonce banku, banky budou nuceny reagovat na tuto situaci

a pfizplsobit se svym klientlim.
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Vyhodnoceni oslovenych hypotéz

» H1 Kazdy uzivatel bézného uctu ma jiné pozadavky na sluzby a frekvenci jejich

vyuzivani.

Tato hypotéza se potvrdila a studie Hedvi¢akové a Soukala (str. 23 BP) definovala
Ctyfi charakteristické skupiny klientli, podle typického pfistupu k pouzivani bézného

uctu.
» H2 Nové banky zaznamenavaji velky zajem klientd.

Tato hypotéza se potvrdila, nizkonékladové banky zaznamenavaji, diky minimalnim
poplatkim za vyuzivani bézného uctu, piiliv klientd, viz zprava na serveru
www.byznys.lidovky.cz (str. 39 BP). Mladé (internetové) banky nepotiebuji ke svému
provozu mnoho pobocek, komunikace s klienty a obsluha Uc¢ti probiha elektronicky.
Diky minimalnim provoznim nékladim si mohou dovolit nastavit nizké, nebo dokonce
nulové poplatky spojené s vyuzivanim béznych uctl a tim, i pfes mensi divéryhodnost

ustavu, ziskavaji nové klienty.
» Ha3 Klienti internetovych bank opousti kamenné banky.

Tato hypotéza se nepotvrdila, viz zprava na www.byznys.lidovky.cz (str. 39 BP),
kamenné banky nezaznamenaly ubytek klientl, klientim se vyplati drzet nckolik
béZnych ucti soucasné a pouZzivat sluzby té banky, ktera je nabizi vyhodné&ji. Mnohdy je
totiz vedeni bézného Uctu spojené s jinym produktem banky a napiiklad cerpani avéru

je vazano na zavedeni bézného uctu u daného ustavu.
» H4 Situace na trhu zirovych G¢t se pozvolna méni.

Tato hypotéza se potvrdila, jak dokazuje vSe, co bylo feCeno v predchozich
hypotézach. Povédomi klientli o piijatelné cené za sluzby bank roste, diky osvéte klienti
sleduji, kolik plati a poZaduji kvalitni sluZby za nizké poplatky. Klienti se nenechavaji
zastraSit poplatky spojenymi s ruSenim UCtd, které jsou dle vyjadfeni Ministerstva
financi, Ceské narodni banky i Ceské bankovni asociace na serveru
www.aktualne.centrum.cz v rozporu se zakonem (str. 40 BP). Klienti védi, ze maji
pravo na bezplatny piechod k jiné bance. Finan¢né gramotny klient dokaze ud¢lat
poucené rozhodnuti a vybrat si takovou banku, ktera nejlépe vyhovi jeho pozadavkiim

z hlediska kvality sluzeb i ii€tované ceny.
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Piilohy

Priloha A Slovnik pojmi

Bankomat
penézni vydajovy automat, ktery slouzi predevsim k vyplaté hotovosti v bankovkach
pomoci platebni karty ¢i bankomatové karty.

Dalsi pouzivana oznaceni: ATM; Automatic Teller Machine

Bankovni pievod
prostiedek platebniho styku. Banky provadéji prevody penéz na zakladé piikazu klienta;
v tuzemském platebnim styku se pouziva forma uhrady nebo inkasni forma placeni.

Dalsi pouzivanad oznaceni: Bank Transfer

Bankovni ucet
ucet vedeny u banky. Bankovni ucty se dé€li na jednotlivé typy, napt. bézné ucty,
vkladové, uvéroveé atp.

Dalsi pouzivana oznaceni: Bank Account

Bezhotovostni operace
Operace uskuteciiovana bez pouziti fyzickych penéz (hotovosti) prostfednictvim
bankovnich ptevodul a dalsich ucetnich operaci.

Dalsi pouzivana oznaceni: Wire Transfer;, Noncash Transfer, Cashless Transfer

BéZny ucet

Bankovni ucet, na kterém ma klient uloZeny penize, které si mize kdykoli vybrat nebo
vlozit dalsi (s ohledem na podminky stanovené bankou). Vklady a vybéry penéznich
prostiedkil z béZzného uctu mize klient uskutecnovat riiznymi zplisoby, napiiklad v
hotovosti ¢i pomoci bezhotovostnich ptrevodi z jinych Uc¢th nebo na jiné Gcty (napf.
vyplaty mzdy od zaméstnavatele ¢i platby za poskytované sluzby).

Dalsi pouzivanad oznaceni: Current Account

Blokace karty
Zablokovani platebni karty na zZadost klienta, napt. pii ztrat€ nebo kradezi platebni
karty.

Dalsi pouzivana oznaceni: Stoplistace karty,; Stoplisting
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CR
Zkratka uvadéna na vypisech z u¢tu oznacujici polozku, ktera je nauctovana ve
prospéch uctu klienta, tj. zvySuje zlstatek Gctu (napf. ptichozi platba).

Dalsi pouzivana oznaceni: Kredit; Credit

Debetni karta
Platebni karta spojena se zlistatkem na bézném uctu. Klient miize pomoci karty platit
pouze do vyse disponibilniho ziistatku na tomto uctu.

Dalsi pouzivand oznaceni: Debit Card

Disponibilni zistatek

penize, které ma klient v daném okamziku k disposici. Zpravidla jde o kladny zstatek
na uctu, ktery miize byt navysen o vysi povoleného debetu ¢i kontokorentu nebo snizen
o blokace na uctu (napt. z diivodu exekuce).

Dalsi pouzivana oznaceni: Available Balance

DR
zkratka uvadéna na vypisech z uctu oznacujici polozku, ktera je nauctovana na vrub
uctu klienta, tj. snizuje zlstatek ctu (napt. platba z Gctu).

Dalsi pouzivana oznaceni: Debet; DT; Debit

Embosovana platebni karta

platebni karta, ktera je kromé elektromagnetického prouzku (pfipadné ¢ipu) slouZiciho k
vybéru v bankomatech a k placeni u obchodnikli pomoci elektronického terminalu,
vybavena tzv. embossingem, tedy reli¢fnim pismem, jez umoznuje platbu u obchodniki
pomoci mechanické Ctecky (tzv. imprinter neboli Zehlicka). Lze s ni tedy platit v
obchodech, které nejsou vybaveny elektronickym terminalem pro platby pomoci
platebnich karet ¢i v piipadech, kdy z n&jakého ditvodu selZe elektronickd komunikace
prosttednictvim takového termindalu.

Dalsi pouzivand oznaceni: Embossed Payment Card

Home Banking

sluzba, ktera klientovi umoziuje komunikaci s bankou (véetné zadavani ptikazii)
prostfednictvim sité internet. K zavedeni této komunikace je tfeba mit vhodny pocitac s
nainstalovanym specialnim programem banky (tim se home banking odliSuje od internetového
bankovnictvi).

Dalsi pouzivana oznaceni: Home Banking
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Hotovost
bankovky a mince.

Dalsi pouzivana oznaceni: Fyzické penize; Cash

IBAN

je Cislo uctu v mezinarodnim formatu, ktery byl odsouhlasen v rdmci EHP (Evropsky
hospodaisky prostor, tj 25 zemi EU + Lichtenstejnsko, Norsko a Island). Cislo uétu v
tomto formatu uvadi banka klientovi - majiteli uctu na vypisu z uctu. V tomto formatu
je tieba Cislo pouzit v piipad¢ platby na ucet v ramci EHP.

Dalsi pouzivand oznaceni: International Bank Account Number

Inkasni zpisob placeni

Inkasni zplsob placeni je ¢asto vyuzivan pro pravidelné thrady, napft. za elektfinu, plyn
apod, musi byt v§ak mezi platcem a piijemcem predem dohodnut. Klient (platce) udé€li
své bance souhlas s tim, Ze jeho uc¢et mize byt inkasovan (viz - svoleni k inkasu).
Klient, pro kterého jsou platby uréeny (pfijemce), pak dava bance pokyn ke
zprostiedkovani platby z uctu platce na svij ucet (viz - piikaz k inkasu). Piikaz
ptijemce, ktery nebyl bankou platce proveden (z diivodu chybéjiciho svoleni k inkasu,
nedostate¢ného limitu uvedeného ve svoleni, ¢i kviili nedostate¢nému kryti na Gc¢tu
platce) je oznacovan jako odmitnuté inkaso.

Dalsi pouzivana oznaceni: Inkaso,; Collection

Internetové bankovnictvi

sluzba, ktera klientovi umoziuje komunikaci s bankou (véetné zaddvani piikazi)
pomoci internetu - nepotiebuje instalovat zadné specialni programy, posta¢i mu pouze
internetové pfipojeni.

Dalsi pouzivana oznaceni: Internet Banking

Platebni karta

karta, s jejiz pomoci lze platit za zbozi a sluzby u vétSiny prodejcii a vybirat hotovost v
bankomatech, ptipadné vyuzivat jiné sluzby, které bankomat nabizi (napi. dobijeni
krediti na mobilnich telefonech).

Dalsi pouzivanad oznaceni: Payment Card

Platebni piikaz k inkasu

pokyn piijemce, aby banka, zprosttedkovala pfevod penéz z G€tu platce na jeho ucet.
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K tomu, aby na zaklad¢ takového pokynu k odepséani penéz z tctu klienta (platce)
skute¢n¢ doslo, je kromé jiného zapotiebi, aby klient (platce) svoji banku vyslovné
zmocnil k provadéni plateb formou inkasa ve prospéch uctu piijemce v tomto zmocnéni
uvedeného (dal svoleni k inkasu).

Dalsi pouzivana oznaceni: Prikaz k provedeni inkasa; Inkaso, Collection Order

Platebni prikaz k uhradé
pokyn klienta (platce) bance, aby pievedla penize z jeho uctu na ucet piijemce, tedy aby
provedla platbu (Ghradu v urcité vysi).

Dalsi pouzivana oznaceni: Prikaz k prevodu, Payment Order

Piimé bankovnictvi

zpusob dalkové komunikace s bankou. Klient v tomto ptipad¢ piedava a ziskava
informace ptimo pomoci n¢kterého z elektronickych kanalii (napf. internet, telefon,
mobilni telefon atp.) a nikoli prostfednictvim pracovnika banky na piepazce.

Dalsi pouzivana oznaceni: Elektronické bankovnictvi; Direct Banking; Electronic

Banking

Svoleni k inkasu
souhlas klienta (platce), kterym klient zmociiuje svoji banku k tomu, aby k tizi jeho uétu
uskutecnila inkasa, k nimz da ptikaz osoba v pisemném souhlasu vyslovné uvedena.

Dalsi pouzivana oznaceni: Zmocneni k inkasu, Direct Debit

Telefonni bankovnictvi

sluzba, ktera klientovi umoZznuje komunikaci s bankou prostrednictvim telefonického
spojeni. Této sluzby lze vyuzivat standardnim zpisobem, anebo prostiednictvim
odpovidajici instalace v mobilnim telefonu (napft. sit¢ GSM), ktera zabezpecuje vyssi
miru ochrany klienta (n¢kdy téZ GSM Banking).

Dalsi pouzivanad oznaceni: Phone Banking

Trvaly platebni prikaz k ahradé/k inkasu
ptikaz k opakovanému pfevodu penéz z uctu klienta na jiny ticet/nebo k inkasu

Dalsi pouzivana oznaceni: Standing Payment Order

Vklad
penize vlozené na ucet, at’ uz v hotovosti, ¢i bezhotovostng.

Dalsi pouzivana oznaceni: Deposit
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Vkladovy ucet

ucet, ktery slouzi k ukladani penéz klienta na urcitou dobu za pfedem dohodnutou
urokovou sazbu. VétSinou piijde o ulozeni urcité castky na urcitou dobu za pevné
dohodnutou sazbu.

Dalsi pouzivana oznaceni: Terminovany ucet, Depozitni ucet; Depozitum, Deposit

Account

Vypis z uétu

dokument, ktery potvrzuje pohyby a zlstatek na uctu klienta. Banka jej vystavuje a
klientovi pfedava (osobné, zasila postou ¢i jinym dohodnutym zptisobem) v
pravidelnych intervalech dle volby klienta (s ohledem na podminky stanovené
samotnou bankou ¢i napf. karetnimi asociacemi).

Dalsi pouzivana oznaceni: Statement of Acccount; Account Statement

Zistatek na uétu

Castka, ktera je v ur¢itém okamziku evidovana jako stav na uctu klienta. Muze jit o
zlstatek kreditni ¢i debetni, tedy ¢astku, ktera je klientovi skutecné k dispozici, ¢i
¢astku, kterou naopak klient bance v daném okamziku dluzi.

Dalsi pouzivand oznaceni: Saldo; Balance; Account Balance [30]
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Piiloha B Kalkulator bankovnich poplatkt

l. UCet

1. Vas minimalni mésiéni obrat? (dilezita informace pro odpusténi poplatku za
vedeni Gétu u nékterych bank — napf. Raiffeisenbank):

Uvedte Cislovkou kolik

2. Vas prumeérny mésicni zustatek? (dulezita informace pro odpusténi poplatku za
vedeni aétu u nékterych bank — napf. GE Money, Citibank)

Uvedte Cislovkou kolik

Il. Vypis z ucétu

3. Zasilani vypisu z uétu:

@ Elektronicky

@ Postou

© Qsobni prevzet]

4. Frekvence zasilani vypisu z Gétu:

© Tydné
@ Mésicné
© Ctvrtletng
© Rotné
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lll. Platebni karta

5. Platebni karta — druh:

Debetni neembosovana @ ne @ ano
Debetni embosovana @ ne © ano
Kreditni @ ne @ ano

6. Vybér z bankomatu debetni kartou vlastni banky:

Uvedte Cislovkou kolikrat

7. Vybér z bankomatu debetni kartou cizi banky:

Uvedte Cislovkou kolikrat
Kolik je pramérmy jednordzovy vwhér?

8. Vybér z bankomatu debetni kartou v zahraniéi (z bankomatu vlastni skupiny —
pokud to banka umozZnuje):

Uvedte Cislovkou kolikrat
Kolik je pramérmny jednorazovy vwbér?

9. Vybér z bankomatu debetni kartou v zahraniéi cizi banky:

Uvedte Cislovkou kolikrat
Kolik je primérny jednorazovy vwbér?

Krok 227

55



IV. Primé bankovnictvi

10. Pfimé bankovnictvi (elektronicka obsluha bankovniho uétu) :

7 Ano
@ MNe (miZete vynechat otazku &islo 11)

11. Pifimé bankovnictvi — druh:

Internetbanking @ ne @ ano
Telebanking @ ne © ano

V. Platby — jednorazové prikazy

12. Pfichozi platba z cizi banky — pocet:

Uvedte &islovkou kolikrat

13. Pfichozi platba z vlastni banky — potet:

Uvedte &islovkou kolikrat

14. Odchozi platba (pfikaz k ahradé) — do vlastni banky:

MNa poboEce - Uvedte Eislovkou kolikrat
Po telefonu - Uvedte Eislovkou kolikrat
Pfes sbémy box - Uvedte Cislovkou kolikrat

Ffes internetbanking - Uvedte Cislovkou kolikrat

15. Odchozi platba (pfikaz k uhradé) — do cizi banky:

Ma pobotce - Uvedte islovkou kolikrat

Po telefonu - Uvedte Cislovkou kolikrat

Pfes sbémy box - Uvedte Cislovkou kolikrat
Pfes internetbanking - Uvedte &islovkou kolikrat

Krok 327 e[t —
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VL. Platby — trvalé prikazy

16. Provedeni trvalého pfikazu - do vlastni banky:

Ma pobofce - Uvedte Eislovkou kolikrat
Po telefonu - Uvedte Cislovkou kolikrat
Pfes internetbanking - Uvedte Eislovkou kolikrat

17. Provedeni trvalého pfikazu - do cizi banky:

Ma pobofce - Uvedte Eislovkou kolikrat
Po telefonu - Uvedte Cislovkou kolikrat

Pfes internetbanking - Uvedte Eislovkou kolikrat

Krok 427

VIl. Platby — Povoleni k inkasu (nebo SIPO platba)

18. Provedeni inkasa — do vlastni banky:

Ma pobofce - Uvedte Eislovkou kolikrat
Po telefonu - Uvedte Eislovkou kolikrat
Pfes internetbanking - Uvedte &islovkou kolikrat

19. Provedeni inkasa — do cizi banky:

Ma pobofce - Uvedte Eislovkou kolikrat
Po telefonu - Uvedte Sislovkou kalikrat

Pfes internetbanking - Uvedte &islovkou kolikrat
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VIil. Hotovostni operace

20. Vklad na ucet na poboéce:

Uvedte cislovkou kolikrat

21. Vklad nadmérné ¢astky na ucet na poboéce (tzv. nadmérny vklad):

Uvedte cislovkou kolikrat

Kolik je priméma vkladana castka?

22. Vklad na uéet pres bankomat (je-li ta moZnost — nap¥. UniCredit, CS, GE):

Uvedte Sislovkou kolikrat

23. Vybér na poboéce:

Uvedte Sislovkou kolikrat

Krok 627
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IX. Dalsi sluzby:

24. SluZba cashback (pokud tuto sluzbu banka poskytuje — napf. Citibank,
CS, GE Money, KB, mBank, Postovni spofitelna, Raiffeisenbank, CSOB) -
pocet::

Uvedte &islovkou kolikrat?

25. Pfijem minci — poéet ukonu:
Uvedte Eisloviou kolilrat?
Pocet minci na jeden dkon?

Kolik je prioméma vkladana castka?

26. Vyména bankovek — poéet Ukonu:

Uvedte &islovkou kolikrat?
FPocet bankovek na jeden Ukon?

Kolik je primérma vkladana Sastka?

27. Poptavate pravidelné slufby, které jste v seznamu nenasli?

28. V jake bance mate nyni ucet?
Airbank -

29. Zvolte jaky ucet pouZivate ?
jiny -
30. Kontaktni udaje

MiZze prosim vyplnte kontaktni formular, ktery slouzi jako registrace vaseho uzivatelskeho Uctu. Diky tomu se
budete modi | v budoucnu vracet ke svym vypoctim a my nacpak mizeme lepe analyzovat Klientsky a Bankowni
index a déle rozifovat funkoe naseho KALKULATORU.

Jmeno:
Email:

Telefon:

PSE:

[ scunlasim se viechbecnymi smluvnimi podminkami serveru bankovnipoplatiy.com

Krok 727 s
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Piiloha C Zadost o Zménu banky

Zaidost 0 Zménu banky

V souladu s Kodexem CBA ,,Mobilita klienta — postup pii zméné banky*, timto ji:

Prijmeni
Jméno(a)
ROC/AATUIN DATOZEIM ..ovoeoitiueitiaeecaseses e e
Adresa trvaleho PODYIU. ..o e

e-mailové nebo telefonni spojend ... ..
dale jen . Klient*

L. Zadam Pivodni banku

1. o zrudeni viech trvalych piikazi k thradé a souhlast s inkasem u Puvodni banky ke dni: ...
(Pokud je Zddost paddna v Nové bance ne ditve neZ za 10 bankovnich dnii od pievzeti této Zddosti
Novou bankou). Beru na védomi, 7e v uvedeny den jiz Pivodni banka piikazy k thradé a platby dle
souhlast s inkasem provadét nebude.

2. o zaslani seznamu trvalych piikazti k thradé a souhlasi s inkasem do Nové banky (To neplari
v pripadé, Ze je tato Zdadost predloZena v Pivodni bance)

3. 0 zasldni seznamu trvalych piikaz k Ghradé a souhlast s inkasem na mou doruc¢ovaci adresu znamou
Pivodni bance. (zaskrméte jednu z ndsledujicich moZnosti)

[ ] ANO [INE

II. Vypovidam

Smlouvu o vedeni vyse uvedeného bézmého uétu v Pivodni bance a 74dam aby zustatek penéznich
prostiedku zruseného ¢t byl pieveden, po vypoiadani viech transakei a zdvazka viéi Pivodni bance,
na nize uvedeny ucet v Nové bance. (zaskrtére jednu z ndsledujicich moZnosti)

[ ] ANO [INE

Vypovédni doba bé% od data uvedeného v éldnku I bod 1. této Zadosti. Beru na védomi, Ze
podminkou pro zruSeni muze byt také vraceni viech debetnich karet Pivodni bance.

L. Zadam Novou banku (plati pouze pro piipady, kdy Zadost predloZena v Nové bance)

(neizev Nové banky)
ktera pro mne oteviela/vede bézny uéet v meéne:........

[ T (0 112 1 [ e eeann

1. o zifzeni trvalych piikazii k uhradé a souhlast s inkasem a jejich nastaveni v Nové bance dle
seznamu z Pivodni banky ke dni: .............. (ne ditve, nez za 5 bankovnich dnii od pozadovaného
data zruseni prikazi k ihradé a souhlasii s inkasem v Pitvodni bance). Beru na védomi, Ze od tohoto
data bude Nova banka dle seznamu z Pivodni banky provadét piikazy k ihradé a umoini platby na
zdklade souhlasti s inkasem.
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2. o poskytouti seznamu trvalych pifkazd k uhradé a souhlasi s inkasem nastavenych v Nové bance
zpusobem dohodnutym v Nové bance. (zaskréte jednu z ndasledujicich moZnosti)

[ ]ANO [INE

IV. Prohlaseni Klienta - souhlas s poskytnutim informaci

Souhlasim, aby v ptipads jakychkoli problémi s provedenim mych pokynt uvedenych v této Zadosti si
Puvodni banka i Nové banka vzajemné, za uéelem jejich vyfeseni, poskytovaly informace, které jsou
predmétem bankovniho tajemstvi. Souhlasim dale s tim, aby Pavodni banka 1 Nova banka za i¢elem
provedeni této Zadosti shromazdovaly, zpracovavaly a uchovavaly osobni idaje tikajici se mé osoby
(véetné jména/jmen, piijmeni, adresy. data narozeni, rodného éisla). Po uplynuti termint dle bodu L
nelze tento proces pievodu prerusit.

Padpis Klienta

V. Prohlaseni Nové banky (vyplni Nova banka)
My, (obchodni firma Nové banky), osvédcujeme, Ze:
jsme dnesniho dne pievzali od Klienta tuto Zadost o Zménu banky;
=yyse uvedeny Klient, jehoZ totoznost byla prokazana platnym pritkazem totoznosti
drubh . &
vlastnoruéné podepsal tuto listinu pred zastupcem nasi spolecnosti;
svyie uvedeny Klient byl fadné identifikovan ve smyslu zakona & 21/1992 Sb., o bankach,

vplatném znéni, a zdkona ¢ 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynos
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni.

(podpis zastupce(ii) Nové banky)
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