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Anotace

Cilem této bakalarské prace na téma Finan¢ni poradenstvi — jeho cil, vyznam je
porovnani dvou finan¢nich instituci z pohledu finan¢niho poradce, zprostfedkovatele
finan¢nich produktd. Porovnani bude zaméteno na zprostiedkovatelské instituce — NN
Zivotni pojistovna a Broker Consulting a.s.. Snahou prace je zjistit a vyhodnotit vefejné
minéni o kvalit¢ a kvalifikaci pojistovacich zprostiedkovateld. V prvni Casti je obecné
vysvétlen pojem pojisStovnictvi a pojmy stim spojené, dale je zde kratce popsan

finan¢ni a pojistny trh, zprostredkovatelé pojisténi a jejich cesta k této profesi.

V druhé casti, teoretické, jsou predstaveny dvé finan¢ni instituce a to NN Zivotni
pojistovna a Broker Consulting a.s., dale je zde rozebrana organizacni struktura
spole¢nosti, Skoleni novackt a preskolovani stavajicich finan¢nich poradct. Je zde

popsan proces praxe financniho poradce a také vlastni zhodnoceni spolecnosti poradci.

V zavéru prace se jednd o porovnani téchto dvou finan¢nich instituci a vyhodnoceni

dotaznikového Setfeni na téma vetejné minéni o finan¢nich poradcich.
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Annotation

The goal of this bachelor thesis, focused on Financial consultancy — its goals,
importance, is the comparison of two financial institutions from the perspective of
financial consultant, financial product broker. The comparison is focused on two
financial agencies — NN Life Insurance Company and Broker. The most important point
is to check and evaluate public opinion about the quality and competencies of the

financial consultants.

The first part generally explains terms like insurance and similar, shortly describes
financial and insurance market, profession of financial consultants and their way to this

work.

In the second, theoretical part, two financial are being presented, NN Life Insurance
Company and Broker Consulting a.s.. Their organisation structure, their recruitment
program and retraining of the existing stuff is described. The practice of selected

consultants and personal evaluation of their companies is also part of this chapter.

At the end the thesis continues with the comparison of selected companies and also with

evaluation of questionnaire survey about public opinion on financial consultancy.
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Uvod

Dnes se bézn¢ setkdvame s nabidkou velkého mnozstvi finan¢nich produktt, od
ruznych finan¢nich instituci. Je jen na nés, zda si finance budeme spravovat sami, nebo
si na pomoc pfizveme finanéniho poradce. OvSem vyznat se ve svété financi, je
V dnesni dobé, kdy je trh plny riznych druht hypoték, investic, zivotnich a urazovych
pojisténi a mnoha dalSich velmi slozité. Proto si radsi volime druhou moZznost, a to
moznost pomoci od poradce pro finan¢ni planovani, ktery by tento trh m¢l dobte znat, a

proto nam také nejlépe poradit.

Cilem této bakalarské préace je porovnani dvou finan¢nich instituci z pohledu finan¢niho
poradce. A zhodnoceni vefejného minéni na finan¢ni zprostfedkovatele. Porovnavany
jsou dvé finan¢ni instituce a to NN Zivotni pojistovna a Broker Consulting a.s., na
zaklad¢é rozhovord s poradci a dostupnych materialti spole¢nosti. K uc¢elu zhodnoceni

vetejného minéni bylo pouzito dotaznikové Setfeni.

Tato bakaladfskd prace je rozdélena na dvé Casti, na Cast teoretickou a praktickou.
Teoretickd ¢ast je zaméfena na pojistovnictvi jako celek, na rozdéleni financnich
zprostiedkovatelt, jejich cestu k tomuto povolani, jejich povinnosti a sankce za
nedodrzZeni jistych pravidel. Déle jsou zde vysvétleny pojmy jako je pojisténi, pojistnik,
pojistitel a pojistény. Praktickd ¢ast je zaméfena na porovnani dvou finan¢nich instituci.
Jsou zde pifedstaveny dvé porovnavané spolecnosti a nasledné je zkoumano napf.
Skoleni novackid, organizacni struktura spolecnosti, preskolovani stivajicich
zaméstnancl, odménovani poradcl, motivace nebo nézory finan¢nich poradci/maklét.
Déle jsou zde popsany odpoveédi z dotazniku zaméfeného na vefejné minéni o
finan¢nich poradcich. V zavéru této prace je vyhodnoceno porovnani financnich

instituci a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni na téma finan¢niho poradenstvi.
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I. TEORETICKA CAST

1. Pojistovnictvi, jeho vyznam a pojmy spojené s pojiStovnictvim

Pojistovnictvi je ¢asti ekonomiky, ve které dochazi k pojistovaci ¢innosti. Pojistovaci
¢innost zahrnuje uzavirani pojistnych smluv, poskytovani plnéni z pojistnych smluv a
spravu pojisténi. Soucasti je také nakladani s aktivy technickych rezerv, nebo uzavirani
smluv se zajiStovnami. V zahrani¢i se o pojiStovnictvi hovoii jako o pojistovacim
priamyslu. Pojistovnictvi obsahuje vSechny zprosttedkovatele, zajistitele, asociace, ale i

dalsi subjekty v daném regionu nebo statu.*

Dozorv
pojistovnictvi

Komeréni —
o Zajistovny
pojistovny

4 4

_———

DruiZstevni
pojistovny

Zprostiedkovatelé
Pojistovnictvi ( agenti, makléfi,
maklérské firmy)

Asociace
pojis'toven

Asociace
zprostredkovatell

Asociace
pojistovacich
makléra

Schéma 1 Struktura poji§tovnictvi (zdroj Cejkova V., Martinovi¢ova D., 2001, vlastni
zpracovani)

Y CEJKOVA, Viktéria a Dana MARTINOVICOVA. Pojistovnictvi: (pro obor Podnikové finance a
obchod) : studijni text pro kombinované studium. Vyd. 1. Brno: Zdenék Novotny, 2001, s. 103-170.
Ucebni texty vysokych $kol. ISBN 80-214-1967-9.
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Pojistovnictvi se v prvni fad¢ zabyva poskytovanim pojistné ochrany a uhradou Skod,

které vznikaji na zakladé riznorodych situaci lidského zivota. Témito ukony plni roli

stabilizatoru ekonomické a zivotni irovné 0byvatelstva.2

1.1. Pojistovny

Pojistovna je finan¢ni spolecnost, ktera je opravnéna provozovat pojistnou ¢innost a

piebirat na sebe riziko. Pojistovna jako pravni subjekt musi mit od stdtu povoleni

Kk podnikani. Pojistovny mizeme ¢lenit na :

e zivotni — moznost Zivotnych druht pojisténi

e nezivotni — nezivotni druhy pojiSténi

e univerzalni — mohou provozovat zajiStovaci ¢innost a pojiStovat skoro vSechny

druhy rizik

e specializované — zaméfuji se na urcitou skupinu rizik

Pokud pojistovnu zalozil podnikatelsky subjekt, za ucelem pojistit sva rizika, pak je to

pojistovna kaptivni. Tyto pojistovny rozdélujeme na :

e akciové — cilem je zisk, zékladni kapital tvoii vklady akcionait

e statni — zakladany statem

e vzijemné (druZstevni) — charakteristickd je vzdjemna pomoc mezi Cleny

druzstva, pojistniky jsou &lenové®

1.2. Pojistovani

Pojistovanim nazyvame ¢innost, kterd obsahuje sjednani pojisténi, vede tedy ke vzniku

pojistného vztahu. Je to soubor pracovnich postupl jako je propagace, marketing,

reklama, zprostiedkovani pojiSténi, dojednani pojisténi, jeho sprava atd.

1.3. PojisStovaci sluzby

2 CEJKOVA, Viktéria a Dana MARTINOVICOVA. Pojistovnictvi: (pro obor Podnikové finance a

obchod) : studijni text pro kombinované studium. Vyd. 1. Brno: Zden¢k Novotny, 2001, s. 103-170.

Ucebni texty vysokych skol. ISBN 80-214-1967-9.

* DITTRICHOVA, Jaroslava, Jitka PTATSCHEKOVA a Vojtéch JINDRA.Zdklady financi. V'yd. 1.

Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, 187 s. ISBN 978-80-7435-074-0.
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Pojistovacimi sluzbami jsou cCinnosti, které souvisi s hlavni ¢innosti pojistoven.
K pojistovacim sluzbam patii poradenska ¢innost souvisejici s pojisténim, poskytovani
pojistného plnéni, konzultaéni cinnost, pravni poradenstvi a poskytovani pravni

ochrany. Rozsah pojistovacich sluzeb je kryt pojistnym.

1.4. PojisSténi

Hlavnim divodem k uzavfeni pojiSténi pro rizné osoby i pro firmy je urcité riziko,
které neustale puisobi. Toto riziko predstavuje moznost ztraty a Gjmy na zdravi nebo

majetku.

S pojmem pojisténi se setkdvame od narozeni az do smrti. Hlavni poznatky o pojisténi
se prenasi jako mluvené slovo, jako zkuSenosti jednotlivel, a proto mivaji zkreslenou
podobu. Pivodnim smyslem bylo pomahat v situacich, kdy se jednotlivec sam nemuze
ubranit vzniku Skody a kryt nasledky. Tyto Skody mohou vznikat z ptirodnich katastrof,
nebo z nezadouciho chovani okoli. Nikdy vSak nelze s pfesnosti fici, kdy tato situace

nastane, proto by pojisténi mélo alespoil zmensit dopady téchto skod.

Kazdou zménu v ekonomice a spole¢nosti miizeme zaznamenat také ve zméné pojisténi.
Srozvojem kultury, techniky i védy ptichazi dalsi nové riziko, se kterym musi
pojistovny, podnikatelé i podniky pocitat. V disledku téchto zmén pojistovny

pfichézeji s novymi produkty a musi neustale sledovat vyvoj trhu.
Vyznam pojiSténi:

e ovlivilovani trzni ekonomiky
e stabilizace ekonomické urovné vsech Cinnosti podnikatelské sféry, obcand a
statu

e Vvytvafeni novych pracovnich pftilezitosti

Z pravniho hlediska se pfi uzavieni pojisténi utvaii zavazkovy pravni vztah, kdy na sebe
pojistovna prebird zavazek, ze pojiSténému uhradi Skodu, ktera vznikla podle pojistnych

podminek. Tento vztah zobrazuje néasledujici schéma.
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pojistény

Pojistnik(pojistény) pojistitel poskozeny

opravnéna (jina)
osoba

Schéma 2 Vztah subjekti pojisténi (zdroj Cejkova V., Martinovi¢ova D., vlastni
zpracovani)

1.5. Pojistitel, pojistnik, pojiStény

,Pojistitelem muize byt fyzickd nebo pravmicka osoba, kterd vykondavad pojistovaci
cinnost. Pojistitel musi hospodarit tak, aby byl schopen neustadle plnit své zavazky. Ten
kdo uzavird pojistnou smlouvu s pojistitelem je pojistnik a jeho povinnosti je platit
pojistné. Ten na jehoz rizika se pojisténi sjednava, je pojistény a ma pravo obdrzet od
pojistovny pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti. Ve vetsiné pripadii je pojistnik a

pojistény jedna a tataz osoba. * ( Cejkova V., Martinovi¢ova D., 2001)

1.6. Pojistna smlouva
Pojistnou smlouvou se nazyva doklad o pojisténi, ktery ndm udava podminky za kterych
jsme se pojistili a co vSechno naSe pojisSténi obsahuje. 4
Pojistnd smlouva musi obsahovat nasledujici udaje:

e Pojistitel — zakladni informace o pojistovné
e Pojistnik — zakladni informace o pojistnikovi, pokud pojistuje sebe je soucasné

1 pojiSténym

* CEJKOVA, Viktéria a Dana MARTINOVICOVA. Pojistovnictvi: (pro obor Podnikové finance a
obchod) : studijni text pro kombinované studium. Vyd. 1. Brno: Zdenék Novotny, 2001, s. 103-170.
Ucebni texty vysokych skol. ISBN 80-214-1967-9.
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Pojistné riziko a udalosti — vycCet pojistnych rizik, na které se sjednava
pojisténi

Druh pojisténi — napt. Zivotni pojisténi nebo pojisténi v piipadé smrti aj.
Opravnéné osoby — osoby, které se podili na vynosech pojisténi

Pojistna doba — doba plynuti pojisténi, musi byt znamo datum vzniku i datum
zéaniku pojistné smlouvy

Pojistné — je cena za sjednané pojisténi, miize byt placeno ro¢né, ptulrocné nebo
na celou dobu pojisténi dopiedu

Pojistné podminky — podminky dané spole¢nosti, klient s nimi musi byt
seznamen a nesmi se bez jeho védomi ménit

Pojistné éastky — jedna se o plnéni spolecnosti, napt. pti doziti

Pojistné pInéni—mutize byt uréena vyplata pfi zaniku pojisténi, nebo pti dopiedu
sjednanych terminech vybéru ¢asti naspofenych penéz

Dynamizace — jedna se o navyseni cen jednotlivych produktii

Podil na vynosu — zisk z investovanych rezerv

Urokova mira — je pevné dand na zagatku vzniku smlouvy

Alokacni pomér — jednd se o pomér u zivotniho investi¢niho pojisténi, je to
pomér jakym jsou rozdélovany investice do urcitych fondu

Vinkulace — v pfipadech uvéru, hypotéky apod.

PripojiSténi — klient si miZe ke své sjednané smlouvé pfipojistit tfteba své dité
Rozsifeni pripojisténi — kazdé pojisténi jde v pribéhu zménit (rozsitit), doplnit
0 jind piipojisténi

Pujcka zrezervy — u nékterych pojistoven je moZnost sjednani pujcky
Z nasporené ¢astky

Zmény, které poZaduje pojistovna — pokud pojisStovna zvysi pojistné a
pojistnik s tim nesouhlasi, mtize dojit k zaniku pojistné smlouvy

Zmény, které pozaduje klient — jednd se o moznost zvySeni nebo sniZeni
pojistné ¢astky, které pojistitel miize a nemusi vyhoveét

Zmény tietich osob — jde o zmény osob, kterym ma byt vyplaceno pojistné
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e Zmény smlouvy — jde o nevyhnutelné zmény, kazdd zména musi byt

vyhotovena ve dvou Vydénich5

2. Vyvoj pojisténi

Vznik pojisténi lze rozdélit do tii etap :

e ctapa, kdy pfevazovala vzajemnd pomoc
e etapa, kdy se z pojisténi stava piedmét podnikani

e ctapa statnich zasaht do pojisténi

2.1. Etapa, kdy prevazovala vzijemna pomoc

Prvni zminky o pojisténi se objevuji kolem roku 2 000 pf.n.l. a jsou spojovany s krytim
ztrat. Témito ztratami byly vydaje na piepravu zbozi karavanami, nebo na pohiby.
V tomto obdobi je tézké odlisit Cinnost pojisStovaci a ¢innost charitativni. PojiSténi se
uzaviralo v uzavienych skupinach, vztahovalo se pfedev§im na kupce a femeslniky, ale
ne na zeméd€lce, kterych bylo v t€ dobé nejvice. Také pojistitel a pojistnik od sebe
nebyl nijak odd¢€len jak je tomu dnes. Do 18. stoleti se konkretizoval okruh pojistnych
udalosti a pevné stanovily vydaje na pojistna plnéni. V 18. stoleti vznikaji prvni
instituce zprostiedkujici pojisténi a to ve formé vzajemnych pojistoven. U nas to byla
Prvni Ceska vzajemna pojistovna, kterd vznikla roku 1827. Nejvice vyuzivana pojisténi
jsou pojisténi namotni, zZivotni a pojiSténi pozarni.

A4

2.2. Etapa, kdy se z pojisténi stava predmét podnikani

Od zacéatku 19. stoleti se objevuje liberdlni ekonomicka teorie a v disledku toho se
pojisténi stava predmétem podnikani, nebot’ je povazovano za uzitecné. Nadale existuji
vzajemné pojistovny, ale vznikaji i nové ve formé akciové spolecnosti. Pojisténi se
zaCina rozsifovat do ostatnich kruhti spolecnosti a celkem rychle se rozviji. Rozsituji se

1 druhy pojiSténi, ale i nadéale je nejvice pojisténi Zivotnich, ndmoinich a poZarnich.

® DITTRICHOVA, Jaroslava, Jitka PTATSCHEKOVA a Vojtéch JINDRA.Zdklady financi. Vyd. 1.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, 187 s. ISBN 978-80-7435-074-0.
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Dale se zacina uplatnovat pojistna matematika a v souvislosti s pojisténim velkého

rizika vznika zajisténi.

2.3. Etapa statnich zasaha do pojiSténi

Na konci 19. stoleti dochazi k odklonu od liberalismu a pfistupuje se k statnim zasahtim
do hospodateni. V disledku toho se rozviji hospodafstvi a monopolizace.
V pojistovnictvi dochdzi ke vzniku socidlniho pojisténi v jednotlivych zemich a také

dochazi k regulaci komer¢niho pojisténi. Staty pouzivaji k regulaci rizné nastroje:

e kzalozeni nové pojistovny je nutné schvaleni statnim organem (koncesni
princip)

e povinnosti je tvorba zabezpecovacich fondil

e kontroluji vykazy pojistoven, dohlizi nad hospodafenim

o kontroluji trokové miry, které slouzi k vypoctu pojistného

e urcuji kvoty pro ukladani aktiv pojistoven

Jméni domécich pojistoven v CR v roce
1935

vklady a hotovost

19% 15% statni cenné papiry
ostatni cenné papiry
» nemovitosti
26%
13% hypotéky
(]
M pujck
12% 6% pujcky

ostatni aktiva

Graf 1 RozloZeni jméni domacich pojistoven v CR v roce 1935 ( zdroj DUCHACKOVA E.
1997, vlastni zpracovani)

Po druhé svétové valce statni dozor jesté vice sili. Dochazi k rozvoji specializace
existujicich druhti pojiSténi, riznym kombinacim druhti pojisténi a vzniku zcela novych

pojisténi. Dal§i zménou je poméer mezi Zivotnim a majetkovym pojiSténim ve prospéch
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zivotniho pojisténi. Zivotni pojisténi piindsi daitové zvyhodnénti, jelikoz se vyuziva jako

vestaveny stabilizator ekonomiky.

2.4. Pojistovny v naSich podminkach

Do roku 1945 bylo na naSem uzemi ptes 700 pojistoven a pojistovacich spolkii. Po
tomto roce byly pojistovny znarodnény a zistalo jich pouhych pét. V roce 1948 vznikla
statni pojistovna ata vroce 1968 byla rozdélena na Slovenskou statni pojistovnu a
Ceskou statni pojistovnu. Vznik daldich pojistoven zajistilo az vydani zékona o

pojistovnictvi v roce 1991.°

V roce 1998 mélo moznost podnikat 41 pojistoven, z toho jich bylo 40 komer¢nich a 1
Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky. Rok 1999 piinesl zkvalitnéni pojistné
ochrany a rozsiteni pojistnych produktd. Na trhu se objevovalo az 250 pojistovanych
druhii nebezpe¢i. Nejvétsi zménou tohoto roku byl vznik pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla, nasledoval nartst pojisténi vaznych chorob, pojisténi majetku i

. . N f o v T
odpovédnosti a investi¢ni zivotni pojisténi.

V roce 2002 se pojisStovnictvi muselo vyrovnat s povodnémi, které postihly nase uzemi.

Dale probéhlo mnoho novel zdkont a Gprav o vzniku a zaniku pojistné smlouvy. 8

Rok 2004 byl pro ¢eské pojistovnictvi rokem zmén, jelikoz CR vstoupila do Evropské
unie. S timto pfestupem bylo nutné splnit urcité podminky pro zapojeni do jednotného
pojistného trhu. V souvislosti s Evropskou unii vznika také tzv. evropsky pas, ktery

umoziiuje &innost pojistoven na jiném tzemi, nez na jakém podnikaji. °

Od 1.4.2006 dohlizi na pojistovnictvi Ceska narodni banka (CNB), ta ma za tkol starat

se o fungovani a rozvoj finan¢niho trhu, pfispivat ke stabilité¢ systému, provadét analyzy

® DUCHACKOVA, Eva. Pojistovnictvi. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 1997, 138 s. ISBN 80-
7079-092-x.

72000. Ceska asociace pojistoven. Vyrocni zprava 1999 [online]. Praha [cit. 2015-10-21]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/1999.pdf

82003. Ceska asociace pojistoven. Vyrocni zprdava 2002 [online]. Praha [cit. 2015-10-21]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2002.pdf

%2005. Ceska asociace pojistoven. Vyrocni zprava 2004 [online]. Praha [cit. 2015-10-21]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2004.pdf
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finanéniho systému. V pojistovnictvi ,prevzala CNB agendu Uradu stitniho dozoru

V pojistovnictvi a penzijnim pripojisténi“ (CAP, 2005).1°

V dalsich letech bylo vydano hodné novel a vyhlasek, predev§im kviili pfizptisobeni se

vstupu do EU.

V roce 2014 byl spustén systém registru dluznikl, ktery by mél byt napomocny

predevsim u majetkovych pojisténi. Déle byly pfijaty novely zadkond, které se zaméiuji

ey v 11
na pojistovatelskou ¢innost.

Naésledujici tabulka zobrazuje pocet pojistoven na ¢eském trhu od roku 1990 do roku

2014.

Rok Pocet pojistoven Rok Podet pojist'oven

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

Tabulka 1 pocet pojist'oven na pojistném trhu CR od roku 1990-2014 ( zdroj CAP,

1
3
12
20
27
32
35
40
41
42
41
43
42

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

42
40
45
49
52
53
52
53
53
51
51
53

vyroéni zpravy od roku 1999- 2014)

192006. Ceska asociace pojistoven. Vyrocni zprdva 2005 [online]. Praha [cit. 2015-10-21]. Dostupné z:

http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2005.pdf

112014. Ceska asociace pojistoven. Vyrocni zprava 2014 [online]. Praha [cit. 2015-10-21]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2014.pdf
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3. Finan¢ni a pojistny trh

Finanéni trh obsahuje mnoho jinych rtiznych trhii, jednim z nich je také trh pojistny, na

kterém se pohybuji finan¢ni instituce, pojistovny a finan¢ni zprosttedkovatelé.

3.1. Finan¢ni trh

Finanéni trh mizeme vysvétlit jako systém ekonomickych vztahit a instituci
zprostiedkujicich soustfedéni volnych finan¢nich prostfedkti pomoci finanénich
nastrojii. Na financnim trhu se setkdva nabidka a poptavka po platebnich prostedcich,
cennych papirech, drahych kovech a jinych finanénich nastrojich. Systém finan¢nich
trhii umoziuje presun finan¢nich prostiedk mezi subjekty, které maji t€chto prostiedki

ptebytek nebo nedostatek.
Subjekty vstupuji na trh ve dvou piipadech:

e pokud potiebuji financovat své potieby — deficitni subjekty
e pokud chtéji investovat a nasledné zhodnocovat své doc¢asné volné prostfedky —

prebytkové subjekty
Existuji dva typy prerozdélovani finan¢nich prosttedki:

a) piimy
Financ¢ni prostiedky jsou piesunovany od ptebytkovych subjektt
prostiednictvim riznych cennych papird, deficitni subjekty tedy emituji cenné
papiry a prebytkové do nich investuji.

b) zprostfedkovany
Zde vystupuji finan¢ni zprostiedkovatelé, kterymi jsou napft. pojistovny, banky,
spofitelny atd. Zprostiedkovatelé emituji riizné pojistné smlouvy, podily,

penzijni smlouvy atd.

3.2. Financni zprostiedkovatelé na finan¢nim trhu
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Umoznuji ndm snadnéjsi realizaci penéznich transakcei, kdy ndm snizuji ndklady a
zabezpecuji rizika na finan¢nim trhu. Usnadniuji propojeni subjektl na trhu. Cenou za

zprostfedkovatelské sluzby mohou byt rizné uroky, pojistné, marze apod.
Zakladni funkce financ¢nich zprosttedkovatelt:

e Transformace penéz, kdy finan¢ni zprosttedkovatelé transformuji penize ziskané
transformace:
o kvantitativni — ziskavaji penize v jiné nominalni hodnot¢, nez je hodnota
budoucich pohledavek
o casové — ziskavaji zdroje s rozdilnou splatnosti
o z hlediska obchodovatelnosti — zprostiedkovatelé emituji proti sobé
neobchodovatelna, malo likvidni aktiva a obchodovatelna hodné likvidni
aktiva
oz hlediska rizika — zprosttedkovatelé si rozlozenim prostredki do vice
aktiv snizuji riziko
o Mmeénova — spociva v ziskavani prostredkll v jiné méné, nez ktera je
nasledné obchodovana
e redukce nakladl

e informace a sledovani

3.3. Pojistny trh

Pojistny trh funguje na principu rozdélovani a shromazd’ovani prostiedki. U pojistného
trhu mame na mysli rezervy, které jsou vytvaieny pro piipad zaplaceni nahodnych
potieb. Pti tvofeni téchto rezerv mame narok na jejich nasledné vyplaceni, vétSinou ale
tomuto kroku pfedchdzi splnéni podminek né&jaké smlouvy, zdkona, vyhlasky,
pojistnych podminek apod. Diky vztahim pii tvorbé rezerv je pojiSténi samostatnou

kategorii ekonomiky.*?

12 CEJKOVA, Viktoria a Svatopluk NECAS. Pojistny trh: distanéni studijni opora. Vyd. 1. Brno:
Masarykova univerzita v Brné, Ekonomicko-spravni fakulta, 2005, 82 s., 8 ptil. ISBN 80-210-3661-3
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nabidka pojisténi a
zajisténi, poptavka po
pojisténi a zajisténi

pojistny trh

investovani docasné
volnych penéznich
prostredk

Schéma 3 ¢lenéni pojistného trhu ( zdroj Cejkova V., Necas S. 2005, vlastni zpracovani)

3.4. PojiStovny na pojistném trhu

Pojistovny maji dvé zékladni slozky, tou prvni je vlastni pojistovaci ¢innost a druhou
investi¢ni Cinnost. Jejich tkolem je pifebirat na sebe rizika, kterd by se mohla
vV budoucnu stat jejich klientim a za tuto ,,sluzbu* pak pojistovny inkasuji pojistné.
Pojistovny se tedy musi vyrovnavat s casovym zpozdénim a ndhodnymi vykyvy. Tyto

situace pojistovna fesi pomoci volnych prostiedki rezerv.

Vétsina pojisStoven jsou akciové komercni spolecnosti, které usiluji o dosaZzeni vynosu
Z pojiStovaci cCinnosti, menSi procento pojiStoven mohou byt vzijemné a statni

pojistovny, které mohou fungovat i na neziskovych principech.

Statni pojiStovna — Statni pojiStovna je vyuzivana, pokud dand oblast neni pro
komer¢ni pojistovnu dostatecné ziskoveé zajimava, nebo by byla ztratova, ale pfitom je
zde pojiStovna potifeba. Statni pojiStovna byla nejvice vyuzivana v postsocialistickych
zemich, kde pojistovny vykazovaly velmi nizké ndklady a to vedlo k nizké kvalité
poskytovanych sluzeb. Nejvétsim pozitivem statni pojiStovny jsou statni zaruky a

negativem vyssi ndklady spravni reZie.

Vzijemna pojistovna — Cilem vzajemné pojisStovny neni zisk, ale pomoc ostatnim
Clenim. Vychazi se ze zakladni filosofie ,, Ze Skoda, ktera se stane jednomu clenu
spolecenstvi, ma byt nesena témi ostatnimi, kterym se nestala. “(Duchdckova E., Darnhel

J., 2012) V soucasnosti maji tyto pojistovny vyznam Vv uréitém segmentu trhu, jelikoz
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maji nizké naklady spravni rezie a nemaji vlastni zisk, tak maji sazby pojistného na

niz$i hranici.'®

L4

3.5. Instituce v pojistovnictvi

ACPM (Asociace Eeskych pojist'ovacich maklé¥i)

Vznikla v roce 1994. Je to subjekt, ktery piedstavuje pojistovaci makléie. Kazdy rok

uskuteciiuje anketu Pojistovna roku.
Webové stranky: www.acpm.cz
AIDA

Mezinarodni organizace, ktera vznikla v roce 1960. Je to neziskova spolecnost kterd ma

za kol navrhovat opatfeni spojena s pojistovnictvim.
Webov¢ stranky: www.aida.org.uk
BIPAR

Zalozena roku 1937 v Pafizi. Jednd se o asociaci pojiStovacich agentli a maklétt

vV Evropé 1 ve svété.
Webové stranky: www.bipar.eu.com
CEA

Tento vybor 33 narodnich asociaci byl zaloZzen 1953. Jedna se o vybor evropskych

pojistiteld.
Webové stranky: www.cea.assur.org

CEIOPS

Vybor, ktery se sklada z predstavitelii dozorovych organt v penzijnim pfipojisténi a

pojistovnictvi. Jde o predstavitele clenskych stati EU a EHP. Vznikl v roce 2003.
Webové stranky: www.ceiops.cz

CAP (Ceska asociace pojistoven)

13 CEJKOVA, Viktoria a Svatopluk NECAS. Pojistny trh: distanéni studijni opora. V'yd. 1. Brno:
Masarykova univerzita v Brn¢, Ekonomicko-spravni fakulta, 2005, 82 s., 8 piil. ISBN 80-210-3661-3
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Jde o sdruzeni komerénich pojistoven. Vznikla vroce 1993. v CR se podili na

pfedepsaném pojistném trhu 98 %.

Webové stranky: www.cap.cz

CKP (Ceska kancelaf pojistitelii)

Vytvorena se zakonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla.
Webové stranky: www.ckp.cz

TAIS (Mezinarodni asociace dozorovych organi v pojiStovnictvi)

ZaloZena roku 1994. Ma 120 pozorovatelll a 190 ¢lenii ze 140 zemi. Hlavnim ukolem je

dozor v pojistovnictvi.
Webové stranky: www.iaisweb.org
Mezinarodni asociace pro studium pojistné ekonomiky

Zalozena v roce 1973. Jejimi €Eleny je 80 vrcholnych manazeri z celého svéta. Jejim

ukolem jsou vyzkumy na pojistném trhu.
Webové stranky: www.genevaassociation.org
Partners of Intermediaries

Jedna se o partnery zprostfedkovatelli pojiSténi. Vznikla v roce 2002. Ma za tkol

shromazd’ovani problémt finan¢nich zprostredkovateld.
Webové stranky : www.poi.compuvista.org
PIA

Jedna se o vydavatele pojistovaciho tisku, zaloZena roku 1954. Obsahuje 28 Casopisti (

v CR je to &asopis Pojistny obzor)

Webové stranky: www.piassurance.eu

WFII (Svétova federace pojist'ovacich zprostiedkovatelii)

Haji z4jmy financnich zprostfedkovateli. Zalozena v roce 2001 v New Yorku. IAIS

konzultuje své postoje s WFII.

Webové stranky: www.wfii.org
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UNIBA Partners

Vznikla v roce 1987 a pisobi ve 120 zemich. Jedna se o jednu z nejvétSich asociaci
pojistovacich makléit, na které jsou kladeny vysoké naroky jak ve financni stabilité,

tak i v kvalité poskytovanych sluzeb aj.

Webové stranky : www.uniba-partners.com

Worldwide Broker Network

Zalozena v roce 1989. Jedna se o makléiskou sit’, kterd ma za cil poskytovat sluzby risk

managementu a pojistné programy mezinarodnim klientim.

Webové stranky: www.wbnglobal.com™

3.6. Distribucni sité na pojistném trhu

Distribu¢ni sité pojistovnictvi ndm slouzi k tom, aby se nabizené produkty a sluzby
pojistovny dostaly ke klientim. Jako nejvyznamnéj$i distribuéni kanal se

Vv pojistovnictvi uvadi zprostfedkovatelé pojiSténi. Distribucni sit€¢ miZeme rozdélit na :

e Vlastni distribucni sit’ pojisStovny — zameéstnanci a zprostfedkovatelé
e Externi distribu¢ni sit’ pojistovny — zprostiedkovatelé

e MLM (Multi-Level-Marketing) sit’ — zprostiedkovatelé

Dnes jsou k t€émto distribu¢nim sitim vyzivany tzv. alternativni distribu¢ni kanaly. Mezi

ty patfi:

e Piima reklama — zde se jedna o pfimé osloveni klienta (dopisem, telefonatem)
s nabidkou produktu nebo sluzby

e Internet — umoziuje ndm sjednani pojisténi z pohodli domova, na www
strankadch nami vybrané pojistovny

e Telemarketing — podobné podminky jako u internetu, ovSem s tim rozdilem, ze
zakaznik si sam zavola do Call-centra, kde odpovi na riizné otazky a pak muize

uzaviit smlouvu

YKUTINA, Zdengk. Profese: pojistovaci maklér. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, 2010,
162 s. ISBN 978-80-7408-038-8.
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e Stanky a bankomaty — tento zplsob sjednavani pojisténi se vyskytuje hlavné
Vv zemich zapadni Evropy. Stanky funguji na principu dotykové obrazovky a
maji za tkol informovat potencionalniho zakaznika.

e Digitalni TV — digitalni pfenos klientim umoznuje lepsi zvuk, obraz a také

rozvinutéjsi teletext

K nejrozsitengjsim distribuénim kanalim v CR, bez ohledu na to v jakém odvétvi se

pohybuje jsou zprostfedkovatelé pojisteni.

4. Zprostredkovatelé pojiSténi

V Ceské republice jsou hlavnim distribuénim kanalem pro sjednani poji§téni pojistovaci
zprostiedkovatelé¢. Tito finanéni zprostfedkovatelé predstavuji az 80% ptedpisu

pojistného.

4.1. Pravni uprava

V minulosti nebyl s provozovani finan¢niho zprostiedkovatele skoro zadny problém,
kdo mél pfed rokem 1993 zajem tuto Cinnost provozovat, zasel si pouze na meéstsky
urad, kde mu vydali osvéd¢eni o ¢innosti. Po pfijeti nové danové soustavy v roce 1993
se ¢innost ,,pojistovaciho zprostiedkovatele® stala soucasti zakona ¢.455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani. S touto zménou se zménilo 1 provozovani ¢innosti, ten kdo
chtél nyni podnikat si musel zazadat o Zivnostensky list na provozovani obchodni
¢innosti.

Tato nova Uprava vychazi z prava Evropskych spolecenstvi, kde byla problematika
zprostiedkovani pojisténi upravena od roku 1976 smérnici Rady ¢. 77/92/EEC, dalsi
doporuceni jimz se ftidili bylo doporuceni Komise ¢. 92/48/EEC o zprostiedkovani
pojisténi. Ale nejdilezitéjSim dokumentem pro provozovani cinnosti je Smeérnice
evropského parlamentu a Rady &. 2002/92/ES ze dne 9.12.2002. V Ceské republice byla
¢innost upravena podle Evropskych spolecenstvi az 1.1.2005, kdy vstoupil v platnost
zakon ¢€.38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zédkona. DalSimi pravnimi piedpisy je

zékon €. 363/1999 Sb. (o pojistovnictvi) a vyhlaska ¢. 582/2004 Sb. Zakon také upravil
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podminky ve smyslu zfizovat poboc¢ky, nebo docasné poskytovat sluzby na uzemi
¢lenskych statl. Vykonu zprostiedkovatele na jiném tzemi napomaha ,,single pasport*,
ktery usnadiiuje postup, tim ze je platny pro vSechny Clenské staty a nemusi se znovu
zéadat o povoleni u kazdého dalsiho statu, ale staci splnéni oznamovaci povinnosti vici

CNB, kterd spliiuje funkci dozoru nad pojistnym trhem v Ceské republice.

4.2. Zprostiredkovatelska ¢innost

Pojistovaci ¢innost znamena podle zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, moznost
wuzavirani pojistnych smluv pojistovnou, sprdava pojisténi a poskytovani plnéni
Z pojistnych smluv, poskytovani asistencnich sluzeb a zpracovani osobnich udaju véetné
rodnych Cisel s témito cinnostmi  souvisejicich (HRUBOSOVA M., 2009).
Zprostiedkovatelska ¢innost souvisi s ¢innosti zajistovaci nebo pojistovaci. Dalsimi
vedlejSimi ¢innostmi jsou poradenska cinnost, ktera zahrnuje pojisténi pravnickych a

fyzickych osob a Setfeni pojistnych udalosti. =
Dle zakona ¢. 38/2004 Sb. spociva zprostiedkovatelska ¢innost v :

o | Predkladani navrhit na uzavieni pojistnych smluv nebo zajistovacich smluv

e Provadeni pripravnych praci smérujicich kuzavieni pojistnych nebo
zajistovacich smluv

o Uzavirani pojistnych nebo zajistovacich smluv jménem a na ucet pojistovny
nebo zajistovny, pro kterou je tato cinnost vykondvana

e Pomoci pri spravé pojisteni a vyrizovani narokii z pojistnych nebo zajistovacich

smluv* (HRUBOSOVA M., 2009)

4.3. Pojistovaci zprostiedkovatelé

Pojistovacim zprostiedkovatelem rozumime fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd za
uplatu (provizi) vykondva zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi. Podminkou
pro provozovani této ¢innosti je registrace podle zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. VySe uvedeny

zakon udava toto rozdéleni pojistovacich zprostfedkovateli:

1 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel aneb co by mél kazdy ,,pojistovik*
vedet. Vyd.: Linde Praha a. s., 2009, ISBN 978-80-7201-775-1.
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e vazany pojistovaci zprostiedkovatel

e podrizeny pojistovaci zprostredkovatel

® pojistovaci agent

e whradni pojistovaci agent

e pojistovaci maklér

e pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym clenskym statem neni Ceskd

republika“ (HRUBOSOVA M., 2009)

v __ 7

4.4. Zprostiedkovani pojisténi mimo izemi CR

Kdyz chece pojistovaci zprostiedkovatel provozovat svoji ¢innost i mimo tzemi CR,
musi toto rozhodnuti ozndmit u CNB. V Zadosti uvede viechny staty ve kterych chce
ginnost provozovat a nasledné CNB informuje dozoréi tfady ¢lenskych statil. Po
uplynuti 1 mésice od vyrozuméni CNB, Ze je splnéna informaéni povinnost, miize

zprostiedkovatel svoji ¢innost zacit provozovat.

Zprostiedkovatel pojiSténi je povinen dodrzovat veskera natizeni ¢lenskych statd, ktera
jsou uvedena na webovych strankach jednotlivych dozor¢ich wfadi nebo na

www.cnb.cz.

4.5. Povinnosti pojiStovaciho zprostiedkovatele

Povinnosti upravuje zdkon 38/2004 Sb.. Ten kdo chce provozovat ¢innost finan¢niho

zprostiedkovatele je povinen:

e tuto Cinnost vykondvat s odbornou péci, chranit zajmy spotiebitele, zejména
nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepfesné, nejasné nebo
dvojsmysiné udaje a informace, anebo zamlcet udaje o charakteru a
vlastnostech poskytovanych sluzeb

e na pozadani klientovi, pojistovné dolozit osvédceni o zapisu do registru

e na zadost klienta sd¢€lit zpisoby svého odménovani
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Finanéni zprostfedkovatel neni opravnén poskytovat klientovi n¢jaké neopravnéné
finan¢ni ¢i jiné vyhody, také nesmi informace, které se dozvédél, zuzitkovat at’ uz pro

sviyj €1 prospéch nékoho dalsiho.
Pted nebo pii zmeéné pojistné smlouvy je povinen klientovi fici:

e ndzev instituce u které je klient pojistovan

registr, ve kterém je evidovan (CNB)

e 1udaje o postupu piipadné Zaloby na ¢innost pojistovaciho zprostiedkovatele

jakykoliv podil na hlasovacich pravech a kapitalu pojistovny
Zprosttedkovatel musi klienta informovat o tom, ze:

e poskytuje zprostfedkovani pojisténi zplisobem, pfi kterém je povinen poskytovat
fadnou analyzu

e ma smluvni povinnost vykonavat zprosttedkovani dan¢ho pojisténi vyhradné pro
jednu pojistovnu nebo vice pojiStoven a na zadost klienta sdélit, o které

pojistovny se jedna’®

5. Pojistovacim poradcem od zaéatku

Finan¢ni poradenstvi je tézko definovatelny pojem, jelikoz Zadna jasné dand definice
neni. Pod timto pojmem si kazdy muze predstavit néco jiného. J& si pod pojmem
finan¢ni poradenstvi predstavim néjakou pomoc s naklddanim vlastnich financi, pfes
jejich moznou investici, nebo riznd spofeni az po rtuzné vypomoci pii slozitych
finan¢nich situacich, které fesi hypotéky. Finan¢ni poradenstvi by se mélo zamétrovat na
poskytnuti individualniho poradenstvi a to jak pro fyzické osoby, tak i pro pravnické
osoby. Mélo by umoznit sladit produkty rliznych pojistoven, bank nebo fondd, které uz

jsou uzaviené, s cilem vyhovét pranim a ciliim, které si napt. rodina stanovila.

Finan¢ni poradenstvi obsahuje spolupraci klienta s finanénim poradcem, kdy finan¢ni
poradce nabizi klientovi rizné produkty, které odpovidaji jeho potiebadm, jeho finan¢ni
situaci, a také musi pocitat s vyvojem zivota klienta a se zménou jeho potieb. Zakladem

by méla byt neptetrzita spoluprace, kterou zastavaji servisni schizky. Bohuzel v dnesni

® HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel aneb co by mél kazdy ,,pojistovik*
vedet. Vyd.: Linde Praha a. s., 2009, ISBN 978-80-7201-775-1.
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dobé¢ existuji poradci, kterym vice nez o spokojenost klienta, jde spis o vlastni prospech
a zisk, a to na ukor klienta, ktery je méalo informovan, nebo jsou mu podavany zkreslené
informace. Hlavnim cilem finan¢niho poradenstvi, by mélo byt splnéni klientovych

predstav a uspokojeni jeho potfeb.17

Kazdy kdo uvazuje o povolani pojistovaciho zprostiedkovatele, by mél védét
nasledujici informace. Je to takovy recept na to jak zacit, a co vSechno vibec tato

profese obnasi. Jako prvni ptfichdzi rozhodnuti, jakym typem zprostfedkovatele byt.

5.1 Typy pojistovacich zprostiredkovatela

Pojistovaci zprostiedkovatel¢ jsou rozdéleni do nékolika skupin, které udéva zakon
38/2004 Sb.

5.1.1. Vazany (zavisly) pojiStovaci zprostiredkovatel

V soucasnosti se milzeme setkat bud’ s nazvem vazany nebo zavisly finanéni
zprostiedkovatel. Vyznam ale zlstava stejny. Tento zprostiedkovatel vykonava ¢innost
jménem jedné nebo vice pojiStoven. Nevyplaci se mu plnéni z pojistnych nebo
zajiStovacich smluv. Pokud nabizi produkty od vice spolecnosti, nesmi byt tyto nabidky
konkuren¢ni. Za Skody, které by mohl svoji ¢innosti zplisobit odpovida pojistovna. Na
zacatek Cinnosti postacuje kvalifikace na zadkladnim stupni. Spravni poplatek ¢ini 2.000

K¢.

5.1.2. Podrizeny pojistovaci zprostiredkovatel

Je podtizen pojistovacimu agentovi, makléfi nebo vyhradnimu pojistovacimu agentovi.
Neinkasuje pojistné a je vazan pokyny svého nadiizeného, pod jehoz jménem vystupuje.
Je odménovan tim pod kym pracuje a ten za né také zodpovida. Jako odborna

zpusobilost postacuje zakladni kvalifikacni stupen. Spravni poplatek ¢ini 2.000 K¢.

7 Finanéni poradce — profesionalni poradce, [online], dostupné z: www.rodina-finance.cz
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5.1.3. Pojistovaci agent

Vykonava stejn¢ jako vazany pojiStovaci zprostfedkovatel ¢innost jménem a na ucet
jedné nebo vice pojistoven. S tim rozdilem, Ze produkty, které nabizi mohou byt
konkuren¢ni. Po dohod¢ s pojisStovnou muze zprostiedkovavat plnéni z pojistnych
smluv a pfijimat pojistné. V tomto piipad¢, ale musi mit zaloZen bankovni ucet a vést
vlastni hospodateni. Pojistovaci agent odpovida za skody zplisobené svoji ¢innosti a ze
zékona je povinen si tuto moznost Skody pojistit az do vyse 1 000 000 EUR za kazdou
pojistnou udélost, v ptipad€ vice udalosti do roka je hodnota pojisténi 1.500.000 EUR.

Odbornou zpiisobilosti je stfedni kvalifika¢ni stupe. Spravni poplatek ¢ini 10.000 K¢.

5.1.4.  Vyhradni pojistovaci agent

Vykonava svoji ¢innost na zékladé smlouvy jménem a na ucet jedné pojistovny. Je mu
dovoleno vybirat pojistné nebo zprostiedkovat plnéni z pojistnych smluv, ale pouze na
zakladé dohody s pojistovnou. Je vdzan vnitinimi ptedpisy pojistovny pod kterou
pracuje. Za jeho Skody odpovida pojiStovna. Pro vykon ¢innosti postauje zékladni

kvalifikacni stupenl. Spravni poplatek ¢ini 2.000 K&.

5.1.5. Pojistovaci maklér (nezavisly zprostiedkovatel)

Je véazan smlouvou, kterou uzavird se zdjemcem o pojiSténi. V zavislosti na této
smlouvé zpracovava pojiStovaci maklét navrhy pojistnych programi, rtizné analyzy
rizik, nabizi poradenskou nebo konzulta¢ni ¢innost, provadi spravu uzavienych smluv,
spolupracuje pii likvidaci pojistnych smluv. Musi byt po celou dobu vykonu své
¢innosti pojistén ve vysi 1.000.000,- EUR na kazdou pojistnou udélost, v ptipad¢ vice
pojistnych udalosti v jednom roce az do vyse 1.500.000,- EUR. Pokud je zmocnén
pfijimat pojistna plnéni, musi udrZovat trvale likvidni jistinu ve vy$i 4% z ro¢niho zisku
a K tomu mit zfizené vlastni hospodareni (oddélené bankovni cty). K vykonu ¢innosti

potiebuje vyssi kvalifika¢ni stupenn odborné zpiisobilosti. Spravni poplatek je 10.000,-
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5.1.6. Pojistovaci zprostiredkovatel s domovskym ¢lenskym
statem jinym, nez je CR

Tento zprostiedkovatel mize provozovat svoji ¢innost ve stejném rozsahu jako ve svém
domovském staté. Pokud spada do kategorii, kterym je umoznéno vybirat pojistné, nebo
zprostiedkovavat vyplaty plnéni, musi udrzovat trvalé likvidni finané¢ni jistinu do vySe 4
% z ro¢niho zisku, nejméné ale do vyse 15.000,- EUR, nebo pouzivat pro tyto transakce

v rorw 18
K tomu vytvoreny ucet.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty pojisStoven, zajiStoven a zprostiedkovatelli

finan¢niho poradenstvi. Tento stav je aktualizovan k 21.10.2015.

skupina Pocet subjekti ve
skupiné
Pojistovny a poboc¢ky zahrani¢nich pojiSt'oven 54
Zajistovny 1
Odpovédni pojistni matematici 74
Zahrani¢ni pojisovny a pobo¢ky pojistoven poskytujici 805
p¥eshrani¢ni sluzby v CR
Pojistovaci zprostiedkovatelé 150 508
Pojist'ovaci zprostiedkovatelé, jejichZz domovsky stat neni CR 5760

Tabulka 2 pocet pojistoven, zajistoven a finanénich zprostiedkovatelii (zdroj CNB 2015,
vlastni zpracovani)

5.2. Registrace pojistovaciho zprostiedkovatele

K provozovani pojiStovaci c¢innosti je nutnd registrace do registru pojiStovacich
zprosttedkovatelti a samostatnych likvidatord pojistnych udalosti, ktery vede CNB. |,

Udaje, které se do registru zapisuji jsou (pro fyzickou osobu):

¥ HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel aneb co by mél kazdy ,,pojistovik*
vedet. Vyd.: Linde Praha a. s., 2009, ISBN 978-80-7201-775-1.
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e jméno, prijmeni, popFipadé obchodni firma, datum narozeni, trvalé bydlisté, IC
a misto podnikani

e predmeét podnikani podle zakona (. cinnost pojistovaciho zprostredkovatele,
podrizeného pojistovaciho zprostiedkovatele nebo pojistovaciho agenta) a
pojistovna, pro kterou je pojistovaci zprostiedkovatel cinny

o datum zapisu do registru a datum zahdjeni c¢innosti

e uzemni rozsah ¢innosti

® pozastaveni nebo preruseni ¢innosti

e datum zaniku zdpisu do registru

e datum prohlaseni a zruSeni konkursu

e prehled o ulozenych pokutdch

Registr je verejné pristupny a kazdy do néj miize nahlizet a porizovat si kopie a vypisy. “

(HRUBOSOVA M., 2009)

K registraci je nutna pisemna zadost CNB. Zadost je mozné podat elektronicky, nebo
pisemné. V piipad¢, ze fyzicka osoba jeSt¢ v tomto odvétvi nepracovala, miize
vykonavat pouze cCinnost vyhradniho pojistovaciho zprostfedkovatele, vazaného
pojistovaciho zprostiedkovatele nebo podfizen¢ho pojistovaciho zprostiedkovatele.
K ¢innosti pojistovaciho makléfe a pojistovaciho agenta je nutna nékolikaletd praxe.

Podminky stanovené zdkonem:

e registracni poplatek 2.000 K¢

e sloZeni zkousky pro zékladni kvalifika¢ni stupen, dokladem je osvédceni stupné

a

e nejmensim dosaZzenym vzdélanim je stfedoSkolské, je nutné dolozit maturitni

v 1x ’ ;e s v o I o v -1
vysveédCeni, vypis z rejstiiku trestl a prohlaseni o daveéryhodnosti. ’

5.3. Finanéni zprostiedkovatel jako OSVC

OSVC, neboli osoba samostatné vydéleéné ¢inna. OSVC znamena pro mnoho lidi

urcitou ,,svobodu®, ale spiSe nez svobodné je to slozité. Tedy hlavné¢ ze zacatku.

Y HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel aneb co by mél kazdy ,, pojistovik “
vedet. Vyd.: Linde Praha a. s., 2009, ISBN 978-80-7201-775-1.

34



Zacatek této Cinnosti je spojen s vS§emoznymi registracemi, povinnost vést si daiilovou

evidenci aj.

Po ziskani opravnéni k podnikatelské ¢innosti (Osvédéeni o zapisu do registru od CNB,
nebo zivnostensky list), nebo od zacatku provozovani samostatné Cinnosti, je fyzicka

osoba povinna se do 30 dnti registrovat u finan¢niho ufadu.
Dalsi povinnosti je registrace k placeni socidlniho a zdravotniho pojisténi.

Okamzikem registrace u CNB je pojistovaci zprostiedkovatel povinen vést si datiovou

evidenci.

5.4. Odborna zpiisobilost

K ziskdni odborné zptsobilosti jsou nutné dva doklady. Tim prvnim je doklad o
vSeobecnych znalostech, jimz je maturitni vysvéd¢eni a tim druhym je doklad o
odbornych znalostech a tim je doklad o absolvovani odborného studia, nebo slozenim
odborné zkousky. Odbornym studiem je zamySleno studium finan¢nich sluZeb,

pojistovnictvi atd. Slozeni odborné zkousky je definovano zakonem ¢.582/2004 Sb.

5.5. Pokuty a sankce

Nad ¢innosti finanénich zprostfedkovateli stoji CNB, ktera je opravnéna dle zakona ¢.

38/2004 Sb. zasahnout pii jeho poruseni.

Pokud dojde ze strany finanéniho zprostfedkovatele k poruseni zakona vykona CNB

opatfeni k napravé.

K pozastaveni ¢innosti zprosttedkovatele mtize dojit ,,az na dobu 6 mésicii v pripade

kdy:

o nebyla ve lhite uvedena cinnost pojistovaciho zprostredkovatele do souladu se
zdkonem

e zaniklo pojisteni odpovédnosti pojistovaciho zprostredkovatele

e pojistovaci agent nebo pojistovaci makler nespliiuje podminku financni jistiny

e odpovédny zastupce nespliuje povinnosti dané zakonem
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Po dobu pozastaveni c¢innosti neni mozné ze stramy pojistovaciho zprostredkovatele

provozovat zprostiedkovatelskou cinnost“. (HRUBOSOVA M., 2009)

CNB muiZe ulozZit pokuty v rozmezi od 1.000.000 — 10.000.000 K&.%

5.6. Eticky kodex

,Poslanim Kodexu etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven (ddle jen ,, Kodex )
Jje napomdahat prosazovani korektnich vztahii na ceském pojistném trhu a prispet k jeho

zdravému vyvoji. “ (CAP, 2015)

Eticky kodex se skladd z 5 Casti, které popisuji a upravuji chovani, ¢innost, jednani
aj. finan¢nich instituci, pojistovacich zprostiedkovateli a zaméstnanct pojistoven. Nize

jsou uvedena jista pravidla, ktera by se mé¢la dodrzovat.

5.6.1. Uvodni ustanoveni

V prvni casti kodex urcuje etické normy, kterymi se musi fidit pojistovny, jejich
pojistovaci zprostiedkovatelé¢ a zaméstnanci. Dodrzovanim kodexu je chranéno dobré
jméno pojistovnictvi jako celku a zajiSténo, aby byli klienti spravné o vSem
informovani. ZajiStuje existenci zdravého prostiedi pro soutéZeni a konkurenci mezi
pojistovnami, v souladu s hospodaiskou soutézi. CAP je niapomocna pro uplatnéni
kodexu v praxi. Jednotlivé finané¢ni instituce maji pravo uplatnit i vys$§i naroky na

zprostiedkovatele, kteti u nich pracuji.

5.6.2.  Obecné zasady chovani pojiStoven

Pojistovny musi dodrzovat jasné psané predpisy a to napf.:

e pravidla hospodarské soutéze
e pravidla pro tvorbu pojistného
e pravidla poctivého obchodniho styku

e nesmi nikomu poskytovat neodiivodnéné vyhody

2 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel aneb co by mél kazdy ,,pojistovik*
vedet. Vyd.: Linde Praha a. s., 2009, ISBN 978-80-7201-775-1.
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e nesmi porusit klientovu diivéru a vyvolat mylny dojem o produktech a sluzbach

e nesmi se vyjadfovat nepravdivé a pomlouvaéné o jinych pojistovnach, jejich
finan¢nich zprostredkovatelich a zaméstnancich

e nesmi §ifit informace o jinych pojistovnach, pokud by to n¢jak mohlo poskodit
jejich jméno

e reklama musi byt vytvarena pravdivé a podle pravidel hospodatské soutéze

e Vpfipadé, Ze finan¢ni zprostiedkovatelé a zaméstnanci prechdzi od jedné
pojistovny k druhé, musi se ujistit, zda neporusili eticky kodex a pravni predpisy

e musi umistovat zdjmy a spokojenost klienta na prvni misto, nesmi narusovat

jeho soukromi

5.6.3. Vztahy mezi pojistovnou, jejimi zaméstnanci a

pojistovacimi zprostiredkovateli

Tyto normy upravuji jednani pojiStovacich zprostfedkovateli a zaméstnanch

spole¢nosti.

e reprezentace pojiStovny musi probihat svédomité a tfadné, sohledem na
pojistovnictvi

e nesmi dojit ke stfetu vlastnich zajm1 a ke spolupraci s jinym subjektem, ktera by
byla v rozporu s pravidly pojistovnictvi

e musi dodrzovat mlcenlivost 1 po zruSeni pracovniho poméru

e nesmi zneuzivat svého postaveni pro osobni prospéch

e nesmi dojit k zneuZiti informaci a materiali

e nesmi ,,poSpinit* jméno spolecnosti a ztizit nebo znemoznit ji plnéni povinnosti

e Vv osobnim Zivoté by se méli fidit dobrymi mravy, zasadami kodexu a zdsadami
slusného chovani

e musi dbat na své neustalé vzdélavani

5.6.4. Vztahy zaméstnanci pojiStovny a  pojiStovacich

zprostiedkovatelu ke klientovi
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Pojistovaci zprostiedkovatelé a zaméstnanci pojistovny by méli dodrzovat jisté zasady
ve vztahu s klienty. Hlavni zasadou je upfednostiiovani zajmu klienta nad svymi a
jednani bez néjakého upiednostiiovani ¢i zvyhodiovani. Nesmi klientim podavat
nedolozené, nepravdivé, nepiesné, neuplné, dvojsmysiné nebo neuplné udaje. Dale
nesmi zamlcet jakékoliv informace o nabizeném produktu nebo sluzbé a nabizet
jakékoliv nedovolené vyhody materidlniho, finan¢niho nebo nemateridlniho charakteru.
Pokud by se setkali s klientem, ktery ma jisty spekulativni zamér, nesjednaji s nim
pojisténi. Samoziejmosti by méla byt mlcenlivost o jakychkoliv informacich zjisténych
o fyzickych a pravnickych osobach sjednavajicich si pojisténi a to jak po dobu trvani

pracovniho poméru, tak i po ukonceni.

5.6.5. Uplatnéni Kodexu v ramci CAP a sankce za poruseni

Clenové CAP musi dodrzovat pravidla Etického Kodexu finanéniho trhu a pravidla
psand v Kodexu. Spory tykajici se stiznosti klient a pojisStoven, v rdmci poruseni
Kodexu, mize CAP fedit podle pravidel smiréiho jednani a to Etickym vyborem
zvolenym CAP. Eticky vybor se fidi jednacim fadem, ktery je schvalovan prezidiem
asociace. Klient je ale povinovan vyjadfit svoji stiznost nejprve vici pojistovné. Pri
jakémkoliv poruseni kodexu &leny CAP, jsou uplatiiovany sankce podle stanov CAP a

1 21
nebo moralniho charakteru.

2! Kodex etiky v pojistovnictvi. Www.cap.cz [online]. 2008 [cit. 2015-11-27]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/images/O_nas_-_ obrazky/Kodex-etiky-v-pojistovnictvi-F.pdf
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II. PRAKTICKA CAST

Tato ¢ast BP je zaméfena na piedstaveni finanénich instituci NN Zivotni pojistovny
(dale jen NN) a Broker Consulting a.s. (dale jen Broker), nasledn¢ na pfiblizeni
fungovani finan¢nich poradcii/makléit uvnitf spolecnosti, od jejich néstupu po
odménovani nebo sankce. Daéle je zpracovavan osobni ndzor na pozici poradce pro
finan¢ni planovani/makléte. Podklady pro ziskani informaci jsou dostupné materialy
spoleénosti a osobni rozhovory s poradcem pro finanéni planovani z NN Zivotni
pojistovny pani Helenou Némcovou a makléfem spole¢nosti Broker Consulting a.s.
pani Danou Musilovou. V posledni fad¢ je pro ucel zhodnoceni vefejného minéni o
finan¢nich poradcich pouzito dotaznikové Setfeni, které vyplnilo 150 respondentt
ruznych vékovych kategorii. V zdvéru prace jsou vyhodnoceny rozdily mezi

spole¢nostmi a vyhodnoceno vetejné minéni na finanéni poradce.

1. Zprostiedkovatelska instituce NN Zivotni poji§tovna

1.1. Zakladni informace

Datum zapisu: 27. kvétna 1992

Oznaceni odstépného zavodu: NN Zivotni pojistovna N.V., poboc¢ka pro Ceskou
republiku

Sidlo: Praha 5 - Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 15000
Identifika¢ni ¢islo: 40763587

Pravni forma: Odstépny zadvod zahrani¢ni pravnické osoby
Predmét podnikani: 1. pojistovaci ¢innost dle ust. § 3 odst. 1 pism. f)

ve spojeni s § 137 odst. 1 a 2 zakona ¢l. 277/2009
Sb., o pojistovnictvi (zdkon o pojistovnictvi) vV
rozsahu pojistnych odvétvi 1. a), b) a c), II. IIL
zivotnich pojisténi uvedenych v ¢asti A piilohy k

zékonu o pojiStovnictvi

39



2. ¢innosti souvisejici s pojistovaci Cinnosti dle §
3 odst. 1 pism. n) ve spojeni s § 137 odst. 1 zdkona

0 pojistovnictvi

- zprostiedkovatelska  ¢innost provadéna v
souvislosti s pojistovaci ¢innosti podle zakona o

pojistovnictvi

- poradenskd cinnost souvisejici s pojiSténim
fyzickych a pravnickych osob podle zakona o

pojistovnictvi
- Setfeni pojistnych uddlosti podle zakona o
pojistovnictvi

- z prosttedkovani jinych financnich sluzeb a dalsi
¢innosti  souvisejici s  vykonem  povolené

pojistovaci ¢innosti podle zékona 0

pojiﬁt’ovnictvi22
Zakladni kapital: 173.888.648,80 EUR
Web: WWW.NN.cz

1.2. Historie

Vznik této spolecnosti saha do roku 1845, kdy byla zalozena pod jménem De
Nederlanen van, jejim zaméfenim bylo pojisténi proti pozaram. V roce 1863 vznikla
dalsi cast pojistovny zaméfena na Zivotni pojisténi. Od 60. do 80. let vznikaly pobocky
v Evropé a Asii.”® Vroce 1991 vznikla spojenim Nationale-Nederlanden a NMB
Postbank Group spole¢nost ING.? Pod timto nazvem spolecnost vstoupila na ¢esky trh
a pusobila tu deset let. Dne 23.bfezna 2015 se ING pojistovna piejmenovala zpét na NN

Zivotni pojistovnu (Nationale-Nederlanden). Kazdoro&né je spoletnost ocefiovana laiky

22 Vypis z rejstiiku firem - NN [online]. [cit. 2015-12-10]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=683456

23 Historie NN. www.nn.cz [online]. [cit. 2015-11-17]. Dostupné z: https://www.nn.cz/spolecnost-nn/o-nas/zalozky/nase-

historie.html

? Historie ING. www.ingbank.cz [online]. [cit. 2015-11-17]. Dostupné z: http://www.ingbank.cz/0-ing-
bank/ing-celosvetove/#historie
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C e, . o N 25
1 vefejnosti, v roce 2014 ziskala ocenéni v soutézi Fincentrum Banka roku.

1.3.  Udaje o spole¢nosti

Spolecnost NN se zaméfuje na spravu investic a pojistovnictvi. Své zastoupeni ma ve
vice nez 18 zemich. NejvyznamnéjSim zastoupenim je Japonsko a Evropa. Je rozd€lena
do tfi odvétvi. Tim prvnim je PojiStovaci ¢ast NN, kterd ptsobi v zapadni a vychodni
Evropé, Japonsku a Turecku. Druhé odvétvi Nationale-Nederlande Bank (ING) je
zameéteno na bankovni produkty a ptisobi v Nizozemsku. Treti odvétvi NN Investment
Partners — sprava a fizeni investic, pisobi na trzich ve Spojenych statech, Stiednim

vychod¢, Asii a v riiznych zemich Evropy.

Na ceském trhu spole¢nost nabizi riznd pojisténi, penzijni produkty a pomoc

s investicemi.?®

1.4. Cile a hodnoty

,, Cilem NN je nabizet vyjimecnou zakaznickou zkuSenost, zaloZenou na skvélych

sluzbach a dlouhodobych vztazich. “ (NN, 2015)

Zakladni hodnoty NN: , Care: péce a laskavost, Clear: srozumitelnost a

transparentnost, Commit: spolehlivost a ditvéra.*“ (NN, 2015)

2. Organizacni struktura spoleénosti

Organizacni struktura ve spole¢nosti ur¢uje vztahy mezi jednotlivymi pracovnimi misty,

vymezuje pojem nadiizeného a podiizeného, kompetence nadfizenych a odpovédnost. 2/

Organizacni struktura NN obsahuje vedeni agentury, obchodni skupiny a poradce.
NejvySe postavenym je generalni feditel, ktery je pfimym nadiizenym obchodniho

feditele. Obchodni feditel je pfimym nadfizenym 2 regiondlnich fediteli, ti jsou

% NN Management Services, s..0., vyro&ni zprava za rok 2014. www.nn.cz [online]. [cit. 2015-11-17].
Dostupné z: https://www.nn.cz/archiv/cz-nn/tlacove_centrum/vyrocni_zpravy/VZ_IMS_2014.pdf

%6 O spole¢nosti. www.nn.cz [online]. [cit. 2015-11-17]. Dostupné z: https://www.nn.cz/spolecnost-nn/o-
nas/

%7 Organizaéni struktura, www.magamentmania.cz [online]. [cit. 2015-11-26]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
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pfimymi nadfizenymi agenturnich fediteld. Agenturni feditelé jsou nadfizenymi
vedoucich obchodnich skupin (manazert) a tito manazefi jsou pfimymi nadiizenymi pro

poradce pro finanéni planovani.

V soucasné dobé je 11 agenturnich fediteld, 68 unit manazerd a 559 poradct pro

finan¢ni planovani.

RM | RM
AM | AM
UM | UM
PFP | PFP

Schéma 4 Organizacni struktura spolecnosti (interni zdroj NN,2015, vlastni zpracovani)
Vysvétlivky: GR — generalni feditel, OR — obchodni feditel, RM — regionalni feditel,
AM — agenturni feditel, UM — vedouci obchodni skupiny, PFP — poradci pro finan¢ni

pléanovani.

2.1 Napli prace Agenturniho feditele

Agenturni feditel ma na starost mnoho tikont napt.:

e {idi a koordinuje ¢innost svéfené agentury

e tvofi obchodni a ndborovy plén a nasledné zodpovida za vysledky

e pravideln¢ analyzuje obchodni vysledky agentury a jednotlivych obchodnich
skupin

e nabor novych unit manazert

e vést a motivovat unit manazery a poradce pro financni planovani, nasledné

provadét pribézné a pilro¢ni hodnoceni
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e zajistit vzdélavani a rozvoj pro poradce pro financni planovani

e vést pravidelné porady a bilateraly s manazery, pravidelné celoagenturni porady

e nést zodpovédnost za finanni operace na agentufe, za vykonavani
administrativnich uloh na agentufe a za kvalitu prodeje z hlediska zruSenych

pojistnych smluv aj.

2.2. Napln prace Vedouciho obchodni skupiny — unit manazer

Vedouci obchodni skupiny, neboli unit manaZzer, je pfimo nadiizenym poradcl pro

finan¢ni planovani. Naplni jejich prace je napft.:

e fizeni a koordinace ¢innosti unity (skupina poradct pro finan¢ni pldnovani)

e sestavovani a plnéni obchodnich plani pro poradce pro finan¢ni planovani

e nabor novych poradcl pro finan¢ni planovani, jejich nasledna adaptace

e vedeni a motivovani poradct pro finan¢ni pldnovani v unité, jejich vzdélavani a
rozvoj

e pribézné hodnoceni poradci pro finanéni planovani, vedeni porad a
individualnich pohovort

e zodpovédnost za plnéni planu unity, za vypliovani a vyhodnocovani ING
Manazera

e zachovavani ml¢enlivosti

2.3. Napln prace Poradce pro finan¢ni planovani

Poradce pro finanéni plénovani je poslednim clankem v organizacni struktufe
spolecnosti, ktery jedna s koncovymi zakazniky, klienty. Kazdy poradce by mél délat
nasledujici:
e vyhledavani potencidlnich klientd a dojednavani schiizek
e zjiStovani informaci 0 klientovi a nasledna analyza potieb klienta (APK =
kombinace nejvhodnéjsich finan¢nich produktt)
e uzavirani smluv

e komplexni zajisténi servisu klientim
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e (cast na vzdé€lavacich aktivitach a reporting vlastnich aktivit
Charakteristika prace:

e obchodnické pozice

e odménovani zavislé na vykonu prace
e samostatné planovani asu

e prace na OSVC

e pocateCni investice (v prvnim meésici podnikani)

3. Priibéh praxe financniho poradce na agentuie

3.1. Proces nastupu finan¢niho poradce

Poradce pro financni planovani spolupracuje s jednotlivymi spole¢nostmi NN na
zaklad¢ pisemnych smluv a nemize vykonéavat ¢innost v oblasti pojiStovnictvi v jiné

spolecnosti.
Poradce pro finan¢ni planovani musi pfi nastupu splnit:

e slozit Odbornou zkousku VZP u CNB nebo predlozit kopii Osvédéeni o
registraci

e musi zaplatit 2000 K& na thradu registrace CNB, 8 000 K¢ plati za novacka
pojistovna (v pifipadé odchodu poradce do 1 roku, plati novacek 1 zbyvajicich
8 000 K¢)

e musi slozit povinné testy

e slozit certifikacni tesy ke vSem prodavanym produktiim

3.2. Adaptace a vzdélavani finan¢niho poradce — PFP N (novacek do

1 roku)

Adaptace je ro¢ni adaptacni a rozvojovy program, ktery ma za cil dikladnou kvalitni

ptipravu novych poradci pro finanéni planovani. Poradci jsou povinni absolvovat
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prezenc¢ni skoleni a e-kurzy, domlouvat si schiizky s novymi klienty v doprovodu svych

unit manazeru.

Od druhého do 12. mésice je novacek povinen mit alespon jednu smlouvu zivotniho
pojisténi, pokud ale nebude mit tuto smlouvu ani dalsi mésic je zatazen do navrhu na

ukonceni spoluprace.

3.3. Vzdélavani stavajicich poradci pro finan¢ni planovani

Vzdélavani je rozdéleno do dvou casti. Na povinné kurzy a volitelné kurzy provadéné
pfes ING Learning Centre (ILC). Povinné kurzy obsahuji e-learningové kurzy a
certifikacni testy internich smérnic. Mezi volitelné kurzy patii e-learningové kurzy,

vyhlaSené tréninky na agenturach a regiondlni tréninky.

V piipad¢ nesplnéni povinnych kurzii, miize Pojistovna vypovédét Smlouvu o

zprostredkovatelské cinnosti.

3.4. Eticky kodex pro NN (ING)

Spole¢nost NN dodrzuje kodex etiky prace poradce pro finan¢ni pldnovani. Navic

kodex oblékani a komunikaéni kodex.

3.5. Motiva¢ni soutéZe pro poradce pro financni planovani

Motivacni soutéze jsou konané ve sledovaném obdobi vzdy od 1.1. do 31.12. Poradci
jsou ocenovani s ohledem na svoji produkci napf. incentivnimi stdzemi nebo rtiznymi
benefity, v podob¢ tabletti, poukazek, zaplaceni pojistného firmou na pracovni

neschopnost aj.

3.6. Odménovani poradcii pro finan¢ni planovani
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Poradci jsou odménovani rGznymi vyhodami, kterymi je napf. levnéj$i volani,

konkrétn€ u spolecnosti O2, nebo také odménami v podobé provizi. Déleni provizi :

e Ziskatelska provize — je takova provize, kterou poradce ziska za novy obchod a

za zprostiedkovani zvySeni bézného pojistného v souvislosti s inflaci, ¢i dal$im

pfipojisténim

e Nasledna provize — vyplaci se od druhého roku placeni bézného pojistného, za

servis poskytovany savajicim klientd v kmeni (kmen = souhrn vSech klientd

poradce), ndrok na naslednou provizi trva po dobu trvani smlouvy

e Fixni provize — provize vyplacend podle ro¢ni produkce poradce v rozmezi od

2 500 -24 000 K¢ mésicné

Produkt

ProAkiv véetné pripojisténi k tomuto produktu

ProAktiv Start véetné pripojisténi k tomuto produktu

Smart Senior v¢. pFipojisténi k tomuto produktu  pojistna doba - kratsi nez 10 let
pojistna doba — 10 let a vice

Docasné Zivotni pojisténi a Uvérové Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi ING Smart

Kapitalové Zivotni pojisténi

Kapitalové diichodové pojisténi

Zivotni pojisténi Rodina

Stipendijni pojiSténi

Zivotni pojisténi Investor Plus

Y 7 we

Investi¢ni Zivotni pojisténi TOP LIFE

Investi¢ni pojisténi Junior

Zivotni poji§téni Investor Plus — jen smlouvy uzavi‘ené podle ur¢itych pravidel
Zivotni pojisténi Investor Plus

Pripojisténi ke v§em produktiim kromé ProAktiv Start, ProAktiv a Zivotni
pojisténi ING Smart Senior

Kmen
10 %
7%
7%

10 %

3,5%
3,5%

3%
1%
1%

3,5%

Tabulka 3 Sazba nasledné provize za pojistné smlouvy od druhého roku placeni (zdroj:

interni materialy NN, 2015, vlastni zpracovani)
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Typ sluzby/ produktu %

Hypotéky 1 % z Gvéru
Konsolidace ptjcek, Express pujcka 2 % z Givéru
Stavebni sporeni 1 % z cilové ¢astky
Podilové fondy — finan¢ni trh 0,5%
Podilové fondy — dluhopisy 1%
Podilové fondy — akciového typu 1,5%

Tabulka 4 Systém odménovani (zdroj: interni materialny, vlastni zpracovani)

Déleni odmeén:

e super provize — za doporu¢ené¢ho nového poradce, ktery musi byt zaméstnavan
alesponl po dobu 12 mésici, poradce ma narok od 15 — 25 % z jeho ziskatelské
provize

e zvySeni nasledné provize za udrzeni objemu kmene

o flexibilni odména — je vyplacena novackiim jako bonus béhem 12 mésich
Vv maximalni hranici 120 000 K¢

e dal$i odmény

Pii vypovédi smlouvy ze strany klienta do 24 mésict od pocatku smlouvy je

uplatiiovana vratka ziskatelské provize na poradci.

Pocet zaplacenych mésici Vratka Pocet zaplacenych mésict Vratka
pojistného (v % pojistného (v %
z provize) Z provize)
1 95, 8% 13 45,8 %
2 91,7 % 14 41,7 %
3 87,5 % 15 37,5%
4 83,3 % 16 33,3%
5 79,2 % 17 29,2 %
6 75,0 % 18 25,0 %
7 70,8 % 19 20,8 %
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8 66,7 % 20 16,7 %

9 62,5 % 21 12,5 %
10 58,3 % 22 8,3 %
11 54,3 % 23 4,2 %
12 50,0 % 24 0%

Tabulka 5 Vratka z provize (zdroj: dostupné materialy NN 2015, vlastni zpracovani)

4. Vlastni zhodnoceni spole¢nosti a pracovni pozice poradcem pro
finan¢ni planovani pani Helenou Némcovou

4.1. Zacatky poradce ve spole¢nosti

Pani Némcova pracuje ve spole¢nosti od roku 1997, tedy 18 let. V den nastupu byl
feditelem pan Miroslav Jaburek, ktery byl z hlediska lidského piistupu nejlepsim
feditelem za celou tuto dobu. Z pohledu na zacitky nyni a dnes, to bylo diive lepsi,
protoze lidé neméli skoro zadné pojiSténi. Pani Némcova si tuto préaci vybrala, protoze
pojistovna na tu dobu nabizela nadprimémy plat a Gasovou flexibilitu. Skolici
programy byly vice zaméfeny na dovednosti poradce, byly ve formé kamerovych
zkousek (tzn. Ze poradci byli nahrdvani a nasledné jim jejich vystupovani bylo
prehravano, aby se poucili ze svych chyb) a trvaly tyden. Byla zde citit vétsi podpora

kolektivu, manazera a vedeni, nez dnes.

4.2. Prinos poradce pro spolecnost a spole¢nosti pro poradce

Nejvetsim prinosem poradce pro vefejnost je Uspora ¢asu a penéz. Klient nemusi chodit
po bankach a zjiStovat co by pro né€j bylo vyhodné, poradce mu usetti tento cas a
se klientim pfizpisobi 1 Casoveé, muze piijit ke klientovi domii a vSe vytesit z pohodli
domova. Poradce je také klientovi neustale k dispozici a je ochoten s nim fesit kazdy
problém tykajici se financi, pokud si klient sdm nevyzadd pomoc, pak se sejde

s poradcem jednou ro¢né, kdy se provadi servisni schiizka.
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4.3. Motivace

Jako nejvétsi motivaci vybéru tohoto povolani je moznost nadstandardniho vydélku za
pomérné kratky ¢as. Vyhodou je ¢asova flexibilita, neni zde dan piimo ¢as odkdy dokdy
se prace vykonava. V neposledni fad¢ je zde moznost kariérniho rtistu, kdy miize clovék

zaCit na pozici poradce a vypracovat se az na pozici generalniho feditele.

4.4. Pohled na personalni zmény ve spole¢nosti

Po dobu 18 let se vystiidalo 7 generalnich fediteld, 5 agenturnich feditelti. Ti ktefi byli
na agentufe v dobé nastupu zde potad jsou, ale co se tyCe novackl je tfeba 20
nastupujicich za rok, avSak vétSina z nich odejde. Pti pohledu 10 let zpatky na agentuie

neni dnes nikdo. Tento druh prace ma specifické pozadavky a neni pro kazdého.

5. Zprostredkovatelska instituce Broker Consulting a.s.

5.1. Zakladni udaje

Datum zapisu: 21. kvétna 1998

Obchodni firma: Broker Consulting, a.s.

Sidlo: Plzen, Jiraskovo namésti 2, PSC 32600
Identifika¢ni ¢islo: 25221736

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1

az 3 zivnostenského zékona, pojiStovaci agent,
pojistovaci maklét, investicni zprosttedkovatel,

poskytovani nebo zprostredkovani spotiebitelského

uvéru
Zakladni kapital: 100.910.448 K¢
Web: www.bcas.cz?®

8 Vypis z rejstiiku firem - Broker [online]. [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=217811
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5.2. Historie spole¢nosti

Spolecnost Broker Consulting vznikla v roce 1998, kdy byla mezi prvnimi co na ¢esky
trh pfinesli nezavislé poradenstvi a zprostiedkovani finan¢nich produkti. Za dobu
pusobeni se z malé akciové spoleCnosti stala nadnarodni spolecnost, ktera plisobi na

slovenském, Ceském, rumunském a mad’arském trhu.?

5.3. O spole¢nosti

Spoleénost puisobi v Ceské a Slovenské republice,jako nezavisly finanéni konzultant.
Jejich hlavni sluzbou je zpracovani finan¢niho planu, ktery je zpracovavan elektronicky.

Dalii nabizenou sluzbou je pomoc s prodejem nebo prondjmem nemovitosti. >

5.4. Poslani spolecnosti

wJsme financnim konzultantem a prinasime lidem penize navic. Jsme priivodcem na
ceste¢ k financni nezavislosti klientii, spolupracovnikit i nasich rodin.” (Broker

Consulting, a.s., 2015)

6. Organizacni struktura spolecnosti
(viz ptiloha &.1)
6.1. napli prace maklére

Néplni prace makléte je prodej Siroké skaly produktl, od rtiznych finan¢nich instituci.

Jedna se napftiklad o:
e neZivotni pojisténi
e povinné ruceni, havarijni pojisténi

e pojisténi odpovédnosti za Cinnost podnikatelskou/obcanskou

2 Vyrocni zprava 2008 [online]. [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:
https://www.bcas.cz/sites/default/files/obrazky/vyrocni-zpravy/broker-consulting-vyrocni-zprava-
2008.pdf

%0 O spole&nosti. Www.bcas.cz [online]. [cit. 2015-11-17]. Dostupné z: https://www.bcas.cz/o-nas/kdo-
jsme
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e zprostfedkovani prodeje realit, prondjmu, hypoték, OK realitni sluzby

e o0d 1.9.2015 strategicka spoluprace s M-Bank

Pti prodeji nemovitosti miize kazdy vySkoleny maklét klientovi dat kompletni servis,
ma za tkol domluvit profesionalniho fotografa, ktery dim nafoti a nasledné ho inzeruje.

Klient plati az konecnou provizi makléfi.

7. Pribéh praxe finan¢niho poradce — maklére

7.1. Proces nastupu, proskoleni novacku

Po nastupu do spole¢nosti se musi novacek zasmluvnit = podepsat smlouvu a projit

zakladnim Skolenim. Vzd¢€lavaci systém je rozdélen do tii casti a to:

¢ Financ¢ni abeceda — zakladni Skoleni
¢ Financ¢ni akademie - vyssi stupen vzdélavaciho systému

y , . < y . .31
e Manazerska akademie — zaméfeno na manazerské poz1ce3

Popis Skoleni nazvaném Financni abeceda. Skoleni se sklad4 z vice ¢asti. Prvni Cast

Skoleni obsahuje:

e A —skoleni na prvni rozhovor s klientem
e B —skoleni na finan¢ni plan — modelovy klient fekne piijmy a vydaje, a systém
vyhodnoti, kde by mél uSetfit, kam co investovat

e C —3koleni legislativy a zkousky u CNB

Za registraci u CNB se zaplati poplatek 10 000 K¢&. Tento poplatek makléf plati sam,
nebo mu spolecnost poskytne ptjcku, ktera se nasledné, po dobu dvou mésici, strhava
z provize. V ptipad¢, Zze makléf splni urcita bodova kritéria, existuje moznost uhrazeni
poplatku spole&nosti. Po registraci u CNB ziskava makléf licenci a miize uz podepisovat

smlouvy sdm za sebe, do té doby je musel podepisovat jeho manazer.

Po ziskani licence musi absolvovat dalsi ¢asti Skoleni, a to:

3L Yyrocni zprava 2014 [online]. [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:
https://www.bcas.cz/sites/default/files/bc_vz_2014.pdf
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e D — Skoleni o zabezpeceni, rtizné¢ smlouvy zivotniho charakteru, kde se Skoli
tteba dvé pojistovny

o Z — zavéreCna zkouska. Tato zkouska se skladd z pisemné Casti toho co se
doposud naucil a z praktické ¢asti, kde dostane modelového klienta a predvede
s nim schlizku, na zéklad¢ ziskanych poznamek z modelové schiizky vypracuje
finan¢ni plan, ktery ma klientovi prodat. Pokud se mu tohle vSechno a prode;j

planu povede dostane certifikat.

Tato zakladni Skoleni jsou povinna pro dalsi kariérni rtst makléte. Dalsi povinna

Skolent:

e E —skoleni na rentu — pravidelné investice, investice, penzijni pojisténi

e F —spofeni s bankovnimi produkty — ptijcky, spofici ucty

e G — zabezpeceni majetku — byty, domy

e H — skoleni na hypotéky, bydleni spofeni, i¢elové a neucelové uvéry, stavebni
spofeni

e 7 —zavéreéna zkouska

Skoleni je hrazeno spole¢nosti a miize ho sjednat feditelstvi, manazeti i makléfi.

v O

7.2. Adaptace a vzdélavani novacki, stavajicich makléra

Makléft, ktery projde Skolenimi konzultanta, si miiZze dalsi Skoleni na produkty a banky
vybirat sdm. Samoziejmé ¢im vice certifikati ze Skoleni ziska, tim vice produkti a
sluzeb muze maklét prodavat. V idealnim piipadé by mohl makléf sjednat s klientem

hypotéku, prodej domu a pak nasledné pomoci s financemi, ale to je idedlni ptipad.

Makléfi se ptihlasuji na Skoleni pies tzv. OK-net (=interni server). DalSim systémem je
OCTOPUS, kde jsou zadavany poptavky a pohledavky z hlediska realit. Po zadani
udaju systém vyhodnoti nejlepsi varianty a ty se nabizi klientovi. Déle pouzivaji spoustu

jinych kalkulacek, které jsou pfistupné na internetu.

Je moznost si nad rdmec udélat Skoleni ABC, které je na zékladni pojmy spojené
s finan¢nictvim. Po tomto Skoleni je makléf opravnén Skolit dalsi lidi napt.: Skoly, dalsi

makléfe a firmy. Hlavnim u¢elem tohoto Skoleni, je ziskavani novych kontaktt.
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Makléfi nemaji na rozdil od NN zadné zadzemi. Kazdy si svoji kancelaf vybird a plati

sadm, je zde mozny ptispévek od spolecnosti.

Makléfi jsou hodnoceni urcitym bodovym systémem, na kterém zavisi vyse provize.
Kazdy musi splnit urcity pocet bodl, a kdyz nesplni, tak dostavd zlutou kartu a

spole¢nost se rozhoduje, zda s makléfem nerozvéaze pracovni pomer.

7.3. Motivace makléru

Motivaci makléiti jsou odmény formou zijezdd, soutéze pro novacky i1 stavajici
makléfe. VétSinou se konaji dvakrat do roka na zimni a letni dovolené. Je na vybér z 5 —
6 destinaci. Manazer si pro svij tym mize vymyslet dalsi soutéze, ale plati je ze svého

zisku.

7.4, Odménovani

K odménovani makléit dochazi pomoci riznych druhti provizi, a to:

o ziskatelska a pecovatelska provize — podle ohodnoceni body, jedna se o provizi
Z investic, fika se ji Stoky, je vyplacena vzdy v lednu nésledujiciho roku

e nasledna — po dobu 5 let

Jako forma odmeénovani miZe byt povazovan i1 zvyhodnény operativni leasing na
automobily znacky Skody, Opel a VW. Podminkou je barva vozidla a to bila nebo ¢erna
a logo spole€nosti. po roce se auto vrati a dostanou nové. DosaZitelné je to jen pro

makléfe s provizi nad 15 000 K¢ mésicné.
Dalsi odménou je zvyhodnéné volani u vSech tii mobilnich operatord.

S odménovani souviseji i vratky provizi. V ptipadé, ze maklét uzavie smlouvu dostane
za ni provizi, problém nastane v ptipadé€, ze klient smlouvu vypovi do dvou let od
sepsani. V takovém piipadé maklét vraci jistou Cast provize. VySe vracené Castky se
umérné zmensuje s kazdym meésicem od data uzavieni smlouvy po dobu 2 let. Tento
systém je vysvétlen na modelovém ptikladu v tabulce. Vyse provize je 10.000 K¢.

Castky vracené provize jsou zaokrouhleny matematicky.
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Doba trvani smlouvy Castka vracené Doba trvani smlouvy Castka vracené

(v mésicich) provize (v K¢) (v mésicich) provize (v K¢)
1 10000 13 769
2 5000 14 714
3 3333 15 667
4 2500 16 625
5 2000 17 588
6 1667 18 556
7 1429 19 526
8 1250 20 500
9 1111 21 476
10 1000 22 455
11 909 23 435
12 833 24 417

Tabulka 6 Vratky spolec¢nosti pii provizi 10.000 K¢ (zdroj: osobni rozhovor, vlastni
zpracovani)

8. Vlastni zhodnoceni profese makléie poradcem pani Danou
Musilovou

8.1. Zacatky ve spole¢nosti

Pani Dana Musilova pracovala 18 let u spole¢nosti ING a poté piesla k Brokerim, kde
je po dobu 5 let. Na pocatku spoluprace s Broker Consulting si udélala priizkum u svych
stavajicich klientl a dala jim moZnost rozsifit si svd pojisténi, investice nebo jiné
produkty o jeji nové ziskané, nedochédzelo vSak k naruSovani stavajicich smluv. Jako
pozitivum hodnoti velkou Skéalu produktl a sluzeb, které zde miZe prodavat. Jako

negativum, Ze zde neni Zadné zazemi firmy.
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8.2. Prinos profese pro spole¢nost

Piinosem pro spole¢nost je rozsifeni obzoru ve financnich sluzbach, nabidka vétsiho
vybéru, nebo moznost refinancovani hypoték. Dalsim piinosem je Gspora Casu, protoze
makléf nabidne vzdy minimdlné tii finan¢ni plany od vSech moznych bank a klient si

sam vybere ten, ktery se mu nejvice vyhovuje.

8.3. Motivace

Nejvétsi motivaci pani Musilové je dobry pocit z pomoci klientovi, to Ze u pomuze najit
tu nejlepsi variantu, skoro vzdy tu nejlevnéjsi. Samoziejmou motivaci je vys$si finan¢ni

odmeéna, nez u jiné spolecnosti a také flexibilita Casové doby.

8.4. Pohled na personalni zmény

Personalni zmény ve spolecnosti se makléie ptfimo netykaji, protoze nemaji dané urcité

firemni zdzemi. Jediné pozorovatelné zmény jsou u piimych nadiizenych.

9. Analyza na téma: Verejné minéni o finan¢nich poradcich

V dne$ni dob& jsou finan¢ni poradci neodmyslitelnou soucéasti finan¢niho svéta.
Hlavnim cilem analyzy byl zjistit pohled lidi na finan¢ni poradce a na jejich pomoc pfi

sestavovani jakéhokoliv finan¢niho planu.

Jako metoda Setfeni bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Dotazovano bylo 150
respondentti ve véku od 15 — 70 let, Zen a muzi. Dotaznik byl zvetfejnén na internetové
adrese

https://docs.google.com/forms/d/1JkxIGGMv3Ec_jMis6kKNRniRccMaehDcextCghjmrSe

hQ/viewform?usp=send_form. Respondenti odpovidali na 15 otazek ohledn¢ finan¢niho

poradenstvi.
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v Pohlavi
Vékova kategorie oy

Muz Zena
15-20 4 - 6
21-30 58 50 37
31-40 21 25 6
41 - 50 10 11 5
51-60 5 4 3
61-70 2 1 2
Celkem 100 91 59

Tabulka 7 Po€et respondenti v zavislosti na pohlavi

Z tabulky jasné vyplyva, Ze nejvice dotazovanych bylo ve v€ku od 21 — 30 let a

Z hlediska pohlavi odpovédélo vice muzi.

9.1. Otazka ¢.1 : Sjednali byste si pojiSténi radéji pres internet,

nebo vyhledate finan¢niho poradce?

Dnes ma skoro kazdy doma pfistup k internetu a kazdy by si mohl sjednat pojisténi sdm
z pohodli domova, bez jakékoliv pomoci. AvSak vysledek této otazky ukazuje, Ze
vétSina dotazovanych, i1 pfes rozvijejici se internetové sluzby, radé€ji vyhledd pomoc

finan¢niho poradce, nez by si ,,naklikala® pojisténi sama. Ze 150 dotazovanych

respondentli odpovédelo na tuto otazku 147.

B presinternet

spomoci poradce

Graf 2 MozZnost sjednani pojisténi (v %)
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9.2. Otazka ¢.2: Mate néjakou zkuSenost s finanénim poradcem
?

Kdyz se kohokoliv zeptate na financni poradce, jeho reakce vétSinou nejsou moc
pozitivni. Do dotazniku byla zahrnuta jednoducha otazka na zkuSenosti s finan¢nimi
poradci. VétSina dotazovanych uvedla, Ze maji bud’ dobrou zkusSenost nebo vibec
zadnou. Dobrou zkuSenost s finanénimi poradci ma 81 respondentit (54%), Spatnou
zkuSenost ma 29 dotazovanych (19,3 %) a 40 respondentil (26,7 %) uvedlo, Ze nemaji
zadnou zkuSenost s financnimi poradci. Nejlepsi zkuSenost s finanénimi poradci maji

mladi muzi do 20 let a naopak $patnou zkusenost maji mladé zeny ve véku od 21 do 30

let.

26

Muz 15- 20
21

W Muz31-40
B Muz41-50

Pocet B Muz51-60

respondentl

B Muz61-70

B 7enal5-20
Zena21-30

Zena31-40

ne ano, dobrou ano, Spatnou

-4 . . B 7ena4l-50
Zkusenost s finanénim poradcem

Graf 3 ZkuSenost s finanénim poradcem

9.3. Otazka ¢. 3: Mate svého finan¢niho poradce ?

Ackoliv by si, vzhledem k prvni otdzce, vétSina respondentii sjednala pojiSténi radéji
pomoci finan¢niho poradce, tak tato otdzka ukazuje, Ze skoro polovina respondentii
nema svého finanéniho poradce. Pét respondentil jsou finanéni poradci a zbylych 73

respondentl md, nebo alesponi uvazuje o finan¢nim poradci.
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3% 1%
D_\ 0 M ne

M ano

Jsem financni
poradce.

B Nemam, ale
uvazuji o ném.

Graf 4 poéet respondentii co ma/nema/je finanéni poradce (v %)

9.4. Otazka €. 4: Co Vam na poradcich nejvice vadi?

Tato otazka by mohla byt samostatnym tématem. Poradci by se méli fidit pravidly
etického kodexu, ktery by je mé¢l zavazovat ke slusnému chovani, dobrému vystupovani
a Cestnému jednéni. Tato otdzka ovSem umoziovala jen tfi moznosti odpovédi. 66 %
respondentl nejvice vadi, Ze jsou poradci neodbytni, jen 1 % vadi, Ze jsou moc mladi a

33% dotazovanych na nich nic nevadi.

33% Nic mi na nich nevadi.

B Vadi mi, Ze jsou mladi.

0 \ Vadi mi, Ze jsou moc
EE neodbytni.

1%

Graf 5 Co nejvice vadi na finan¢nich poradcich? (v %)

9.5. Otazka ¢. 5: Preferujete spiSe mladé finanéni poradce,

nebo Vam starsi poradci davaji urcitou jistotu ?

Tato otazka méla ukazat, zda lidem vadi, mladsi zacinajici nezkuSeni poradci, nebo zda
jim sluzebné starsi poradci dévaji jistotu. Samoziejmée je zde moznost, ze starSi poradce
bude mit vice zkuSenosti nez mladsi, ale i naopak. Z Setfeni jasn¢ vyplyva, ze nejvice
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lidem zalezi na zkuSenostech, takto odpovédélo 126 dotazovanych. Respondentl, co

preferuji star$i poradce bylo 16 a téch co preferuji mladsi bylo pouhych 6.

9.6. Otazka €. 6: Myslite si, Ze finan¢ni poradce uprednostiiuje
zajmy klienta nad své vlastni a klientovi doporuci produkt bez

ohledu na vySi své provize?

Dalsi otazka, ktera je jiz zahrnutd v etickém kodexu. Finan¢ni poradci, by neméli
uptednostiovat své zajmy nad z4jmy klienta. OvSem nékdy tomu tak nebyva. V tomto
ptipad¢ dotazovani rozhodli jasné. Ze 150 respondentii odpoveédélo na tuto otdzku 149 a
to, tak Ze 100 dotazovanych si mysli, Ze financni poradci upfednostituji své zdjmy =

provizi nad potfebami klienta. Zbyvajicich 49 véfi, ze poradce upiednostni klienta.

9.7. Otazka ¢. 7 a 8: Mate sjednané néjaké pojisténi? Kdo ho
plati?

Tyto dvé otazky se daji seskupit do jedné. Z Setfeni vyplyva, Ze vétSina respondentii mé
n¢jaké pojisténi a také si ho sami plati. 140 odpovidajicich ma sjednané pojisténi a
z toho si ho plati 119 respondenttl, zbyvajicim 20 ho plati rodice a 1 n¢kdo jiny. Pouze

10 respondentti nema Zadné pojisténi.

Kdo plati pojisténi? Vékova kategorie Pocet respondenti
21-30 65
31-40 28
Platim si pojiSténi sim/sama 41-50 16
51-60 7
61-70 3
15-20 4

Plati mi ho rodice
21-30 14
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31-40 2
Plati ho nékdo jiny 15-20 1

Tabulka 8 Otazka kdo plati pojisténi v zavislosti na véku

120
100 —
80 —
Pocet |
respondentt M ne
40 —
ano

20 —
O -1 f— T — T _— 1

nékdo jiny rodice sdm, sama

Mate pojisténi a kdo ho plati?
Graf 6 Pocet sjednaného pojisténi a kdo ho plati
9.8. Otazka ¢. 9: Mate zkuSenost s plnénim pojistné udalosti?

Jakou?

PInéni pojistné udalosti je na jednu stranu $patna a na druhou stranu dobré véc. Dobra je
V tom, Ze jednou dostavame od pojistovny penize my a Spatnou je z hlediska toho, Ze ji
predchazi vétSinou néjaky uraz nebo Skoda. Kdyz uz ale nastane tato situace, zajimalo
mé jakou maji zkuSenost s vyplatou pojistné udalosti ostatni lidé. VétSina dotazovanych
48 % ma dobrou zkusenost, 13,3 % respondentll ma Spatnou zkuSenost a zbyvajicich

38,7 % nema vibec Zadné zkuSenosti s vyplatou pojistné udalosti.
yp poj
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39%

48%

ano, dobrou
B ano, $patnou

nemam

Graf 7 Zkusenost s vyplatou pojistné udalosti

9.9. Otazka ¢. 10: Jak casto byste si piral byt kontaktovan

poradcem / pracovnikem pojistovny z divodu revize pojiSténi

apod.?

V nékterych piipadech dochazi z hlediska finanénich instituci k zanedbavani, nebo

naopak Kk piilisnému navstévovani klienta, proto jsem se ptala jak ¢asto by méli poradci

své klienty kontaktovat? Vétsiné respondentll by stacilo byt kontaktovani jednou za rok

(53 %), coz by méla byt i normalni doba projedndvani servisni schizky. 32 %

respondentiim by stacilo projednavat udalosti spojené s pojiSténim jednou za dva roky a

13 % respondenti by si pfalo byt kontaktovano jednou za pal roku

dotazovanych si pteje byt kontaktovéna Castéji.

. Pouha 2 %

53%

32%

M Castéji
jednou za dva roky
jednouza pul roku

jednou za rok

Graf 8 Kontakt s poradcem (v %)
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9.10. Otazka ¢. 11: Za jakym ucelem obvykle poradci volate/

byste zavolal?

V této otazce mé zajimalo, pro¢ nejcastéji lidé volaji financnim poradctim. 87
respondentll nejcastéji volad financnim poradcim kvilli zméndm v pojistné smlouve.
Hned potom vold 75 dotazovanych kvili nahlaSeni pojistné udélosti. Na tfetim misté
Z hlediska nejcastéjSich dotazl je zruseni smlouvy, kvili ¢emuz vola 45 dotazovanych.
Kvuli hypotékdm vola 35 ze 150 dotazovanych. Kvili urokovym sazbam a
konsolidacim pijcek by zavolalo dohromady 26 respondentti a pouhych 5 dotazovanych
by volalo kvuli pfedani kontaktu poradci. 31 dotazovanych by volalo i z jinych davodu,

nez bylo uvedeno.

9.11. Otazka ¢. 12 a 13: Jaky typ pojiSténi povazujete za
nejdilezitéjSi/nepostradatelny a jaky naopak zbytecny

Na finanénim trhu existuje velké mnozstvi produktd pojiStoven. V této otdzce je

pojisténi, poté Zivotni pojisténi nebo penzijni pojisténi. Za nejvice nepotiebné povazuji

pojisténi odpoveédnosti za Skodu.
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Graf 9 Postradatelna a dileZita pojisténi
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9.12. Otazka €. 14 a 15: ZkuSenost s finan¢ni analyzou klienta, je

poti‘ebna a uzitecna ?

K finan¢ni analyze klienta by mélo dojit na prvni schiizce s klientem. Slouzi ke zjisténi
potieb a finan¢niho stavu klienta, nasledné je mu na zéklad¢ této analyzy vytvoren
finan¢ni plan. V téchto otdzkach jsem se ptala zda to lidé viibec znaji a zda poradce na
jejim zakladé nabidne to spravné feseni. Na tuto otazku odpovéd€lo 147 respondentii. Z
celkového poctu se 48 % respondenttl jiz s analyzou setkalo, 32 % se s ni nesetkalo a 19
% nevi co to finan¢ni analyza je. Na otdzku, zda je potiebnd odpovédélo ano 79

respondentt a ne 68.

10. Zavér

Tato prace mi pfinesla mnoho zajimavych informaci do zivota. Osobn¢ jsem se setkala
s makléfi a poradci, poslechla jsem si jejich zkuSenosti, jejich pohled na profesi
finan¢niho zprostfedkovatele a dozvédéla jsem se co vSechno tato profese obnasi.
Nejvétsim piinosem bylo pro mé dotaznikové Setfeni, protoZe jsem na jeho zakladé
zjistila, Ze pohled vefejnosti na financni poradenstvi neni S$patny, ale je hodnocen

pozitivne.

10.1. ZAvére&né porovnani finanénich instituci NN Zivotni
pojistovny a Broker Consulting a.s.

Hlavnim a nejvétsim rozdilem mezi institucemi NN Zivotni pojistovny a Broker
Consulting a.s. je ve formé spole¢nosti. JelikoZ u NN jde o zavislé poradenstvi a u firmy
Broker u nezavislé financni poradenstvi, je nejvétsi rozdil v moznosti prodavanych
sluzeb/produkti. U NN jsou poradci vazéani prodejem produktii spole¢nosti a maji tim
dano uZsi portfolio. Naopak u Broker Consulting nejsou makléfi v tomto ohledu ni¢im
vazani a mohou klientovi nabidnout porovnani téméf vSech bank na trhu. Navic

makléfi mohou nabidnout i jiné sluzby napt. prodej nemovitosti, havarijni pojisténi aj.

Druhy podstatny rozdil je v servisu klientim. Tento servis nabizi pouze spolecnost NN

ve formé kazdoro¢ni servisni schlizky. Podle mého nazoru je tento servis pro klienta
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dilezity, protoze se miZe na cokoliv zeptat a mohou pro n¢j nastat vyhodné&jsi

podminky, nez podminky stavajici.

Z hlediska historie spolecnosti ma NN lepsi pozici, protoze je na ¢eském trhu déle, a
proto je vice v povédomi lidi. Ale dle mého ndzoru klientim nezalezi na tom, kdo zde

pusobi déle.

V porovnani vzdélavani, at’ uz u novacki nebo u stavajicich poradct/makléri je zde
jistd podobnost. VSichni poradci musi projit jistymi Skolenimi a nasledné projit kurzem
u CNB a ziskat licenci pro prodej finanénich produktd, jedinym rozdilem je, ze u NN
poradci musi povinné na dal$i Skoleni a makléfi si mohou vybirat Skoleni, kterd je

zajimaji a na jaké produkty, u kterych bank, se chtéji zamérovat.

Z pohledu motivacnich soutézi a odménovani jsou na tom obé spolecnosti dost
podobné. Obé spolecnosti d€laji soutéze na zdklad€ provizi a odménuji poradce
dovolenymi, darky nebo poukazy. Jednim z mala rozdilti v odménovani jsou nasledné
,.vratky* penéz. Které v pripad¢, ze klient vypovi smlouvu do dvou let po podepsani

jsou u NN vyssi.

Ptinos pro nasi spolecnost maji obé& tyto spolecnosti. Pomahaji lidem uspofit jak penize,
tak Cas. Ale vétSim pfinosem podle mé jsou makléfi, protoze mohou lidem nabidnout

Sir$i spektrum produkti a mohou nabidnout porovnéni od vice instituci.

Nejvétsi motivaci obou poradcti je casova flexibilita této profese, moznost

nadstandardnich vydélkt a pomoc lidem.

vt

Myslim si, Ze kdyby spolec¢nost NN rozsitila své portfolio sluzeb , byla by nabidka obou
spolecnosti srovnatelna. Ve spoleCnosti se o rozsifeni portfolia a spolupraci s dalsi
bankou jedna a od ledna 2015 by méla spolecnost zacit nabizet i neZivotni pojisténi.
Spolec¢nosti se kterou zacne spole¢nost NN spolupracovat by méla byt spolecnost

Direkt.

10.2. Zavér dotaznikového Setreni

Zékladnim souborem analyzy na téma vetfejné minéni o financ¢nich poradcich je 150
respondenttl ve vékovych kategoriich od 15 — 70 let. Nejvice respondentt se pohybuje

ve veékové kategorii 21 — 30 let a vice odpovidali muzi.
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Prvni otazka dotazniku ukazuje, ze vétSina dotazovanych déva piednost osobnimu
kontaktu s finanénim poradcem, pied sjednavanim si jakéhokoliv produktu pies
internet. Z hlediska zkuSenosti dotazovanych s finanénimi poradci, je jejich minéni opét
jednotné, vétSina dotazovanych ma s poradci dobré zkuSenosti, avSak pocet
dotazovanych co maji sjednané néjaké pojisténi je polovicni. Respondentim na
poradcich nejvice vadi, Ze jsou neodbytni, bez ¢ehoz by se ale tato profese asi neobesla.
Na otdzku zda jim zalezi na véku poradct odpovidali, Ze jim nezélezi az tak na véku, ale
spiSe na zkusSenostech poradce. Vétsina dotazovanych ma sjednané néjaké pojisténi a
plati si ho sama. V ohledu na plnéni pojistnych udalosti je odezva také dobra, coz
ukazuje dal$i z otazek. Nejdulezitéj$im pojisténim je pro dotazované Grazové pojisténi a
zivotni pojiSténi. Za zbytecné pojisténi nepovazuji zZadné. Dotazovani také uvedli, Ze
nejCastéji kontaktuji své financni poradce kvili zméné v pojistné smlouvé nebo pii
nahlaSeni pojistné udalosti. K otdzkdm ohledné finan¢ni analyzy klienta se dotazovani

vyjadfovali, Ze ji moc neznaji, ale Ze je potiebna.

Celé dotaznikové Setfeni bych zhodnotila tak, ze vefejné minéni o finan¢nich poradcich
je dobré. Profese finan¢niho poradce neni bezvyznamna, ale naopak vyhleddvana

zajemci o jakoukoliv finanéni pomoc a bez financnich poradct by byl svét financi

vvvvvv
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