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Anotace

Bakalaiska prace je zaméfena na spokojenost zaméstnancu, jejich motivaci a s tim
spojenou fluktuaci ve vybrané restauraci McDonald’s, konkrétné€ se jedna o restauraci
snazvem D1 Exit 66. Prace nejdiive vysvétluje mozné faktory ovliviujici fluktuaci
a dale metody jejiho méfeni. Dalsi ¢ast priblizuje spole¢nost McDonald’s nejen jako
celek, ale ptimo se vénuje i konkrétni restauraci, jeji struktute, vysledkim ¢i fluktuaci.
Posledni ¢ast analyzuje provedené dotaznikové Setieni a pokousi se navrhnout opatieni,

ktera by mohla vést ke snizeni fluktuace v dané restauraci.
Klicova slova
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mzda
Annotation

The Bachelor thesis is focused on both employee satisfaction and motivation and its
impact on fluctuation in a selected McDonald’s restaurant, namely the restaurant called
D1 Exit 66. At first the thesis explains possible factors of fluctuation and methods of
measurement. The next part deals not only with the company McDonald’s as a whole,
but also directly with the concrete restaurant, its structure, business results or
fluctuation. The last part analyzes executed questionnaires and suggests steps, that could
lead to a decrease in the restaurant fluctuation.
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Uvod

hodnot od roku 2008, svadi firmy na trhu priace boj o kazdého potencidlniho
zaméstnance. Stejné tak dulezité, mnohdy i vice, jako je ptfildkani novych pracovnikl do
organizace, je i udrzeni si téch stavajicich. Diky mnoha pracovnim pfileZitostem na trhu

se zaméstnanci neboji tolik jako diive riskovat a ¢asto vyhledavaji nové zamestnani.

Tato prace nebude zkoumat, jak do organizace ptilakat nové zaméstnance, ale zaméti se
na zpusoby, jak udrZzet stavajici zaméstnance v organizaci a dosahnout s tim
souvisejiciho snizeni jejich fluktuace. Organizaci, které se bude tato prace piimo tykat,
je spole¢nost McDonald’s CR spol s.r.o. Konkrétng se bude prace zaméfovat zejména

na restauraci McDonald’s D1 Exit 66.

Cilem této bakalaiské prace je tedy provést analyzu fluktuace zaméstnancu v restauraci
McDonald’s D1 Exit 66. Za vyuziti dostupnych informaci a zjiS§ténych postoji a ndzorti
si pak prace klade za cil najit mozné diivody nespokojenosti zaméstnanci a s tim

spojené pric¢iny fluktuace v této restauraci. Diky témto poznatkiim budou pak navrzena

opatieni a doporuceni, ktera by miru fluktuace v této restauraci alespon ¢astecné snizila.

Cil prace nebyl zvolen jen kvuli faktu, ze je dostatek zaméstnancli v organizacich
momentalné zhavym tématem, ale jeho vybér souvisi pfedevSim se situaci v dané
restauraci. Ta totiz dlouhodobé s vysokou mirou fluktuace netispésné bojuje a stala se

zde opravdovym problémem.

V teoretickych vychodiscich prace bude pfiblizen pojem fluktuace, jeho pficiny,
disledky, druhy ¢i métfeni. Nezbytné také bude predstavit pojmy spokojenost s praci a
motivace, které lze povazovat za naprosto zasadni faktory ovliviiujici fluktuaci. Vyuzito
ktomu bude jak tisténych zdroju tykajicich se zejména lidskych =zdroju, tak
I nejruzngjSich elektronickych zdroji a ¢lankd, které mohou tisténé zdroje vhodné

doplnit.

Dale bude piedstavena organizace McDonald’s CR spol. s.r.o. jako dilezity subjekt na
¢eském trhu, jeji historie i soucasnost, finan¢ni vysledky ¢i zékladni pilife, na kterych
stavi. Poté bude predstavena piimo restaurace McDonald’s D1 Exit 66. V této kapitole
bude cCerpano predevSim z osobnich zkuSenosti se zaméstnanim v této restauraci.
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Zaroven se tato Cast jevi jako velmi dulezita k tomu, aby nastinila fungovani restaurace
a tim jiz nepifimo nabidla mozna uskali ¢i divody nespokojenosti zaméstnanct. Zda

tomu tak opravdu bude, poodhali az samotny zavér prace.

Duvody nespokojenosti a s tim piimo spojené pfiCiny fluktuace pak budou hledany
zejména priuzkumem mezi zaméstnanci a jeho analyzou. Tento prizkum nazori a
spokojenosti zaméstnanci bude proveden dotaznikovym Setfenim. Pokud se objevi
n¢jaké oblasti nespokojenosti zaméstnanct, diky vysoké fluktuaci v restauraci lze
predpokladat, ze tomu tak bude v mnoha ptipadech, budou navrhnuta opatieni, ktera by
méla vést ke zvyseni spokojenosti zaméstnancti a poté 1 snizeni miry fluktuace v dané

restauraci.



1 Fluktuace

Pojem fluktuace vznikl z latinského slova ,,fluctuare®, jehoz vyznam je ,,houpat se na
vlnach® ¢i ,,pohybovat sem tam“. Tohoto pojmu je vyuZivdno nejen v pfirodnich

védach, ale také v managementu lidskych zdroji.!

Definic terminu fluktuace je cela fada. Podle nékterych autort fluktuace zahrnuje nejen
odchody, ale i pfichody zaméstnanci do organizace. V této praci vSak bude obsah
terminu fluktuace spojovan pouze s odchody z organizace. Timto zpusobem fluktuaci
definuji napiiklad Milkovich a Boudreau, ktefi ji chapou jako ,,odchod pracovnika
Z organizace ze subjektivnich pricin, bez ohledu na to, zda jeho misto bude pozdéji

obsazeno. “?

1.1 Priciny fluktuace

T

Pficin fluktuace (u Armstronga chapano jako ,,priciny odchodii*) je mnoho, avsak
velmi dulezité je vzdy zjistit, z jakého divodu zaméstnanec odchazi. Tyto poznatky
mohou nasledné dobie poslouzit pfi planech stabilizace pracovniki. Pfi¢iny odchodi je
pak vhodné zjistovat osobnim rozhovorem. Cilem takového rozhovoru vsak musi byt
zjisténi toho, pro¢ zaméstnanec odchazi a nikoliv piesvédCovani k jeho setrvani.
Samotné divody odchodu zaméstnance pak mohou byt rozdéleny do nasledujicich

kategorii®:

e Mzda — nabidka vys$$i mzdy ¢i platu v jiném zamé&stnani
e Nizka perspektiva ¢i moZnost rozvoje

e Mal4 jistota zaméstnani — lep$i nabidka v jiné firmé

e Spatné pracovni podminky

e Spatné vztahy s vedoucimi pracovniky ¢&i kolegy

1 VNOUCKOVA, Lucie. Fluktuace a retence zaméstnancii. 3. upr. vyd. Praha: Adart, 2013. Jak (Adart).
ISBN 978-80-87829-06-6. s. 13.

2 MILKOVICH, George T a John W BOUDREAU. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 1993. ISBN 80-
85623-29-3. s. 390.

3 ARMSTRONG, Michael. Rizen lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 318.
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e Fyzické ¢i psychické nésili — obtézovani, tyrani, zastrasovani

e Osobni divody — prestéhovani, fyzicky stav apod.

1.2 Disledky fluktuace

Stejné tak jako ma fluktuace mnoho pficin, tak i jejich dusledkd je velké mnozstvi.
Vétsina téchto dusledkl vsak, at’ uz ptimo ¢i neptimo, mize nasledné vyrazné ovlivnit

naklady organizace.
P#i odchodech zaméstnanci je tfeba brat v potaz nasledujici naklady*:

e Naklady souvisejici s odchody zaméstnancii — administrativni ikony, naklady na
mzdu odchézejicich zaméstnancii

e Pifimé nédklady spojené s naborem novych pracovnik pfijimanych na volné
pozice (do této kategorie spadaji napt. naklady na inzerci, pracovni pohovory,
testovani)

e Nepiimé néklady souvisejici s ndborem — Cas personalisty ¢i jinych manaZeri
straveny vybérem a pfijimanim pracovnikl

e Piimé naklady vynalozené na zaSkoleni zaméstnancli — ceny brozur a manuall
pro nového zaméstnance, zaskoleni

e Nepifimé ndklady souvisejici se zaSkolenim novych zaméstnanci — Cas
personalisty ¢i jinych manazeri s tim spojeny

e Pfimé a nepfimé naklady spojené se vzdélavanim a dalSim tréninkem
zaméstnancl

e Ztraty, které mohou vzniknout tim, Ze na volné misto po byvalém zaméstnanci
nemtiize organizace najit ndhradu (pfipadné ztraty za dobu, nez tuto ndhradu
najde)

e Ztraty zplUsobené niz$i produktivitou prace nového zaméstnance do doby, nez se

plné zapracuje

Disledky fluktuace maji 1 jiny charakter nez je uvedeno vySe. Do nakladi se neprojevi

tak rychle, v budoucnu vsak fungovani organizace mohou negativné ovlivnit. Do této

4 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 319
11



kategorie lze zahrnout mozny Unik citlivych Gdaji z organizace, pfetizeni soucasnych

zaméstnanci ¢i snizeni divéryhodnosti pro potencilni uchazede.®

1.3 Druhy fluktuace

Fluktuace je v praxi délena dle ruznych kritérii. Jako prvni lze pouzit rozdéleni do

nasledujicich dvou kategorii:

1.

Zadouci fluktuace — Tato fluktuace ma pozitivni dopad na organizaci. Obecné
fluktuaci toto pravidlo neplati. ,, Nulova fluktuace je nezadouci ze dvou divodii.
Za prvé, pokud by vsichni zaméstnanci zustali a organizace se stabilné
rozristala, vétsina zaméstnancii by byla na vrcholu svého platového rozmezi
nebo blizko néj a vydaje na vyplaty by byly extrémné vysoké. Za druhé, s novymi
zaméstnanci prichazi nové napady, pristupy, schopnosti a postoje, coz zabranuje
stagnaci deni ve spolecnosti. Nasledkem toho je wrcita mira fluktuace
povazovéina za Zddouct. @

Nezadouci fluktuace — Naopak nezadouci fluktuace ma negativni vliv nejen na
organizaci (viz Dusledky fluktuace, str. 9), ale i stat, ktery plati rizné poplatky

za nezameéstnaného. Nezadouci fluktuace vétSinou souvisi s nespokojenosti

zaméstnancl v 0rganizaci.

Jiné dé&leni rozlisuje tii druhy fluktuace’:

1.
2.

Piirozena fluktuace — umrti zaméstnanci ¢i odchody do dichodu

Fluktuace uvniti organizace — zména pracovni pozice (povyseni, sesazeni) Ci
zména mista vykonu prace

Fluktuace ven z organizace — veskeré odchody zaméstnanci, které se uskute¢ni

na zakladé vypoveédi zaméestnanc

5 VNOUCKOVA, Lucie. Fluktuace a retence zaméstnanci. s. 13-14

® BRANHAM, Leigh. Jak si udrZet nejlepsi zaméstnance. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2004. Praxe
manazera (Computer Press). ISBN 80-251-0223-8. s. 9

TVNOUCKOVA, Lucie. Fluktuace a retence zaméstnancii. s. 13
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Jako dal§i 1ze také uvést déleni, které zkouma pric¢iny odchodu ze zaméstnani®:

1. Dobrovolna fluktuace — Do této kategorie spadaji piipady, kdy zaméstnanec
opousti organizaci z Vvlastni vile.

2. Nedobrovolna fluktuace — Tento druh fluktuace zahrnuje nejen propousténi
zaméstnancl pro poruseni pracovnich povinnosti ¢i slaby vykon, ale i odchody
zaméstnanct do diichodl, odchody ze zdravotnich divodi ¢i prestupy v ramci

organizace.

1.4 Meéreni fluktuace

Fluktuace je pro mnoho organizaci velmi dilezitym ukazatelem, ktery ji, Casto
negativné, ovliviiuje. K tomu, aby organizace mohla fluktuaci analyzovat a nasledné
pfijimat opatfeni k eliminaci nezddouci fluktuace, pfipadné odstranit jeji pficiny, je

zapotiebi ji v organizaci méfit.

1.4.1 Mira fluktuace

Velmi dulezitym a hojné pouzivanym ukazatelem, z pohledu této prace tim
ho lze vyuzivat nejen pro interni potieby organizace, ale Casto také slouzi ke srovnavani
fluktuace rlznych organizaci navzijem. Vypocet miry fluktuace lze vidét na

nésledujicim obrazku®®:

Celkovy pocet pracovnikl, ktefi béhem urcitého obdobi odesli

x 100
Priimérny pocet pracovnik ve stejném obdobi

Obrazek 1: Vypocet miry fluktuace (zdroj: Armstrong, 2007; vlastni zpracovani)

Nelze ptesné¢ stanovit, jaka mira fluktuace je pfiliS vysoka ¢i nizka. ,, Nekdy firma

potrebuje rychle zmenit své zaméreni, nebo posilit svoji firemni kulturu v Zadoucim

8 Spole¢nostem v Cesku se nedaii snizovat vysokou fluktuaci zaméstnancti. In: FinExpert.cz[onling].
2007 [cit. 2016-03-22]. Dostupné z: http://finexpert.e15.cz/spolecnostem-v-cesku-se-nedari-snizovat-
vysokou-fluktuaci-zamestnancu

9 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 315
10 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 316
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smeru a o nové prvky a podobné. Pak i ciselné vysoka avsak usmérnovana fluktuace
neni problémem. A naopak: citi-li firma, Ze odchodem dvou pracovnikii ze sta se déje
neco hrozného, asi k tomu ma dobré duvody. A pak tato, i kdyz ciselné miniaturni

fluktuace, skutecnym problémem je. “**

1.4.2 Index stability

Mira fluktuace neni jedinym ukazatelem, ktery vypovida o tendenci zaméstnanct

opoustét organizaci.

Zminit |ze index stability, ktery se da oznacit za jakysi upgrade vyse popsané miry
fluktuace. Index stability poukazuje na trend zaméstnancu zistavat v organizaci. Z ¢asti
vSak tento ukazatel, co se tyCe fluktuace, mize byt zavadéjicim, a to pfedevsim pro
srovnani organizaci mezi sebou, protoze nezohledituje pracovniky, ktefi jsou v podniku

kratkou dobu. Jeho vypocet vypada nasledovné!?:

Celkovy pocet pracovnik, ktefijsou v organizaci jeden a vice let

x 100
Celkovy pocet pracovnikll zaméstnanych v organizaci pred rokem

Obrazek 2: Vypocet indexu stability (zdroj: Armstrong, 2007; vlastni zpracovani)

11 HAJEK, Martin. Fluktuace bez zavoje. In: Vedeme.cz [online]. 2007 [cit. 2016-03-22]. Dostupné z:
http://www.vedeme.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=346:fluktuace&catid=
13:inspiracepro-vedeni&Itemid=181

12 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 317
14



2 Motivace

Faktorem, ktery vyznamnym zpisobem ovliviiuje miru fluktuace v organizaci, je beze

sporu motivovanost zaméstnancu.

Termin motivace je vSeobecné znamy a velmi ¢asto pouzivany, at’ uz v bézném zivoté
¢i v personalistice. Hajek ve svém ¢lanku chape motivaci jako ,, psychologicky proces,
ktery aktivuje nase chovani a dava mu ucel a smeér. Je to interni hnaci sila Zenouci nas
K uspokojeni nasich nenaplnénych potieb. Je to hnaci sila, ktera nas vede k dosazeni

osobnich a organizacnich cilii. Je to viile néceho dosdahnout. “*3

Motivace se sklada ze ti slozek!*:

1. Smér — to, co se ur¢ita osoba snazi udélat
2. Usili - to, jak moc se o to pokousi

3. Vytrvalost — to, jakou dobu se o to dana osoba pokousi

Samotny proces motivace je pak zavisly na vytvoreni potfeby a nutnosti tuto potiebu

uspokojit. Model tohoto procesu znazornuje obrazek 3.

/ Stanoveni cile \

Podnikmuti
kroki

\ N /

Obrazek 3: Model procesu motivace (zdroj: http://is.muni.cz)

Potreba

138 HAJEK, Martin. Zakladni pojmy motivace. In: Vedeme.cz [online]. 2007 [cit. 2016-03-23]. Dostupné z:
http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/268-pojmy-motivace.html

14 ARNOLD, John. Psychologie prdce: pro manazery a personalisty. Vyd. 1. Brno: Computer Press,
¢2007. Praxe manazera (Computer Press). ISBN 978-80-251-1518-3. s. 302
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2.1 Motiv

Velmi dilezitym prvkem, da se fici zékladnim stavebnim kamenem motivace, je motiv.
Pojem motiv pochazi z latinského slova motus, coz znamena pohyb. V dnesni dobé ho
vSak Ize chapat v mnoha podobach a rovinach. V té obecné je to pohnutka, podnét ¢i
divod. V literatufe ¢i vytvarném uméni je motiv chapan jako zakladni namét dila a
v architektufe tak miize byt bran napiiklad ozdobny prvek.r® Z pohledu personalistiky se

tedy da fici, Ze ,, motiv je diivod pro to, abychom néco udélali. “*®

Motivy se daji délit mnoha riznymi zpasoby. Casto se uvadi zékladni rozdéleni na
primarni a sekundarni. Nize je vSak uvedeno i podrobné&jsi déleni, které klasifikuje

motivy do tif skupin®’:

1. Biologické motivy — Jedna se o vrozené, tzv. primarni ¢i sebezdchovné motivy.
Patii sem zejména fyziologické potieby, jako je potieba kysliku ¢i potravy, ale i
potieba sexu ¢i rodicovské péce.

2. Psychické motivy — Tyto motivy jsou ziskané a jsou proto oznacovany jako
motivy sekundarni. Sméfuji k nastoleni vnitintho fadu a duSevni pohody.
Do této skupiny patii potieba nalezeni smyslu Zzivota, potieba sebeurceni
a stabilni osobni identity. Spadd sem také potieba prekonavat nejriznéjsi
prekazky ¢i tidit sviij vlastni zivot.

3. Socialni ¢i kulturni motivy — Stejn¢ jako psychické motivy, i tyto jsou ziskané
(sekundérni). Ovliviiuji mezilidské vztahy. Do této skupiny patii potieba

intimity, potfeba sdruzovani se ¢i poteba moci.

2.2 Druhy motivace

K tomu, aby byl zaméstnanec v praci motivovany, lze dojit dvéma cestami. Ta prvni

vede k tomu, Ze 1lidé motivuji sami sebe tak, ze se pokouseji nalézt a vykonavat takovou

15 DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2007. Beckovy
ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 151

16 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 219

17 Motivace, dé&leni motivii, sebezachovné (biologické), psychické a socidlni motivy. In: Studium
Psychologie [online]. [cit. 2016-03-23]. Dostupné z: http://www.studium-psychologie.cz/obecna-
psychologie/12-motivace-deleni-motivu.html
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préci, kterd uspokoji jejich potieby, ¢i alespon tato cesta smétfuje k tomu, Ze od této
prace ocekavaji splnéni svych cild. Druhou cestou, ktera vede k motivovanosti
zamé&stnanci, je jejich motivovani ze strany managementu prostiednictvim metod jako

je pochvala, uznani, odména, povyseni apod.*®
Timto zpisobem lze tedy rozlisit dva typy motivace!®:

e Vnitini motivace — Spadaji sem faktory, které si lidé sami utvareji. Ty pak maji
vyrazny vliv na urcity zpasob chovani daného ¢loveka €i na to, aby se vydal
urCitym smérem. Do této skupiny lze zahrnout odpovédnost, autonomii vile
(volnost konat) ¢i moznost pouzivat a zlepSovat vlastni dovednosti a znalosti.

e Vnéjsi motivace — Vse, co organizace (¢i jiny subjekt) déla pro lidi, aby byli
motivovani K praci a lep§im vykonum, je obsahem vnéj$i motivace. Patii sem
odmény (navyseni mzdy ¢i jiné zaméstnanecké vyhody jako jsou stravenky a
jiné poukazy), uznani ¢i povySeni. Vnéjsi motivaci vsak tvofi také tresty jako je
vytka poruseni pracovni kdzn¢, snizeni mzdy, odepteni zaméstnaneckych vyhod

¢i kritika.

Faktory vné&j$i motivace mivaji velmi rychly uéinek. Casto vsak ptisobi pouze dodasné.
Z tohoto hlediska lze chapat vnitini motivaci za podstatnéj$i, protoZze nejen ze je

dlouhodobéjsi, ale ma také na jedince hlubsi t¢inek.?°

2.3 Teorie motivace

Teorie motivace se zabyvaji samotnym procesem motivovani ¢i utvafeni motivaci.
Snazi se vysvétlit, z jakého diivodu se lidé pfi praci chovaji ur¢itym zplisobem a proc¢ se
snazi vyvinout Usili uréitym smérem. Tyto teorie dale popisuji, co mohou podniky

vykonat pro povzbuzovani lidi tak, aby vyuzili a vyvinuli své schopnosti a Gsili jistym

18 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 220
19 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 221

2 ARMSTRONG, Michael. Odméiiovani pracovnikii. 1. Eeské vyd. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-2890-2. s. 110
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smérem, ktery nejen ze ovlivni splnéni danych cili organizace, zaroven vsak i naplni

jejich vlastni potieby.?!

vvvvv

e Teorii instrumentality
o Teorie zamérené na obsah (teorie potieb)
o Teorie zamérené na proces

e Herzbergovu dvoufaktorovou teorii

2.3.1 Teorie instrumentality

Teorie instrumentality vznikla v 19. stoleti, kdy se zacal klast stale vétsi duraz na
ekonomické vysledky organizaci. Jeji kofeny lze nalézt v taylorismu. ,, Tato teorie se
domniva, ze cloveék bude motivovdn k praci, jestlize odmeny a tresty budou primo

provazany s jeho vykonem; tudiz odmény jsou zavislé na skutecném vykonu. “?®

2.3.2 Teorie zaméiené na obsah (teorie poti‘eb)

Hlavni myslenka téchto teorii vychazi z presvédéeni, ze zaklad motivace je tvofen
lidskymi pottebami. Neuspokojeni urCité potieby ma za nésledek vnitini napéti
anerovnovazny stav. Ke zméné tohoto stavu a znovuziskdni rovnovahy je tteba
identifikovat cil, ktery by tuto potfebu mohl uspokojit, a podniknout kroky vedouci
k dosazeni cile. Ztoho vyplyva, ze chovani jedince je pfimo , motivovino

neuspokojenymi potiebami “**.

Podstatnym znakem téchto teorii je také to, Ze rizné potieby nejsou pro ¢loveka stejné
dilezité, ale naopak k uspokojeni nékterych potieb vyviji jedinec mnohem vétsi usili

nez k uspokojeni jinych.?

2L ARMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 219
2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 221
2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 223
2 Tamtéz

25 TamtéZ
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Nejznaméjsi teorii patiici do této skupiny je Maslowova hierarchie poti‘eb, kterou na
pielomu poloviny 20. stoleti vyslovil americky psycholog Abraham Maslow.?® Ten
definoval pét hlavnich kategorii potieb (obrazek 4), o nichz tvrdil, Ze nejdiive se jedinec
snazi uspokojit potieby umisténé v nejspodnéjSim patie pyramidy (fyziologické
potieby). Teprve az po jejich uspokojeni ma jedinec snahu naplnit potfeby, které stoji
pfimo nad nimi. Takto postupuje smérem vzhtru az k nejméné diilezité potiebé (potieba

seberealizace).

PotfFeba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

-
PotFeba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)
e
Spolecenské potieby
(pocit sounalezitosti, laska)

PotFeba jistoty a bezpeé&i.
(ochrana, bezpeéi)

Obrazek 4: Maslowova hierarchie potieb (zdroj: http://www.paventia.cz)

Mezi tyto teorie dale patii naptiklad teorie ERG, jejimz autorem je americky psycholog
Clayton Alderfer.

2.3.3 Teorie zaméiené na proces

Zakladem teorii zaméfenych na proces je kladeni dirazu nejen na zakladni potieby, ale

predevsim i na psychologické procesy a sily, které maji na motivaci zasadni vliv. Pro

wvewr

nabizeji navod, jak motivovat své zaméstnance.?’

%6 ARNOLD, John. Psychologie prdce: pro manazery a personalisty. s. 304-305
21 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 224
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Tyto teorie lze dale délit do t¥i skupin?®:

1. Expektaéni teorie — Zasadnim pro tuto teorii je to, Ze musi byt viditelné spojeni
mezi usilim a odménou ocekdvanou za podany vykon. Odména musi byt
dosazitelnd a méla by stat za to. Motivace k vykonu je tedy pfimo zavisla na
ocekavané odmeéné. Predstavitelem této teorie je napiiklad Victor Vroom.

2. Teorie cile — Tato teorie uvadi, ze klicem ke zlepsSeni vykonu a motivace je klast
pted jedince narocné avsak dosazitelné cile. Je tfeba, aby jedinec béhem vykonu
dostaval pravidelnou zpétnou vazbu. Tuto teorii vyslovili psychologové Latham
a Locke.

3. Teorie spravedinosti — Podle této teorie vy$si motivovanost jedince zavisi na
tom, zda se s nim jedna slusn¢ a spravedlivé. Piedstavitelem teorie spravedlnosti

je John Stacey Adams.

2.3.4 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Samostatné¢, mimo predchozi kategorie motivacnich teorii, stoji Herzbergova teorie
potteb (nékteré literatury ji klasifikuji jako jednu z teorii potteb), kterd uvadi, ze na
pracovisti existuji dva druhy faktorti — hygienické a motivacni. Absence hygienickych
faktori piimo vede k nespokojenosti, jejich pfitomnost vsSak vyrazné nezvySuje
spokojenost zaméstnanci. Mezi tyto faktory se fadi pracovni prostiedi, mzda ¢i benefity
(mobilni telefon, pocita¢, auto). Naopak absence motivacnich faktort nezptsobuje
nespokojenost, na druhou stranu jejich pfitomnost zvySuje motivaci a Spokojenost.

K témto faktorim se fadi uspéch, uznani, odpovédnost &i osobni rozvoj.?

28 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 222-225

29 HAJEK, Martin. Vybrané teorie motivace k vedeni lidi. In: Vedeme.cz [online]. 2006 [cit. 2016-03-28].
Dostupné zZ: http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/85-teorie-
motivace.html
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3 Spokojenost s praci

Spokojenost s praci ma naprosto zasadni vliv na fluktuaci v organizaci.

Tento termin souvisi s postoji a pocity, které zaméstnanec chové ke své praci. Kladné

postoje a pocity vypovidaji o spokojenosti zaméstnance s praci, negativni naopak

souvisi s nespokojenosti jedince ve vztahu k praci.

30

., Uroven spokojenosti s praci miize byt ovliviiovana vnitinimi a vnéjSimi motivacnimi

faktory, kvalitou 7izeni, socidlnimi vztahy s pracovni skupinou a mirou, v jaké jsou

Jjedinci ve své praci uspésni nebo netispésni.

«31

Spokojenost zaméstnanct s praci mize byt zkoumana pomoci anket. Takové ankety se

mohou rozdélovat do &tyi skupin®%:

Strukturovany dotaznik — Strukturovany dotaznik lze vyuZit pro vyzkum
bud’ u celé skupiny, nebo pouze u uré¢itého vzorku. Vyhodou takového
Setfeni je, ze jeho vysledky lze srovnavat na ¢asové ose. Tudiz organizace
muze vidét, jak se spokojenost jejich zaméstnancti méni. Sbér 1 vyhodnoceni
informaci touto cestou je relativné snadnou a levnou zaleZitosti.

Rozhovor — Pii rozhovorech miize tazatel zjistit rizné postoje a pocity, coz
Casto u strukturované¢ho dotazniku nelze. Da se fici, ze udaje ziskané
z rozhovoru jsou kvalitnéj$i. Jeho nevyhodou je vSak to, ze se da pouZit
pouze pro mensi skupiny zaméstnanci. Jeho vyuZiti pro pocetné skupiny je
administrativné 1 finan¢né Casto velmi narocné

Kombinace dotazniku a rozhovoru — Tato metoda je Casto nejlepsi,
protoze vyuziva kvantitativnich udaji ze strukturovaného dotazniku
i kvalitativnich z rozhovor.

Diskusni skupiny — Tento vyzkum se provadi v mensi skupiné, kterou tvoti
vzorek urcitych zaméstnancli organizace. Zkoumaji se jejich postoje a

nazory, které pak mohou byt brany jako nazory celé velké skupiny.

30 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 228

31 Tamtéz

%2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. s. 229-230
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Dtlezitou metodou, kterou lze vyuzivat k vyhodnocovani a hledani souvislosti v
dotaznicich, je test nezavislosti chi-kvadrat (%?). Podrobné tento test popisuje napi. web

Matematicka biologie.>®

Test y? zkouma vzajemnou zavislost dvou veli¢in. Potiebné pro tento vypodet jsou
skutecné absolutni cetnosti jednotlivych moznosti. Z nich se vypocitaji ocekavané
Cetnosti. Za pomoci postupnych vypocti vyjde vysledek, kterym je tzv. hodnota

testového Kritéria.

Porovnavaji se dvé hypotézy - testovana hypotéza Ho (testované veliciny jsou
nezavislé) a Kni alternativni hypotézu Hi (testované veliciny na sobé zavisi).
Hypotézu Ho lze zamitnout ¢i nezamitnout a v pfipad€ jejiho zamitnuti se piijima
hypotéza alternativni (H1). Hypotéza Ho se testuje na urcité hladiné vyznamnosti. V této
praci bude pocitano s hladinou vyznamnosti 0,05 (5 %). To znamena, ze existuje 5%

pravdépodobnost, Ze se pii zamitani stane chyba.®*

2 rozdéleni

Pro dané hladiny vyznamnosti lze najit ve statistickych tabulkdch
kritickou hodnotu. Pokud hodnota testového kritéria je vétsi ¢i rovna kritické hodnoté,
zamita se testovand hypotéza Ho a pfijima se hypotéza alternativni Hi (veli¢iny jsou
zavislé). Pokud je naopak hodnota testového kritéria mensi, testovanou hypotézu Ho

nelze zamitnout.®®

33 Testovani nezavislosti (Pearsoniiv chi-kvadrat test). Matematickd biologie ucebnice [online]. [cit. 2016-
04-23]. Dostupné z: http://portal.matematickabiologie.cz/index.php?pg=aplikovana-analyza-klinickych-a-
biologickych-dat--analyza-a-management-dat-pro-zdravotnicke-obory--testovani-hypotez-o-
kvalitativnich-promennych--analyza-kontingencnich-tabulek--testovani-nezavislosti-pearsonuv-chi-
kvadrat-test

34 Tamtéz
35 Tamtéz
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4  Spolecnost McDonald’s

McDonald’s je jednim z nejvétSich a nejznaméjSich provozovatelt rychlého obcerstveni
na svété. Tato organizace je charakteristicka nejen svymi hamburgery, ale také logem

spolecnosti. Tim jsou velmi zndmé dva zlaté oblouky tvofici pismeno M.

Obrazek 5: Logo McDonald’s (zdroj: http://www.mcdonalds.com)

Predmétem podnikéni spole¢nosti McDonald’s, jak je jiz naznaCeno vyse, je
druhy hamburgert ¢i hranolky. V posledni dobé€ si vSak 1ze pov§imnout i nového sméru,
kterym se McDonald’s ubira, a tou je prodej kvalitni kavy ¢i zakuskd v oddéleni

nazvaném McCafé.

4.1 Historie spolecnosti

Historie spole¢nosti McDonald’s zacala v roce 1940, kdy byla v San Bernardinu
v Kalifornii oteviena prvni restaurace s konceptem rychlého obcerstveni, kde ptiprava
jidla spocivala na principu vyrobni linky. Tuto restauraci vlastnili bratii

MacDonaldovi.3¢

Roku 1955 otevira Raymond Albert Kroc, syn ceského emigranta, svoji prvni
restauraci, kterd ma podobny koncept jako restaurace bratti McDonaldovych. V roce

1962 pak od nich R. A. Kroc kupuje firmu McDonald’s za 2,7 milionu americkych

% 35 fascinujicich fakti o McDonald’s. Inesticniweb.cz [online]. 2014 [cit. 2016-03-30]. Dostupné z:
http://www.investicniweb.cz/2014/11/16/35-fascinujicich-faktu-o-mcdonalds/

23



dolarti. Pod jeho vedenim se spolecnost rychle rozriistd, v tom samém roce ma fetézec

jiz ptes 500 fungujicich restauraci.®’

Poté rychle expanduje do dalSich zemi, jako je Kanada, Japonsko, Australie ¢i Velka

Britanie. Do stfedni a vychodni Evropy se dostava v devadesatych letech 20. stoleti.®

4.2 McDonald’s v CR

Spole¢nost McDonald’s CR spol. s.r.o. (ddle jen McDonald’s CR) se sidlem Revnické
170/4, 155 21 Praha, ICO 16191129, byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 27.
kvétna 1991. Jeji zékladni kapital ¢inil 1147 891000 K¢. Statutarnim organem
spolecnosti jsou V souCasné dobé dva jednatelé — Jo Geert E. Sempels a Tomasz

Eugeniusz Rogacz.*

4.2.1 Historie a pirechod k franchisingu

Prvni restaurace této spolecnosti byla oteviena necely rok po jejim zapsani do
obchodniho rejstiiku, konkrétné 20. bfezna 1992, a jednalo se o restauraci ve Vodickove
ulici v Praze. V nasledujicim roce pak fungovala jiz i prvni mimoprazska restaurace

V Ostrave.

Retézec restauraci se rychle rozristal. Kazdoroén& bylo otevieno nékolik novych
restauraci a tento trend stdle pokraCuje. V roce 1996 se zafaly uzavirat prvni
franchisingové smlouvy. Postupné se k franchisingu®® preslo u vétsi ¢asti restauraci a

V soucasné dob¢ je franchisingovymi smlouvami vazana vétSina restauraci v CR. Tento

37 Historie ~ McDonald’s. McDonald’s ~ CZ[online].  [cit.  2016-03-30].  Dostupné  z:
https://www.mcdonalds.cz/ochutnej/historie-mcdonalds/

38 Tamtéz

3 Verejny rejstiik a Shirka listin - Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky: Vypis z obchodniho
rejstriku [online  databaze]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné z: https:/or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=537317&typ=PLATNY

40 Franchising je systém pro urdity druh licenénich smluv. Rozumi se jim dlouhodoba spoluprace mezi
nezavislymi podnikateli — poskytovatelem a odbératelem. Poskytovatel pak propdjcuje za poplatek
odbérateli obchodni znacku a tzv. know - how (znalosti a dovednosti jak firmu vést, vyrabét produkty
atd.).
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vzrustajici trend lze vidét v tabulce 1, ktera udava celkovy pocet restauraci a jeho

rozdéleni mezi franchisingové a Mcopco®! restaurace v letech 2011-201442:

Tabulka 1: Celkovy poet restauraci McDonald’s CR a jeho rozdéleni v letech 2011-2014 (zdroj:

Veftejny rejstiik a Sbirka listin; vlastni zpracovani)

Rok | Pocet restauraci celkem | Mcopco restaurace | Franchisingové restaurace
2011 82 28 54
2012 85 27 58
2013 91 32 59
2014 93 32 61

Vzhledem Kk tomu, ze s po¢tem franchisingovych stoupa i celkovy pocet restauraci,
relativni Cetnost restauraci pod franchisingovymi smlouvami osciluje okolo urovné

65%.
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Obrazek 6: Relativni ¢etnost franchisingovych restauraci a Mcopco V letech 2011-2014 (zdroj: Vetejny

rejstiik a Sbirka listin; vlastni zpracovani)

41 Mcopco restaurace jsou ty restaurace McDonald’s, které nejsou vazany zadnymi franchisingovymi
smlouvami

2 Verejny rejstiik a Shirka listin - Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky: Vypis z obchodniho
rejstriku [online  databaze]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=537317
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4.2.2 Soucasnost plna novinek

Spolu s novymi pobockami spole¢nost v posledni dob¢ investuje nemalé Castky také do
rekonstrukci téch stavajicich. Ruku v ruce stim jdou nové technologie, které se do
restauraci dostavaji. Nejlépe tuto situaci popisuje generalni feditel a jednatel spolecnosti
McDonald’s CR Tomasz Rogacz v &lanku pro server iDNES.cz: ,, Chceme byt vice
digitalni a predevsim mladé generaCi poskytnout moderni zdZitek na zaklade novinek,
Jjako jsou samoobsluzné panely, tablety, vysokorychlostni wi-fi pripojeni, v budoucnu
chystame také moznost objednavek pomoci mobilu. Jde o koncept, ktery jsme zavedli a
odzkouseli v nékolika zemich a nyni prichdzi do Ceska. Jedna stranka je pro zdkaznika
méné viditelna a spociva v novém usporadani pracovni plochy a procesu pripravy jidel,
coz nam umoznuje zvysit kvalitu produktii na maximum. Kazdy burger délame primo
pro vas. Kazdy produkt vyrobeny v restauraci podle nového konceptu chystame primo
pro konkrétniho zakaznika. Drive burgery cekaly na zdakazniky, nyni cekame na
zakazniky a burger v kuchyni zacne vznikat az ve chvili, kdy si ho nékdo objedna. To
umoziiuje dosahnout maximdlni mozné cerstvosti.“® S témito zménami piimo souvisi i
nové zpusoby objednavani v restauracich. ,,Jde treba o moznost objednat a zaplatit pres
samoobsluzny panel, coz cely proces zrychluje. McCafé jsme také propojili s restauraci,
diky tomu budeme v budoucnu moci nabizet produkty McCafé i v Drive In*. Nové

uspordadani by mélo usnadnit i praci zaméstnanciim. “*

43 BROZ, Jan. Nepotiebujeme byt vice cool, fika ¢esky $éf McDonald’s. A cili na mladé. In: IDNES.cz:
Ekonomika [online]. 2016 [cit. 2016-03-31]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/mcdonald-s-laka-
zpet-mlade-chysta-i-burgery-na-miru-fsg-/ekonomika.aspx?c=A160126_121807_ekonomika_chrs

4 Drive In — Misto, kde si zakaznik objedna pies mikrofon u objednavkového panelu a svoji objednavku
pak dostane a zaplati u vydejniho okna. Béhem celého tohoto procesu zlstdva v pohodli svého auta a

nemusi z ného viibec vystupovat.

45 BROZ, Jan. Nepotiebujeme byt vice cool, fika Sesky $éf McDonald’s. A cili na mladé. In: IDNES.cz:
Ekonomika [online]. 2016 [cit. 2016-03-31]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/mcdonald-s-laka-
zpet-mlade-chysta-i-burgery-na-miru-fsq-/ekonomika.aspx?c=A160126_121807_ekonomika_chrs
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4.2.3 Finan¢ni vysledky spole¢nosti
V oblasti financi kazdoro¢né dosahuje vysokych ziski. Dle vyro¢nich zprav spolecnosti

se jeji zisky ro¢n¢€ pohybuji v desitkach milioni K¢. V letech 2011-2014 ptekrogil

hospodatsky vysledek pred zdanénim vzdy hodnotu 100 miliona K&

Tabulka 2: Hospodaisky vysledek McDonald’s CR pied zdanénim v letech 20112014 (zdroj: Vetejny

rejstiik a Sbirka listin; vlastni zpracovani)

Rok Vysledek hospodareni pfed zdanénim
(v tisicich Kc)

2011 169 950

2012 149 403

2013 101 150

2014 139 006

4.2.4 Zakladni pilife spole¢nosti

Spole¢nost McDonald’s si zaklada na ctyfech pilifich, které napomaéhaji spolecnosti
budovat znacku a upeviiovat pozici na trhu. VSechny tyto pilife maji jeden spolec¢ny cil

a tim je spokojeny zdkaznik.*’
Jedna se o nésledujici®®:

1. Kuvalita — Kvalitu pozitivné ovliviiuje peclivy vybér dodavateld, pfisna kontrola
kvality surovin, nastavené a piisn¢ dodrzované postupy piipravy produkti,
kontrola hotovych vyrobkl pied jejich vydanim ¢i pravidelna udrzba a
modernizace veSkerého vybaveni

2. Cistota — Restaurace dbaji na udrzeni maximalni &istoty po cely den, restaurace

jsou také plné klimatizované.

4 Verejny rejstiik a Shirka listin - Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky: Vypis z obchodniho
rejstriku [online  databaze]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=537317

47 Nage hodnoty. McDonald's CZ [online]. [cit. 2016-03-31]. Dostupné zZ
https://www.mcdonalds.cz/ochutnej/nase-hodnoty/

48 Tamtéz
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3. Obsluha (servis) — Sem patii pfijemna a pratelska obsluha a snaha o
individudlni pfistup. Zaméstnanci za timto cilem prochédzeji tréninkem
a raznymi Skolenimi.

4. Primérené ceny (hodnota) — Krom¢ béznych cen produkti poskytuje

spole¢nost i mnoho slevovych akci ¢i vyhodnd menu po cely den.
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Prilohy
Ptiloha ¢. 1: Dotaznik
Vazena kolegyne, vazeny kolego,

rad bych Té pozadal o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz vysledky vyuZiji pri
tvorbe své bakalarské prace. Cilem mé prace je zanalyzovat fluktuaci zaméstnancu
v nasi restauraci, tudiz Tvé odpovédi na nasledujici otazky jsou pro mne cennou
informaci, jez mi md pomoci ziskat objektivnéjsi nahled na celou situaci a ndsledné

vytvorit vypovidajici zaver.

Ubezpecuji Te, Ze vyplnéni dotazniku je zcela anonymni.

1. Obecné informace

a) Doba zaméstnani u McDonald's

[ ]3-6 mé&sict [ ]6-12 mésict [ ]1-3 roky [ ]3 a vice let
b) Druh pracovniho poméru

[Ihlavni pracovni pomér (pracovni smlouva) [ |brigada (DPC & DPP)
c) Vék

[ ]15-19 let [ ]19-26 let [ 126-35 let [ 135 a vice let
d) Pohlavi

[ muz [ ]Zena
2. Mzda a benefity

1. Jsi spokojen/a se svoji mzdou?
[ Jano |:|spi§e ano |:|spi§e ne [ Ine
2. Jsi spokojen/a s benefity, které od firmy dostavas?

[ Jano [ Jspise ano [ spise ne [ Jne

3. Jaké jiné benefity bys uvital/a?
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3. Dostupnost do zaméstnani

a) Jsi celkové spokojen/a se svoji dostupnosti do zaméstnani?

[ Jano [ Jspise ano [ Jspise ne [ Jne

b) Jaky negativni faktor ovliviiuje nejvice Tvoji nespokojenost
S dostupnosti?

[ Inaklady na cestu [ ] ¢asova naroénost [ ] $patné autobusové spojeni

4. Rozvrzeni smén

a) Vyhovuje Ti pracovni doba?

[ Jano [ Jspise ano [ spise ne [ Jne
b) Vyhovuje Ti plin smén?

[ Jano [ Jspise ano [ spise ne [ Jne

5. Atmosféra na pracovisti

a) Vyhovuje Ti napli prace, jeji riznorodost a atmosféra na sménach?
[ Jano |:|spi§e ano Dspiée ne [ Ine

b) Jedna s Tebou Tviij nadFizeny spravné?

[ Jano [ Jspise ano [ spise ne [ Jne

6. Seberealizace a rozvoj
a) Jsi spokojen/a s osobnim rozvojem a vzdélavanim ve firmé?

[ Jano |:|spi§e ano Dspiée ne [ Ine

b) Jsi spokojen/a s mozZnosti postupu na vyssi pozice a s objektivitou
vybéru?

[ Jano [ Jspise ano [ spise ne [ Jne

[. Zpétna vazba a pracovni hodnoceni
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a) Je Tobé poskytovana zpétna vazba pro Tebe dostacujici (¢eklisty,
pochvala atd.)?

[ Jano |:|spi§e ano Dspiée ne [ Jne
b) Vyhovuje Ti systém pracovnich hodnoceni (¢etnost, forma,
objektivita)?
[ Jano [ Jspise ano [ spise ne [ Jne

8. Co je pro Tvoji spokojenost a setrvani ve firmé
nejdilezitéjSi? Skupiny serad’ podle jejich dulezitosti
Cisly 1,2,3,4,5,6 (nejdulezitéjsi = 1, nejméné dilezita = 6).

Skupina Poradi
mzda a benefity
dostupnost do zamé&stnani
rozvrzeni smén
atmosféra na pracovisti
seberealizace a rozvoj
zpétnd vazba a hodnoceni

9. Jsi celkové spokojen/a se zaméstnanim u McDonald’s?
[ Jano |:|spi§e ano Dspiée ne [ Jne

10. PfemySliS 0 zméné zaméstnani?
[ Jano |:|spi§e ano Dspiée ne [ Ine

11. Z jakého diivodu ¢i diivodii bys 0 zméné zaméstnani
predevSim uvazoval ¢i uvazujes?

Dékuji Ti za vyplnéni dotazniku!

Martin Pokorny
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