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1 Uvod a cil

At si myslime nebo fekneme cokoliv, pokazdé jsme ptislusniky néjaké kultury, ve které
Zijeme, a ktera je nam dana. V nasi kultufe si mizeme vytvofit sviij vlastni pohled na
svét, protoze ji veéfime, anebo Si rozsifime svij obzor multikulturniho svéta, ten
pfijmeme a zijeme s naprosto odliSnou kulturou. Zalezi jen na nés, pro co se
rozhodneme, a ktery pohled na svét nam bude 1épe vyhovovat a bude pro nas tim

nejlepSim.

Nekdy je to naSe ctizadost, zvédavost, hon za poznanim ¢i ekonomicka situace, ktera
nas zavadi do neznamych zemi a kultur, ve kterych se setkavame i s jinymi etnickymi
skupinami a prostiedim, na které nejsme pfipraveni. Béhem pobytu jsme casto
az nemile pfekvapeni z naSich reakci, negativnich pociti a duSevnich onemocnéni, ktera

se€ u nas projevi.

Téma této bakalaiské prace je interkulturni komunikace — Anglie — kulturni Sok pro
¢eské obcéany. Toto téma jsem si vybrala kvili zajmu o praci v zahrani¢i a zkuSenostem
lidi z mého okoli, ktefti si praci uz mohli vyzkouset. Anglie byla jednozna¢nym vitézem
ve vybéru zemi, jelikoZ mne po jeji navstéve oslnila, a z toho divodu jsem se zacala
zajimat o jeji lepSi poznani spojené s praci, kulturou a dalSimi poznatky, jeZ uvedu

V této praci.

Cilem mé préce je zhodnotit vliv ciziho prostfedi na ceské obCany metodou osobnich
rozhovord, které povedou k doporuceni pro ceské studenty planujici dlouhodoby

pracovni pobyt v Anglii.

Prace je rozdélena do dvou casti a to na teoretickou a praktickou. V teoretické casti
se budu vénovat vymezeni zakladnich pojma v oblasti kultury, komunikace,

interkulturni komunikace a kulturniho Soku.

V praktické ¢asti uvedu zakladni informace o Anglii a jeji kulturni standardy. Dale
zhodnotim dle vybranych respondentii rizné aspekty k zivotu a pobytu v Anglii,
na které v zavéru navazu doporuc¢enim pro osoby, které by méli zajem o dlouhodoby

pracovni pobyt.
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 Kultura

Existuje mnoho definic pojmu kultura. Védci, ktefi se zabyvaji timto pojmem,
se shoduji v tom, ze kultura zahrnuje jak produkty z umélecké tvorby, fe¢, hodnoty,
ideje, tak pohled na svét a filozofii. Pficemz dnes je kultura chapana jako vSechno,
co bylo a je vytvofeno v pribéhu svého zivota a je predavano dalSim generacim.

(Novy&Schroll-Machl, 2005, str. 9-33)

Pii podrobnéjsim zkouméni vSech definic zjistime, Ze ve vSech nalezneme spolecné

body, jako jsou tyto nasledujici:

., 1. Kultura je systéem hodnot a socialnich norem sdilenych spolecnosti ¢i skupinou lidi.
2. Kultura neni vrozend, vznika procesem uceni.

3. Je sdilena, komunikovana a prenasena cleny urcité spolecnosti ¢i socialni skupiny.

4. Existuje fada projevii kultury (napriklad humor, manzelstvi, vzdélani, etika a etiketa,
vytvarné umeni, vzdelavani, tanec, pohostinnost, folklor, stravovani, pohieb a truchleni,
hry a sport, jazyk, neverbalni komunikace, zdraveni, oblékani, zakony, kalendar
a chapani casu, jména, predavani darku, naboZenské ritudly, navstévy, vztah
K viastnictvi, tresty, hudba, obchodovani, vyjedndvani, sex, Cdistota, uces atd. "

(Svetlik, 2001, str. 5-6)

To, jak ¢lovek dava najevo sviyj strach, vyjadiuje radost ¢i jakym zplsobem se zatazuje
do spolecnosti, je vysledkem kultury. V jeho chovani se projevuje jedinecnost,

ktera je vysledkem dédictvi ukotveného v genech, a ktera ho ovliviiuje a modifikuje.

Kulturni rozdily se projevuji raznymi zptsoby. Casto jsou viditelné, nezavislému
pozorovateli, jejich kulturni podstata mu vSak unika a Casto ji nerozumi. Tzv. slupku
,Hofstedeho diagramu® tvoii symboly, hrdinové a ritualy, které muzeme zahrnout
do jednoho pojmu, zvyky (praktiky) viz obrazek. Mezi symboly patii slova, gesta, uces,

obleceni a dalsi, které jsou casto kopirovany a pfendSeny z jedné kultury do druhé,
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kde staré mizi a nové vznikaji. Do hrdind zafadime mrtvé ¢i zivé osoby s charakterem,
ktery je n¢jak uznavan a oceniovan. A ritudly tak to je zptisob pozdravu a pribéh oslav,
¢1 raznych ceremonialii. Zakladem a jadrem kultury jsou hodnoty, které si osvojujeme
jiz vmladi v procesu vychovy a socializace. Hodnotami rozumime navyky a sklony
chovani, které si ani neuvédomujeme ani o nich nepfemyslime, Casto je odvozujeme

z chovani lidi. (Svétlik, str. 15-29)

Hrdinové

Ritualy

Hodnoty > Praktiky

Obrazek 1 - Hofstedeho diagram ( Hofstede, 2007, str. 17)

2.1.1 Narodni kultura

., Narodni kulturu Ize definovat jako kulturu, kterou v priibéhu historie vyvinulo velké
mnozstvi lidi, kteri se jako prislusnici urcitého naroda narodili nebo se tak citi

a definuji si ji jako zavaznou a ,, byti urcujici . “ (Novy&Schroll-Machl, 2005, str. 92)

Nérodni kultura je v permanentnim vyvoji, a proto neni Zadnym statickym a strnulym
utvarem. Je ztélesnénim tradovanych hodnot, norem, pravidel chovani
a eticko-moralnich systému. V narod¢ se vzdy vyskytne mnoho problému, s kterymi je
tieba se vyporadat, proto je spoleCnosti vyvijeno Spoustu variant K feSeni téchto
problémi. (Novy&Schroll-Machl, 2005, str. 92-131)

Diky rozsahlému vyzkumnému Setfeni hodnotovych charakteristik lidi podle vlastnosti

narodnich kultur vznikla typologie narodnich kultur.
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Typologie narodnich kultur vznikla Vv disledku rozvoje mezinarodniho obchodu,
mezinarodnich kontaktl a procest spojenych s komunikaci mezi partnery riznych zemi.
PtisluSnici stati si uvédomovali komunikacni bariéry a problémi, a tak se nékteii
odbornici zacali zabyvat zkoumanim pficin téchto problému. Nejvétsi mirou k typologii

narodnich kultur pfispél nizozemsky profesor Geert Hofstede. (Pricha, 2010, str. 31-33)

2.1.2 Kulturni dimenze

S pfedchozimi pojmy souvisi i dal§i Cast, kterd se vénuje vyzkumu holandského
odbornika, ktery vychazel z vlastnosti narodnich kultur a provedl rozsahlé¢ vyzkumné

Setfeni hodnotovych charakteristik lidi vice nez v padesati zemich svéta. (Pricha, 2010,

str. 31-33)

Celé jeho Setteni zacalo vytvorenim dotazniku, ktery obdrzelo 116 000 zaméstnanct
jednoho mezinarodniho pocitacového koncernu, a ktery byl pielozen do dvaceti jazyki,
takze mohl byt pouzit v 53 zemich. Jednalo se o prozkoumani tzv. pracovné orientované
hodnoty ptedstavy. Jednalo se o otazky, které se tykaly spokojenosti s pracovnimi
aspekty jako napiiklad: Jak se vam libi prace, kterou délate. (Novy&Schroll-Machl,
2005, str. 122-138)

Z tohoto dotazniku Geert Hofstede dospél k zavéru, ze miizeme rozlisit ¢tyfi zakladni

kulturni dimenze:

e Rozpéti moci v hierarchii — v této dimenzi miizeme pozorovat, do jaké miry jsou
vurcité kultufe akceptovany nerovné mocenské poméry. Podle Hofsteda
rozliSujeme kultury s vysokym rozpétim moci a kultury s nizkym rozpétim
v moci. U kultur s vysokym a rozpéti v moci povazuji a oéekavaji jejich ¢lenové
velky sklon k moci v institucich a organizacich za neproblematicky, diky tomu
se tvofi velmi nepropustné hierarchické systémy. U kultur s nizkym rozpétim
vmoci c¢lenové povazuji velky sklon k moci vV institucich a organizacich
za velmi problematicky a bojuji proti nim, diky tomu se tvoii ploché a propustné

hierarchické systémy.
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Individualismus/kolektivismus — na této dimenzi muZzeme vidét, do jaké miry
se Clenové urcité kultury definuji jako soucast socialni pospolitosti a do jaké
miry se citi byt ji zavdzani. Délime kolektivistické kultury, kde se clenové
vnimaji primarné jako ¢lenové socidlni skupiny a pokouseji se své osobni cile
vytvaret v souladu se skupinou. A dale individualistické kultury, kde se clenové
vnimaji primarné jako autonomni individua a snazi se vytvaret své osobni cile

nezavisle na zajmech socialni skupiny.

Vyhybani se nejistoté¢ — na této dimenzi je mozné ukazat, do jaké miry nejasné
a viceznatné situace vyvolavaji nejistotu a obavy v uréité kultufe. Clenové
se fadi do kultur s vysokou mirou vyhybani se nejistoté, kde jsou pravidla
k fizeni soukromého i vefejného Zivota vysoce zavazna a na nejasné pomery
reaguji Clenové dezorientaci nebo dokonce agresi. Druhou kulturou je kultura
S nizkou mirou vyhybani se nejistoté, kde jsou pravidla fizeni soukromého
1 vefejné¢ho Zivota velmi malo zavazna a reaguji na nejasné nebo dokonce

chaotické poméry relativné klidné.

Maskulinita/feminista — na této dimenzi sledujeme, do jaké miry jsou v ur€ité
kultufe od sebe oddélovany muzské a zenské role, a do jaké miry jsou pevné
stanovené. U maskulinity jsou spolecenské role muzi a Zen jasné rozdéleny,
zatimco u femininnich kultur mohou témét vSechny spolecenské role vykonavat

jak muzi, tak Zeny a muzské a Zenské role nejsou presné definovany.

Dlouhodobd orientace — V této dimenzi muzeme pozorovat do jaké miry je
vurit¢ kultufe ocefiovano dlouhodobé mysleni. RozliSujeme silnou
dlouhodobou orientaci a slabou dlouhodobou orientaci. U silné dlouhodobé
orientace pietrvava plsobeni velmi starych tradic az do soucasnosti a dne$ni
jednani ma vysokou zavaznost do budoucnosti. U slabych dlouhodobych
orientaci maji tradice nanejvys$ nostalgickou hodnotu, a to co se dnes stane,
muze byt i zitra. (Novy&Schroll-Machl, 2005, str. 101-130)
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2.1.3 Kulturni Sok

S terminem kulturni Sok, jste se mohli setkat jiz v Sedesatych letech. Znamena
psychologickou dezorientaci nebo zmatek, ktery pocitite pfi stietnuti odlisné kultury nez

je ta vaSe, ve které Zijete a pracujete.

., Kulturni Sok se vzil jako popis nebo charakteristika dusevniho stavu, v némz se
nachdazi osoba pobyvajici delsi dobu v zahranici. Je dusledkem skutecnosti, Ze
prislusnici jedné kulturni oblasti maji tendenci vysvétlovat jednani prislusnikii jiné

kulturni oblasti podle domdci kultury. “ (Sron&k, 2001, str. 52)

Kulturni Sok neni jednorazovy a uz vibec ne rychly zvrat. Jde o proces trvajici tydny az
mesice. Podle toho jak jsme schopni stravit zmény, které néas v cizim prostiedi obklopi.
Sokem jej nazyvame proto, Ze nas dokaze silné vykolejit. Nékteré lidi dokonce tak, Ze
napor nevydrzi a vrati se domt. Neni na tom nic Spatného, kazdy jsme né&jaky a je lepsi

si pfiznat, Ze na to nesta¢im, nez trpét a pysnit se. [1]

V praxi se s kulturnim Sokem setkate pii navstéve ¢i pobytu za hranice svého statu nebo
hranice své kultury avSak je rozdil jak dlouho se v dané oblasti zdrzite. Nejcastéjsi

projevy kulturniho Soku:
e stesk po domov¢ a ptatelich
e uzavieni se do sebe
e nepratelstvi vii¢i mistnim obyvatelim
e potieba delsiho spanku
e podrazdénost ¢i zachvaty place
e manzelské neshody
e piehnani Cistota
e rodinné napéti a konflikty

¢ nedostatek schopnosti efektivni prace
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Je na kazdém, jak se s danym prostiedim vyporada, ale téméf u vSech lidi se projevi
alespoil jeden z nich, at’ se jedna o kratkodoby ¢i dlouhodoby pobyt. Navstévnici nebo
turisté vnimaji spiSe vnéjsi odliSnosti prostiedi, za to lidé pobyvajici dlouhodobéji
vnimaji a reaguji i na jiné odli$nosti, naptiklad zakladni hodnoty a postoje mistnich
obyvatel. Faze, kterymi lidé prochazi, jsou ¢tyfi a jejich délka je rozdilna a od urcitého

stupné odpovida délce pobytu a intenzité Soku, ktery je odlisny v kazdé kulture.

Prvni faze tzv. libanky, v nichZ je vSechno nové¢ a vzrusujici, ve druhé tzv. podrazdénost
a nepratelstvi dochazi k velkym problémim, které se ze zacatku zdali jako malickosti,
ve treti tzv. postupné pfizpisobeni zac¢ind osoba zvladat vSechny problémové situace
Vv daném kulturnim prostiedi a ve ¢tvrté tzv. bikulturalismus dokaze ¢lovék zcela t¢inné

pusobit ve dvou odlisnych kulturach.

Lidé, kteti chtéji dlouhodobé pracovat v cizi zemi, jsou vystaveni vEétSim zméndm
a rozdilim, naptiklad vzdalenost od mista bydlist€¢ nebo klima, maji nékolik moznosti

jak se s kulturnim Sokem vyrovnat.
Moznosti:
1. cynickd — odmitnuti odjet se v§emi disledky
2. pstrosi politika — uzavtit se do sebe a nev§imat si okoli
3. co nejlepsi priprava na pobyt v jiném prosttedi — zdravotni, odbornd, jazykova
ptiprava ,.kulturni‘ — minimalizovat neptiznivé disledky kulturnich rozdila
(Sronék, 2001, str. 52-96)

Nemusime se s nim jen vyrovnat, ale mizeme jej 1 zmirnit, sta¢i si uvédomit jedinou
véc. Checeme-li opravdu poznat cizi zemé, neu¢me se je srovnavat, otevieme se novym
vécem, nehodnotme podle naSich méfitek, jen pfijimejme a respektujme. To ostatni

piijde samo.
DalSimi zptsoby na zmirnéni kulturniho Soku mohou byt:

e udrzovat kontakt s ptateli doma (e-mail, v dnes$ni dobé& facebook, atd.)
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e najit si v hostitelské kulture nékoho, kdo rozumi pocitiim cizinct

e naucit se co nejvice z mistniho jazyka [1]

2.1.4 Komunikace

Mikulastik o komunikaci fika, ze ma velmi siroké pouziti. ,, Slovo je latinského piivodu
a znamend néco spojovat. Mize byt pouzito jako oznaceni pro dopravni sit,
premistovani lidi, materialu, ale také myslenek, informaci, postoju, pocitu, od jednoho

clovéeka k druhému. ©* (Mikulastik, 2010, str. 19)

vvvvvv

S lidmi jsme se naucili jiz v raném véku od rodici a ve Skole. Miize nam poskytnout
potéseni, diky ni mizeme dosdhnout Uspéchu, aniz bychom byli baviéi, spisovatelé

nebo moderatofi. (Devito, 2008, str. 41-51)

Mezilidska komunikace probihd nejen prostfednictvim verbalniho projevu, ale také tim,
co fikame a jak to fikdme. V podkapitole se budeme vénovat pojmim souvisejicim

s komunikaci. (Mikulastik, 2010, str. 20-25)
2.1.5 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni a neverbalni projevy nékdy byvaji v rozporu v nékterych situacich. Piikladem
muze byt, Ze lidé fikaji néco, coZ neodpovida jejich chovani. Jsou ovlivnény kulturnimi

vlivy.
e Verbalni komunikace

Verbélni komunikaci rozumime, vyjadfovani slov prostfednictvim jazyka. Zplsoby
verbalni komunikace mizou byt pfima nebo zprostiedkovana, dale mluvena ¢i psana,
anebo ziva ¢i reprodukovand. Vyznam slov je, ale vzdy doprovazen neverbalnimi

prostfedky tonem feci.

Pti vétSin€ rozhovorli nebyva zdlraznéno, co si mysli fe¢nik o sobé& ¢i posluchacich,
a proto dobrym fecnikem je ten, ktery pouziva fadu prvkl (aspektit), které nazyvame

paralingvistické. To jsou ty, které jsou soucasti komunikaéni techniky.
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Zde uvadim paralingvistické aspekty:

e Hlasitost verbalniho projevu

e Vyska tonu feci

e Rychlost verbalniho projevu

e Objem feci

e Plynulost fec¢i, pomlky, frdzovani

e Barva hlasu a emo¢ni naboj

e Kovalita feci

e Slovni vata

e Chyby v fe¢i (Mikulastik, 2010, str. 103-106)
e Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je zplsob vyjadfovani se vyrazem obliceje, pohybem rukou,
drzenim téla, vyuzivanim prostoru, dotykani se jinych osob, o¢ni kontakt, viing, pachy,
symbolika barev, oblékani vetné doplikii, u€esy a pouzivanad kosmetika, grafické
symboly. Pfestavuje u¢inny zpiisob projevovani pocitil, emoci, dopliiovani projevi
a zachazeni s Casem pii verbalni komunikaci. Jeji formy se 1i$i kulturami, pro ilustraci:
zvednuté oboCi v Severni Americe znamena zajem, v Britdnii nedivéru, v Cing

nesouhlas.

Jako priklad neverbalniho projevu bych uvedla alesponl nékteré a to tzv. teritorialismus,
to znamena, Ze existuji hranice mezi osobami pii styku. Jednoduse feceno, vzdalenost
0sob pfi vzajemné komunikaci. Pro pfiklad vzdalenost mezi konverzujicimi v Evropé

je 60 cm, za to na Blizkém Vychodé je to 20 cm.

Dalsi formou jsou doteky, Vv tomto pfipad¢ se jedna o doteky mezi stejnym pohlavim.

Tykaji se dotekti ruky, hlavy, obli¢eje pfi¢emz intenzita je rozli¢nd. Napiiklad podéani
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ruky se vyskytuje v riznych podobach. V jizni Asii je jemny a dlouhotrvajici; u Briti

je mirny a fidky.

Gestikulace tvori nejvétsi rozdily v komunikaci mezi zemémi. Gesta jsou nejvyrazngjsi,

vyvolavajici zcela rozdilné reakce a popsani vSech neni ani mozné.

Kazda kultura pojima svou neverbalni komunikaci jinak. Vé&tSinu neverbalnich signalt

se nau¢ime v détstvi od rodi¢a. (Srongk, 2001, str. 105-120)

2.1.6 Komunikacni problémy a bariéry

Kazdy den komunikujeme s okolim verbalné ¢i neverbaln¢, avSak komunikace mezi

vvvvvv

musime dostat ptes bariéry komunikace. (Mikulastik, 2010, str. 29-40)

V knize Milana Mikulastika nalezneme vyjadieni: ,, Uveédomit si problémy, bariéry
komunikace, je prvnim krokem k tomu, abychom je prekonavali, abychom se s nimi
dovedli vyrovnat. Komunikacni bariéry nevnimejte jako zlo, snazme se jim vyhybat,
snazme se je odstranovat, nepocitejme s nimi, jinak se pripravujeme o nové informace,

Jjinak se pripravujeme o porozuméni. “ (Mikulastik, 2010, str. 36)

V komunikaci dochazi k urcitym bariéram, které mohou byt zplsobeny riznymi
pfi¢inami, které jsou zakotvené v danych kulturach a jazycich. Pfi¢in mize byt mnoho

tak jsem jako ptiklad vybrala stereotypy a etnofaulismy.

e Stereotypy

Slovo ,,stereotyp* z oboru psychologie znamena, Ze ma povahu ptedsudkt, z toho
plyne, Ze je relativné trvaly, pfeneseny z generace na generaci a vyvijeji se uz od
détstvi. V ceském prostiedi zjiStujeme narodni stereotypy, které reprezentuji nazory

Ceskych déti, mladeze a dospélych vici ptislusnikiim sousednich ¢i dalSich narodii.

Charakteristickou poznavaci funkci stereotypu je zjednodusené intelektudlni zndzornéni
jinych tim, Ze upozorni na nejvyraznéjsi odliSnosti. Ne vzdy vSak muizeme stereotyp

brat za spolehlivy a urcujici zéklad poznani druhych, proto k sezndmeni musi dojit ve
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vetsi mife, nestaCi otazky, ze n€kde néco je, ale i pro¢ a z jakych diivoda to tak je.
Za poslednich deset let je stereotyp klamny pro ¢eského obcana, protoze si feknete, ze
zbozi z tteba Némecka by mélo byt kvalitni, pfitom to mbze byt opak. (Sronék, 2001,
str. 112-134)

e Etnofaulismy

Vyraz ,,etnofaulismy* znamena, ,, neoficidlni oznaceni pouzivana mistnimi obyvateli pro
pojmenovani prislusnikit jinych etnik, narodit a zemi.* (Prucha, 2010, str. 65). Jinak
feceno, jsou to zvlastni jazykové vyrazy, které jsou projevem etnickych ¢i narodnich
stereotypil, které mohou mit humorny i zesmésiiujici charakter a mohou se vztahovat

nejen k lidem, ale i jejich mentalité, jazyku, zvykim.

Etnické a narodni stereotypy a etnofaulismy nalezneme ve vSech kulturach a jazycich,
prave oni hraji roli v interkulturni komunikaci naptiklad, kdy se politici vyjadiuji
o jinych zemich. Jako ptiklad bych uvedla vyraz ,,§panélska vesnice®, ktery je v Cesku
znamy jako néco neznamého ¢i nesrozumitelného pfitom neni spojovan s ironii vuci
Spanélim. Etnofaulismy se dava najevo negativni usudek 0 uréité nezadouci skuping,

jako jsou napiiklad imigranti. (Pricha, 2010, str. 63-68)
e Etnocentrismus

Etnocentrismus znamena ptedpoklad, Ze kultura urcité zemé, skupiny ¢i spolecnosti je
centrem podle néhoz se posuzuje cizi kultura. Lid¢é Ziji v kultute, kterd se méni jen

v mimoiadnych situacich, pfikladem jsou povale¢né udalosti nebo emigrace.

Podle Sronka ,, Zdkladnim etnocentrickym pristupem je, Ze to, co cini osoba, skupina,
spolecnost prislusejici k urcité kulture, je spravné. Naopak to co cini prislusnici jinych

kultur, je nespravné. “ (Srongk, 2010, str. 56).

Oznaceni jako ,,my* a ,,oni“ vede nadfazenosti, vyvySovani jednéch nad druhymi.
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2.2 Interkulturni komunikace

Uz ve staroveku byly dolozeny piipady, kdy lidé pfichazeli do styku s jinymi etnickymi
kulturami a dochazelo k odlisnostem Vv jazyce, postojich ¢i pfedsudcich. Cizinci byli
povazovani za barbary, kvili nesrozumitelnym a sméSné znéjicim jazyktm.

Interkulturni komunikace je tedy jev, ktery spada do starobylé historie.

Interkulturni komunikace je zalozena na dvou centralnich pojmech; je to pojem kultura
a pojem komunikace, které jsme si popsali v pfedchozich kapitolach. Oba tyto terminy
maji mnoho aspekti, které jsou v riznych védnich oborech nazirany z rtiznych hledisek.

Jen k pojmu kultura existuje pies 300 definic. (Jaklova, 2009, str. 13-17)

Podle Pruchy ,, Interkulturni komunikace je termin oznacujici procesy interakce
a sdelovani probihajici v nejriznéjsich typech situaci, pri nichz jsou komunikujicimi
partnery prislusnici jazykové a/ nebo kulturné odlisnych etik, narodiu, rasovych ci
nabozenskych spolecenstvi. Tato komunikace je determinovana specificnostmi jazykii,
kultur, mentalit a  hodnotovych  systéemit  komunikujicich  partnerii.

(Pricha, 2010, str. 16)

Pfi komunikace lidi dochazi casto k nedorozuménim, kterd jsou zapfiCinéna
nedostatkim informaci, odliSnych cila, subjektivniho rozpoloZeni ¢i odliSnych
interpretaci, které spolu nesouvisi. U rozhovort s dlouholetymi zkuSenostmi
komunikace s cizimi osobami ¢i kulturou pozname, ze pro né neni lehké popsat prubéh
situace, pocity, ofekavani a myslenky, ujasnéni si jednani, proto musime takové

rozhovory vést cilené. (Jandt, 2010, str. 21-29)

Znalost jazyka cizi osoby vnaSi zemi je bezpochyby zdkladnim piedpokladem
k interkulturni komunikaci na vysoké trovni. Casto dochézi k situaci, kdy se partnefi
musi domluvit jazykem tfetim napf. anglictinou. To vede ke ztrat¢ nckterych

podstatnych informaci, kdyz tfeti jazyk neni na vysoké urovni.

Interkulturni komunikace nepatii do vyuky ciziho jazyk, a proto mizeme pochybovat
0 tom, zda znalost a ovladani jazyka tvoii dostatecny piedpoklad pro kulturni
porozumeéni. (Novy&Schroll-Machl, 2005, str. 180-190)
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2.2.1 Interkulturni kompetence

Definovat interkulturni kompetenci v nékolika slovech je pomérné obtizné. V prvni fadé
to znamena odpovidajici zplsob chovani pfi jednani slidmi jako zaméstnanci,
obchodnici, partneii a klienti. Znamena to také respektovani jinych zpiisobti mysleni

a chovani, ale 1 porozumeéni spolecenskym normam, zvykiim a zptisobim komunikace.

[2]

Pricha ve své knize uvadi ,, Interkulturni kompetence je zpiisobilost jedince realizovat
S vyuzitim osvojenych znalosti o specificnostech ndrodnich/etnickych  kultur
a prislusnych dovednosti efektivni komunikaci a spoluprdci s prislusniky jinych kultur.
Zakladem interkulturni kompetence je jazykova vybavenost jednotlivce a respektovani

kulturnich specificnosti partneri. “ (Prucha, 2010, str. 46)

Osoba, kterd se da povazovat za interkulturni, by se méla naucit vnimat zvlastnosti
hostujici kultury, chapat je a chovat se adekvatn€, aniz by se vzdala vlastni kulturni

identity nebo vypustila cile svého pobytu v zahranici.

2.2.2 Interkulturni komunikace jako oblast védy

Zdali je jedna o psychologické a sociologické zkoumani interkulturni komunikace, je
Ceska véda pozadu oproti svétovému badani. V zahrani¢i je vyvoj velice intenzivni

a taky rozsahlejsi.

Prvni zminky o pojmu interkulturni komunikace jsou zroku 1954 v knize autort
E. D. Halla a D. Tragera ,, Culture as Cmmunication®. Velice vyznamna se stala teorie

jazykového relativismu spojena s hypotézou Sapira — Whorfa, ktera ma podstatné dva

principy:

e Mysleni lidi, jejich vnimani a chdpani okolniho svéta je ur¢ovano charakterem

jazyka, kterym mluvi

e Rozdily mezi jazyky se odraZeji 1 v rozdilné interpretaci svéta u mluvcich

jednotlivych jazykt (Pricha, 2010, str. 23)
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Odbornici z celého svéta se shoduji na tezi (myslence) tykajici se podstaty interkulturni
komunikace. A ta zni: OdliSnost jazykl ovliviiuje odliSnost vnimani svéta u mluvcéich

téchto jazyk.
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3 Prakticka cast

Pro praktickou ¢ast jsem se rozhodla vytvofit rozhovory s lidmi, ktefi pracuji 3 az 6
mésict v Anglii, a ktefi jsou zaméstnani v riznych firmach a na odli$nych pozicich.
Cilem tohoto zkoumani je zhodnoceni vlivu ciziho prostfedi pro ceské obcany
a doporuceni pro studenty, ktefi planuji dlouhodoby pracovni pobyt v Anglii. Po
dokonceni vysoké Skoly planuji hledat praci v zahranici, poptipadé hledat praci tady
v Ceské republice zaméfenou na kontakt s lidmi z ciziny jako je napiiklad koordinator
dobrovolnikii, proto jsem si zvolila téma interkulturni komunikace. Souvisi s ni nejen

stietavani lidi a kultur, ale i poznavani celé krajiny.

Nejen v knihach, ale i na internetu nalezneme spoustu modelovych situaci z pracovniho
¢i bézného prostfedi. Dnes je interkulturni komunikace velmi aktudlni téma
a je velmi rozsahlé, protoze kazdy den dochazi ke stfetim odlisnych kultur. Ze
zkuSenosti musim poznamenat, Ze mezi mymi vrstevniky odliSnych kultur nedochézi az
tak k velkému rozdilu, co se tyCe interkulturniho pojeti. V praci, kde puasobi lidé
stejného ¢i podobného véku a odlisné narodnosti, si rozdily kultur neptiznaji nebo se

nad nimi ani nepozastavi.

3.1 Metodika sbéru dat

Pro Setfeni jsem zvolila nestrukturované rozhovory, které se skladaly z otazek, které

souvisely s oblastmi tykajici se:
e pocitl, dojmil a rozdili, jak v kultute, tak v chovani
e prace, pracovniho prostiedi a pracovnich podminek
e ubytovani, stravovani, dopravy a volného ¢asu

e pozitiv a negativ pobytu

24



3.2 Anglie

3.2.1 Zakladni informace

Anglie je nejvétsi a nejlidnatéj$i zemi Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska. Na severu hranici se Skotskem, na zapad¢ pak s Walesem, biehy omyva Severni,
Irské a Keltské mote a od pevniny ji oddé€luje praliv La Manche. Hlavnim méstem je
Londyn, ktery je nejvétsim lakadlem pro turisty a je zaroven nejveétsim méstem Evropy
s vice nez 7 milidny obyvatel, co se tyce celé Anglie, ta ma 51 miliont obyvatel a jeji
meénou je libra. Je konstituéni monarchii a tak hlavou statu neni prezident jako u vétSiny
statd, ale britska kralovna Elizabeth II. Anglie je pojmenovana podle Angli, jednoho
z fady germénskych kment, pivodem ze severniho Némecka, ktefi se v Anglii usadili
v 5. a 6. stoleti. Od roku 1603 bylo Anglické kralovstvi v personalni unii se Skotskym
kralovstvim. Do roku 1707 byla Anglie samostatnd, poté v soustati Spojené kralovstvi

Velké Britanie.

V Anglii ptevazuji pahorkatiny, na severu je pak hornatéjsi s fetézem nizkych hor,
Pennines, rozdélujici severni a stiedni Anglii na vychodni a zapadni ¢ast. Vychodné od
téchto hor se rozklad4d plochd, niZinata bazinatd krajina, kterd byla z velké casti
vysusena pro zeméd¢€lské vyuziti. Nejdelsi anglickou fekou je Severn, TemZe je druh,

a Trent tfeti. Jsou to zaroven tfi nejdelsi feky v Spojeném kralovstvi. [3]

O Anglii se tiké, Ze je kolébkou mnoha véci, které zna cely svét.

3.2.2 Anglické kulturni standarty

V teoretické Casti jsem se zminila o Geertovi Hofstedovi, ale v knize Spoluprace pies
hranice kultur, autofi Ivan Novy a Sylvia Schroll-Machl popisuji pfimo anglické
kulturni standardy, které byly definovany z prizkumu k vytvoreni ,,Culture Assimilator
Training®™ pro Anglii. Profesor Hofstede se zamétoval na kulturni standardy obecné.
Uvedenim standardt v Anglii z odborné literatury si mizete udélat predstavu, jak se
vlastné Anglie chova ve srovndni s nazory a analyzou z vlastnich rozhovort, které

uvedu v dalSich castech této prace.
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Podle Novy&Schroll-Machl je to sebekazen, Angli¢ané se vyhybaji ukazovat emoce na
vefejnosti, at” se jedna o vztek, radost ¢i netrpélivost. Podle nich se slusi zachovat klid,
1 kdyz do nich tfeba n¢kdo vrazi. Jejich nejCastéji jmenovanymi vlastnostmi jsou

chladnost, distancovani a nezucastnéni.

vvvvvv

svobodu jednotlivce zejména jeho nazor, to se projevuje vV chovani. A pravé standart,

ktery toto zahrnuje, se nazyva ,,nepiima komunikace*.

Mezi dalsi kulturni standart patfi redukce odstupu v interpersonalnim vztahu. To je
typické zachovani vét§iho nebo mensi vzdalenosti pfi jednani s lidmi. Navazovani

konverzace s cizinci je pro Angli¢any jako samoziejmost.

Ten standart, ktery ovliviiuje zptsoby chovani v praci, ve skole nebo na univerzité se
nazyva pragmatismus. Anglicané reaguji spiSe adaptabiln¢ na aktudlni situace, napft.
kdyz se maji na porad¢ drzet piedlozené struktury. DalSim aspektem souvisejicim
S pragmatismem je oznacovan jako zdravy lidsky rozum, ten hraje hlavni roli

Vv rozhodovacich procesech.

Standart jako ritualizované poruSovani pravidel by se v Anglii nazyval ventilova
funkce. Jde o poruSovani pravidel na divokych oslavach a vecircich nebo naptiklad

striptyzy na diskotékach jsou pro Angli¢any nevhodné.

Dtlezitym konceptem v anglické spolecnosti je ritualizace. Anglické zakladni hodnoty
souvisi se starodavnymi symboly a ritualy, jejichZ odstranéni by vyvolalo boufe. Jako
hlavni pfiklad mohu uvést kralovskou rodinu, kterd ma integrujici funkci. Spadaji sem

také ceremonie spojené s parlamentem a oslavy spojeni s historickou udalosti.

MV

Anglie byla dlouho dobu centrem svétové fiSe, mySleno z evropské perspektivy,
kulturni kolébkou zemi jako Australie, Novy Zéland a USA, tak se spekuluje, zda je
mozné generalizovat anglické kulturni standarty pro tyto zemé. V neposledni fadé
prispiva spolecna te€, kterou je angliCtina, spole¢né koteny a predkové k prenosu

spolecCenskych procest z jedné zemé do druhé. Tam se sice ziska nova interpretace, ale
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pro vné&jSiho pozorovatele mohou byt napadné podobnosti. (Novy&Schroll-Machl,
2005)

3.3 Rozhovory

V rozhovorech bylo dotdzano 29 respondenttl z Ceské republiky, ktefi pracuji v Anglii
od tii do Sesti mésict. Osoby, které jsem oslovila z divodu poskytnuti rozhovoru do mé
bakalarské prace, navic poznamenali, Ze nejsou naro¢ni ohledné prace, $lo jim pouze
nové poznatky, zkuSenosti v obycCejné klidné i1 jednoduché praci. Nejeli za ucelem
vybudovat kariéru vnové zemi. Ctyfi rozhovory probihaly osobné pii navitéve
Londyna, s dalsimi 25 respondenty prob&hl rozhovor pies aplikaci Skype. Seznam
respondent s jejich vékem a profesi naleznete v piiloze. VSechny otazky rozhovoru byly
oteviené a nijak strukturované. Vysledky zrozhovort jsem si rozdé€lila do kapitol,
protoze otazky byly nejen nestrukturované, ale i zodpovidané v navaznosti na jinou

otazku.

Na zacatek jsem zvolila otazky, které se tykaji v€ku a pohlavi, abychom véd¢li, které

skupiny se mlj vyzkum tyka. Déle se jednalo o otdzky, které se tykaly vlastni praxe a

vyplyvaly z pobytu v Anglii.

3.3.1 Vék

Vékové skupiny jsem rozdélila po péti letech s nejnizsi hranici 18 let a nejvyssi 35 let,
myslim si, Ze 1lidé mlad$iho veéku, maji zajem vycestovat, ale pouze na vyménny pobyt
nikoliv na trvalé usazeni spojené s praci. Naopak lidé nad 35 se cht&ji usazovat a
zakladat rodinu a je na nich, jestli zvoli trvalé usazeni v nasem staté nebo v cizi zemi.

Otazka znéla: Kolik je Vam let?
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Vék respondenti

m18-231et
m24-29]let
m30-35]1et

Jak muizete vidét v grafu na dalsi strané, skupina ve véku 18-23 let méla nejveétsi
zastoupeni a to 21 respondentl. Z toho plyne, Ze lidé, ktefi se stanou dosp€lymi diky
dosazeni 18 let, nejcastéji vycestuji do zahranici, at’ se jednd o Anglii ¢i dal§i zemé. Ve
skupin¢ ve ve€ku 24-29 se pohybovalo o pomérn¢ znacnou ¢ast méné lidi a to 6

respondentl. Posledni skupina ve véku 30-35 let méla zastoupeni pouze 2 osob.

3.3.2 Pohlavi

Pro¢ jsem zvolila otazku, co se tyka pohlavi, je ze podle n¢j hledaji lidé praci. Piece
nebude naptiklad chytra, vzdélana a ambiciozni Zzena pracovat jako délnik. Samoziejmé
toto tvrzeni neni nijak ovéfené, vSechno je to na vlastnim rozhodnuti. Je to pouze moje
vlastni domnénka. Abychom mohli rozvést Setfeni, jakou ziskali praci a souvislosti
s nim, tahle otazka byla nutnosti. Znéni otazky bylo: Jaké je Vase pohlavi? Z grafu
vyplyvéa pfevaha Zen a to 18 dotazanych, muzli mi odpovédélo 11. Pro viditeln&;jsi

srovnani jsem na dalsi stran¢ uvedla graf.
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Pohlavi respondentu

M zeny

B muzi

3.3.3 Studium nebo prace a diivod vycestovani

Odjet co ciziny mizete kdykoliv, zalezi vSak na Vas, zdali chcete alespon ziskat lepsi
vzdélani nez je na urovni zakladni Skoly. Do zahrani¢i odjizdi mnoho lidi nejen za

praci, ale 1 za lepSim vzdélanim.

Co se ty¢e mych dotazovanych, vsichni jeli do Anglie za praci, i kdyz u nékterych
doslo k preruseni studia, které hodlaji dokon¢it, az se vrati do Ceské republiky,
konkrétné se jednalo o 7 osob. Z odpovédi nejvice lidi studovalo stfedni $kolu, jako je
gymnazium nebo stfedni odborna s riznym zamétenim. Mezi lidi, ktefi se vzdali prace
u nas, patfila tetina. Prace je nebavila a nebyli spokojeni s finanénim ohodnocenim.
Témet vSichni se shodli na véte: ,, Chei vyzkousSet néco nového, dokud nemam zavazky “.
VétSina z dotazanych umeéla anglicky jazyk na zékladni urovni, ale nasli se jedinci, ktefi
meli problém i s témi zéklady, coz byli ve vétSin¢ ptipadi muzi. Z toho plyne, Ze
hlavnim divodem, proc tito lidé vycestovali, bylo naucit se a hlavn¢ zdokonalit jazyk,
alespoil na vyS$i uroven. Dal§Sim divodem odjezdu do cizi zem¢ bylo poznani nové
krajiny, novych lidi a nového prostiedi. Pfes polovinu lidi mne odpovédélo, Ze jeli
navstivit Londyn a tak sem jim tam zalibilo, ze se tam rozhodli vratit a n¢jakou chvili
tam pobyt a najit si praci. Co byla zajimava odpovéd’ u 4 dotazovanych tak to, ze chtéji
odjet za tzv. klidem, kde se nebudou setkavat s lidmi z pracovniho a vSedniho dne.

Kazdy to tekl, jinym zplisobem, ale slova jako ,,vycistit hlavu a resetovat™ tomu zcela
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odpovidaji. Ztoho nam vyplyvaji divody vycestovani jako prace, jazyk, poznani
nového prostredi, seznameni s novymi lidmi. No jednoduse feCeno poznat novy svét.

Podrobnéjsi informace, co se tyCe respondentl a jejich vybéru zaméstnani naleznete

v dalsich kapitolach.

3.3.4 Hledani prace

Ze zkusenosti vim, Ze neni jednoduché najit praci tady v Ceské republice. Zatim jsem
hledala teda jenom brigady, ale i to mi dalo velkou ndmahu. MoZnosti je sice mnoho,
ale ve vétSiné piipadii nestaci pouze vzdélani, ale hlavni je praxe, kterou studenti,
ukoncujici naptiklad vysokou Skolu nemaji. Tak zbyvaji moznosti, bud’ ¢ekat na pozici,
kterad nevyzaduje praxi, anebo se jednoduse sbalit a jet do ciziny, v mém piipadé Anglie,
ktera nabizi spoustu nabidek prace bez praxe a hlavn¢ odezvy po odeslani zivotopisi

netrvaji vééné jako tady v Cesku.

Otazka, ktera se tykala, jakym zpusobem hledali praci, jestli pres internet, agenturu,
znamé nebo dal$i moznosti, byla ponékud kratce zodpovézend od vSech dotazovanych.
Rekli mi, e nejjednodussi zptisob hledani prace v Anglii je internet, tam najdete
spoustu nabidek od skladnika po manazera naptiklad. Rozdil vSak byl v pohlavi, do
skladli a na téz§i prace, vyZadovali muZe a jejich silu, za to na pozice do hotelti jako
recepcni nebo pokojska nebo jako au-pair vyzadovali spiSe zeny. Je pravdou, ze muZi se
ptali po tézsich pracich nebo praci v hospodg, jak vyplynulo z nasich rozhovort. Naslo
se par jedincl, ktefi si nalezli praci pres agenturu, do které osobné zasli, ale aZ po
informacich z internetu. V tomto piipadé se jednalo o pozici au-pair. P&t respondentti
odpovédélo, ze jeli tzv. na blind, Ze az tam zacali hledat praci. Piehlednéjsi srovnani,

jakym zpisobem hledali praci, naleznete v na dalsi stran¢ v grafu.
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Jakym zpusobem jste hledali praci?

minternet
Wagentura

Jing

Z grafu miZete vidét, ze nejvEtsi zastoupeni zpusobu hledani prace je internet. A to
proto, Zze zde najdete mnoho nabidek od malych firem po obrovské podniky. Na
internetu si také muizete vyhledat agentury, které nabizeji moznosti ziskani pomoci nich

a pak do nich osobn¢ zajit.

Kdyz jsem se jich zeptala, jak dlouho trvalo vyjadieni od podniku ¢i firmy, zdali Vas
pfijali nebo ne, tak se shodli, Ze do tydne méli napiiklad tii nabidky, coz se s Ceskem
neda srovnat. Jedna se tam narovinu a rychle, pomémé i s velkym z&jmem nabidnout

praci.

3.3.5 Pocity, dojmy z nového prostiedi

Kazdy vnima prvni dojem z prostfedi jinak. Nekteti jsou zdéseni, nékteti piekvapeni a ti

co cestuji casto, tak jim to ani nepiijde, pokud se jedna o pracovni cestu.

Na otdzku ohledné¢ prvnich dojml znového prostiedi a prace zacali respondenti
s piijezdem. VSichni letéli do Anglie letadlem, vétSina z nich navic z letist¢ v Brné, a
tak jejich pocity pfi vystupu na letisti Stansted v Anglii byli podobné — obrovské letiste,
plné obchodi, lidi a vSe v cizim jazyce. Po pfesunu autobusy do mésta, nebo do mista,
kde byli ubytovani, nastalo hledani ulic, stanic metra apod. VSichni se shodli, Ze pokud
se dostali do centra, nebyl problém si zjistit, jak jede metro nebo se dostat na nékterou

Z pottebnych ulic, jelikoZ se ve mésté na mnoha mistech objevuji napomocné mapky a
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vSe je prehledné znaceno. Nebyl ani takovy problém domluvit se s mistnimi lidmi,
vSichni byli pfijemni a vstficni s ochotou pomoci a ne jen pii domluvée ohledné trasy, ale
i v obchodech §la vidét ochota, a to jak se prodavacky usmivaji. Na prvni pohled bylo
vSude Cisto, vSe bylo uspotadané, respondenti zminili i1 to, ze se témét nikde nekoufi,
jak v hospodach, restauracich, tak i na vefejném prostranstvi. V okoli stanic metra
chodili vSichni po jedné strang, lidé se nemuseli navzajem vyhybat, zkratka Gplné néco
jiného nez v Ceské Republice. V mésté se pohybovalo hodné lidi rtiznych narodnosti
jako Arabové, Pakistanci a mnoho dalSich. Na prvni pohled, ale bezproblémovi obcané.
Dotazovani, kteti bydleli ve vzdalenéjSich zoénach od centra, vSak pfipomenuli, Ze zde
uz nebyl takovy potadek, co se tyka uklidu. Na ulici se valely spousty odpadki, coz
nebylo pfijemné na prvni pohled. S timto mohu souhlasit, protozZe jsem sama navstivila,
jak centrum, tak okrajovou zénu. Vysledkem téchto otazek je, Ze pocity a dojmy
kazdého z dotazanych byli téméf stejné. Shodli se na lidech a jejich chovéni, dale na

prostiedi ve méste i na dalSich zalezitostech, které se tykaji nové zem¢.

Otazka, ktera se vénovala prvnim dojmim v praci, byla, da se fict také jednoznacna. Ve
vSech firmach byli radi, ze ma ¢loveék zajem o praci zrovna u nich. Nekonaly se nikde
zadné zdlouhavé pohovory, a vSe se feklo narovinu. Nikdo nema pocit ménécennosti i
pfes nedokonalou angli¢tinu, podle niz vdm ur€ili pracovni pozici. Dle Sikovnosti a
zajmu trvalo hledani va$i prace. Z prvnich dojml z prace je viditelné, ze jsou velice

spokojeni.

3.3.6 Chovani Angli¢ani

Pro Zivot v ciziné je urcité dobré védét alespon néco o lidech tzv. domorodcich, aby se
¢loveék vyvaroval zbyte¢nym nedorozuménim, trapasim a co nejrychleji zapadl do
spole¢nosti. O chovani Anglicand maji lidé rtizné nazory. Mohou byt odtaziti, chladni,
povrchni, arogantni, ale 1 povéstni svou zdvofilosti a svérdznym smyslem pro humor.
Ptesné takhle pusobili na mé dotazované pii prvnim 1 druhém dojmu. AvSak az po
néjaké dobé pochopili nékterd jejich pravidla, kterymi se jejich chovani fidi, zacali jim

rozumét a komunikovat zpisobem, ktery je pro né piijatelny.
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Dotazovani se shodli, Zze chovani Angli¢anii navenek charakterizuje umirnénost.
V rozhovorech jsou mirni, neddvaji najevo emoce, verbaln¢ ani télem, nepouzivaji
emocné zabarvena slova ani superlativy, pry hlavné muzi. Zeny davaji emoce najevo
hlavné tonem hlasu. Tézko rozpoznatelné je, kdyz Anglican o nécem fekne, ze je ,,no
bad“ on tim mysli, Ze je to vyborné, ale my si to nedokdzeme rozlustit. Ve sttizlivém
stavu jsou rezervovani a klidni, ale v opilosti jsou hlu¢ni az agresivni naznala polovina
dotazovanych. Vydrzi si povidat i dvé hodiny v kuse a ¢lovek nevi, jestli ma na to
kladny nebo zaporny pohled. Taky mi bylo feeno, Ze nesmite Fict o n¢kom, Ze udélal
néco $patné, je to urazejici a nevhodné. Nedélaji rozdily, co se tyka rasismu. V Cesku,
kdyz narazite na 0Sobu tmavé pleti, neCeského ptivodu, radé€ji se mu vyhnete, kracite
svou cestou a nev§imate si ho, v Anglii se tyto problémy vibec nefesi. VSichni byli
nazoru, Ze jsou nejen Anglicané, ale téméf vSichni lidé z Anglie ptijemni, ochotni nékdy
az moc, vstiicni a nejsou tolik vystresovani a maji dojem, ze lidé v Cechach nemaji radi
ani sebe. Podle dotazovanych je emocni chovani Angli¢ani v nékterych piipadech
stejné jako u nas, ale co se tyka setkani lidi, jde vidét rozdil na prvni pohled. Chovani

posuzuji velice kladné.

3.3.7 Zaméstnani a platové podminky

Celkové neni problém najit praci v Anglii, pfedev§im pro ty, co maji pokrocilejsi
angli¢tinu, nebo pro ty co maji vice zkusSenosti s hledanim prace v zahrani¢i. Pro Cesky
mluvici obCany neni ani problémem najit pozici na vysSich mistech, jelikoz v Anglii
nedévaji pfednost pouze jejich obcantim. Dokonce v sektorech, které se tykaji manuélni
prace, jich pracuje menSina, tudiZ jen cizinci, protoZe pro Angliany je tato prace

podiadna.

Otazky tykajicich se zaméstnani znély: Jaké zaméstnani jste nasli? Co pozorujete jako
zménu v pracovnim prostiedi, co se tyka pracovni doby a pracovnich odévi? Vime, Ze
z naSich respondentd je 11 muz a 18 Zen. MuZi, ktefi se podrobili rozhovoru, jsou
zaméstnani ve skladech a v barech, kvuli horsi anglicting, ktera se ale postupné zlepsuje
a pfinasi sebou nové a lepsi nabidky na praci. Tyto nabidky, ale odmitli, jelikoZ jsou zde

na kratkou chvili, a nechtéji budovat kariéru v této zemi, mimo rodinu a pratele.
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V porovnani s praci ve skladu v CR se shodli, e prace pies¢as se vyskytuje na kazdém
misté, avSak v Anglii méli dobrou zkuSenost, a to v tom, Ze prescasy byly bez namitek
proplaceny a vc¢as. Z dotazovanych divek je jich pé€t, co nasly praci pfes agenturu jako
au-pair, tim mély zajiSténo i ubytovani, pfimo v domech rodiny, o kterou se staraji,
popfipad€ nasli svoje ubytovani. Dalsi divky jsou zaméstnany v obchodech, v hotelech
jako pokojské ¢i recepéni. Tuto praci nasly bud’ na internetu, nebo aZ na misté. Pouze se
podivaly na internet, zda je tahle prace alesponi v nabidce praci v Anglii. Vyhodou u
nich byla dobra angli¢tina, kterou pii své praci pouzivaji. Pro porovnani s praci v CR je
pro né nejveétsim rozdilem piispévek na obleceni, boty, Sperky, dopliiky, zkratka na vse

co je k jejich pozici potieba.

Pro nas nejzajimavéjsi ¢asti této kapitoly budou zajisté platové podminky v Anglii, a
pravy divod pro¢ se vyplati jet do zahraniCi ziskat jak nové zkuSenosti, poznat svét, tak

1 vydélat slusné penize. V tabulce lze vidét pro znadzornéni minimalni mzda.

2013 2014
Min. mzda/ hodina Ceska Republika 50,60 K¢ 55 K¢
Anglie £6,31=241,67K& | £6,50 =248,95 K¢
Min. mzda/ mésic Ceska Republika 8 500 K& 9240 K¢
Anglie 40 600 K& 41 823 K&

Tabulka 1 - znazornéni minimalni mzdy [4]
Pro ptesnéjsi popis, v tabulce miizeme vidét minimalni mzdy v letech 2013 a 2014, jak
v Ceské Republice, tak i v Anglii, jsou to &astky, které jsou minimalni za hodinu. Jak
lze vidét a Anglii téméef pétkrat vyssi. Tabulka a pfevod liber na koruny jsou dle
aktudlniho kurzu, ktery je 1£ = 38,30 K¢. Tato minimélni mzda, ale v Anglii plati pro
pracujici ve v€ku od 21 let. V niz§im véku je minimalni mzda také nizsi, ale stale neni

niz$i jak celkova minimalni mzda v Ceské Republice. V tabulce je znazornéna i mésiéni
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mzda, vypocitana z hodinové sazby a nasobend 8, jako osmihodinova pracovni doba a

21, kde toto ¢islo predstavuje pracovni dny v mésici. [5]

Po rozhovorech ohledné mzdy, nastala otazka, kterd se tykala pocéti dnii dovolené.
Respondenti sice nevyuzili vyhod, jako stali zaméstnanci, kteti pracuji cely rok, a tak
nem¢éli narok na celé plnéni dovolené, ale ze zkuSenosti a znamosti véd¢li, ze dovolena

v Anglii m4 stejné trvani jako v Cesku, ato od 5 - 6 tydn.

Z odpovédi na otazky tykajici se prace, jejiho druhu a odménovani tedy vyplyva, ze
v Anglii je snadn¢jsi sehnat si praci, 1 ptes jazykovou bariéru. Déle jsme se dozveédéli,
coz je ztejmé ztabulky a oficialnich dat jednotlivych statt, ze platy se lisi o velké

¢astky, a z hlediska dovolené jsme na tom stejné jako Anglicané.

3.3.8 Ubytovani

Moznosti ubytovani v Anglii jsou obrovské od kempti az po luxusni byty ¢i apartmany.
Pokud se stéhujete do Anglie za praci nebo za studiem, zvolite nejspis jeden z hlavnich
typl ubytovani, viz tabulka. Bydleni nejen v Anglii, ale v celé Velké Britanii je velmi
drahou zalezitosti, bude patfit k nejvétsim vydajim spojenym s pobytem. Ceny se lisi

v zavislosti na lokalité, velikosti, vybaveni a sezéné. [6]

Typ ubytovani Cena (GBP) Kde se nachazi toto ubytovani

Homestay cca £ 160 za tyden |v hostitelské rodiné€ s polopenzi

Share-accommodation | cca £ 120 za tyden | mimo centrum meésta

Hostel od £20zanoc v centru meésta €1 jeho blizkosti

Hotel od £50 za noc v centru meésta €1 jeho blizkosti

mimo centrum, dostupné vetfejnou
B&B od £ 30 za noc dopravou

Tabulka 2- moZnosti a ceny ubytovani [7]
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V otazkach ohledné ubytovani jsem se ptala, kde jste shanéli ubytovani, kde bydlite,
jaké mate zatfizeni, nevyhody spojené s bydlenim, kde jste shan¢li ubytovani. Nejvice
dotazanych sehnalo ubytovani pfes webové stranky. Uvedli ptiklady stranek jako
www.booking.com, ktera je vhodna spiSe pro kratkodoby pobyt, dale
www.gumtree.com, ten je pravé pro piipad dlouhodobého pobytu. Vsichni bydli
v share-accomodation, které maji pronajaté v domech ve vzdalengjsich lokalitach od
centra, hlavné kvili cené. Byty jsou z ¢asti zafizené. Nalezneme plné vybavenou
kuchyn, toaletu a koupelnu, v pokojich je pouze postel a skiiii. Najemné plati mésicné
na tcet majiteli. Vsichni bydli ve dvoulizkovém pokoji, ktery sdili s osobou z jiného
statu nebo také z Ceské Republiky. Ubytovéni nasli pies internet nebo na doporuéeni od
lidi, ktefi jiz v Anglii n&aky ten cas pobyli. Co se tykd ceny podle dotazanych,
nejlevnéj§i ubytovani nalezneme na severu Anglie, nejdraz§i v Londyné a na
jihovychod¢ Anglie. Ti, ktefi pracuji jako au-pair, zkusili homestay ubytovani, ale
zjistili, ze je to drahé, tak zacali hledat také share-accommodation. V nevyhodach
ubytovani se shodli, ze byl v domé jeden zachod s koupelnou a bylo neustale obsazeno.
Ubytovani se d4 najit velice snadno. Cesti obcané bydli nejastji

v share-accommodation ve dvoulizkovém pokoji.

3.3.9 Doprava

Nez zacnu se samotnou dopravou v Anglii, tak by bylo dobré védét, jak se do Anglie
vibec dostat. Moznosti jsou letecky s nizkonakladovou leteckou spole¢nosti naptiklad
easyJet, Wizzair, Ryanair a dalsi. Dal§i moznosti je samoziejmé auto nebo autobus,

wvewr

hromadné dopravé. VSechna vétsi britskd mésta jsou skvéle pokryta hromadnou
dopravou, ale nejrozmanitéjs§i a nejvytizenéjsi sit’ je v Londyné. Kdo by neznal
napiiklad dvoupatrovy Cerveny autobus. Cestovat miiZzete metrem, vlakem, autobusem,
taxikem, tramvaji, na kole ale i lodni dopravou. Jizdné je velmi drahé, z rozpoctu je to

druha nejveétsi polozka viz tabulka na dalsi strané. [8]
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Typ dopravy Cena hotové (GBP) Cena s Oyster Card (GBP)
Autobus £2,30 £1,35
Metro £4,30 £2
Tramvaj £2.30 £1,35
Kolo £2 -
Lodni doprava £6 £5,40
Taxi £ 5,60 - 8,60 -

Tabulka 3 - moznosti a cena dopravy [9]
Otazky tykajici se dopravy, ve kterych se objevili otazky typu, jak jste se dostali do
Anglie, ¢im jezdili do prace nebo po mésté, co je nevyhodnéjsi typ dopravy a cena
a jestli je cestovani po Anglii slozité. Dotazovani se do Anglie dostali letadlem, n&ktefi
spolecnosti Ryanair, ktera 1éta z Brna, které je zaroven u poloviny z nich nejblize mista
jejich bydlisté. Dale pak spole¢nostmi 1étajicimi z Prahy. Na misto ubytovani se dostali
autobusy, jako byli Terravison, National Express nebo EasyBus a cesta trvala kolem
jedné hodiny. Nejcastéji k prepravé vyuzivali metro, které bylo pro vSechny
nevyhodnégj$im typem dopravy, nejen proto, Ze jeho sit’ byla nejrozsifenc;si, ale také
proto, ze se V ném pouziva Oyster Card tzv. litacka, ktera se dala koupit na kazdé stanici
metra a oproti klasické papirové jizdence zaplatili o 1,5libry méné. Potizovaci cena je 5
liber. Co se tyka slozitosti v cestovani, nejhorsi byl prvni den, kdy nevédéli, kde co je a
kam maji jit. Doprava v Anglii je velice jednoducha a lehce pochopitelna, protoze je vse

dobfe znacené.
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3.3.10 Stravovani

Nejspis kazdého po pfijezdu do Anglie piekvapi styl stravovani mistnich obcanii.
Naprosto béznym pokrmem jsou cerealie s mlékem. Velmi oblibend je i anglicka
snidan¢€. Snidané obsahuje vejce, slaninu, fazole, Zampiony, raj¢e a toust. K obédu ji
malé a studené porce jako napiiklad sendvi¢ nebo velice zndme fish and chips, to je
smaZena ryba s hranolkami. Hlavnim jidlem v Anglii je vedefe, ktera je tepla. Casto
dochazi ke stietnuti celé rodiny u stolu. Typickéd anglicka vecete obsahuje maso a dva
druhy zeleniny. Vepfové, hovézi, nebo jehné¢i maso byva podavano s bramborem,
mrkvi, kvétdkem ¢i zelim. Londyn diky velkému mnoZstvi imigrantli nabizi netradi¢ni
kulinaiské zazitky ze vSech kultur svéta napiiklad pakistanskou, indickou nebo italskou

restauraci. Nabidka uspokoji kazdy vkus a kazdou penézenku. [10]

Z otazek tykajicich se stravovani jednozna¢né vyplynulo, Ze je tam draho, co se tyce
jidla, na které byli zvykli, a které zakoupite v obchodech. Takova denni strava jako
chleba s marmeladou, mléko s cerealiemi, maso s téstovinami a omackou, chléb se
Sunkou a vajickem vyjde na £3 bez sladkosti. CoZ pak za mésic pfi nejmenSim déla
£45 - £90. Nejlepsi je nakupovat na trzistich, tam jsou ceny nizsi. Na otazku ohledné
piispévku na stravovani tzv. stravenky, odpovédéla vice nezZ tietina, Ze nic takového
nedostavaji. Za to zaméstnanci hotelu je od zaméstnavatele dostavaji pravidelné, nékdy
I Spozvanim na kavu, coz neni obvyklé. Jestli si zvykli na anglickou snidani, mi
odpovédéli, ze ano, ale uz je nebavi jist pofdd to samé a tak si davaji jogurty,
marmel4dy a véci na které byli zvykli z Ceska. Dale jsem se jich zeptala, jestli je Anglie
dba na potraviny z domacich farem nebo je Angli¢anim jedno co koupi. Dotazovani
odpovédéli, Ze v jejich ptipadé kupuji potraviny a maso z nejblizSich obchodu, Ze je

mozné, Ze se o tuto moznost zacnou zajimat pii dlouhodobégj$im pobytu.

3.3.11 Volny cas

Vyplnéni volného ¢asu mize byt pomérné draha zalezitost. Kino vyjde cca na £7,
vecefe cca na £15, jednorazovy vstup do posilovny cca na £6. Pfi pfepocteni na koruny

se jevi volny c¢as jako drahy, ale s tim se musime smifit. Obecné vSak pii hledani pratel
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staci seznamka, chat, zdjmové kluby, které potadaji rizné akce jako bowling, vylety,

navstévy restauraci. Zaplatite si ¢lenstvi a zacastiiujete se téchto akci. [11]

Jak a kde travi volny ¢as moji dotazovani? Pfi pobytu do pul roku jejich seznamovani
neni tak aktivni, takze si hledaji konicky, které mohou vykonavat sami. Vice nez
polovina si chodi zab&hat, k vecCeru si pusti film, veCer chatuji a jsou spat. Nebo hraji
hry na pocitaci. V pfipad¢ bliz§iho seznameni zajdou do hospody nebo ud¢€laji party
doma. Prace jako au-pair je tak naro¢na, ze neméli skoro zadny volny Cas. Pfece jenom
po 3 mésicich maji znamych mnohem vice, tak zajdou na diskotéku a vecirky poradané
prateli z internetu. Co také z rozhovort vyplynulo, lidé si tam jedou vyd¢€lat penize nez
uzivat volného Casu. VSichni navstivili zndmé paméatky jako Londynské oko, Tower
Bridge a Buckinghamsky palac. Zeny ve volném &ase chodi nakupovat do obchodii
zvanych Primark a do velkého ndkupniho centra Westfiled City. Traveni volného Casu
je pro kazdého individudlni, zalezi na jedinci, jeho povaze a chuti spojenymi

S poznavanim novych lidi, nové kultury a dalSich aspekta.

3.3.12 Nedostatky Anglie

Na otazku co ti nejvice na Cesku chybi, odpovédi dotazovani riizné. Prvni véc, co snad
tekl kazdy bylo ,, Chybi mi ma rodina a pratelé. “ Dalsi chybéjici véci byl Cesky jazyk.
V dalsich ptipadech se jednalo o zvyky, jidlo, tradice, bydleni, pocasi, lidi a dalsi.
Konkrétni ptiklady od dotazovanych. , Byla jsem zvykld na prostornou domdcnost. "
Dalsi osoba si vzpomnéla na pocasi, protoZe tam travila ¢as pfes zimu, kterou ma rada a
v Anglii si ji ¢lovék moc neuzije nebo naopak jim chybi pofadna 1éta a horké noci.
Ohledné jidla vzpominali na polohrubou mouku, tvaroh, ¢esky knedlik, pravou ¢eskou
svi¢kovou, horalky a hlavné chléb. Muzim chybi ¢eské pivo a ¢eska dévcata. Dalsi véc,
kterou postradali pti tak kratkém pobytu bylo, Ze se nesméji koupat v piirodé€, po celé
Anglii maji vyhlasky, které se doopravdy dodrzuji oproti Cesku anebo si vzpomnéli na
tramping, kdy lidé mohli témét kdekoliv zakotvit, rozdélat ohen a opékat parky. Nikola
tika: Co mi z Ceska v Anglii chybi? Tézko Fict, takhle z hlavy. NeZ jsem odjela, myslela
Jsem si, Ze mi bude chybét vSechno, ale pravdou je, zZe uz mi toho moc nechybi. Vsechno

Jje Feknéme nové a neokoukané. Kdyz jdu nakupovat, jsem zvédava co Si zase koupim,
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protoze nemohu tusit, CO t0 viastné je, napriklad u susenek* zasmala se. Shrnutim mohu
fici, ze témto lidem chybi velmi mald ¢ast vSeho, na co byli zvykli. Divodem je tak
kratky pobyt. Pii dlouhodobéj$im pobytu by si pry nevzpomnéli téméf na nic, ale na

Ceskou Republiku jako takovou by nezapomnéli.

3.4 Pozitiva a negativa

V této kapitole se zamefim na shrnuti celé predeslé kapitoly. Je jasné, Ze navstéva
jakéhokoliv statu je pro ¢lovéka pfinosem. At se jedna o nauceni nebo zdokonaleni
jazyka nebo poznani nové kultury a novych lidi. Pficemz u kazdého ¢lovéka mlze mit

zem¢é mnoho pozitivnich 1 negativnich stranek.

Nazor na samotnou Anglii je velice kladny. Respondenti jsou spokojeni s chovanim lidi,
dale s hledanim prace, S pracovnimi podminkami, s dosavadnim zaméstnanim. Doprava
je sice draha, ale néjak se do prace dostat musi. S hledanim ubytovani také nebyl
problém, pomoci internetu nalezli mnoho nabidek a moznosti. V praci jsou spokojeni,
jak se zékazniky, tak s vedoucimi diky jejich piijemnému chovani. Jako dal$i pozitivum
uvedu ziskdni novych kontaktd, znalosti, zkuSenosti. Jako pozitivum uvedli také
poznani anglické gastronomie. V mém vyzkumu nenaleznete mnoho negativ, pficemz
k negativim Anglie patfi hlavné vzdalenost od rodiny. Dale pfi piepocitavani cen na
¢eské koruny je tam draho. Jako posledni véc byli chybéjici véci, jak bylo zkouméno

v kapitole nedostatky Anglie. Jak bych fekla ja osobné ,, Na vSem je néco dobrého.

Pramérny Niklady na Niklady na | Naklady na Cisty
mésic¢ni piijem ubytovani dojizdéni jidlo vydélek
Anglie 40 823 K¢ 18 240 K¢ 3040 K¢ 2 660 K¢ 16 883 K¢
Ceska
Republika 9240 K¢ 3500 K¢ 1 500 K¢ 2500 K¢ 1740 K¢

Tabulka 4 - Porovnani Anglie vs. Cesko ( vlastni zpracovani dle odpovédi respondentii)

V tabulce Ize vidét rozdil mezi vydélkem ob&ana v Ceské republice a ob&ana v Anglii.

Pro zdroj dat v tabulce jsem vyuzila minimalni mzdy dané vybranym statem. Je jasné
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viditelné, pro¢ studenti jezdi Casto za praci do Anglie i pres vysoké nédklady na

ubytovani a dojizdéni, které jsou mnohonasobné vyssi nez v Ceské republice.
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4 Zavér a doporuceni

Cilem mé prace je zhodnotit vliv ciziho prostiedi na ¢eské obcany metodou osobnich
rozhovort, které povedou k doporuceni pro Ceské studenty, planujici dlouhodoby

pracovni pobyt v Anglii.

Prace je rozdélena do dvou Casti a to na teoretickou a praktickou. V teoretické Casti
jsem se vénovala vymezeni zakladnich pojmia v oblasti kultury, komunikace,

interkulturni komunikace a kulturniho Soku.

Praktickou c¢ast jsem vénovala zkoumanim jednotlivych aspektd tykajicich se
ubytovani, dopravy, stravovani, volného ¢asu a chovani k ptipadnému zivotu v Anglii,
Z kterého na zavér udélam doporuceni, jakym zplsobem si ulehlit zacatky spojené
s pobytem v Anglii. V kratkosti jsem shrnula pozitiva a negativa a zjistila nedostatky
Anglie pro Ceské obCany. Fakta a vyzkumné zavery, které jsou uvedeny v této bakalarské
praci, by mély slouzit nejen jako informac¢ni zdroj pro ¢lovéka, ktery zvazuje vycestovani

do zahrani¢i a ma potiebu ziskat jakysi nahled o Zivoté v tamni zemi.

Zavérem bych uvedla doporuceni, které je vytvofeno z tohoto vyzkumu, ale i z vlastniho
nazoru na piipravu dlouhodobého pobytu, v nasem piipadé jde o zemi Anglii. Na zacatek
bychom si méli obstarat zakladni informace o webovych strankach, které nabizi moznosti
prace, ubytovani, dopravy a dal$i. Samoziejmosti se povazuje mit uréity penézni obnos na
zalezitosti spojené s cestovani, vyzitim prvnich dni spojenymi se stravovanim a zakladnimi
potfebami pro zivot. Po prohlédnuti webovych stranek za¢neme vyhledavat podrobnéjsi
informace a zajistime si cestu do Anglie. NejlevnéjSim a nerychlejsim zplisobem piepravy
je letadlo. Letenky zakoupite také pies internet nebo v nékteré cestovni kancelafi. Pokud
cestujeme autem, je tieba vzit penize i na pohonné hmoty a poplatky spojené s cestovanim
v zemi naptiklad myta a dalsi. Cesta autobusem je velice zdlouhava, trva téméf 20 hodin.
Zpusob dopravy do Anglie je na Vas. Dalsi nezbytnou véci je zajistit si ubytovani na
dlouhodoby pobyt, popiipade sehnat spolubydliciho. To v§echno mizeme zafidit a domluvit
z pohodli domova. Na internetu nalezneme i rady a tipy spojené s chovanim a vyjadfovanim
lidi, které ndm mohou pomoci, jak se zafadit do spole¢nosti. Hledat praci miizeme az na
misté nebo vyuzit internet. Pfi samotném pohovoru uz musime byt na misté pracovisté. Jako

nejlepsi dopravni prostiedek je metro, které se nachazi ptimo v Londyné a je rozdéleno do
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z6n, které vedou do mést i mimo hlavni mésto. Pro vzdalenéjsi oblasti Ize zvolit vlak nebo
autobus. Po celé Anglii plati elektronické karty - Oyster Card). Ceny jsou uvedeny, jak jiz
bylo zminéno v kapitole o dopravé. Ohledné stravovani nemohu nic doporucit, kazdy si
musi najit to svoje. Nalezneme zde sit’ prodejen Mark’s & Spencer, kde najdeme
srovnatelné vyrobky s naSimi supermarkety. Co se tyka volného casu, pokud pujde o
nakupovani, nejvétsim obchodnim stiediskem je Westfiled City, které lezi ve Stratfordu,
ktery lezi jihovychodné od Londyna, tudiz je blizko centra mésta. Dale nalezneme v zemi
spoustu parkd, které stoji za navstévu. K dalSim moznostem, jak stravit volny cas jsou
samostatné aktivity nebo navstéva klubovych akci. Na konci praktické casti jsem uvedla

porovnavaci tabulku, ve které vidime rozdil v platech a tak cesta do Anglie stoji za to.
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Prilohy:
Seznam respondentii

Zeny - profese v oblasti hoteli, obchodit

Pfijmeni a jméno Vék Profese

Cern4 Gabriela 21 Au - pair

Grossova Nikola 24 Recepéni

Halasova Iveta 22 Pokojska

Hajkova Tereza 26 Au - pair
Hefmanova Petra 20 Au - pair
Jarolimova Veronika 25 Prodavacka odévl
Kupska Hana 24 Recepéni

Krausova Lucie 19 Recepcni

Kuchtova Alice 22 Pokladni v obchod¢ s obuvi
Markova Alzbéta 20 Pokojska

Novakova Klara 21 Au — pair

Ondrova Michaela 23 Pokladni

Opalkova Sona 18 Vypomoc v obchodé
Pokorna Lucie 19 Barmanka
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Psotova Veronika 22 Au - pair

Sobolova Aneta 23 Recepéni

Srnska Petra 31 Zastupce manazera
Sevéikova Klara 21 Prodavacka odévl

Mugi - profese v oblasti skladii

Prijmeni a jméno Vék Profese

Ampapa Libor 23 Sklad — kontrola
Barto$ Petr 21 Barman

Coufal Lukas 28 Sklad — ridi¢
Domkar Stanislav 18 Sklad — vedouci
Hubeny Jifi 20 Barman

Jelinek Roman 25 Sklad — zafazovani
Kalandiik Lukas 23 Sklad — vypomoc
Krej¢it Jan 33 Vedouci vyroby
Reza¢ Jaroslav 19 Sklad - tidi¢
Sklenaf Viktor 20 Barman

Studeny Adam 21 Barman
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