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Abstrakt

TEJKLOVA, Zuzana: Cestovni pojisténi sjednané prostiednictvim cestovni kancelate -
srovnani vice nabidek. Bakalafska prace. Vysoka skola polytechnicka Jihlava. Katedra
cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing. Ludka Jirk. Stupent odborné kvalifikace:
bakalaf. Jihlava 2016. 61 stran.

Cilem bakalatské prace je porovnani aktualni nabidky produktd cestovniho pojisténi
u vybranych cestovnich kancelédfi a pojistoven pusobicich na ¢eském pojistném trhu.
Komparace produkti na modelovych piikladech pifinasi zjisténi vyhod a nevyhod
plynoucich ze sjednéni pojisténi prostiednictvim cestovni kancelafe. Teoreticka Cast se
zabyva hlavné¢ vyznamem pojisténi v cestovnim ruchu, jeho produkty, clenénim

a zpusoby sjednani.

Klic¢ova slova

Cestovni pojisténi. Cestovni kancelaf. Pojistovna. Produkt. Klient. Porovnani.
Abstract

TEJKLOVA, Zuzana: Travel Insurance Taken Out through Travel Agency -
Comparison of Multiple Offers. Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava.
Department of tourism. Thesis supervisor: Ing. Ludka Jirkd. Grade of qualification:
bachelor. Jihlava 2016. 61 pages.

The aim of thesis is comparison of travel insurance products offered by chosen travel
agencies and insurance companies operating in the Czech insurance market. Product
comparison shows advantages and disadvantages of insurance provided through a travel
agency. The theoretical part deals mainly with the importance of insurance in tourism,

its products, classification and methods of acquisition.
Key words

Travel Insurance. Travel Agency. Insurance Company. Product. Client. Comparison.
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Uvod

V dnesni uspéchané dob¢, kdy se témét kazdy den dozvidame z novin,
radia Ci televiznich zprav o dopravnich nehodach, urazech nebo jinych nestésti nejen
ze zahranici, ale 1 na naSem Uzemi, je pochopitelné, ze se lidé pred témito udalostmi
chtéji chranit nebo alesponn zmirnit jejich disledky. Proto také vzniklo cestovni
pojisténi, které ma za kol zmirnit finan¢ni ndklady v piipad¢ nahodilé udalosti. Od té
doby tak mohou lidé cestovat s ur€itymi jistotami. Pro mnoho lidi je vSak tézké se v jiz
nasyceném pojistném trhu orientovat. Existuji rizné pojistné produkty, limity pojisténi

a ceny pojisténi, které se tato prace pokusi jednoduse predstavit.

Pro téma cestovniho pojisténi jsem se rozhodla v disledku své tfi tydenni praxe
Vv cestovni kancelafi. Pfala jsem si 1épe se zorientovat v pojistnych produktech a také me
zajima, jestli je pro klienta vyhodnéjsi sjednat si pojiSténi prostiednictvim cestovni

kancelate nebo je lepsi zvolit nabidku pfimo od pojistovny.

Teoretickd Cast prace se zabyva Vv prvni fadé¢ vyznamem pojisténi v naSich zivotech
a jeho ¢lenénim. Pro lepsi orientaci v préaci jsou hned na zacatek predstaveny jednotlivé
pojmy, které se v oblasti pojistovnictvi pouzivaji. Druha polovina teoretické c¢asti
piiblizi smysl cestovniho pojisténi a jednotlivych pojistnych produkti. Soucasti

teoretické Casti je také popis zpisobi, kterymi je mozné cestovni pojisténi uzavfit.

V praktické casti bakalarské prace budou zvoleny tii cestovni kancelafe (zaroven tedy
| tfi pojistovny, nabizejici cestovni pojisténi), jejichz produkty budou porovnany
na dvou modelovych piikladech sriznymi kritérii. Vysledkem toho bude vybér
nejlepSiho (v poméru cena/kvalita) cestovniho pojisténi pro klienta a zaroven zjiSténi

vyhod plynoucich ze sjednéani pojiSténi ptes cestovni kancelar, popiipad€ nevyhod.

Prvni kapitola praktické ¢asti bude vénovana popisu vybranych cestovnich kancelati

a pojisStoven, jejich ¢innosti a nabidce cestovniho pojisténi.
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Teoreticka ¢ast

Prvni kapitola bakalaiské prace se vénuje obecné pojiSténi, jeho vzniku, vyznamu
a ¢lenéni hned z nékolika hledisek. Soucasti prvni kapitoly je také vysvétleni pojmu

pouzivanych v oblasti pojistovnictvi na ¢eském pojistném trhu.

Druhé cast prace je zaméfena jiz piimo na cestovni pojiSténi a jeho dulezitost pfi
cestach do zahranici. Tato ¢ast se zabyva hlavné obsahem cestovniho pojisténi — jeho
zakladnimi pojistnymi produkty, dale také clenénim cestovniho pojiSténi naptiklad
Z hlediska uzemniho vyskytu, typu cesty, ¢i délky trvani cesty. V posledni casti této

kapitoly je ptibliZzen postup sjednani cestovniho pojisténi.

Tteti a zdroven posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva pozici cestovni kancelafe pti
prodeji cestovniho pojisténi a také dlilezitosti pojisténi proti ipadku cestovni kancelafe,

které by mélo zajimat klienty predevsim.

1 Pojisténi

S neustdlym rozvojem lidské spolecnosti dochazi k urcitym preméndm (ekonomické,
technické, ¢i socidlni), které¢ zvysuji nasi zivotni troven, ale soucasné s tim rostou také
rizika a nebezpec¢i. Musime tedy neustale predvidat a eliminovat tato nebezpeci a jejich
negativni disledky. Jedna se o piisobeni nahodilych sil a nepfedvidanych udalosti, které
ovliviuji lidskou spole¢nost kladné nebo naopak zaporné. Vznik téchto okolnosti je dan
z piirodnich jevl (napfiklad choroby, pusobeni zivelnich sil) ¢i ze samotné lidské
spolecnosti a z jejich nedokonalosti (naptiklad havarie, krddeze, irazy). [Duchéackova,

2005, s. 9]

Moznosti jak se financn€ vypotadat s nahodilymi uddlostmi neni mnoho. Prvni moznost
je pokryt tyto vydaje z vlastnich zdrojl (tzv. samopojisténi), druhou moznosti je vyuziti
pojisténi (pfesun rizika na instituci provozujici pojisténi). V tomto ptipadé je pojisténi
nastroj financéni eliminace negativnich dasledkti nahodilosti. Pojisténi vSak nemiize

ovlivnit vznik nepfedvidatelnych, nahodilych udalosti - Skod. [Duchéackova, 2005, s. 19]

,, Pojisténi Ize definovat predevsim jako vztahy tvorby, rozdélovani a pouzivani rezerv
V zavislosti na riziku a pouzivani téchto rezerv k uhrade potreb, které jsou v jednotlivych

pripadech vyskytu nahodné, veelku viak odhadnutelné. “ [Cejkova, 2002, s. 18]
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Principem pojisténi je tvorba rezerv pro predpokladané pojistné plnéni (pojistné naklady
v budoucnu). U rezerv je dilezitda ekvivalence mezi naroky jednotlived na Cerpani
Zrezerv a vysi tvorby rezerv. Z toho vyplyva, ze pii tvorbé rezerv neni rozhodujici
pocet subjektii ani kdo a jak se podili na jejich tvorbé. Celkova vyse tvorby rezerv

zavisi na riziku. [Cejkova, 2002, s. 18]

Pojisténi se sjednavd na pojistném trhu, pro néz je charakteristicky stfet nabidky
a poptavky po pojistné ochrané. Na pojistném trhu je pfedmétem obchodl pojisténi
a zajisténi, které nabizeji pojistitelé, zajistitelé a zprosttedkovatelé svym budoucim
klientim. Tyto subjekty vystupuji na stran¢ nabidky, a jelikoz na pojistném trhu
prevladd nabidka nad poptavkou, museji mezi sebou neustale soupefit. Soutéz mezi
subjekty nabizejici pojisténi a zajiSténi je ovliviiovdna tvorbou cen a pojistnych
produktt. Stranu poptavky na pojistném trhu ptredstavuji fyzické osoby, pravnické

osoby a sdruzeni. [Cejkova, 2002, s. 19]

1.1 Pojmy pouzZivané v oblasti pojistovnictvi

Pojistnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu

S pojistitelem. Pojistnik se ve smlouveé zavazuje hradit pojistné za pojistnou ochranu.

Pojistény je osoba, na jejiz zdravi, zivot, majetek nebo odpovédnost za Skody
se pojisténi vztahuje. Osoba, kterd ma pravo na pojistné plnéni na zakladé uzaviené

pojistné smlouvy. Mlize a nemusi se jednat o stejnou osobu jako je pojistnik.

Opravnéna osoba je osoba, které vznika pravo na pojistné plnéni. Neni-li opravnéna
osoba urcena nebo zadna jind osoba nenabije tohoto prava, je za opravnénou osobu
povazovan manzel/manzelka pojisténého, poté déti pojisténého, dale rodice pojisténého
a v posledni fad¢ osoby, které Zily v jedné domécnosti s pojisténym alespon 1 rok pred

jeho smrti a peCovaly tak o stejnou domacnost. [Bohm, 2004, s. 145]

Obmysleny — osoba, V jejiz prospéch se vyplaci pojistné plnéni v pfipadé Gmrti

pojisténého.

Pojistitel — pravnickd osoba, kterd ma opravnéni provozovat pojisténi. Jedna
se 0 pojistovny, pfipadné jiné instituce, kterym bylo ud€leno opravnéni k provozovani

pojisténi.
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Pojistna smlouva — pravni dokument, ktery potvrzuje dvoustranny pravni akt, na jehoz
zaklad¢ vznikd smluvni pojisténi fyzickych a pravnickych osob. Pojistna smlouva
se vytvaii v pisemné podobé podle platnych pravnich ptedpisi a musi obsahovat
konkrétni pojistné podminky a podminky realizace pojisténi, druh a pfedmét sjednané¢ho
pojisténi, charakteristiku rizik, ktera dané pojisténi kryje, vySe a zpusob hrazeni

pojistného a vysi a zpasob stanoveni pojistného plnéni. [Duchackova, 2005, s. 33]

Pojistna doba je doba, na kterou se pojisténi uzavird. Pojistna doba miize byt sjednana
na dobu urcitou (napfiklad na 5 let nebo do dovrSeni 18 let) nebo na dobu neurcitou.

Sjednana pojistna doba musi byt uvedena v pojistné smlouvé. [Duchackova, 2005, s.

33]
Pojistna ¢astka — predstavuje maximalni vysi nahrady Skody poskytnutou pojistovnou
Pojistné pInéni — Castka vyplacend pojistovnou pii nahradé skod

Pojistné — cena pojisténi uvedena ve smlouvé. Vyse pojistného se odviji od veéku

pojisténého, pojistného rizika a predpokladané vyse skody.

1.2 Clenéni pojisténi

Pojisténi lze Clenit dle hned né&kolika faktorii — podle zplisobu financovéni, dle pravniho
hlediska, podle druhu krytych rizik, podle pfedmétu pojisténi, dale podle délky trvani

nebo uplatnéni pojistného z4jmu.

Podle zpiisobu financovani se pojisténi déli na pojisténi socialni, jenz je povinné
a zahrnuje thradu tzv. socialnich rizik a pojisténi komercni (soukromé). Socialni
pojisténi je v Ceské republice financovano prostiednictvim statniho rozpodtu. V praxi
sejednd o transfery hrazené zaméstnanci a zaméstnavateli do statniho rozpoctu,
nasledné jsou ze statniho rozpoctu vydavany davky socidlniho pojisténi. Komercéni
pojisténi kryje rizika fyzickych i pravnickych osob vreakci na jejich potieby
a rozhodnuti (vyjimkou jsou nékterd povinna pojisténi). Do komeréniho pojiSténi spada

cestovni pojisténi, které je dilezité pro cestovni ruch. [Drobnd, Moravkova, 2004, s. 23]
Z pravniho hlediska 1ze pojisténi ¢lenit na:

A. pojisténi dobrovolné, ve kterém vznika pojistna smlouva na zakladé rozhodnuti

pojistnika,
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B. pojisténi povinné, které Ize dale ¢lenit na:

e povinné smluvni pojiSténi fidici se pravnim predpisem urcujicim
povinnost sjednani pojistné smlouvy pro dané subjekty, napiiklad
pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené provozem motorového
vozidla (tzv. zelenad karta), ¢i pojisténi pro piipad upadku cestovni
kancelare,

o ziakonné pojisténi, kdy zdkon udava povinnost sjedndni pojisténi pro
prislusné subjekty, piicemz se pojistna smlouva nesjednava. Piikladem

zakonného pojisténi je zdravotni pojisténi. [Duchackova, 2005, s. 24]

Podle druhu krytych rizik 1ze rozlisit Zivotni a neZivotni pojisténi. Zivotni pojiSténi
se zabyva vyplatou financnich prostfedkii ur€enym osobam pifi smrti pojisténého,

nebo finan¢ni podporou pojisténému pii ztraté zaméstnani.

Nezivotni pojiSténi se stard o rizika ohrozujici zdravi, ¢i Zivoty osob, jenZ maji pfimé
finan¢ni nebo vécné Skody. Na ¢eském pojistném trhu se tak bavime napft. o pojiSténi
urazovém, havarijnim, nemocenském, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi

domacnosti, uvéru a dale.

Predmétem pojisténi mohou byt osoby, majetek, ¢i odpovédnost za §kodu. Jelikoz
nanasem trhu existuje velké mnozstvi pojistoven, existuje zde také nespocetné

mnozstvi pojistnych produktii, ze kterych I1ze vybirat.

Podle délky trvani rozliSujeme dlouhodobé a kratkodobé pojisténi. Dlouhodobé
pojisténi se uzavird na 1 rok a déle, nebo na dobu neurcitou. Kratkodobé pojisténi

se sjednava na dobu kratsi nez 1 rok.
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2 Cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi je nejcCastéji vyuzivané pii cestach do zahrani¢i. Jeho ucelem
je zmirnéni finan¢nich naklada pojisténych osob pii vzniku nahodilé udalosti. Cestovni
pojisténi ani zadné jiné nemiize tyto udalosti eliminovat, mlze vSak ulehcit jejich
feSeni. V soucasné dob¢, kdy zdravotni péce, ¢i pravni ochrana jsou v zahranici velice
drahé, je vyhodnéj$i si preventivné cestovni pojisténi sjednat. Cestovni pojisSténi

Ize sjednat i pii tuzemskych cestach.

Na ceském pojistném trhu ptisobi hned nékolik pojisStoven nabizejicich cestovni
pojisténi. Toto pojisténi je vysledkem kombinaci pojistnych produktt rizného druhu.
Zakladnim pojistnym produktem je pojisténi lécebnych vyloh v zahranici, jehoz
bezplatnou soucasti u vétSiny pojistoven byva nepietrzita asistencni sluzba, poté
urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpoveédnosti za Skodu, pojisténi storna

zajezdu i pojisténi pravni ochrany. [Duchackova, 2010, s. 139]
Dopliikovym pojisténim mize byt naptiklad:

e pojiSténi z nevydafené dovolené (ztraty radosti z dovolené)
e pojisténi zvySenych nakladd na zpétnou piepravu

e pojisténi doprovodu

e pojisténi pred¢asného navratu a neCerpanych sluzeb

e pojisténi ztraty, ¢i odcizeni doklada

e pojisténi zpozdéného dodani zavazadel leteckou spolecnosti
e pojisténi cestovnich ndkladl v ptipadé nepojizdného vozidla
e pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostiedku

e pojisténi pravni pomoci

e pojisténi zpozdéného nastupu na zajezd [Orieska, 2010, s. 282]
Nabizi se vSak 1 moZnost pfipojiSténi dalSich rizik, které ¢asto s cestovanim souviseji:

e sporty nebo Cinnosti piedstavujici zvySené riziko trazu — napfi. alpinismus,
horolezectvi, vysokohorska turistika, lyZovani a snowboarding mimo vyznacené
sjezdovky, paragliding, parasutismus, atd. [Orieska, 2010, s. 282]

e pfipojisténi golfového vybaveni pro piipad poSkozeni, ¢i odcizeni nebo

zpusobeni Skody tieti stran¢ pii hie
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e pfipojisténi ndklada souvisejicich se zasahem horské sluzby — ndklady spojené
s vyhledanim a vysvobozenim pojisténé¢ho v tisni, poskytnutim prvni pomoci,
S ptepravou pojisténé¢ho do nejbliz§i nemocnice (i v ptipadé vyuziti vrtulniku)

[Orieska, 2010, s. 282]

Obyvatelé Evropské unie spoléhaji asto pti cestdch po Evrope pouze na sviij Evropsky
pritkaz zdravotniho poji§téni. Pii pfedloZeni tohoto pritkazu plati pro ob&ana CR stejné
podminky pro Cerpani zdravotni péce jako pro obcCana navstiveného evropského statu.
Majitel Evropského pritkazu zdravotniho pojisténi se miize nechat oSetiit ve vSech
zdravotnickych zafizenich, kterd jsou financovéna z vefejnych zdroji, pficemz
za oSetfeni bude hradit stejnou spolutcast jako obyvatelé daného statu. Spolutcast
na zdravotni péci v zahrani¢i se vSak muze vyS$plhat napf. na 2.000,- K& za navstévu
1¢kate, nebo nekolik set korun pouze za predepsani 1€kii. BéZzné jsou i vysoké poplatky
za hospitalizaci. Dale nelze vyuzit asisten¢ni sluzby. Pfi cestach do zahrani¢i pouze
s Evropskym prikazem zdravotniho pojisténi se tak ¢lovék musi spolehnout pouze

na sebe, svoje jazykové dovednosti a organizaéni schopnosti. [1]

2.1 Clenéni cestovniho pojisténi

Cestovni pojisténi lze ¢lenit hned z n€kolika hledisek, napt.: uzemniho vyskytu, délky

trvani cesty nebo typu cesty.

Z hlediska uzemniho mnabizi vétSina pojiStoven cestovni pojiSténi Tuzemské,

dale pojisténi pro Evropu a pojisténi Svét.

PojiSténi v rdmci Evropy zahrnuje staty: Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Déansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko,
Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Lichtenstejnsko, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko (a Azory a Madeira), Rakousko,
Rumunsko, Rusko (pouze evropska &ast po pohoii Ural a feku Ural), Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko (a Kanarské ostrovy), Svédsko,
Svycarsko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie (a 0. Man, Normanské o.). U nékterych
pojistoven muizeme naleznout v sekci Evropa i1 dalsi staty napt.: Alzirsko, Arménii,
Azerbéjdién, Egypt, Gruzie, Izrael, Jordansko, Kypr, Libanon, Libye, Maroko, Syrie,

Tunisko, ¢i Turecko.
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Pojisténi Svét by meélo zahrnovat vSechny staty svéta krom¢ tuzemska. Neékteré
pojistovny vSak rozdé€luji toto pojisténi na Svét vcetné USA a Svét kromeé USA.
Dale nekteré pojisStovny uvadeji seznam rizikovych oblasti, do ktery své klienty bud’

nepojisti viibec, nebo pojisti s ur¢itym omezenim a piiplatkem navic. [2]

Dle délky trvani cesty muzeme pojisténi Clenit na kratkodobé nebo dlouhodobé.
Kratkodobé pojisténi se sjedndva na 1 az 90 dni. Dlouhodobé pojisténi se sjednava
na 185 dni — ptlro¢ni pojisténi nebo 364 dni — rocni pojisténi.

Pti sjednavani pojisténi je také velmi dilezity typ cesty — kazda pojisStovna musi uvést
jaké typy cest je schopna pojistit. VétSinou se vSak jedna o tyto typy cest:

Turisticka cesta — jednd se o klasické poznavaci, Ci rekreacni cesty/pobyty a s tim

spojené rekreacni aktivity

Pracovni cesta — je cesta/pobyt za ucelem vykonavéani pracovni ¢innosti, dosazeni

vydélku, studijni pobyty, staze, au-pair nebo dobrovolna a charitativni ¢innost
Aktivity, sportovni ¢innosti — aktivni odpocinek spojeny s provozovanim pohybovych
¢innosti, ¢i sportu

Nékteré pojistovny jsou schopné pojistit také cesty S adrenalinovym vyzitim jako
je napi.: rafting, canyoning, sjezd na horskych kolech, horolezectvi, bungee jumping

apod. Tyto cesty se pak nazyvaji Rizikové.

2.2 Zakladni produkty cestovniho pojisténi

Jak je jiz zminéno vySe — cestovni pojisténi kombinuje rizné druhy pojisténi na trhu.
Cistym zakladem cestovniho pojisténi je vSeobecnd pojisténi lé¢ebnych vyloh
v zahrani¢i. Spole¢n¢ s nim je nejCastéji sjedndvano i1 Urazové pojisténi, dale pak
pojisténi storna zajezdu, pojiSténi zavazadel, pojiSténi odpovédnosti za Skodu,

nebo pojisténi pravni ochrany.

2.2.1 Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici

vvvvvv

V ptipadé vzniku tUrazu, onemocnéni, ¢i smrti v zahrani¢i ma pojiStény narok
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na nahradu nakladt vzniklych pii akutni 1ékatské pomoci v zahranic¢i, které se bézné

vySplhaji na vysoké Castky.
Sluzby, které bézné kryje pojisténi léCebnych vyloh v zahranici, jsou nasledujici:

e vySetieni pojisténého s naslednym urcenim diagnozy

e ambulantni oSetfeni

e predepsani nezbytnych léki

e hospitalizace s 1¢kaiskou péci

e transport pojisténého do nemocnice

e repatriace — dopraveni pojisténého zpét do Ceské republiky, popt. pievezeni
jeho télesnych ostatkl

e odstranéni akutni bolesti zubi [Orieska, 2010, s. 284]

Existuji také sluzby, které jsou vylouceny z plnéni a podminky, které museji byt
naplnény. Veskeré tkony, ¢i oSetfeni musi provést lékat nebo zdravotnické zatizeni.
Do plnéni nelze zahrnout preventivni prohlidky, ockovani, tkony, které nejsou nezbytné
nutné k oSetfeni pojisténého, dale chiropraktickou 1écbu, akupunkturu, akupresuru,
homeopatika, ¢&i jiné alternativni 16¢by. Pieprava pojisténého zpét do Ceské republiky
si vyzaduje nejdiive souhlas pojistovny, aby mohlo dojit k vyplaceni plnéni. [Orieska,

2010, s. 285]

Mezi podminky, pfi jejichz naplnéni pojisStovna nevyplati pojistné plnéni, patii: poZiti
alkoholu nebo drog pojisténym nebo pfi abstinenénich projevech zavislosti na alkoholu

nebo drogach, dale pfi umyslném nedodrzeni pokynt osetfujiciho Iékate.

Pojistény je povinen pocinat si v zahrani¢i tak, aby ptedchazel vzniku urazi,
¢i onemocnéni, neporuSoval pifedpisy a smluvni povinnosti a snazil predvidat

a predchazet nebezpecnym situacim.

V ptipadé vzniku udalosti, ktera je feSena s l€kati, musi pojistény predlozit pojistovné
vyplnény specialni formulatr — Atestatio Medici.

2.2.2 Urazové pojisténi

Urazové pojisténi pokryva naklady vzniklé Girazem, onemocnénim & smrti pojisténého

Vv zahrani¢i. Zékladem trazového pojiSténi je kryti v pfipad€ trvalych nésledkii urazu
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a smrti nasledkem urazu. V ptipad¢ smrti pojiSténého se pojistné vyplaci obmyslené
0osob¢. Za turaz se povazuje ndhla, nepredvidatelnd zména na téle pojisténcho,
zpusobena neocekavatelnym plsobenim vnéjSich sil nebo vlivii. Za raz se povazuje
také utonuti i roztrhnuti nebo vytrhnuti télesnych organi (nikoli vnitinich), Gjmy
na zdravi v dusledku popéleni, zasahu elektrickym proudem, ¢i bleskem, otrava nebo

vdechnuti plynu. [Orieska, 2010, s. 286]

Existuji vyjimky, které vSak jako uraz nemohou byt brany. Jedna se o infarkt, vnitini
krvaceni organti, psychické poruchy, nemoci z povolani, poskozeni zdravi z dasledku
zafeni a dalsi. Veskeré vyjimky neboli vyluky z plnéni musi pojiStovna uvést v pojistné

smlouvé.[Orieska, 2010, s. 287]

Pojistény je povinen nahodilym situacim piedchazet jak nejlépe je v jeho silach.
Vznik kazdého trazu je povinen nahlasit své pojistovné do terminu uvedeného
V pojistné smlouveé. Déle je povinen vyhledat 1ékaiskou pomoc okamzité po vzniku
urazu, tidit se neprodlené pokyny lékafe a po navratu podstoupit prohlidku lékatem
uréenym pojistovnou. Aby mohla byt pojistnd udélost kladné vytizena, musi pojistény
ptedlozit vyplnéné veskeré pozadované formulafe a 1€katské zpravy/nalezy. [Orieska,

2010, s. 287]

2.2.3 Pojisténi zavazadel

Jeho ucelem je ochranit finanéni hodnotu zavazadel, které s sebou pojiStény veze
do zahrani¢i. Pojisténi se vztahuje na piipady ztraty, odcizeni, poskozeni ¢i zniCeni
zavazadel pojiSténého. Zavazadlo je urcené k pfevozu osobnich véci pojisténého napf-.:
obleceni, obuv, hygienické potieby, knihy, léky, bryle, sportovni nacini, ¢i elektronika.
Vyjimku zde tvoii umélecké a historické predméty a motorovd vozidla vcetné

vybavy.[Orieska, 2010, s. 287]

Pojisténi penéz a cennosti je upraveno v pojistné smlouve. V ptipad€ pojistné udalosti
se vétSinou vyplaci hodnota do 10 % pojistné ¢astky. Aby mohlo dojit k samotnému
naroku na plnéni, musi dojit k pfekonani piekazky nebo zajisténi proti odcizeni
a zaroven musi byt cennost ulozena na misté urCeném K ischové véci (napf. trezor
na hotelovém pokoji). Pojistény nesmi nechavat sva zavazadla kdekoli bez dozoru.
V ptipadé, Ze dojde k pojistné udalosti, musi pojiSt€ny Skodu neprodlen¢ nahlésit

ptislusnému organu (policie, vedeni hotelu, dopravci). [Orieska, 2010, s. 289]
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2.2.4 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Toto pojisténi kryje néklady vzniklé pocinanim pojisténého v zahrani¢i pii béznych
¢innostech, jako je rekreace, zabava, ¢i sport. V piipad€, ze pojistény zpisobi Skodu
na majetku ¢i zdravi tfeti osob&/osobam, pojisStovna vyplati posSkozenym nahradu
Skody. Tieti osobou se rozumi osoba jina, nez je sdm pojistény a piibuzni v piimé fade

pojisténého. Na tyto osoby se pojisténi odpoveédnosti za Skodu nevztahuje.

Piikladem miize byt napiiklad poSkozeni vybaveni hotelového pokoje, nebo cCasté

zpuisobeni razu tfeti osob¢ na sjezdovce.

Pojistovna je vSak schopna kryt pouze obcCanskopravni dusledky jednéani pojisténého
(uhradi poSkozenému Skodu). Trestnépravni a obcCanskopravni odpovédnost zlstava
na pojisténém. V piipad¢ zptsobeni Skody tfeti osobé v zahrani¢i, odpovidd pojistény
za své ¢iny podle pravnich piedpisti navstivené zemé&. Pojistény, ktery byl v zahranici
zadrzeny, ¢i vzaty do vazby, musi pozddat o kontaktovani pojisStovny a o sjednani

pravni pomoci. [Orieska, 2010, s. 290]

2.2.5 Pojisténi storna zajezdu

Utelem pojisténi storna zajezdu je kryti ndkladd spojenych s nevyuZitim sluzby
cestovni kancelafe, ve vétSiné ptipadi se pfimo jedna o poplatky za neuskute¢néni
zajezdu. Aby mohlo dojit k vyplaceni pojistného plnéni, musi byt zdjezd zruSen

z nasledujicich divodui:

e (raz, onemocnéni, ¢i smrt pojiSténe¢ho

e Uraz, onemocnéni, ¢i smrt manzela/manzelky pojist€éného nebo piibuzného
Vv prvni fadé, pfipadné osoby Zijici s pojiSténym — V piipadé, Ze onemocnéni této
osoby si vyzadalo ptipoutani na lizko nebo neustalou péci pojisténého

e 7Zivelna pohroma nebo trestni jednani tieti osoby, které se piimo dotklo
pojisténého a znemoznilo mu Uc¢ast na zajezdu

e dalsi divody uvedené v pojistné smlouve [Orieska, 2010, s. 291]

Mezi dalsi divody, které pojistovny uznaji k vyplaceni pojistného plnéni, patii
napiiklad ztrata zaméstnani, rozvod, t€hotenstvi, nové vydané nedoporuceni

ministerstva zahrani¢nich véci vycestovat do cilové zemé cesty pojisténého, predvolani
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pojisténého k soudu nebo zmeskani odjezdu z diivodu dopravni nehody prostiedku,

kterym pojiStény cestoval na misto odjezdu.

Vyluky z pojisténi mé kazda pojistovna vypsany ve vS§eobecnych podminkach. Pfipady,

kdy pojistovna nevyplati pojistné plnéni, mohou byt naptiklad:

e nemoc, ¢i uraz pojisténého byl znam jiz pfi piihlaSeni na zajezd

e pii komplikacich souvisejicich s psychickych poruchami a onemocnénim

e onemocnéni v disledku uzivani alkoholu, drog, omamnych latek a 1¢ki

e komplikace v téhotenstvi

e Vv piipadé, ze vypovéd z pracovniho poméru zaméstnavatelem byla ozndmena
pojisténému jiz pied pocatkem pojisténi storna cesty

e v pifipadé sebevrazdy, pokusu o sebevrazdu [Orieska, 2010, s. 291]

O vzniku udalosti, ktera by zabrafiovala pojisténému odjet na zdjezd, je pojistény
povinen okamzité informovat pojisStovnu. Zabrani tim tak pfipadnému navyseni storno
poplatklit z pozdniho zruSeni zajezdu. Vznik pojistné udalosti musi pojistény dolozit

ptislusSnymi doklady.

Timto pojisténim lze zruSit ucast na zajezdu, dale také letenku, jizdenku, ubytovani

a pronajem auta, ¢i chaty. [3]

2.2.6 Pojisténi pravni ochrany

DalSim pojistnym produktem vhodnym pfi cestaich do zahranici je pojiSténi pravni
ochrany. V dne$nim uspéchaném svété je jen otazka chvilkové nepozornosti dopustit
se v zahrani¢i pfestupku, popf. trestniho ¢inu z nedbalosti. Vhodné je toto pojiSténi
sjednat ptfedevSim pii cestach do zahranici vlastnim vozem nebo pii cestach za zimnimi
a rizikovymi sporty. Pojisténi fe$i problémy v oblasti trestniho prava, obcanského

prava, piestupkového prava, dale prava vlastnického a pojistného. [4]

2.2.7 Asistenéni sluzby

Asisten¢ni sluzba je Sikovnym nastrojem pomoci pii problémech v zahrani¢i. Pojistény
muZze volat na nepfetrzitou bezplatnou linku pomoci v ¢eském jazyce. Rozsah sluzeb
¢i informaci, které asisten¢ni sluzba poskytuje je celkem rozsahly. Jedna se o turistické

informace (o bezpecnosti v zemi, kulturnich pamatkach, kurzu), 1ékaiské informace
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(o urovni 1ékatské péce, pomoc s vyhledanim nejbliz§iho zdravotnického zatizeni,
informace o specifickych zdravotnich rizicich dané zemé, poskytnuti platebni garance
1é¢by, zajisténi potiebnych 1éki, pomoc s vyslanim opatrovnika) [5], administrativné-
pravni informace (vizové a dokladové informace pro vstup do zemé, kontakt
na konzulat nebo zastupitelsky ufad), tlumoceni a preklady, technicka pomoc v nouzi
(rady pii kontaktu s policii, vyhledani pravnické pomoci), dile pomoc pii ztraté nebo
kradezi osobnich dokladl pojisténé¢ho, oznameni konzulatu ztraty pasu nebo pomoc

pii uvéznéni. [Orieska, 2010, s. 292]

2.3 Postup sjednani cestovniho pojisténi

Sjednat cestovni pojisténi je dnes otazkou nékolika malo minut. Vzdy vSak musi byt
znam cil cesty, termin, osoba (dité, dospély, senior) a typ cesty aby se vyloucily,
popiipad€ pojistily rizikové sporty. Existuje nékolik zpusobi, kterymi se dé sjednat

cestovni pojisténi.

1. Osobni navstéva pobocky nckteré z pojiStoven nabizejicich cestovni pojiSténi,
popi. osobni navitéva cestovni kancelafe. Casové se zda byt tato varianta
nejvice naro¢nd, avsak osobni poradce dokaze poradit, vybrat ten nejvhodnéjsi
pojistny produkt a vysvétlit dopodrobna jeho obsah. Po uzavieni cestovniho
pojisténi touto cestou dostane klient pojistnou smlouvu s pojistnymi
podminkami a hlavné karti¢ku asisten¢ni sluzby s nonstop telefonnim ¢islem.

2. Prostfednictvim telefonu, nebo on-line pres internetové stranky.
Tato varianta je predevsim vhodna v ptipadé€, Ze sjednavame cestovni pojisténi
na posledni chvili. Pojisténi online miZeme sjednat v pohodli domova
Vv kteroukoli denni ¢i no¢ni dobu. Potfebné jsou vySe uvedené informace
a samoziejm¢ udaje o pojistnikovi (jméno, pifijmeni, datum narozeni, adresa,
stat, popi. mobilni telefon a e-mail) a o pojisténém (jméno, piijmeni, datum
narozeni). Platit 1ze online platebni kartou, bankovnim pfevodem, popt. dalSimi
zpusoby. Pti uzavieni cestovniho pojisténi na posledni chvili je dobré se ujistit,
kdy pojisténi zacne platit (ihned, po pfipsani penéz na ucet pojiStovny).
Po sjednéani pojisténi obdrzi klient e-mail, ¢i SMS potvrzeni s ¢islem smlouvy

a kontaktem na asisten¢ni sluzbu.
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Pted nékolika malo lety bylo mozné sjednat cestovni pojisténi také pomoci zaslani SMS
zpravy z mobilniho telefonu. Diky rozSifeni internetu a zfizeni webovych stranek
pojistoven, pies které je sjednani cestovniho pojisténi pohodInéjsi, se tato sluzba

prestala vyuzivat.
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3 Cestovni kancelar v roli prodejce cestovniho pojiSténi

Cestovni kancelaf, kterd chce prodavat své vlastni zajezdy, musi byt pojistena
pro pripad upadku dle zakona 159/1999 Sb. Cilem zakona je ochrana zikaznika
Vv piipad€, ze by cestovni kancelaf nedodrzela zavazky plynouci z uzaviené cestovni
smlouvy. Pii pozadani klienta musi byt kazda cestovni kancelai schopna prokazat
se certifikatem o pojisténi proti upadku. VéEtSina vétSich cestovnich kancelaii ma tento
certifikat vystaveny na svych internetovych strankach k nahlédnuti. V ptipad¢ nedivéry
je mozné ovéfit si certifikdt pfimo na pobocce nebo webovych strankach pojistovny,

ktera certifikat vydala, poptipad¢€ na strankach Ministerstva pro mistni rozvoj. [6]

V momenté, kdy cestovni kancelai vyhlasi upadek, mohou klienti, ktefi jeste¢ neodjeli
na zajezd, ale maji ho zaplaceny, uplatnit svlij narok na odskodnéni u pojistovny
do 6 mésict. Po uplynuti této lhity vyplaceji pojistovny pojistné plnéni. V piipadg,
kdy jiz klient odcestoval do zahrani¢i a jeho cestovni kancelaf vyhlasi Gpadek, musi
zajistit potfebnou pomoc pojistovna. Pojistovna musi v ramci pojistného plnéni
zorganizovat cestu klientll ze zahrani¢i zpét do vlasti nebo zajistit nahradni ubytovani.

[7]

Cestovni kancelar nabizi klientim nejen své zajezdy ochranéné pojisténim proti upadu,
ale mize nabizet také naptiklad prodej pouze ubytovani, letenek, jizdenek, vstupenek
nebo praveé cestovniho pojisténi. V takovychto pifipadech vystupuje cestovni kancelar
pouze jako zprostiedkovatel prodeje (tzn., ze sluzbu poskytuje jiny subjekt). Cestovni
kancelat ma obvykle vyhranéného smluvniho partnera (pojistovnu), jehoz produkty

nabizi k prodeji.
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Prakticka ¢ast

V praktické casti bakalaiské prace jsou nahodné vybrany 3 cestovni kancelafe.
Dvé z nich zprostiedkovavaji cestovni pojisténi od zcela rozdilnych pojistoven,
treti cestovni kanceldi poskytuje cestovni pojisténi od stejné pojistovny, jako jedna
z ptechozich. Dojde tak i k zajimavému porovnani nabidek jedné pojistovny pro dvé
rizné cestovni kancelafe. Porovnani nabidek a zkoumani vyhod plynoucich ze sjednani
pojisténi pres cestovni kancelai bude provedeno na dvou modelovych ptikladech,

které se od sebe 1isi svymi pozadavky.
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4 Vybér subjektii a jejich popis

Prvni vybranou cestovni kancelafi je Cedok a.s. (dale jen Cedok). Ceskoslovenska
cestovni a dopravni kancelaf je nasSe nejstarSi cestovni kancelaf, ktera vznikla jiz v roce
1920. Cedok nabizi zahrani¢ni zijezdy, tuzemské zajezdy, sluzebni cesty, stara
se 0 prijezdovou, kongresovou i incentivni turistiku (turistika za odménu, motivaéni
turistika). Cestovni kancelaf je schopna zafidit také dopravni ceniny i cestovni pojisténi
svym klientdm a dal§i sluzby. Vedle nabidky klasickych zajezdd nabizi Cedok také
lyzatské zajezdy, exotické a poznédvaci zajezdy, wellness pobyty, eurovikendy, pobyty
pfimo pro seniory nebo napiiklad plavby. Cestovni kancelai mé zastoupeni nejen u nas,
ale i v Bratislavé. Poji§téni proti upadku méa Cedok ziizené u spolednosti UNIQA
pojistovna, a.s. (dale jen Uniqa), momentalné platné do 31.10.2017. Cestovni pojisténi,
které nabizi svym klientim, zprostfedkovava od spolecnosti: ERV Evropska
pojistovna, a.s. (dale jen ERV Evropska pojistovna) a Ceska pojistovna a.s. (dale jen

Ceska pojistovna). Klienti tak maji na vybeér.

Ke sluzbam Ceské pojistovny patii zajisténi aktivni asistence klientlim pfi nemoci nebo
urazu v jakémkoliv misté pobytu, kterou poskytuje v ¢eském jazyce asistencni sluzba

Europ Assistance, s.r.o0. 24 hodin denn¢.
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Cestovni pojisténi Ceské pojistovny

zahrmup jisine i v rozsahu a za uvedene nize: | Evropa
ija pojistng kryti cany e ot Mo, e e Ostatni svét
Pojisteni lecebnych wloh o 5 b a pobyt) Evropa Basic 300,- K& Swét Basic 490,- K&
Toto pojiStén! zhmuje pojiténl lé8sbych viioh a asistentnl shiby Limity pingew vKE Limity pindii v KE
Komplhexni cestovni pojisténi EVROPA [pojisind za cscbu a polbyt) Standard Special* Plus Plus 120
400,- K& 500,- Ké 890,- K& 1295-Ké |
| Slulby zahrmuté v kompaxnim cestownim pogéténi Evropa: Limity plnéni v KE | Limity pindind v K& | Limity pindinl v K& | Limity pidnd v KE |
Poptéinl I&8ebnych wich a assstan®nl shethy 3000 000 3000 000 3 000 000 3000 000
Urazové pojiténl pro cesty a pobyt:
A Irvakh ndsladky Orazu slanovand % 2 200 000 200 (00 200 000 200 000
za (imeif nésledkem smrti 100 000 100 000 100 000 100 000
ra dobu narbyinsho Bianl stanovans % £ 20000 20 000 20 000 20 000
Poptani odpovidnost klienta za Skodu rplsobenou
7a Ekodu na zdravl do 2000 000 2 000 000 2 000 000 2000 000
za Skodu na vici do 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000
Za Skodu fnanénl do 500 000 SO0 (00 500 000 500 000
PopEténl costownich zavazadel
za jadnu pojistnou uddlost 15000 15 000 15 000 15000
Za jadr vic 5000 5000 5000 5000
Odstoupend od smiouvy - stomao 30000 30 000 80 000 120 000 |
Pogstani nevyulitd doveoland 15000 15 000 15 000 15000
Komplexni cestovni pojisténi SVET jpojisiné s osobu apobyt) | Standard | Special” Plus  |Plus Special’  Plus 120 |
000,- K& | 1300,-Ke | 1100,-Ké | 1700,-K& | 1405-Ké
zahmuté v kompexnim pojisténi Svit: Uity plres w KE: | Lty plesee v 2 | Limaty pleoéed v I | [inwsity plinge v 2 | Lty plinged v
Pojtinl Iédabnych wich a asistaninl shefby & D00 000 £ 000 000 £ 000 000 & D00 000 £/000 000
Urazowd pojiidnl pro cesty a pobyt:
7a trvakt ndslodky drazu stanovoend % 7 A0 (00 400 000 A00 D00 AN 000 400 000
za (imf nésledkem smi 200 000 200 000 200 D00 200 000 200 000
#a dobu nazbyinsho leéanl stanovand % z A0 000 40000 AD 000 40 000 A0 000
Popitind odpovibdnosti klienta za Skodu rplsobenou
za Ekodu na zdravl do 2000 000 2 000 000 2000 000 2 000 000 2000 000
7a Skodu na vaci do 1 000 000 1 000 D00 1/ 000 000 1 000 000 1000 D00
7a Skodu finanénl do 500 000 500000 500 D00 500 000 500 000
Popiténd cestovnich zavazadel
A jadru pojesinou udiiost 30000 300000 30 000 30 000 30000
7a jednu vic 5000 5000 5 000 5000 5000
Cudstoupani od smilouvy - stomo 50000 50000 80 D0 £0 000 120000 |
Pogeitanl nevyuditd doveland 15 000 15000 15 000 15 000 15000

( Specialy” BxzivE 0% spolubEasti v pipad pinéni z pofisténi stoma. Nabidka tohoto pojiétin je platnd pouze do 31, 10. 2016.

Obrazek 1 - Kompletni nabidka cestovniho pojisténi cestovni kancelate Cedok - Ceska
pojistovna (zdroj: https://www.cedok.cz/)

Ptimo Ceska pojistovna na svych webovych strankach nabizi 11 bali¢kl kratkodobého
cestovniho pojisténi, a to: Lyze a snowboard, Na hory s rodinou, Exotika, Eurovikend,
Cestovni pojisténi, Turistika a poznéni, K moti, Dovolené s rodinou, Pracovni cesta,

Adrenalin a Tuzemsko.

ERV Evropska pojistovna nabizi svym klientlim asisten¢ni sluzby s neomezenou aktivni
asistenci, limit pro pfevoz, preloZeni a repatriaci klienta je minimalné 1.000.000,- K¢,
taktéz pro prevoz télesnych ostatkli. Naklady na opatrovnika jsou vycisleny
na 150.000,- K¢&. Pro oba modelové piiklady je toto dostacujici, nevydavaji se totiz

daleko za hranice Ceské republiky.
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Limity pojistného plnéni (v KL)

Evropa Cely swit

Uzemni rozsah
Légebné wylohy 3 000 000 3 000 000 3 000 000 6000 000 & 000 000 6000 000
Zubni oéetioni 24000 24000 24000 24000 24000 24000
Fyzinlerapic 120000 1200000 120000 120000 120000 120000
Aktivni asistence neomezeng neomezend neomezend neomezend neomezens neomezend
Ffewoz, pieloZent 3 repatriace 1000000 1,000 000 1000000 1000000 1000000 1000 000
Pleviz TElesnich ostatkn 1000000 1000 000 1000000 1 000000 1000000 1000 000
Opatrovni 150000 150000 150000 150000 150000 150 000
Trvalé nasledky drazu 200 000 200 000 400 000 400 000
Umirti ndsledkem drazu 100000 100000 200000 200 000
Skoda na osobnich viscach 18000 Y 18000 4 30000 1 30000 1
ZpoFdéni zavazade! 10000 2 10000 2
Skoda na zdravi 2 000 000 2 000 000 & 000 000 6000 000
Skoda na majetku 1 000000 1000000 3000000 3 000 000
Pravni zastoupeni 200000 200000 200000 200000
Imeskdni odjezdu 5000 5000
ZpoZdéni odjezdu 5000 7 5000 7
Stornopoplatky 30000 W 80000 A S0000 9 80000 0
PionuSeni cesty 50 000 50000 50 000 50 000
NevyuZita dovolend 8aooo 8oo0 9 16000 9 16000 o
Provozovani zimnich sporti ano ano ano ano
Evropa Cely svét
do 5 dni 350 KE
do 24 dni 300 K 590 K 990 Ki 490 KE 1 090 Ki 1 290 K

Pokud cena zajezdu na dospélou osobu pfesahne limit uvedeny u storopoplatid varianty Complex (30, resp. 50 tis. KE), je nutné zvolit varianiu Complex Plus.

£ ) ERV

Evropska pojistovna

Vysvitiviey:
1) spohuifast SO0 K 2) 5000 KF 7a kafdjrh 12 hodin 3) 1 000 KF 7a kafihjrh G hodin
4) spohsiast 20'%, v piipade vaFmch divodi bez spoludfasti 5) 1 000 KE za den 6) 2 DO0ET za den

Tato inzerce mé pouze informatini charsicter, Pesnd znind pojistrjch podminet: obdrite pfi sjednand pofiSnl

Obrazek 2 - Kompletni nabidka cestovniho pojisténi cestovni kancelaie Cedok - ERV Evropska
pojistovna (zdroj: https://www.cedok.cz/)

Klienti, ktefi navstivi ERV Evropskou pojistovnu, mohou vybirat z 5 balicki
kratkodobého cestovniho pojisténi. V nabidce jsou balicky: S batohem do 28 let,

K mofi, Za poznanim, Na lyZe a Na maximum.

Druhou vybranou cestovni kancelaii je cestovni kancelai FIRO-tour a.s. (dale jen
FIRO-tour), pisobici na nasem trhu od roku 1990. Jiz od svého vzniku se tato cestovni
kancelat zamétuje na tvorbu pozndvacich zajezdli. Dale nabizi také klasické zajezdy,
lyzaiské a exotické zajezdy, letecké vikendy, plavby, rizné tematické dovolené
(se psem, pro vozickate, rodiny s détmi, seniofi 55+). Samoziejmé zprostfedkovava
také nejriznéjsi sluzby pro své klienty — letenky, vstupenky, jizdenky, a jiné. FIRO-tour
ma pojisténi proti upadku ziizené taktéz u spoleCnosti Uniga, momentalné platné
do 28.02.2017. Cestovni kancelar FIRO-tour nabizi,

pojisténi, které cestovni

je od pojistovny Kooperativa, a.S. (dale jen Kooperativa pojistovna).

Pojistovna Kooperativa nabizi svym klientiim nepfetrzitou asistencni sluzbu Global
Assistance v ¢eském jazyce. Cestovni pojisténi u pojistovny Kooperativa si klienti
mohou sjednat pohodIné online na internetovych strankach pojistovny, kde si pojisténi
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sestavi piimo na miru a s 10% slevou nebo klasicky na pobocce pojistovny, popiipadé
S pomoci pojistovaciho agenta.

Evropa Evropa
Uzemn platnost Evropa [Evropa Evropa Swit Swiit R 15 gl Swit 1-10dnl
wz 5000 000 5000 000 10 000 000 10 000 000 10 000 000 ne 5000 000 10 000 000 5 000 000
Maklady na zésah horské
zachranné slushy 200 000 200 000 200 000 400 00O 400 000 ne 200 000 400 000 200 000
Zubni oetfent 5000 5000 20 000 10000 10000 ne 5000 10 000 5000
Doprovazejici osoba doprava do linvitu LVZ do Limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ ne do limitu LVZ do Limitu LVE do limitu LVZ
Doprovizejici osoba 10000 10 000 10000 15000 15000 ne 10000 15000 10 000
ul max2000den  max.2000den  max.2000den  max.3000den  max. 3 000 den max.2000den  max3000den  max 2 000 den
[ e ”"‘U:"‘";kn.ld""m' dolimitulVZ ~ dolimitwlVZ  dolimitulvZ  dolimitulVZ  dolimituLVE ne dolimitu IV dolimitulVE  do limi LVZ
Nihradni pracownik 10000 10 000 10 000 15000 15000 10 000 15 000 10 000
ul max. 2 000 den max. 2 000 den masx. 2 000 den max. 3 000 den max. 3 000 den ne max. 2 000 den max. 3 000 den mae. 2 000 den
ErrmrEemal do limitu LVZ dolimitulVZ  do limitu LVZ dolimitulVZ  do limitu LVZ ne dolimitu lVZ ~ dolimitulVZ o limitu lVZ
pojisténéha v zahr. - doprava
Osoba GEastnici se pohfbu 10 000 10 000 10 000 15000 15000 e 10 00O 15000 10 00O

pofisténého v zahr. - ubyt. max. 2 D00 den max. 2 000 den max. 2 000 den max. 3000 den max. 3 000 den max. 2 000 den max. 3 000 den max_ 2 D00 den

et T ez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez lmitu ne bez it bez ity hez lumitu
N%;:wfn?::: g:ﬁ"é 25000 25000 25000 50 000 50 000 ne 25 000 50 000 25000
;:m;‘?':gi 5000 5000 5000 10 000 10 000 ne 5000 10 000 5000
Urazové pofistént
Smrt nésledkem drazu ne 100 000 100 000 100 000 200 000 100 000 100000 200 000 100 000
Trvalé nésledky Grazu ne 200 000 200 000 200 000 400 D00 200 000 200 000 400 000 200000
:‘f ‘"él "“‘m ne 25000 25000 25000 50 000 25000 25000 50000 25000
Pojitténi zavazadel ne 15 000 15000 15 000 30 000 15 000 15 000 50 000 15 000
vmm!::s"&m”f". ne 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
1000/hod, 1 000/hod, 1000/hod, 1500/hod, 1000/hod, 1000/had, 1500/hod,
TS S ] = max. 8 000 max. 8 000 max. 8 000 max. 10 000 max. 8 000 max. & 000 max. 10 000 e
Pojiétént odpovednasti ne 4000 000 4000 000 4000000 5000 000 4000000 %000 000 5000 000 4000 00O
Cenné véci ne 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50000 50 000
Prerugent cesty ne 10 000 10 000* 10 000 15 000 ne 10 000 15000 10 000
Newyufits cestowni slutba ne 15 000 15000 15 000 15 000 10 000 10 000 15000 15 000
Pofitténi STORNO ne 50 000 50000 ne 50 000 6000 30 000 100 000 130 000
AS HOLIDAY ne ne ne ne ne ne ne ne ano
POJISTNE vKE 290 590 &0 40 990 150 20 1500 760
2a dité do 12 let v KE 330
POJISTNE

*) pojifzéni pferufend cesty je rextifena o leteckou dopravy

Obrazek 3 - Kompletni nabidka cestovniho pojisténi cestovni kanceladie FIRO-tour (zdroj:
https://www.firotour.cz/)

Posledni vybranou cestovni kancelati je EXIM TOURS a.s. (dale jen EXIM tours),
ktera svou ¢innost zahgjila v roce 1993. Stejné jako obé predchozi cestovni kancelaie
se EXIM tours specializuje na pobytové klasické i exotické zajezdy, poznéavaci zajezdy,
lyzaiské a tematické zajezdy (golf, potapéni) a zprostiedkovava doplitkové sluzby
pro své klienty. Cestovni kancelat EXIM tours je pojisténa proti tpadku u spolecnosti

ERV Evropska pojistovna, které také zprostiedkovava cestovni pojisténi.
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coly et
Lécebné vylohy 6000 000 6000 000
Zubni o3etfenf 24 000 24 000
Fyzioterapie 120000 120000
Aktivni asistence neomezeng neomezené
Prevoz, pfeloZen' a repatriace 1000 000 1 000 000
Pevoz télesnych ostatkd 1000 000 1 000 000
Opatrovnik 150000 150000
Trvalé nasledky drazu 300000 300000
Umrti nasledkem drazu 200 000 200000
Skoda na osobnich vécech 30000 * 50000
Skoda na zdravi 3 000 000 4 000 000
Skoda na majetku 1500 000 2000000
Pravni zastoupenf 200 000 200 000
Stornopoplatky 80000 = 80 000
Pferuseni cesty 50 000 50 000
NevyuZita dovolend gooo ? 15000
Zimni sporty ano ano
Rizikové sporty volitelné volitelné

bez rizikovych Evropa Cely svét

sportd

osoba dité (do 18 et) osoba dité (do 18let)
do 5 dni 290 K& 190 KE
do 24 dni 580 ke¢ 340 K 890 K& 490 Ke
vietné rizikowych Evropa Cely svét
sportd
osoba osoba

do 5 dni 430 K&
do 24 dni 9390 K& 1490kt
Vysvétlivky:

1 spoludéast 500 KE, 2 spoluddast 20 %, % 1 000 za den

Evropa zahrmuje také viechny staty na pobieZi Stredozemnino mofe (napf. Turecko, 1ziael,
Egypt, Tunisko & Maroko), Kanarské ostrovy a Madeiru,

V pifpadé z&jmu o vy33H limit u pojidténi zrudeni cesty kontaktujte svého prodejce.

Tatoinzerce ma pouze informativni charakter. Piesné znéni pojistnych podminek obdrZite

£) ERV

Evropska pojistovna

Obrazek 4 - Kompletni nabidka cestovniho pojisténi cestovni kancelafe EXIM tours (zdroj:

https://www.eximtours.cz/)
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5 Modelovy priklad ¢. 1

Prvnim vybranym klientem je pan Novak (45 let), ktery je vasnivym lyzafem,
Casto navstévujicim zahrani¢ni lyzafskd stfediska. Z dvodu pracovni vytiZzenosti
odjizdi lyzovat pouze na 4 dny. Jeho hlavni preferenci jsou jistoty v pfipad¢ urazu.
Pozaduje tedy sjednani urazového pojisténi ke klasickému pojisténi 1écebnych vyloh
V zahrani¢i. Pan Novak trvd na minimalni ¢astce 300.000,- K¢ pojistného plnéni pfi
vzniku trvalych nasledka v dasledku tirazu. Rad cestuje do Rakouska a vyuziva nabidek
cestovnich kancelati. Mezi dalsi pozadavky pana Novaka patii pojisténi storna zajezdu
a jednoduchost sjednani pojisténi (pfes internetové stranky z pohodli domova,
popiipadé piimo v cestovni kancelafi ptfi zakoupeni zdjezdu). Jiné pfipojiSténi neni
potieba. Vyssi cena pojistného necini panu Novakovi problém.

W

5.1 Cestovni kancelar Cedok a.s.

Cestovni kancelai Cedok (pojisténi od Ceské pojistovny) nabizi 3 varianty pojisténi
pro oblast Evropy a dal$i 3 varianty pro cesty v ramci celého svéta. Jednotlivé varianty
se od sebe lisi pouze vysi limitu pojisténi storna zajezdu a zaroven tak cenou. VSechny

varianty pocitaji s provozovanim zimnich sporta.

Tabulka 1- Kompletni nabidka pojisténi cestovni kancelate Cedok (Ceska pojistovna)

Slozka cestovniho pojisténi Limity plnéni
EVROPA SVET

Standart Plus Plus 120 | Standart Plus Plus 120
Pojisténi lécebnych vyloh 3000 000 |3000000 | 3000000 | 6000000 | 6000000 | 6000000
Urazové pojisténi — trvalé 200000 | 200000 | 200000 | 400000 | 400000 | 400000
nasledky
Urazové pojisténi — smrt 100000 | 100000 | 100000 | 200000 | 200000 | 200 000
Pojiténi cestovnich zavazadel | 15000 | 15000 | 15000 30000 | 30000 | 30000
Pojisténi odpovédnosti za 2000 000 |2 000000 | 2000000 | 2000000 | 2000000 |2 000000
Skodu na zdravi
Pojisténi odpovédnosti za 1000000 |1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000 |1 000000
Skodu na majetku
Pojiténi storna zajezdu 30000 | 80000 | 120000 50000 | 80000 | 120000
Pojisténi nevywité dovolené 15000 | 15000 | 15000 15000 | 15000 | 15000
Vise pojistného v K& 490 890 1295 990 1190 1495

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.cedok.cz

31



Pojisténi v rdmci Evropy, bohuzel, nespliiuje pozadavek pana Novaka na minimalni
pojisténi 1écebnych vyloh 300.000,- K¢&. Proto by pan Novak musel zakoupit pojisténi
v ramci celého svéta, které plati i pro evropské zemé. Financéné je vSak o dost drazsi.
V piipadé nabidky cestovni kancelaie Cedok (pojisténi od Ceské pojistovny) je pro
pana Novaka nejvyhodnéjsi bali¢ek Svét — Standart za 990,- K¢, ktery zaroven spliiuje
vSechny jeho podminky. Limit pojisténi léCebnych vyloh v zahranici je 6.000.000,- K¢,
trvalé nasledky v dusledkii urazu jsou pojistény na 400.000,- K¢, smrt v dusledku urazu
na 200.000,- K¢, pojisténi odpovédnosti na zdravi 2.000.000,- K¢ a na majetku
1.000.000,- K&, pojisténi zavazadel 30.000,- K¢ a storno zijezdu je pojisténé
na 50.000,- K¢&. Jako bonus bude mit pan Novak pfipojisténé nevyuziti dovolené
na 15.000,- K¢&.

Soucasti pojisténi Standart Svét od cestovni kancelafe Cedok je i nahradni doprava
do CR v piipadé vazné rodinné udalosti (nemoc nebo umrti rodinného pfislusnika,

vloupani do bytu, pozar bytu) do vyse 20 tisic K¢&.

Pro srovnani byla zpracovana nabidka cestovniho pojisténi p¥imo Ceské pojistovny,
kterou si pan Novak mulze sjednat pohodlné online pfes internetové stranky pojistovny.
Pojisténi se zde vypocitavd ze zadanych parametrii: termin pobytu v zahraniéi, pocet
osob, veékové rozmezi osob, cil cesty (Evropa, Svét) a typ cesty (turistickd cesta
S pojisténim  zimnich sportll). Po zaddni vSech parametri systém vybral

jako nejvyhodné;jsi bali¢ek pro pana Novaka Lyze a snowboard.

Tabulka 2 — Nabidka cestovniho pojisténi Ceské pojistovny — Lyze a snowboard

Slozka cestovniho pojisténi Limity plnéni
LyZe a snowboard

Pojisténi 1écebnych vyloh 100 000 000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky 400 000
Urazové poji§téni — smrt irazem 200 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 30000
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi 3000 000
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na majetku 1 000 000
Pojisténi storna zajezdu -

Pravni ochrana 200 000
Vyse pojistného v K¢ 253

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.ceskapojistovna.cz
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Balicek LyZe a snowboard vyjde pana Novaka na 253,- K¢, pficemz kone¢na cena
balicku je jiz ponizena o 27,- K& (10% sleva za sjednani pojisténi online). Limit
pojisténi 1éCebnych vyloh v zahraniéi je stanoven na 100.000.000,- K¢, trvalé nasledky
v disledkt tirazu jsou pojistény na 400.000,- K¢, smrt v disledku urazu na 200.000,-
K¢, pojisténi odpoveédnosti na zdravi 3.000.000,- K& a na majetku 1.000.000,- K¢,
pojisténi zavazadel 30.000,- K¢. Bohuzel, tento balicek neobsahuje pojisténi storna
zajezdu. O toto pripojiSténi by musel klient zazadat piimo na pobocce pojistovny nebo
pozadat pojistovaciho agenta. Jako bonus ma zde pan Novak pfipojisténou pravni

ochranu v zahrani¢i na 200.000,- K¢.

Z porovnani vyplyva, ze nabidka Ceské pojistovny prostfednictvim cestovni kancelate
Cedok neni pro pana Novéka zcela finanéné vyhodna. Za to vsak obsahuje polozky
navic, které v nabidce ptimo od Ceské pojistovny chybi. Napiiklad pojisténi storna
zdjezdu & pojisténi nevyuzité dovolené, které se viak daji u Ceské pojistovny
pfipojistit. Pojisténi storna zdjezdu dosahuje ovsem pouze 80 % stornopoplatkii (max.
64.000,- K¢) a neda se, bohuzel, piipojistit online na strankach pojistovny. Pan Novak
by tak musel navstivit pobocCku, popfipadé se telefonicky obratit na pojistovaciho

agenta. Dale nabidka od Cedoku obsahuje navic pojiténi nahradni dopravy do CR.

Jak je jiz uvedeno vyse, Cedok nabizi také cestovni pojisténi od pojistovny ERV
Evropskd. Stejné jako u predchozi nabidky Cedoku (od Ceské pojistovny) je nabidka
od ERV Evropské pojistovny rozdélena do 3 variant pro cesty vramci Evropy
a 3 variant pro cesty po celém svété. Rozdilem je, Ze vzdy jedna z variant nabizi
pojisténi pouze I€katrskych vyloh v zahrani¢i. Pojisténi v rdmci Evropy jsou nevhodna
pro pana Novéaka z divodu, Ze nespliuji jim zadané kritérium, a to pojisténi trvalych
nasledkd v disledku urazu alesponn 300.000,- K¢. Klient tak muze vybirat pouze

ze dvou variant pojisténi Svét: Complex a Complex Plus.
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Tabulka 3 - Kompletni nabidka pojisténi cestovni kancelate Cedok (ERV Evropska
pojistovna)

Slozka cestovniho pojisténi Limity plnéni
EVROPA SVET
. Complex . Complex
Ligh mplex Ligh mplex

ght | Comple Plus ght | Comple Plus
Pojisténi lécebnych vyloh 3000000 |3 000000 | 3000000 |6000000 | 6000000 | 6000000
Urazové pojiStén — trvalé - 200000 | 200000 - 400000 | 400000
nasledky
Urazove pojisténi — smit - 100000 | 100 000 - 200000 | 200000
urazem
Pojisténi cestovnich zavazadel - 18 000 18 000 - 30 000 30 000
Pojisténi odpovédnosti za - 2000000 | 2000 000 - 6000 000 | 6000 000
Skodu na zdravi
Pojisténi odpovédnosti za - 1000 000 | 1 000 000 - 3000000 | 3000 000
Skodu na majetku
Pravni zastoupeni - 200000 | 200000 - 200000 | 200000
Pojisténi storna zajezdu - 30000 | 80000 - 50000 | 80000
Pojisténi nevywité dovolené - 8 000 8 000 - 16 000 16 000
Vyse pojistného v K¢
(do 5 dni) 350
Vyse pojistného v K¢
(do 24 dni) 300 590 990 490 1090 1290

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.cedok.cz

Ze dvou nabidek cestovniho pojisténi od cestovni kancelafe Cedok (ERV Evropské
pojistovna) je pro pana Novaka vyhodné&jsi nabidka Svét — Complex za 1.090,- K¢,
jelikoZ varianta Svét — Complex Plus nabizi pouze vyssi limit pojisténi storna zajezdu
a je o to zbytecné€ drazsi. U pojisténi Svét — Complex je limit pojisténi lé¢ebnych vyloh
Vv zahrani¢i stanoven na 6.000.000,- K&, trvalé nasledky v disledki razu jsou pojistény
na 400.000,- K¢, smrt v dasledku urazu na 200.000,- K&, pojisténi odpoveédnosti
za Skodu na zdravi 6.000.000,- K¢ a na majetku 3.000.000,- K¢, pojisténi zavazadel
30.000,- K¢ a pojisténi storna zajezdu je sjednano na 50.000,- K¢. Jako bonus ziskava
pan Novéak pojiSténi pravniho zastoupeni na 200.000,- K& a pojiSténi nevyuzité
dovolené na 16.000,- K¢. Balicek Svét - Complex nelze, bohuzel, sjednat pouze

do 5 pobytovych dni, které klientovi staéi.

Pro porovnani je V nasledujici tabulce nabidka pifimo od ERV Evropské pojistovny,
kterou si mize pan Novak vytvofit pohodiné z domova na strankach pojistovny.
Mezi povinné parametry pii sjednani pojisténi ptes internetové stranky pojistovny patii:

cilova destinace, termin pobytu v zahrani¢i, pocet osob a jejich v€kové rozmezi.
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Na vybér ma pan Novak z balickt: S batohem do 28 let, K mofi, Za poznanim, Na lyze
a Na maximum. Balicek, kteryje pro pana Novaka dostaCujici a zaroven nejvice

podobny bali¢ku Svét — Complex od cestovni kancelaie Cedok, je baliek Na lyze.

Tabulka 4 - Nabidka cestovniho pojisténi pojistovny ERV Evropska — Na lyze

Slozka cestovniho pojiSténi Limity plnéni
Na lyZe

Pojisténi 1écebnych vyloh 5000 000
Urazové poji§téni — trvalé nasledky 400 000
Urazové poji§téni — smrt irazem 200 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 30 000
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na zdravi 2 000 000
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na majetku 1 000 000
Pojisténi storna zajezdu ano
Skoda na sportovnim vybaveni 20 000
Pojisténi nevyuzité dovolené 10 000
Vyse pojistného v K¢ 570

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.ervpojistovna.cz

Bali¢ek Na lyZe od ERV Evropské pojistovny bude pana Novéka stat 570,- K¢ za cely
pobyt. Limit pojisténi 1écebnych vyloh v zahrani¢i stanoven na 5.000.000,- K¢, trvalé
nasledky v dasledkd urazu jsou pojistény na 400.000,- K¢, smrt v disledku urazu
na 200.000,- K¢, pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi 2.000.000,- K¢ a na majetku
1.000.000,- K¢ a pojisténi zavazadel je sjedndno na 30.000,- K¢&. Pojisténi storna
zdjezdu se vtomto balicku sjednava jako doplnkové a vypocitava se piimo z ceny
zéjezdu, ktera byla pro tento ptipad stanovena na 8.000,- K¢ (4 denni pobyt, Rakousko).
Jako bonus ziskava pan Novak pojisténi Skody na sportovnim vybaveni na 20.000,- K¢

a pojisténi nevyuzité dovolené na 10.000,- K¢&.

ERV Evropska poji§tovna nabizi prostfednictvim Cedoku také 100% pojisténi storna
zajezdu v piipadé vaznych divodd (imrti nebo hospitalizace klienta ¢i nejbliz§iho
pfibuzného klienta, ktery se mél Gc€astnit téZe cesty, nebo rozsahlé poskozeni klientova
bydlisté). Toto je jedna z vyhod sjednani pojisténi pies Cedok, jelikoz samotnd
ERV Evropskd pojistovna si pfi hospitalizaci klienta uctuje 10% spolutiCast.
Pti ostatnich divodech zruseni zdjezdu hradi klient spoluticast 20 % v obou ptipadech

sjednani.
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5.1.1 Porovnani nabidek, zjiSténi vyhod/nevyhod

Vzhledem k pozadavkiim pana Novaka, ktery trva na minimalni vysi limitu pro trvalé
nasledky dusledkem urazu alespont 300.000,- K¢ a sjednani pojisténi storna zdjezdu,
zaroven netrva na nizké cen¢ pojisténi, ptipadaji v ivahu balicky cestovniho pojisténi

uvedené v tabulce ¢islo 5.

Tabulka 5 - Porovnani nabizeného cestovniho pojisténi pro modelovy piiklad 1

Slozka cestovniho pojisténi Limity plnéni
Cestovni kancelar Cedok Pojistovny
Ceska pojistovna ERY E\iropské Ceska pcij iStovna ERY .F:V’ropské
N pojistovna Lyze a pojistovna
Svét - Standart | _ .
Svét - Complex] snowboard Na lyZe

PojiSténi lécebnych vyloh 6 000 000 6 000 000 100 000 000 5000 000
Urazové pojisténi — trvalé 400 000 400 000 400 000 400 000
Urazové pojisténi — smrt (irazem 200 000 200 000 200 000 200 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 30 000 30 000 30 000 30000
Pojistént odpovédnosti za Skodu 2 000 000 6 000 000 3 000 000 2 000 000
na zdravi
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 1,000 000 3000 000 1,000 000 1,000 000
na majetku
Pravni zastoupeni - 200 000 200 000 -
Pojisténi storna zajezdu 50 000 50 000 - ano
Pojisténi nevyuzité dovolené 15 000 16 000 - 10 000
Vyse pojistného v K¢ 990 1090 253 570

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k faktu, ze pojisténi storna zajezdu nelze sjednat pies internetové stranky
Ceské pojistovny (jedna z podminek pana Novaka), je pro klienta nejvyhodngjsi
nabidka pojistovny ERV Evropské — bali¢ek Na lyZe za 570,- K¢. Tato varianta nabizi
limit pojisténi trvalych nasledkd jesté o 100.000,- K¢ vétsi, nez pan Novak pozadoval

jako minimalni a je zde také pojisténo nevyuziti dovolené na 10.000,- K¢.

V ptipadé, ze by pan Novak chtél sjednat cestovni pojiSténi pifimo pies cestovni
kancelat Cedok, mél by na vybér ze dvou podobnych balickil. Musel by se rozhodnout,
jestli pro n€ho bude lepsi se orientovat na nizsi cenu, v tomto piipad¢ je vyhodné&jsi
bali¢ek Svét — Standart (od Ceské pojistovny) za 990,- K&. Kdyby se vsak pan Novéak
rozhodl orientovat spiSe na vyssi limity pojiSténi, vyhodnéjSim by pro n¢ho byl bali¢ek
Svét — Complex za 1.090,- K¢ (od ERV Evropské pojistovny), ktery nabizi

04.000.000,- vyssi limit pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou na zdravi
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a0 2.000.000,- vyssi limit pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou na majetku.
Navic jako bonus nabizi pojisténi pravniho zastoupeni v ciziné a 100% pojisténi storna

zéajezdu v ptipade vaznych duvodu.

Pii porovnani nabidek cestovni kancelafe Cedok S nabidkami piimo od pojistoven
(Ceska pojistovna a ERV Evropska pojistovna) je hned zfejmé, Ze nabidky od cestovni
kancelare jsou o dost drazsi. Zna¢nou nevyhodou se jevi vybér z predem sestavenych
balickt cestovniho pojisténi Vv cestovni kanceléii, kdezto pfimo u pojistoven si mize
klient upravit baliceck ,na miru“. Nemusi tak zbyte¢né platit za sluzby,
které nepotieboval pojistit. Balicky jsou navic sestavené obecné na pobyt — u Cedoku
(ERV Evropské pojistovny) je to pobyt do 5 dni a pobyt do 24 dnti. U pojisténi ptimo
pres internetové stranky pojisStovny se pojistné vypocitdva na pocet dni stravenych

V cizing.

Vyhodou je naopak pojisténi storna zajezdu, které ERV Evropska pojistovna nabizi
prostiednictvim Cedoku bez spolutdasti ve vaznych piipadech. Dalsi vyhodou
je napiiklad piipojisténi pravni odpovédnosti jiz v balicku Cedoku (ERV Evropska)

a rychlost sjednani pojiténi — ptimo pti zakoupeni z4jezdu u Cedoku.

5.2 Cestovni kancelar FIRO-tour a.s.

Druhou zvolenou cestovni kancelafi je spolecnost FIRO-tour. Jak jsem jiz zminila vyse,
cestovni kancelat FIRO-tour zprostfedkovava cestovni pojisténi od spolecnosti
Kooperativa. FIRO-tour nabizi celkem 8 balickl cestovniho pojisténi pro zahrani¢ni

zajezdy, 1 balicek pro zdjezdy tuzemské.

37



Tabulka 6 - Kompletni nabidka pojisténi cestovni kancelare FIRO-tour

Slozka cestovniho

| Limity plnéni
Evropa Evropa Evropa Svet Svét Evropa Swvet Evropa
P P P Ve e 1-5 dn Ve 1-10 dni
K290 [K590/D330| K640 P490 P990 K240 P1501 K761
Pojisténi lécebnych

viloh 5000000 | 5000000 |10000000 (10000000 | 10000000 |5000000 | 10000000 | 5000000

Urazové pojisténi —
trvalé nasledky
Urazové pojisténi —

200 000 200 000 200 000 400 000 200 000 400 000 200 000

100 000 100 000 100 000 200 000 100 000 200 000 100 000

smrt Grazem

Pojiténi cestovnich 15000 15000 | 15000 30000 | 15000 50 000 15000
zavazadel

Pojisténi odpovednosti } 4000000 | 4000000 | 4000000 | 5000000 | 4000000 | 5000000 | 4000000
Pojisténi storna zajezdu - 50 000 50 000 - 50000 | 30000 100 000 30 000
Pojisténi nevyuzite . 15000 15000 15000 15000 | 10000 15 000 10 000
dovolené

Viie pojistného v K& 290 590 640 490 990 240 1500 760

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.firotour.cz

VétSina z nabizenych balickt cestovni kancelafe FIRO-tour nesplituje pozadavky pana
Novaka na nejnizsi limit 3.000.000,- K¢ pojiSténi trvalych nésledkt v disledku trazu.
Nejvyhodnéjsi je tak pro klienta balicek Svét P990 za 990,- K& Limit pojisténi
lécebnych vyloh v zahranici je stanoven na 10.000.000,- K¢, trvalé nasledky v disledkt
urazu jsou pojistény na 400.000,- K¢, smrt v disledku trazu na 200.000,- K¢, pojisténi
odpovédnosti na 5.000.000,- K¢&, pojisténi zavazadel na 30.000,- K¢ a pojisténi storna
zdjezdu je sjednano na 50.000,- K& Pan Novak zde ziskd piipojisténi nevyuzité

dovolené na 15.000,- K¢.

Nabidka cestovniho pojisténi od cestovni kanceldte FIRO-tour je dost podobna
nabidkdm od cestovni kancelafe Cedok. Pan Novak musi opét volit variantu pojisténi
Svét, aby dosahl na pojistnou vysi limitu trvalych nésledkd v disledku urazu alesponi

300.000,- K¢.
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Cestovni pojisténi u spolecnosti Kooperativa si pan Novak muize sjednat pohodIné
doma online na strankach pojistovny. Diky tomu dostane navic 10% slevu. Vybrat
si mize ze dvou variant cestovniho pojisténi Klasik a Plus, které se 1i$i limity pojistného

plnéni.

Tabulka 7 - Nabidka cestovniho pojisténi pojistovny Kooperativa

Slozka cestovniho pojiSténi Limity plnéni
Klasik Plus
Pojisténi 1écebnych vyloh 5000 000 10 000 000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky 200 000 400 000
Urazové poji§téni — smrt irazem 100 000 200 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 15 000 30 000
Pojisténi odpoveédnosti 4 000 000 5000 000
Pojisténi storna zajezdu ano ano
Pojisténi nevyuzité dovolené 10 000 15 000
Vyse pojistného v K¢ 432 540

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.kooperativa.cz

Pojistovna Kooperativa nabizi jediny balicek vyhovujici pozadavkiim klienta,
atobalicek Plus za 540,- K¢ Pan Novak ma zde pfipojisténé storno zajezdu
na celkovou cenu zajezdu 8.000,- K¢, jako v pfedchozim pifipadé u pojistovny ERV
Evropské. Limit pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i je stanoven na 10.000.000,- K¢,
trvalé nasledky v disledkt urazu jsou pojistény na 400.000,- K¢, smrt v diisledku urazu
na 200.000,- K¢, pojisténi odpovédnosti na 5.000.000,- K& a pojiSténi zavazadel
je sjednano na 30.000,- K¢. Pan Novak zde ziska pfipojisténi nevyuzité dovolené

na 15.000,- K¢.

Ob¢ nabidky cestovniho pojisténi pro pana Novaka zahrnuji pojisténi zimnich sportt.

5.2.1 Porovnani nabidek, zjisténi vyhod/nevyhod

Na vybér ma pan Novak ze dvou balickd cestovniho pojisténi: Svét P990 od cestovni

kancelaie FIRO-tour a Plus od spole¢nosti Kooperativa.
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Tabulka 8 - Porovnani nabizeného cestovniho pojisténi pro modelovy ptiklad 1

SloZka cestovniho pojisténi Limity plnéni
FIRO-tour | Kooperativa
Svét P990 Plus
Pojisténi 1écebnych vyloh 10 000 000 10 000 000
Urazové poji§téni — trvalé nasledky 400 000 400 000
Urazové pojisténi — smrt Grazem 200 000 200 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 30 000 30 000
Pojisténi odpovédnosti 5000 000 5000 000
Pojisténi storna zajezdu 50 000 ano
Pojisténi nevyuzité dovolené 15 000 15 000
Vyse pojistného v K¢ 990 540

Zdroj: vlastni zpracovani

Balicky jsou, co se limitl tyka, naprosto identické (az na pojisténi storna zajezdu, které
je vsak u spolecnosti Kooperativa vypocitano piimo na zakoupeny zdjezd klienta).

Vyhodnéji vychazi balic¢ek Plus od pojistovny Kooperativa za 540,- K¢&.

Nevyhodou cestovniho pojisténi sjednaného pies cestovni kancelat FIRO-tour je opét
fakt, ze pan Novak musi zakoupit balicek pojiSténi Svét, aby dosdhl na hranici
pojistného plnéni v ptipad¢ trvalych nasledki Grazu minimdlné 300.000,- K¢. Cena
se tudiz muze zdat dost vysoka (990,- K¢). Balicky cestovniho pojisténi FIRO-touru
jsou pevné dané na cely pobyt. Pan Novak tedy zaplati stejnou cenu za 4denni pobyt
jako napfiiklad za 14denni pobyt. Cestovni kancelat ma sice v nabidce balicek, ktery
jeuréeny prolaz 5 denni pobyt v Evropé, ten ovSem nespliiuje vSechny pozadavky

klienta.

PojiSténi storna zdjezdu, které pojiStovna Kooperativa nabizi (ptimo i zprostfedkovan¢),
je $20% spolutcasti. Neni zde tedy vyhoda 100% pojisténi storna jako u Cedoku
(ERV Evropské pojistovny).

Vyhodou pojisténi pies cestovni kanceldi je, Ze pojiSténi storna zdjezdu nabizi
automaticky ve vétSin€ svych balicki cestovniho pojisténi. Nemusi se tedy dodate¢né
pfipojisStovat jako u online verze sjednani pojiSténi na strankach pojistovny

Kooperativa.
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5.3 Cestovni kancelar EXIM TOURS a.s.

Cestovni kancelat EXIM tours byla vybrdna zamémé k porovndni nabidek
ERV Evropské pojistovny pro dvé razné cestovni kancelare. Stejné jako ptedchozi
nabidky cestovniho pojiSténi pro pana Novéka pocitaji 1 tyto S provozovanim zimnich
sportd. Cestovni kancelai nabizi pouze dva bali¢ky cestovniho pojisténi: Exim Europe
a Exim Plus

Tabulka 9 — Kompletni nabidka pojisténi cestovni kancelaife EXIM tours (ERV Evropska
pojistovna)

Slozka cestovniho pojisténi Limity plnéni
Evropa Cely svét

Exim Europe Exim Plus
Pojisténi lécebnych vyloh 6 000 000 6 000 000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky 300 000 300 000
Urazové pojisténi — smrt tirazem 200 000 200 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 30000 50 000
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na zdravi 3 000 000 4 000 000
PojiSténi odpovédnosti za Skodu na majetku 1 500 000 2 000 000
Pojisténi storna zajezdu 80 000 80 000
Préavni zastoupeni 200 000 200 000
Pojisténi nevyuzité dovolené 8 000 15 000
Vyse pojistného v K¢ (pobyt do 5 dni) 290 -
Vyse pojistného v K¢ (pobyt do 24 dni) 590 890

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.eximtours.cz

Nabidka cestovni kancelafe EXIM tours je pro pana Novaka takzvana ,trefa
do ¢erného. Balicek Exim Europe obsahuje vSe, co klient pozaduje a stoji pouze 290,-
K¢ (pfi pobytu v zahrani¢i do 5 dni). Limit pojiSténi lécebnych vyloh v zahrani¢i
je stanoven na 6.000.000,- K¢, trvalé nasledky v dusledku urazu jsou pojistény
na 300.000,- K¢, smrt v disledku urazu na 200.000,- K&, pojisténi odpoveédnosti
za skodu na zdravi 3.000.000,- K¢ a na majetku 1.500.000,- K¢, pojisténi zavazadel
je sjednano na 30.000,- K¢ a storno zdjezdu dosahuje limitu 80.000,- K¢&. Pan Novak
zde ziskd pfipojisténi pravniho zastoupeni na 200.000,- K¢ a pojisténi nevyuzité

dovolené na 8.000,- K¢.
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Nabidka ptimo ERV Evropské pojistovny je zpracovana jiz vyse u cestovni kancelare
Cedok. Pro ptipomenuti je nejvyhodn&jsi nabidkou balicek Na lyZe, kde cena pojistného

¢ini 570,- K¢ (pojisténi trvalych nasledkti na 400.000,- K¢).

Oproti varianté pro Cedok nenabizi ERV Evropska pojistovna prostfednictvim EXIM
tours 100% pojiSténi storna zajezdu z vaznych divodl. Pojisténi storna zdjezdu je tak
S 20% spoluucasti.

5.3.1 Porovnani nabidek, zjisténi vyhod/nevyhod

K porovnani se nyni nabizeji dva balicky: Exim Europe od cestovni kancelafe EXIM

tours a bali¢ek Na lyze od ERV Evropské pojistovny.

Tabulka 10 - Porovnani nabizeného cestovniho pojisténi pro modelovy piiklad 1

Slozka cestovniho pojisténi Limity pinéni
EXIM tours ERV Evropskd
pojistovna
Exim Europe Na lyZe

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh 6 000 000 5000 000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky 300 000 400 000
Urazové pojisténi — smrt trazem 200 000 200 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 30 000 30 000
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi 3 000 000 2 000 000
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na majetku 1 500 000 1 000 000
Pojisténi storna zajezdu 80 000 ano
Pravni zastoupeni 200 000 -
Pojisténi nevyuzité dovolené 8 000 10 000
Vyse pojistného v K¢ 290 570

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnéjsi z nabidek je balicek Exim Europe od cestovni kancelafe EXIM tours
za 290,- K¢, ktery spliiuje vSechny pozadavky klienta. Soucasné nabizi benefit

piipojisténi pravniho zastoupeni a pojisténi nevyuzité dovolené.

Nejveétsi vyhodou cestovniho pojisténi sjednaného prostrednictvim cestovni kancelare
EXIM tours je v tomto piipadé cena. Je dokonce o skoro polovinu niz$i, nez pii sjednani
pojisténi pifimo pfes internetové stranky pojiStovny, pficemz stale spliiuje podminky
pana Novaka. Dalsi vyhodou EXIM tours je pojiSténi pravni ochrany, které v nabidce

pojistovny ERV Evropskd chybi. Klient si pravni ochranu miize pfimo u ERV
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pfipojistit, avSak pouze v bali¢ku s dal§imi sluzbami, které by se klientovi mohly zdat
zbytecné.

Mezi dalsi vyhody patii moznost jednoduse ptipojistit rizikové sporty, pro pana Novaka
by byla kone¢né cena pojisténi 490,- K¢&. Kdyby chtél klient ptipojistit rizikové sporty
piimo u pojistovny, musel by zvolit bali¢ek Na maximum, kde by byla celkova cena

740,- K¢ (pojisténi trvalych nésledki trazu na 600.000,- K¢).

cvwr

pojisténi trvalych nasledka v disledku urazu.

5.4 Srovnani vSech nabidek cestovniho pojisténi

Klient ma na vybér ze tfi vyhodnych balickli, a to: Na lyZe od ERV Evropské
pojistovny, Plus od pojistovny Kooperativa a Exim Europe od cestovni kancelate
EXIM tours.

Tabulka 11 - Ptehled nejvyhodnéjsich bali¢ki cestovniho pojisténi pro modelovy priklad 1

Slozka cestovniho pojiSténi Limity plnéni
ERV
Evropska | Kooperativa [ EXIM tours
pojiStovna

Na Lyze Plus Exim Europe
Pojisténi lé¢ebnych vyloh 5000 000 10 000 000 6 000 000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky 400 000 400 000 300 000
Urazové poji§téni — smrt trazem 200 000 200 000 200 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 30000 30000 30 000
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na zdravi 2 000 000 5 000 000 3 000 000
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na majetku 1000 000 1500 000
Pojisténi storna zajezdu ano ano 80 000
Pojisténi pravniho zastoupeni - - 200 000
Pojisténi nevyuzité dovolené 10 000 15000 8 000
Vyse pojistného v K¢ 570 540 290

Zdroj: vlastni zpracovani

Zcela nejvyhodnéjsi nabidkou pro pana Novaka se stdva pojisténi cestovni kanceléie
EXIM tours — Exime Europe. Disponuje bezkonkuren¢ni cenou 290,- K¢ za cely

pobyt (zohlednén 4 denni pobyt), spliuje veskeré pozadavky klienta a je zde
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pfipojisténo pravni zastoupeni na 200.000,- K¢ spolu s pojisténim nevyuzité dovolené
8.000,- K¢. Nabidky ostatnich cestovnich kanceldii jsou podstatné drazsi kvili

pozadavkim pana Novaka.

Zajimavosti je porovnani nabidek cestovniho pojisténi ERV Evropské pojistovny
pro dvé riizné cestovni kancelate (Cedok a EXIM tours). Na konkrétnim piipadu pana
Novaka se to vSak bude porovnavat Spatné, jelikoz vybrané balicky pro klienta (dle jeho
pozadavkl) nejsou rovnocenné. Kdyby chtél pan Novak sjednat cestovni pojisténi
u Cedoku (ERV Evropskd poji§tovna), musel by zvolit variantu poji§téni Svét -
Complex, ktera obsahuje daleko vys$i limity pojisténi a stoji 1.090,- K¢ (z duvodu
nizkého limitu pojisténi trvalych nasledkt ve variant¢ Evropa — Complex; pouze
200.000,- K¢). Kdezto u cestovni kancelafe EXIM tours ma pan Novak moznost zvolit
si balicek Exime Europe za 290,- K¢, ve kterém je jesté navic zohlednén pobyt klienta
V zahrani¢i maximaln€ 5 dni. Nejvetsi vyhodu z tohoto porovnani si odnasi cestovni
kancelat Cedok, ktera oproti EXIM tours nabizi svym klientim 100% pojisténi storna

Vv ptipadé vaznych divodu.
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6 Modelovy priklad ¢. 2

Druhym klientem je pani Pokornd, aktivni dichodkyné, ktera se chysta se svym muzem
na 8 denni wellness pobyt do mad’arskych lazni na jafe roku 2017. Pro pani Pokornou
je dalezité mit na cestu sjednané cestovni pojisténi, které bude obsahovat jak pojisténi
1éCebnych vyloh v zahranici, tak i urazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu
a pojisténi zavazadel. Na limitu téchto pojisténi klientce nezalezi, pieje si pouze,
aby byly tyto polozky alespon n&jakou c¢astkou pojistény. Pani Pokorna ma v planu
zajezd kupovat chvili pfed odjezdem. Nepotiebuje tedy pojistit storno zajezdu.
Hlavni podminkou pani Pokorné je, aby bylo pojistné co nejlevné;jsi.

W

6.1 Cestovni kancelar Cedok a. s.

Jak je jiz nékolikrat zminéno vyse, cestovni kancelai Cedok nabizi cestovni pojisténi
od Ceské pojistovny a pojistovny ERV Evropska. Jako v piipadé pana Novéka je prvni

zpracovéana nabidka od Ceské pojistovny.

Tabulka 12 — Kompletni nabidka cestovni kancelaie Cedok (Ceské pojistovna)

Slozka cestovniho

pojisténi Limity plnéni

EVROPA SVET
Standart Plus Plus 120 | Standart Plus Plus 120

Pojisténi lé¢ebnych vyloh | 3 000 000 | 3000000 | 3000000 | 6000000 | 6000000 | 6000000
Urazové pojisténi — trvalé
nasledky

200 000 200 000 200 000 400 000 400 000 400 000

Urazové pojisténi — smrt

, 100 000 100 000 100 000 200 000 200 000 200 000
urazem

Pojisténi cestovnich
zavazadel

Pojisténi odpoveédnosti za
Skodu na zdravi

15 000 15000 15 000 30 000 30 000 30 000

2000000 | 2000000 | 2000000 | 2000000 | 2000000 | 2000000

Pojisténi odpovédnostiza | 4 3 509 | 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000
$kodu na majetku

Pojisténi storna zajezdu 30000 | 80000 | 120000 50 000 80000 | 120000
PojiStént nevyuzie 15000 | 15000 15 000 15 000 15 000 15 000
dovolené

Vyge pojistného v K& 490 890 1295 990 1190 1495

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvyhodnéjsi balickem cestovniho pojisténi pro pani Pokornou je balicek Evropa —
Standart za 490,- K¢, kde ziskava nad ramec svych pozadavki pojisténi storna zajezdu
a pojisténi nevyuzité dovolené. Limit pojisSténi 1écebnych vyloh v zahranici je stanoven
na 3.000.000,- K¢, trvalé nasledky v dasledku trazu jsou pojistény na 200.000,- K¢,
smrt v dasledku urazu na 100.000,- K¢, pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi
2.000.000,- K¢ a na majetku 1.000.000,- K& a pojisténi zavazadel je sjednano
na 15.000,- K¢.

Sou¢asti pojisténi Evropa - Standard je také nahradni doprava do CR v piipadé vazné
rodinné¢ udalosti (nemoc nebo umrti rodinného pfislusnika, vloupani do bytu,

pozar bytu) do vyse 20 tis. K¢.

Pro srovnani byla zpracovana nabidka cestovniho pojisténi piimo Ceské pojistovny,
kterou si pani Pokornd mulzZe sjednat online pies internetové strdnky pojiStovny.
Ke sjednani pojisténi je nutné¢ védet termin pobytu v zahranici, pocet osob, vekové
rozmezi osob, cil cesty a typ cesty. Na vybér ma pani Pokorna z balickd: Lyze
a snowboard, Na hory s rodinou, Exotika, Eurovikend, Cestovni pojisténi individualni
a Turistika a poznani.

Tabulka 13 - Nabidka cestovniho pojisténi Ceské pojistovny — Cestovni pojisténi
individualni/Turistika a poznani

Slozka cestovniho pojiSténi Limity plnéni
Pojisténi 1écebnych vyloh 3 000 000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky 200 000
Urazové pojisténi — smrt irazem 100 000
PojiSténi cestovnich zavazadel 10 000
PojiSténi odpovédnosti za Skodu na zdravi 2 000 000
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na majetku 1 000 000
Pojisténi storna zajezdu -
Vyse pojistného v K¢ 288

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.ceskapojistovna.cz

Dva balicky (Cestovni pojisténi individualni a Turistika a poznani), které odpovidaji
typu cesty pani Pokorné, jsou naprosto identické. Obsahuji stejné limity pojisténi,
podminky, asistenci a vysledna cena pojistného je taktéz stejna. Pro porovnani je uzit
nazev Turistika a poznani. Balicek s konecnou cenou 288,- K¢ (jiz s 10% slevou

pfi sjednani online) nabizi limit pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i 3.000.000,- K¢,
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trvalé nésledky v disledku urazu jsou pojistény na 200.000,- K¢, smrt v disledku urazu
na 100.000,- K&, pojisténi odpoveédnosti za skodu na zdravi 2.000.000,- K¢ a na majetku
1.000.000,- K¢ a pojisténi zavazadel je sjednano na 10.000,- K¢.

U tohoto balicku ma klientka moznost vybrat si limity pojiSténi z nékolika variant.
Pro lepsi porovnani jsem zvolila limity stejné jako Vv pfipad¢ nabidky od cestovni

kancelafe Cedok — jedna se o nejniz§i mozné limity. Nabidka piimo od Ceské
pojistovny nezahrnuje pojisténi storna zajezdu, ani pojisténi nevyuzité dovolené.

Pokud ob& nabidky porovname, zjistime, 7e nabidka piimo od Ceské pojistovny
je levngj§i o 202,- K&. Limity pojisténi jsou téméf stejné, pouze Cedok nabizi pojisténi
zavazadel slimitem o 5000,- K& vice, nez Ceska pojistovna. Vyhodou nabidky

od cestovni kancelate Cedok je pfipojidténi nevyuzité dovolené a storna zajezdu.

Pojisténi cestovni kancelafe Cedok od ERV Evropské pojistovny je rozdéleno

do 3 variant pro cesty v ramci Evropy a 3 variant pro cesty po celém svéte.

Tabulka 14 - Nabidka cestovni kancelafe Cedok (ERV Evropska pojistovna)

Slozka cestovniho .. .,
N Limity plnéni
pojisténi
EVROPA SVET
. Complex . Complex
Light Complex Plus Light | Complex Plus

Pojisténi kééebnych vyloh | 3000000 | 3000000 | 3000000 6000000 |6000000 | 6000000
Urazové pojisténi - trvalé ; 200000 | 200000 - 400000 | 400000
nasledky
Urazové pojisténi — smrt ; 100000 | 100 000 - 200000 | 200 000
urazem
Pojisténi cestovnich - 18 000 18 000 - 30 000 30 000
zavazadel
Pojisténi odpoveédnosti za
! ‘ - 2000000 | 2000000 - 6000 000 | 6000 000
Skodu na zdravi
Pojisténi odpovédnosti za . 1000000 | 1000000 - 3000000 | 3000000
$kodu na majetku
Pravni zastoupeni - 200 000 200 000 - 200000 | 200000
Pojisténi storna zajezdu - 30 000 80 000 ; 50 000 80 000
Pojisténi nevywité dovolené - 8000 8000 - 16 000 16 000
Vyse pojistného v K¢
(do 5 dni) 350
Vyse pojistného v K¢
(do 24 di 300 590 990 490 1090 1290

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.cedok.cz
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Na prvni pohled nejvyhodngjsi balicek pro pani Pokornou je balicek Evropa -
Complex, ktery je cenové rozdélen na pobyt do 5 dni a do 24 dni. Klientka se chysta
do zahrani¢i na 8 dni, tudiz kone¢na cena pojisténi je pro klientku 590,- K¢&. Bali¢ek
obsahuje veskeré polozky, které pani Pokorna pozaduje. Limit pojisténi 1écebnych
vyloh v zahrani¢i stanoven na 3.000.000,- K¢, trvalé nasledky v disledku urazu jsou
pojistény na 200.000,- K¢, smrt v disledku trazu na 100.000,- K¢, pojisténi
odpovédnosti za Skodu na zdravi 2.000.000,- K¢ a na majetku 1.000.000,- K¢ a pojisténi
zavazadel je sjednano na 18.000,- K¢. Nad ramec tohoto je soucasti balicku také

pojisténi storna zajezdu, pravni zastoupeni a pojisténi nevyuzité dovolené.

Jak jiz bylo zjiténo u pana Novéka, cestovni kancelai Cedok (skrze ERV Evropskou
pojistovnu) nabizi svym klientim 100% pojisténi storna zdjezdu v pfipadé vaznych

divoda.

ERV Evropska pojistovna nabizi prostfednictvim svych internetovych stranek hned
nékolik balickt cestovniho pojisténi: S batohem do 28, K mofi, Za poznanim, Na lyze

a Na maximum.

Tabulka 15 - Nabidka cestovniho pojisténi ERV Evropska pojistovna

Slozka cestovniho pojiSténi Limity plnéni
K mori Za poznanim

Pojisténi 1écebnych vyloh 3000 000 4 000 000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky 200 000 400 000
Urazové pojisténi — smrt irazem 100 000 200 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 15000 20 000
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi 1 000 000 2 000 000
PojiSténi odpovédnosti za Skodu na majetku 500 000 1 000 000
Pojisténi storna zajezdu - -
Vyse pojistného v K¢ 360 430

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.ervpojistovna.cz

Klientka si pfeje, aby cestovni pojisténi bylo co nejlevngjsi, proto je pro ni
nejvyhodnéjsi balicek K mori, kde konec¢nad cena pojistného ¢ini 360,- K¢. Balicek
pojisténi 1écebnych vyloh v zahrani¢i je 3.000.000,- K¢, trvalé nasledky v disledku
urazu jsou pojistény na 200.000,- K¢, smrt v disledku trazu na 100.000,- K¢, pojisténi
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odpovédnosti za Skodu na zdravi 1.000.000,- K¢ a na majetku 500.000,- K¢ a pojisténi
zavazadel je sjednano na 15.000,- K¢.

Pokud se klientka bude orientovat hlavné na cenu, nikoliv na vyS$si limit pojisténi,
bude pro ni vyhodné&jsi nabidka ptimo od ERV Evropské pojistovny. Tato nabidka

ji vyjde 0 230,- K¢ levné&ji na osobu.

6.1.1 Porovnani nabidek, zjisténi vyhod/nevyhod

Klientka ma na vybér ze dvou balicktl od cestovni kancelaie Cedok: Evropa — Standart
(Ceska pojistovna) a Evropa — Complex (ERV Evropska pojistovna) a dvou balickt
piimo od pojistoven: Turistika a poznani (Ceské pojistovna) a K moii (ERV Evropska

pojistovna).

Tabulka 16 - Porovnani nabidek cestovniho pojisténi pro modelovy piiklad 2

Slozka cestovniho pojisténi Limity plnéni
Cestovni kancelat Cedok Pojistovny
Ceska ERV Ceska ERV
v Evropska v ,
pojistovna v pojisStovna | Ewropska
pojistovna A v
Evropa - Turistika | pojistovna
Evropa - - -
Standart a pozmani K mo¥i
Complex
Poji§téni lé¢ebnych vyloh 3000000 | 3000000 3000000 | 3000000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky 200 000 200 000 200 000 200 000
Urazové pojisténi — smrt trazem 100 000 100 000 100 000 100 000
Poji§téni cestovnich zavazadel 15 000 18 000 10 000 15 000
Pojisténi odpoveédnosti za skodu na zdravi 2000 000 2 000 000 2000000 | 1000 000
Pojisténi odpoveédnosti za $kodu na majetku 1 000 000 1 000 000 1 000 000 500 000
Préavni zastoupeni - 200 000 - -
PojiSténi storna zijezdu 30 000 30 000 - -
Pojisténi nevyuwzité dovolené 15 000 8 000 - -
Vyse pojistného v K& 490 590 288 360

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k pozadavkiim pani Pokorné, kdy cestovni pojisténi musi zahrnovat 1é¢ebné
vylohy v zahrani¢i, Grazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti a pojisténi zavazadel,
pticemz zadné jiné piipojisténi neni zadouci, se jevi jako nejvyhodnéjsi varianta balicek

Turistika a poznani od Ceské pojistovny za 288,- K& na osobu.

V piipadé porovnani nabidek od cestovni kanceldfe Cedok je pro klientku vhodngjsi

opét varianta Ceské pojistovny. Tato nabidka je levn&jsi piesné o 100,- K& na osobu.
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Ob¢ nabidky jsou, co se limitd tyka, témeét stejné. Pouze nabidka od ERV Evropské

pojistovny obsahuje o 3000,- K¢ vyssi limit pojisténi zavazadel.

ror

Pti porovnani vyhod, plynoucich ze sjednani cestovniho pojisténi ptes cestovni kancelar
Cedok, nemtizeme, bohuzel, mluvit o niz§i cené pojistného, nez pfi sjednani pojisténi
piimo u pojistoven. Dalsi nevyhodou cestovni kancelate Cedok jsou pfedem piipravené
balicky, které jiz vSechny obsahuji i pojisténi storna zajezdu. Myslim si, Ze toto
pojisténi dost navysuje cenu pojistného, a kdyby Cedok nabizel bali¢ek bez pojisténi
storna zajezdu (jako je tomu piimo u pojistoven), ziskala by pani Pokornd daleko
priznivési cenu.

A

Vyhodou cestovniho pojisténi sjednaného pies Cedok je v obou piipadech vyssi limit

pojisténi zavazadel.

6.2 Cestovni kancelar FIRO-tour a.s.

FIRO-tour zprostiedkovavd cestovni pojiSténi od spolecnosti Kooperativa,
celkem tak nabizi 8 balickli cestovniho pojisténi pro zahrani¢ni zajezdy, 1 balicek
pro zajezdy tuzemské.

Tabulka 17 — Kompletni nabidka pojisténi cestovni kancelafe FIRO-tour (pojistovna
Kooperativa)

Slozka cestovniho

el Limity plnéni
Evropa Evropa Evropa Svét Svét Evropa Svét Ewropa
P P P e e -5 dni Ve 1-10 dni
K290 K590/D330 K640 P490 P990 K240 P1501 K761

PojiSténi [é¢ebnych vyloh 5000 000 5000000 | 10000 000 |10 000 000 | 10000000 |5 000000 |10000000 | 5000000
Urazové pojisténi — trvalé
nasledky

- 200 000 200 000 200 000 400 000 200 000 400 000 200 000

Urazove pojisténi — smrt ; 100000 | 100000 | 100000 | 200000 | 100000 | 200000 | 100000

urazem

Pojisténi cestovnich zavazadel - 15 000 15 000 15 000 30000 | 15000 50 000 15 000
Pojisteni odpovidnosti - 4000000 | 4000000 | 4000000 | 5000000 |4000000 | 5000000 | 4000000
Pojistent storna zajezdu - 50 000 50 000 - 50000 | 30000 | 100000 30 000
Pojisténi nevywité dovolené - 15 000 15 000 15 000 15000 | 10000 15 000 10 000
Vige pojistného v K& 290 590 640 490 990 240 1500 760

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.firotour.cz

Vzhledem k pozadavkiim pani Pokorné, kdy si prala sjednat cestovni pojisténi
bez pojisténi storna zajezdu, je nejvhodné&jsim balickem cestovni kancelare FIRO-tour
balicek P490 Svét za 490,- K¢. Tento balicek ma vysoky limit pojisténi 1écebnych

vyloh v zahrani¢i 10.000.000,- K¢, pojisténi trvalych nasledkit trazu sjednano
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na 200.000,- K¢, v ptipadé smrti disledkem urazu 100.000,- K&, pojisténi cestovnich
zavazadel na 15.000,- a pojisténi odpovédnosti na 4.000.000,- K¢&. Polozkou navic

je pojisténi storna zajezdu a nevyuzité dovolené.

Nabidka cestovniho pojisténi pro pani Pokornou od pojistovny Kooperativa
je sestavena opét z internetovych stranek pojistovny, kde navic klientka dostane
10% slevu za sjednani pojisténi online. Na vybér ma pani Pokorna ze dvou variant:

Klasik a Plus.

Tabulka 18 - Nabidka cestovniho pojisténi pojistovny Kooperativa

Slozka cestovniho pojiSténi Limity pInéni
Klasik Plus
Pojisténi 1écebnych vyloh 5000 000 10 000 000
Urazové poji§téni — trvalé nasledky 200 000 400 000
Urazové poji§téni — smrt irazem 100 000 200 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 15 000 30 000
Pojisténi odpovédnosti 4 000 000 5000 000
Pojisténi storna zdjezdu - -
Pojisténi nevyuzité dovolené 10 000 15 000
Vyse pojistného v K¢ 288 432

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.kooperativa.cz

Vyhodnéjsim balickem pro klientku je balicek Klasik za 288,- K¢ (jiz po slevé 10 %).
Balicek obsahuje pojisténi 1écebnych vyloh v zahrani¢i na 5.000.000,- K¢&, pojisténi
trvalych nésledkid v disledku trazu 200.000,- K&, v ptfipadé smrti 100.000,- K¢,
pojisténi cestovnich zavazadel na 15.000,- a odpovédnost za Skody do hodnoty

4.000.000,- K¢. Ptipojisténa je navic nevyuzitd dovolena na 10.000,- K¢

6.2.1 Porovnani nabidek, zjisténi vyhod/nevyhod

Na vybér ma pani Pokorné ze dvou balickili cestovniho pojisténi: Svét P490 od cestovni

kancelafe FIRO-tour a Klasik od spole¢nosti Kooperativa.
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Tabulka 19 - Porovnani nabizeného cestovniho pojisténi pro modelovy priklad 2

Slozka cestovniho pojiSténi Limity plnéni
FIRO-tour | Kooperativa
Svét P490 Klasik
Pojisténi 1écebnych vyloh 10 000 000 5000 000
Urazové poji§téni — trvalé nasledky 200 000 200 000
Urazové poji§téni — smrt irazem 100 000 100 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 15 000 15 000
Pojisténi odpoveédnosti 4 000 000 4 000 000
Pojisténi storna zajezdu - -
Pojisténi nevyuzité dovolené 15000 10 000
Vyse pojistného v K¢ 490 288

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti porovnani nabidky cestovni kancelaie FIRO-tour a pojistovny Kooperativa mizeme
vidét, ze blize piedstavam pani Pokorné je nabidka Klasik od pojistovny. Nezahrnuje
totiz pojisténi storna zajezdu, coz je pro klientku nad rdmec pozadavki. Pojistné je tudiz

i nizsi (0 202,- K&).

Kdyby se pani Pokorna rozhodla pro variantu od cestovni kancelare, ziskala by vyssi
limity pojisténi jednotlivych polozek oproti nabidce Kooperativy. Pani Pokorna
s manzelem by tak byli pojisteni na 10.000.000,- K& v ptipadé lécebnych vyloh
Vv zahranici, dale 400.000,- K¢ pro ptipad trvalych nasledkii urazu nebo 200.000,- K¢

Vv piipad¢ amrti.

6.3 Cestovni kancelar EXIM TOURS a.s.

Posledni nabidkou zpracovanou pro pani Pokornou a zaroven i posledni nabidkou této

bakalafské prace je cestovni pojisténi od EXIM tours.
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Tabulka 20 — Kompletni nabidka pojisténi cestovni kancelate EXIM tours (ERV Evropska
pojistovna)

SloZka cestovniho pojiSténi Limity plnéni
Evropa Cely svet

Exim Europe Exim Plus
Pojisténi lécebnych vyloh 6 000 000 6 000 000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky 300 000 300 000
Urazové pojisténi — smrt trazem 200 000 200 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 30 000 50 000
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na zdravi 3000 000 4 000 000
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na majetku 1 500 000 2 000 000
PojiSténi storna zajezdu 80 000 80 000
Pravni zastoupeni 200 000 200 000
Pojisténi nevyuzité dovolené 8 000 15 000
Vyse pojistného v K¢ (pobyt do 5 dni) 290 -
Vyse pojistného v K¢ (pobyt do 24 dni) 590 890

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.eximtours.cz

Vhodnym bali¢kem pojisténi pro pani Pokornou je Exim Europe za cenu 590,- K¢.
Cestovni pojisténi od EXIM tours zahrnuje hned nékolik polozek navic, oproti
pozadavkiim pani Pokorné (pravni zastoupeni, storno zajezdu, nevyuzitd dovolend).
Limit pojisténi 1é¢ebnych vyloh je u tohoto balicku 6.000.000,- K¢&, trvalé nasledky jsou
pojistény na 300.000,- K¢, smrt disledkem urazu 200.000,- K&, cestovni zavadla
30.000,- K¢, skoda na zdravi 3.000.000,- K¢ a Skoda na majetku 1.500.000,- K¢.

Nabidka od ERV Evropské pojistovny je zpracovana jiz u cestovni kancelate Cedok.
Nejvyhodnéjsi variantou pro pani Pokornou se stal balicek K mofi za 360,- K¢
na osobu za cely pobyt. Tento balicek vSak obsahuje pouze to, co si klientka nezbytné

pieje.

6.3.1 Porovnani nabidek, zjisténi vyhod/nevyhod

Nyni ma pani Pokorna dvé nabidky cestovniho pojisténi: balicek Exim Europe

od cestovni kancelare EXIM tours a balicek K mo¥i od ERV Evropské pojistovny.
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Tabulka 21 - Porovnani nabizeného cestovniho pojisténi pro modelovy priklad 2

SloZka cestovniho pojiSténi Limity plnéni
EXIM tours ERVEYmp ska
pojiStovna
Exim Europe K moii

Pojisténi lé¢ebnych vyloh 6 000 000 3 000 000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky 300 000 200 000
Urazové pojisténi — smrt trazem 200 000 100 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 30 000 15 000
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na zdravi 3 000 000 1000 000
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na majetku 1 500 000 500 000
Pojisténi storna zajezdu 80 000 -
Pravni zastoupeni 200 000 -
Pojisténi nevyuzité dovolené 8 000 -
Vyse pojistného v K¢ 590 360

Zdroj: vlastni zpracovani

Balicek K mofi od ERV Evropské pojistovny za 360,- K¢ je blize pozadavkiim pani

Pokorné.

Vyhodou sjednani pojisténi pies cestovni kanceldf jsou vysS$i limity pojisténi

a pripojisténi pravniho zastoupeni, storna zajezdu a nevyuzité dovolené. Nevyhodou

je vyssi cena pojistného o 230,- K& za osobu a cely pobyt oproti sjednani pojisténi

pfimo v ERV Evropské pojistovné.

6.4. Srovnani v§ech nabidek cestovniho pojiSténi

Pani Pokorna zadala jasné instrukce — levné pojisténi, obsahujici pojiSténi 1écebnych

vyloh v zahrani€i, Urazové pojiSténi, pojiSténi odpoveédnosti za Skodu a pojisténi

zavazadel. Zadna jina piipoji§téni nejsou pozadovana. Dle jejich kritérii byly vybrany

3 nabidky cestovniho pojisténi.
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Tabulka 22 - Piehled nejvyhodnéjsich balickt cestovniho pojisténi pro modelovy piiklad 2

Slozka cestovniho pojisténi Limity plnéni
Ceska : ERV
v Kooperativa | Evropska
pojistovna pojitovna
Z‘:}:Z;i? Klasik | K mofi
Pojisténi lé¢ebnych vyloh 3000 000 5000 000 3000 000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky 200 000 200 000 200 000
Urazové pojisténi — smrt Grazem 100 000 100 000 100 000
Pojisténi cestovnich zavazadel 10 000 15 000 15 000
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na zdravi 2 000 000 4000 000 1 000 000
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na majetku 1 000 000 500 000
Pojisténi storna zajezdu - - -
Pojisténi pravniho zastoupeni - - -
Pojisténi nevyuzité dovolené - 10 000 -
Vyse pojistného v K¢ 288 288 360

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyhodnéjsi volbou pojisténi pro pani Pokornou se stava balicek Klasik
od Kooperativy za 288,- K& Obdobné vyhodny baliek za tu stejnou cenu nabizi Ceska
pojistovna, kterd ovSem nenabizi tak vysoké limity pojistného plnéni nékterych

produktt, jako pojisStovna Kooperativa.

Nejvyhodnéj$im pojisténim sjednanym pies cestovni kancelat je balicek P490 od FIRO-
touru. Kryti zahrani¢nich lékatskych vyloh je zde pojiSténo na 10.000.000,- K¢, trvalé
nasledky na 400.000,- K¢, tmrti na 200.000,- K¢&, celkova odpovédnost na 5.000.000,-
K¢ a zavazadla na 30.000,- K¢. Balicek P490 je za cenu 490,- K¢, jak jiz vypovida
z jeho nazvu. Za stejnou cenu nabizi pojisténi také cestovni kancelai Cedok (Ceska
pojistovna), ta ovS§em nema v cené stejné vysoké limity jako cestovni kancelar FIRO-

tour.

Pti porovnani nabidek ERV Evropské pojistovny pro dvé rizné cestovni kancelaie
(Cedok a EXIM tours) zjistime, Ze ob& cestovni kancelafe nabizeji bali¢ek s pojisténim
dle kritérii pani Pokorné za stejnou cenu, a to 590,- K¢ na osobu za cely pobyt. Faktem
vSak je, Ze u cestovni kancelafe EXIM tours bude mit klientka sjednané pojisSténi
s daleko vy$$imi limity, neZ je tomu tak u cestovni kancelaie Cedok. Dalsim benefitem

u EXIM tours je navic pojisténi pravniho zastoupeni.
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7 Souhrn vyhod/nevyhod zjiSténych pri sjednani pojiSténi
pres cestovni kancelar

Prvni vyhodou sjednani cestovniho pojisténi u cestovni kancelare, kterd je obecné
znama, je rychlost sjednani pojisténi. Klient, ktery ptijde do cestovni kancelare zakoupit
zdjezd, musi poskytnout zaméstnanci kanceldfe osobni tdaje ucCastnikii zdjezdu.
Vyhodou je, ze je jiz nemusi znovu interpretovat (popf. vypisovat na internetu)
pii sjednavani cestovniho pojisténi u jiného subjektu. Pfi rezervaci zajezdu
pies internetové stranky cestovni kancelafe se da cestovni pojisténi takzvané ,,vlozit
do kosiku‘ spolu se zajezdem. Diky dobie odvedené praci programatort internetovych
stranek cestovnich kanceldii se klientim jiz pfi vybéru zdjezdu nabidnou odpovidajici

balicky cestovniho pojisténi.

Druhou vyhodou jsou specialni benefity, které nabizi napiiklad cestovni kancelat Cedok
(ptes ERV Evropskou pojistovnu), a to 100% pojisténi storna zdjezdu v piipadé
vaznych divodld (umrti nebo hospitalizace klienta ¢i nejbliz§iho piibuzného klienta,

ktery se mél ucastnit téze cesty, nebo rozsahlé poskozeni klientova bydliste).

Necekanou vyhodou, kterd vyplynula z porovnani nabidek cestovni kancelate EXIM
tours a pojistovny ERV Evropska v pfipadé pana Novaka, je moznost v n¢kterych
ptipadech ziskat lepsi cenu pojisténi prostfednictvim cestovni kancelafe. D4 se ale fici,

Ze tato vyhoda je spiSe ojedinélého charakteru.

Dalsi vyhodou (zaroven i nevyhodou) sjednani pojisténi pifes cestovni kancelat
je mozné uvést komplexnost nabizenych balickl. VétSina cestovnich kancelaii ma
ve svych nabidkéach jiz pfipojisténé napiiklad storno zdjezdu, nevyuZitou dovolenou
nebo tieba pravni zastoupeni. Klient mize byt rad, Ze dostane néco ,,navic* nad jeho
pozadavky, ovSem také miize byt znepokojeny tim, ze plati sluzby nad ramec,

ktery poZzadoval.

Nevyhodou nabidek cestovnich kanceléti je, Ze balicky jsou sestaveny cenové rovnou
na cely pobyt. U nékterych cestovnich kanceldii najdeme ale balicky, kde je pobyt
rozdélen tieba do 5 dni a 5 az 24 dni (Cedok — ERV Evropské pojistovna) nebo 1 —
10 dni (FIRO-tour). Tyto balicky jsou pak cenové zvyhodnéné. Stale je to vsak rozdil
oproti sjednani cestovniho pojisténi piimo u pojistovny. Ty pravé vypocitavaji pojistné

dle poctu dni stravenych v zahranici.
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Zavér

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo porovnat aktudlni nabidky cestovniho
pojisténi u vybranych pojistoven a cestovnich kanceldii na ¢eském pojistném trhu,
zaroven zjistit vyhody plynouci ze sjednani pojisténi piimo pies cestovni kancelaf.

Toto bylo provedeno na dvou modelovych ptikladech se specifickymi kritérii.

Ke zjisténi zadanych cilti bakalafské prace se postupovalo nejdiive pres teoretické
vymezeni zakladnich pojmu, tykajicich se pojisténi jako takového. Dale se teoreticka
¢ast prace veénovala vyznamu cestovniho pojisténi, jeho c¢lenéni, postupu sjednéani
arozboru produkti cestovniho pojisténi, aby mohly byt nasledné¢ pozadavky klientd

spravné pochopeny na modelovych piikladech.

Vybér subjektt pro vypracovani praktické ¢asti byl proveden nahodné, dle vlastniho
uvazeni. Byla zde snaha vybrat ty znamé&js$i cestovni kancelafe, které jiz jsou
zakofenény v povédomi vefejnosti. Jejich Cinnost a nabidka produkti a sluzeb
jsou popsany hned na zacatku praktické Casti. Pro lepsi piehled byly vlozeny také

obrazky s kompletni nabidkou cestovniho pojisténi jednotlivych cestovnich kancelaii.

vvvvvv
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musel vybirat z drazsich balickli cestovniho pojisténi u nékterych cestovnich kancelaii

(Cedok a FIRO-tour).

Druhym modelovym ptikladem byla pani Pokorna, seniorka, cestujici s manzelem
na wellness pobyt. Hlavnim kritériem klientky byla nizka cena pojisténi, pfiCemz
pojisténé chtéla mit nejen lékaiské vylohy v zahranici, ale také uraz, odpovédnost
a zavazadla. Rekla bych, Ze se jedna o velice &asty piiklad klientd cestovni kancelafe
jako takové. NejvetSim problémem v piipadé pani Pokorné bylo zjisténi, Ze vétSina
cestovnich kancelafi nabizi bali€ky cestovniho pojisténi vcetné pojisténi storna zajezdu,

kter¢ klientka pfipojistit nechtéla. Platila by tak zbyte¢né€ za sluzbu, kterou nevyuzije.

Diky vypracovani nabidek pro pana Novadka a pani Pokornou a jejich ndslednému
porovnani bylo zjist€éno nékolik vyhod plynoucich ze sjednani cestovniho pojisténi
prostfednictvim cestovni kancelare. Patii sem rychlost sjednani pojisténi, rizné benefity
jako naptiklad sjednani 100% pojisténi storna zajezdu V piipad¢ vaznych divoda
nebo v nékterych piipadech i nizsi cena pojisténi, nez pii sjednani pfimo u pojistovny.
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Nevyhodou sjednéni pojisténi u cestovni kancelafe byva vétSinou vyssi cena pojistného.
Mezi dalsi nevyhody patii napiiklad to, ze cestovni kanceldfe nabizeji balicky
cestovniho pojisténi predem sestavené na cely pobyt v zahrani¢i. Tudiz cestujici
na 8 dni zaplati stejnou cenu pojistného jako cestujici na tfeba 24 pobytovych dni

Vv zahranici. Pro jednoho se tento fakt stdva vyhodou, pro druhého nevyhodou.

V pribéhu psani této bakalaiské prace jsem zjistila spoustu dulezitych a zajimavych
informaci, tykajicich se cestovniho pojisténi i samotnych cestovnich kancelaii. Myslim

si, ze cil prace byl timto naplnén.
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