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Anotace

Tato bakalaiska prace se zamétuje na spolupraci s dodavateli systému managementu
kvality. Prace se dé€li na dvé casti. Teoreticka ¢ast je vénovana predevSim partnerstvi
s dodavateli, kde je popsdno, na co by se méla zaméfit firma, kterd chce UspésSné
rozvijet a budovat dodavatelsko-odbératelské vztahy. Dale jsou zde definovany
pozadavky na jakost v dodavkach, jejich spole¢né planovani a nasledné ovéreni, které je
spojené i s hodnocenim dodavatele. Poznatky z teoretické Casti a praxe jsou potom
pirevedeny do praktické Casti, kde jsou vyuzity pifi analyze a navrhu nové smérnice
spoluprace s dodavateli. Vysledkem prace je ndvrh nové smérnice a doporuceni

ptipadnych navrht ke zlepSeni.
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Annotation
This bachelor thesis is aimed at cooperation with suppliers in quality management

system. The thesis is divided into two parts. The theoretical part is dedicated to
partnership between company and suppliers. There is described how should the
company create and develop partnership between them and suppliers. It also defines
demands on quality of supplies, their planning and control, which will be used in
supplier’s evaluation. In the practical part we analyze and create a new directive guide

aimed to partnership with suppliers, which is the purpose of this thesis.
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Uvod

Za poslednich dvacet let markantné narostly pozadavky zékaznikii na kvalitu vyrobk
nebo sluzeb, které se neustale zvySuji, a proto by se firmy mély vice soustiedit
na strategické aktivity. Jednou =z téchto aktivit je budovani UspéSné¢ho partnerstvi
se svymi dodavateli, protoze kvalita vzajemnych vztahii je zdkladem pro konecnou
kvalitu doddvek. Pokud chce byt firma efektivni a produkovat kvalitni vyrobky bez
zbyteénych vydajii, je nezbytné, aby si uvédomila, Zze jakost produktii se tykd vSech
utvard v dané firmé¢, tedy nejen vyroby. Tuto skute¢nost, musi pochopit vSichni ¢lenové
firmy, kterd chce byt dlouhodobé uspésna. Jeden z prvnich utvart, ktery mize ovlivnit
kvalitu produktd uz na pocatku, je utvar ndkupu. V mnoha firméch je bohuzel stale
prosazovano tradicni pojeti nakupu, které sleduje pouze kvalitu dodavek, pfiCemz
partnerstvi s dodavateli preferuje kvalitu vzajemnych vztaht a to je vychozi predpoklad
kvality dodavek.

Diive byl ndkup zaloZzen na kratkodobych vztazich mezi odbérateli a dodavateli,
dodavatel byl casto povazovdn za nepftitele, ktery ma zijem odbératele co
nejrafinovanéji obelstit. V soucasné dobé je povazovan za zaklad procesu nakupu
vedeni UspéSnych dodavatelsko — odbératelskych vztahi, pro které neni piinosem casté
stiidani dodavatelll, ale naopak jednou z G¢innych forem motivovani dodavateld, je
nabidka dlouhodobych vztahli zaloZenych na vzijemné duvéte. V piipadé, Ze tyto

vztahy dobte funguji, pfinasi to hodnotu vS§em zucastnénym stranam.

Bé&hem poslednich desetileti diky globalizaci, outsourcingu a informac¢nim technologiim
doslo ke vzniku dodavatelskych fetézcl, v nichZz se kazdy specializovany obchodni
partner zamétuje pouze na jednu nebo nékolik malo klicovych strategickych aktivit.
Tento postup vyuZivaji zejména piedni svétové automobilky. V tomto dodavatelském
fetézci je nezbytné, aby se organizace naucily hrat role jak dodavatele, tak i odbératele.
Je nevitané a kontraproduktivni, kdyz dochézi k neustdlému podeziivani, snaze hledat
viniky a prenaset ekonomické ndklady vyhradné na toho druhého. Koncovi zakaznici,
jako jsou naprtiklad jiz zminéné automobilky, kladou vysoké pozadavky na kvalitu,
moznd bych se nebal pouziti vyrazu ,,maximalni“, kdy je po svych dodavatelich

vyzadovana naprosta shoda dodavky s piedem stanovenymi pozadavky. Proto je velmi



dilezité, aby organizace v rolich jak dodavatele, tak i odbératele byly stejné disledni

ve stanoveni pozadavki na své dodavatele.

Tim se dostavame k cili této bakalarské prace, ktera analyzuje tyto pozadavky kladené
na dodavatele ve vyrobni firm¢, kterd ma ve svém portfoliu zejména vyrobky pro
automobilovy primysl. Na zaklad¢ analyzy je dale proveden vlastni navrh smérnice pro
spolupraci s dodavateli v systému managementu kvality, ktera napomuze sjednotit a
stanovit obecné pozadavky na kvalitu dodavanych produktli a materialt. V této smérnici
jsou jasn¢ vymezené pozadavky na dodavatele a jsou doplnéna o piipadna doporuceni,

na zaklad¢ kterych by mohla organizace zlepSit spolupraci s dodavateli.



TEORETICKA CAST

1 Vyznam partnerstvi s dodavateli

Pro vymezeni pojmu partnerstvi S dodavateli existuje cela fada definici. V piirucce
Evropské nadace pro management jakosti (EFQM) je partnerstvi popsano jako
., pracovni vztah mezi dvéema nebo vice zainteresovanymi stranami, vytvarejici pridanou

hodnotu. “*

Jedno z dalsich rozsifeni této definice potom pfinasi Lambert, ktery definuje partnerstvi
jako ,,specidlni obchodni vztah zalozeny na vzdjemné ditvére, otevienosti, sdileni rizik a
ziskii, ktery zucastnénym strandm prindsi konkurencni vyhodu a jehoz vysledkem je
vy$Si podnikatelsky vykon, nez by byly zucastnéné podniky schopny dosahnout

jednotlivé.“2

My toto partnerstvi budeme povazovat jako pracovni vztah mezi odbératelem a
dodavatelem, ktery je budovan na bazi vzajemné divéry a piindsi hodnotu obéma
partnerim. Je dulezité, aby partnerstvi nebylo zabezpeCovano pouze Utvary ndkupu.
Musi se na ném podilet celd struktura a vSechny urovné managementu v odbératelskych,

ale i dodavatelskych organizacich, ¢imz se tato problematika stava velmi rozsahlou. [9]

1.1 Principy partnerstvi s dodavateli

Zakladni principy partnerstvi s dodavateli, byly popsany uz vroce 1985 Kaoru

Ishikawou, ktery je oznacoval jako zésady.

- odbératel 1 dodavatel, jsou odpovédni za zavedeni procesii managementu jakosti

a spolupréci pii rozvoji systémil managementu jakosti,

- dodavatel je pIlné¢ odpovédny za procesy zabezpeCovani jakosti, ktera musi

odbeératele v plném rozsahu uspokojovat;

- odbeératel i dodavatel by se méli jesté pfed dodanim dohodnout na metodach

ovéiovani shody;

! EFQM Excellence Model. Brussels, EFQM 2003, ISBN 90-5236-242-4, str. 35.
? Lambert, D., Stock, J., Ellram L.: Logistika. Brno: Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-221-1
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- odberatel i dodavatel by méli pfi realizaci svych obchodnich aktivit vzdy myslet

na zajmy a pozadavky konecnych zdkaznik;

- Odbératel by m¢l motivovat dodavatele, aby uplatiiovali programy pro neustalé

zlepSovani vykonnosti.

U velkych organizaci se projevuje trend K soustfed’ovani se na vyhradné strategické
oblasti podnikani, jako je marketing, management jakosti, vyvoj, prodej. Tim tedy

crer

komunikaci a spolupréci.

Znamena to tedy, Ze trvale stoupd i podil hodnoty dodavek na celkové hodnoté finalnich
produkti. V automobilovém primyslu v soucasné dobé ¢&ini vice nez 73 %.
Neuspokojiva jakost dodavek tedy mulze znaénym zplusobem ovlivnit vnimani

kone¢ného zakaznika. [9]

1.2 Etapy partnerského vztahu s dodavateli

Dulezitou podminkou uspésného partnerstvi mezi odbératelem a dodavatelem je délka
vzajemné spoluprace. Jedno z nejzékladnéjSich kritérii tohoto strategického rozhodnuti
je skryto v nakladech nutnych k nalezeni nového dodavatele, rozméru specifickych
investic, potencidlniho rizika a vyznamnosti produktu ¢i sluzby pro zékaznika.
Promiskuitni chovani odbératelli, navic mnohdy nepodloZzené Zadnymi seri6znimi

analyzami pfi¢in selhani dodavatelt, neni pfinosem pro nikoho.[9]

VétSina partnerskych vztaht podstupuje vyvojem, ktery lze rozdé€lit do péti etap. Kazda
etapa je spojena s vyznamnou zménou uvniti partnerského vztahu, na kterou musi

odbératel 1 dodavatel pruzné a ucelné reagovat.

I.  Etapa predrelacni — dochdzi k poznani, Ze s vybranymi dodavateli je vhodné a
ucelné dosavadni vztahy povysit na kvalitativné jinou uroven, charakteristickou

pfedevs§im vysokou mirou vzijemné davery.

Il.  Etapa prizkumu — zucastnéné strany dojdou ke spole¢nému piesvédceni o realné

potieb& rozvijet vzijemné prospéSny vztah, ktery ptinese hodnotu obéma

N 24
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I1l.  Etapa rozSifeni — Vrozvijejicim Se partnerstvi se tato etapa vyznacuje
dosahovéanim pozitivnich pfinosti vzéjemné spoluprace, neustalym zlepSovanim
soustavy vztahlli vzajemné davéry, zavislosti a usilovanim o neustalé

maximalizovani vSech aktiv.

IV. Etapa svazéani — jde o kulminacni etapu programu partnerstvi, ve které¢ zavazky a
angazovanost obou stran dosahuji svych ustalenych maxim, coz lze ptisoudit
zejména vysoké urovni vzajemné diveéry, podminéni specifickymi investicemi a
dosahnuti stabilniho a dokonalého uspokojovani potieb a ocekavani vSech

zucCastnénych stran.

V. Etapa rozpadu — jde o etapu, ktera zajist¢é nemusi nastat, a pokud uz, tak
ve vétsing piipadli nenastdva po etapé svazani. Riziko rozpadu vzijemného
partnerstvi se muze dostavit v kterékoliv z pfedeslych etap, pokud nebudou
naplnény ocekavani organizaci. Ztraty jsou potom piimo umérné délce trvani

partnerské relace. [4]

Pro oba partnery v obchodnim vztahu je rozhodné prospésnéjsi, pokud tento jejich vztah
neni zélezitost pouze pro jeden obchodni ptipad. ,,Promiskuitni chovani odbéeratele je
jednou z nejhorsich moznosti, které dodavatelim miizZe nabidnout . poslednich
letech se ukazuje, Ze v celém svéte roste podil uzaviranych smluv s dodavateli s dobou
kontraktu del$i nez 3 roky. Dlouhodobé vztahy ptedstavuji pro dodavatele zasadni

motivaéni faktor. [9]

1.3 Partnerstvi s dodavateli v systémovych standardech

Systémovym standardem budeme chapat bud’ mezindrodné uzndvané normy, nebo
popisy modeli a systému, které byly v ramci mezinarodniho spolecenstvi ptijaty jako
vhodnd a respektovana zékladna rozvoje systéml managementu organizaci.
Nejznaméjsi a nejuzivangjsi jsou stale normy CSN EN ISO . 9000, které od roku 1987

stanovuji pozadavky a doporuceni pro budovani a rozvoj managementu jakosti. [11]

Pro nés je dulezité, ze jeden ztéchto standardli uvadi osm principti managementu

jakosti, mezi nimiz je jeden, ktery je oficialné¢ pojmenovany jako ,, vzdjemné prospésné

¥ NENADAL, Jaroslav. Management partnerstvi s dodavateli, Praha 2006, 323s. ISBN 80-7261-152-6
12



dodavatelské vztahy“* a je nasledné charakterizovan: ,, Organizace a jeji dodavatelé
jsou vzajemné zavisli a vzdajemné prospésny vztah zvysuje jejich schopnost vytvairet
hodnotu.* ° Tento princip tedy budeme povazovat za vhodnou vychozi zadkladnu rozvoje
partnerstvi s dodavateli, pfestoze vtéto formulaci nenajdeme piimo pojem

»partnerstvi.*

Jesté o néco lépe se K partnerstvi s dodavateli stavi norma CSN EN ISO 9004, ktera
rozviji zakladni pozadavky normy CSN EN ISO 9001. V této normé je kapitola doslova
pojmenovand ,,Dodavatelé a partnerstvi®, kde je popsano, jak spravné vytvaret vztahy
s dodavateli a partnery s cilem vzajemného zlepSovani efektivnosti a a¢innosti procest,
které vytvareji hodnotu. My z této normy pii analyze stavajici a navrhu nové smérnice

pro spolupraci s dodavateli budeme také ¢aste¢né vychazet. [13]

Dal3im z velmi znamych a §iroce aplikovanych mezinarodnich standardi je norma CSN
EN ISO 14001, stanovujici zakladni pozadavky na systémy environmentalniho

managementu. [14]

Asi nejznaméj$im mezinarodnim standardem, urenym piimo pro automobilovy
pramysl je ISO/TS 16 949. Tato norma definuje pozadavky na zavedeni systému

managamentu jakosti v automobilovém pramyslu. [15]

1.4 Partnerstvi v dodavatelském retézci

Dodavatelské fetézce sméfuji za hranice podnikd a snaZi se koordinovat akce a
kooperovat pii produkci se svymi dodavateli a zakazniky a tim optimalizovat chod
celého dodavatelského fetézce. V literatufe se potom vyskytuje cela fada definici a

nejednotnosti pojmd, zpisobena pieklady. My si uvedeme jednu z téchto definic.[3]

Dodavatelsky tetézec je definovan jako ,,vice stupniovy systém dodavatelii, vyrobcu,

distributoru, prodejcii a zdkaznikii. Mezi stupni dodavatelského retézce v obou smérech

, Ny ’ v oo v o , 6
proudi materidlové, financni, informacni a rozhodovaci toky. *

* Norma CSN EN ISO 9000 Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik. Praha, Cesky
normalizacni institut 2002

® Norma CSN EN ISO 9000 Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik. Praha, Cesky
normaliza¢ni institut 2002

® FIALA, Petr. Modelovini dodavatelskych Fetézcii. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, c2005, 168 s.
ISBN 80-86419-62-2.

13



Dodavatelsky fetézec je komplexni systém, jeZz ma svoji strukturu a organizaci.
Struktura dodavatelského fetézce je dana jeho jednotkami a vazbami mezi nimi.
Organizace dodavatelského fetézce je potom soubor dynamickych pravidel, podle

kterych systém funguje.[3]

1.5 Rizika

Z diivodu zévislosti na externim dodavatelském ftetézci, je mozny vyskyt celé tady
riznych rizik. Pracovnici oddéleni ndkupu nebo i ti, ktefi mohou zasahovat
do nakupniho procesu, musi umét fidit a posoudit dopad jednotlivych rizik. Proto je

velmi dulezité provadét hodnocenti rizik, které se tykaji nasledujicich oblasti:

I.  Dodavatelskd rizika — vyplyvaji z nedostate¢ného vykonu dodavatele nebo

subdodavatele, coz miize byt naptiklad finan¢ni stabilita.
Il.  Nékladova rizika — vychdzeji z variaci névrhu, specifikaci, programu, kvalité a
zdroj.

I1l.  Vztahova rizika — jedna se o rizika, vychazejicich z internich praktik, chovani a

kultury, kterd mohou byt v rozporu s etickym kodexem firmy.

V.  Environmentalni rizika — rizika spojena s environmentalnim dopadem dopravy,

tézby a procesy spojenymi s vyrobou.

VI.  Socialni rizika — zahrnujici zdravi pfi praci, etiku a kulturni dopad. [3]

2 Role nakupu v organizacich

Nakupovani je proces, ve kterém odbératelské organizace zabezpecuji dodavky jako
vstupy pro své vlastni procesy. V dnes$ni dobé fakticky neexistuje organizace, ktera by
nenakupovala. Ve velkych firmach je naopak zfejmy trend soustfedit se pouze
na strategické¢ aktivity, kdy se mnapfiklad vyroba dil¢ich komponentii svéfuje
organizacim, od kterych je potom nakupuji. Procesy nakupovani se tak staly vychozim

kli¢em k uspéchu.
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P. Kotler uvadi, ze sménu je mozné uskute¢nit pouze tehdy, pokud je splnéno pét

zakladnich podminek.
- smény se musi zi¢astnit minimaln¢ dve strany;
- 0b¢ strany maji néco, co ma hodnotu pro druhou stranu;
- kazda ze stran je schopna komunikace a dodani;
- kazda ze stran ma moznost odmitnout nebo piijmout nabidku;
- kazda ze stran povazuje za vhodné a dulezité jednat s druhou stranou. [7]

Az ve chvili, kdy jsou tyto podminky splnény, mlze dojit ke sméné, jejimz vysledkem
je dohoda. Jestlize ob¢ strany dosahnou dohody, uskute¢ni se transakce, ktera je
zakladni jednotkou smény. Kupujicim je na spotiebnich trzich konecny spotiebitel,
na trzich organizaci je jim podnik, ktery je na strané¢ nakupu zastoupen zejména

nakupc¢im. [7]

V klasickém pojeti potom mizeme stanovit zakladni funkci nakupu jako ,, systematické
zabezpecovani surovin, materialu, sluzeb a informaci tak, aby byly plnény vsechny
pozadavky nakupujicich z hlediska mnozstvi, jakosti, terminu, struktury a mista
doddni

Management partnerstvi s dodavateli proces nakupovani nevytlacuje na okraj zajmu, ale
obohacuje jej o nové ptistupy 1 aktivity, které tak vytvareji kvalitné vyssi troven vztaht
mezi dodavateli a odbérateli. [9]

Prvotni odliSeni pojmti nakupovani a management partnerstvi s dodavateli prinasi
nasledujici tabulka

! NENADAL, Jaroslav. Management partnerstvi s dodavateli, Praha 2006, 323s. ISBN 80-7261-152-6

15



Tabulka 1: Odlisnosti procesii nakupovani a managementu partnerstvi s dodavateli

Hledisko

Nakupovani-tradi¢ni pojeti

Partnerstvi s dodavateli

Baze vztahti mezi odbératelem a

dodavatelem

S vysokym podilem

neduvéry

Vztahy vzajemné duvery

Dodavatel v roli

Casto protivnika

Spolupracujiciho partnera

Doba trvani vztaht

Casto velmi kratké

Relativné dlouha

Kritéria jakosti dodavek

Shoda se specifikacemi

Vhodnost k pouziti, odvozena
od pozadavkt zakaznikt a

legislativy
Metody zabezpecovani jakosti Odvozené od ovéfovani Systémové pristupy zalozené
dodavek shody na prevenci

Komunikace s dodavateli

Casto formalni, zaméfena na
smlouvy a predpisy

Systematicka, zalozena na
sdileni nejlepsich praktik

Hlavni rozhodovaci kritérium

Casto pouze cena dodavek

Uplné naklady zasobovani

Kli¢ k Gspésnosti nakupu

Schopnost odbératele
vyjednavat

Schopnost partnert vyhledavat
prilezitosti ke zlepSovani

Plany nakupu

Tvofeny vétsinou s ohledem
na potfeby odbératele

Integrovany se zaméry a plany
kone¢nych uzivatelt

Duraz na kvalitu

Dodavek

Vztahu

Zdroj: NENADAL, Jaroslav. Management partnerstvi s dodavateli, Praha 2006
Management partnerstvi s dodavateli samoziejmé pocitd se vSemi dosavadnimi
aktivitami v nakupu, bude je vSak stavét na novou, kvalitné vyS$si troven a bude
obohacovat nakupovani o dal$i procesy, které ptinaSeji hodnotu v§em zainteresovanym.
Pokud jsou vztahy mezi odbératelem a dodavatelem rozvijeny na bazi partnerstvi, je
mozno oc¢ekavat pozitivni efekt v nasledujicich oblastech:
- odbératel miize spolehlivym dodavatelim nabizet preferencni a dlouhodobé
kontrakty, a tim je pozitivné motivovat;
- dodavatelé nebudou v trvalé nejistot€ a budou ochotni vynakladat zdroje jak na
rozvoj lidi, tak i technologii a svych produkti;
- dodavatelé nebudou nuceni vynakladat tolik energie a zdrojii na vyhledavani
novych odbérateli, ¢imz ptispéji ke snizovani svych nakladi;
- nasledn¢ mohou byt ndklady zakladem pro atraktivnéj§i ceny svym
dlouhodobym odbérateltim;

- snizi se variabilita hodnot znakt jakosti dodavek, coz bude pozitivn€ plisobit na

celkovou spolehlivost odbératele plnit pozadavky svych obchodnich partnert;
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- vazby, spoluprice, komunikace a oboustrannd snaha o neustalé zlepSovani

vytvoii pevny ramec skute¢ného strategického partnerstvi.[10]

2.1 Planovani nakupu

Tvorbu nékupniho strategického dokumentu mizeme definovat jako ,,tvurci proces,
ktery zahrnuje prizkumné, analytické, predikcni rozhodovaci a tviirci projekcni aktivity,
jez formuluji cile, urcuji optimalni pouzitelné ndstroje pro jejich realizaci a pozadavky
na zdroje 8

V pribéhu planovani nakupu vychazime ze stanovenych cili a strategie podniku.
Z ¢asového hlediska probiha planovani ndkupu v Grovni strategické, taktické a
operativni. Zakladem pro stanoveni strategickych cili v oblasti ndkupu je analyza
situace ndkupniho trhu a vnitropodnikova analyza.

Analyza situace zahrnuje rozbor trhu a rozbor vlastni pozice na trhu. Vnitropodnikové
analyzy potom obsahuji ABC analyzu s moznosti vyuziti Paretova principu 20/80,

analyzu silnych a slabych stranek a nakonec analyzu Zivotniho cyklu vyrobku. [7]

2.2 Pozadavky na dodavky a dodavatele

Nejasné a netiplné formulované poZadavky znamenaji nutnost dodate¢nych (a zaroven
zbyteénych) konzultaci zastupcti dodavatelské organizace s odbérateli, zvySenou
pravdépodobnost vzniku neshod pfi realizaci dodavek, zvySujici nedivéru mezi
partnery a predev§im zvySovani jejich celkovych vydajt.

Pozadavkem na dodavky budeme ve smyslu normy CSN EN ISO 9000 chépat potieby
nebo ofekavani, které jsou stanoveny odbératelem, obecné se predpokladaji nebo jsou

zévazné. Celkové pozadavky délime do tti skupin:

I.  poZadavky na vlastni dodavané produkty;
Il.  poZzadavky na procesy a syst¢émy managementu u dodavateld;
I1l.  pozadavky na sluzby a ¢innosti spojené s dodavkami.[11]
Problémy nastavaji uz ve fazi definovani pozadavkli na vlastni dodavané produkty.
ZkuSenosti vypovidaji o tom, Ze asi 40 % pfi€in reklamaci uplatiovanych odbérateli

spocivaji v jejich neschopnosti jasné a zcela piesné definovat své pozadavky.[9]

8 LUKOSZOVA, Xenie. Nékup a jeho Fizeni. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2004, xii, 170 s. ISBN 80-
251-0174-6, str. 14.
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Budouci pfijem zboZi se
zvysi jen v pfipadé nutnosti.

l€
v

Definovani pozadavki

v

Piezkoumani pozadavki

Je seznam pozadavkl
uplny?

A 4

Jsou v pozadavcich
zahrnuty poZzadavky
obou stran?

Schvaleni a uvolnéni
pozadavkl

v

Projednani pozadavka s
dodavateli

v

K

Obrazek 1: Ramcovy postup pri definovani poZadavki na dodavky

Zdroj: NENADAL, Jaroslav. Management partnerstvi s dodavateli, Praha 2006

Je dulezité jesté pred definovanim spektra pozadavkd na dodavky a dodavatele, aby
si kompetentni zaméstnanci odbératele dali pozor na dostatecné peclivé shromazdéni
vychozich podkladd, na zdkladé kterych je moZzné odvodit mnoZstvi a sortiment

dodavek a sluzeb, které doposud jesté nebyly v historii firmy objednavany.[8]

Pted realizaci je nutné si zajistit nasledujici informacni vstupy:
- ptehled nové ziskanych zakazek;
- seznam dodavatell jednotlivych materialli, polotovart a sluzeb;

- pozadavky jednotlivych ozonizacnich jednotek odbératele;
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- zaznamy o spolupraci s dodavateli v minulém obdobi;

- pozadavky legislativy;

- informace o naléhavosti a diilezitosti nakupovanych materiali, polotovarti a

sluzeb.

Je tedy zfejmé, ze tvorba pozadavki na dodavky by neméla byt prace pouze

jednotlivce, nybrz celého tymu sestavené¢ho z kompetentnich osob, které jsou schopny

stanovit co nejpresnéjsi specifikace, popisujici konkrétni nakupovanou polozku.

Pozadavky si rozdélime do dvou skupin:

I.  Pozadavky na vlastni dodavky tvofi nasledujici udaje:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

uplnd nomenklatura a hodnoty znakt jakosti (idedlné¢ métitelné);
stanoveni ¢asového obdobi platnosti hodnot znaki jakosti;
postupy a jednotky méfeni a testovani produktii;

stanoveni vhodného systému posuzovani shody;

definovana kritéria pfijatelnosti dodavek;

terminy dodédni, doddvané mnozZstvi,

oc¢ekavané maximalni néklady.

Il.  Pozadavky na procesy a systémy u dodavateli:

h)

)
K)

pozadavky na systémy managementu jakosti, environmentalniho
managementu, managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci;
pozadavky na zpiisobilost procest;

zpusob zabezpecovani jakosti u subdodavateli;

zpusoby komunikace s dodavateli, vCetné¢ komunikace o zménach a

upravach obchodnich smluv. [8]

3 Jakost v zasobovani

Dftive, nez se budeme vénovat jakosti dodavek, které jsou nedilnou slozkou, vytvarejici

a rozvijejici systém managementu jakosti, si charakterizujeme co vlastné pojem ,,jakost*

znamena.

3.1 Co je to jakost?

Slovo ,.kvalita®, ¢asto zname také jako ,,jakost”, se pouzivalo uz kdysi ve starovéku,

jako symbol spokojenosti zakaznikd. My se ale budeme fidit definici, ze jakost (resp.

19



kvalita) , je stupeii splnéni pozadavkii souborem internich znakii“®, kterou uvadi norma
CSN EN ISO 9000:2001. Pozadavkem ve smyslu této normy je potieba nebo odekavani,

které jsou stanoveny, obecné se piedpokladaji nebo jsou zavazné.[8]

Znaky jakosti ve vyrobni firm& jsou napiiklad technické parametry, provozni
spolehlivost, design, ekologicky standard apod. Je nutné ale zdlraznit, Ze musi byt
uspokojeny potieby piedevSim zakaznikli, o kterych definice pojmu jakosti piimo

nehovoii. [8]

Za posledni dobu stoupl vyznam jakosti ve svétovém meéfitku tak dramaticky, ze
se n¢kdy hovoti o ,,revoluci jakosti“. Bohuzel ne vSichni fidici pracovnici jsou ochotni
akceptovat tyto zmény v nazirani na kvalitu, coz nasledné¢ zplisobuje znacné
ekonomické ztraty. Jakost je v automobilovém pramyslu rozhodujicim faktorem
stabilniho ekonomického rastu podniku, z ¢ehoz vyplyva, Ze je zdsadni, aby podnik mél

moderni systémy managementu jakosti.

Vyzkumy realizované uvnitt zemi Evropské unie ukézaly, ze 66 % vSech pficin ztrat
trhi pada pravé na vrub nizké jakosti vyrobkii a sluzeb, pficemz se zjistilo, Ze

rozhodujici podil byl v nedostatcich v pfedvyrobnich etapach. [8]

Témét vSechny vyspélé zemé maji 1 mnohem dokonalejsi legislativu v této oblasti
v porovnani se situaci v Ceské republice. Napiiklad zakon o odpovédnosti za vyrobek
ve spolkové republice Némecko umoziiuje vyplatit poSkozenym klientiim ndhradu az
do vyse 85 mil. Euro. Ve skuteCnosti to znamend mnohem vétsi tlak ze strany
némeckych zakaznikti na dodavatele nejen ze Spolkové republiky Némecko, ale i
ze zemi, kde tato legislativa neni natolik vyspéla. Je to tedy jeden z dalSich dilezitych

duvoda, pro¢ vénovat jakosti vétsi pozornost.[24]

3.2 Definovani poZzadavki na kvalitu

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, definovani pfesnych pozadavki, je nesmirné
dulezité pro uspéSny prubéh zasobovani. My si v této kapitole popiSeme, jak dilezitou
roli hraje nejvyse mozna piesna specifikace pozadavkl odbératele na jakost budoucich

dodavek a dodavateld. ,,Sikovni“ dodavatelé dokazou vyuzit vSech nedostatk

% Norma CSN EN ISO 9000:2001: Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik. Praha,
CSNI. Srpen 2001.
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vV obchodnich smlouvach ve sviij vlastni prospéch pifi piipadnych reklamacich
odbératelt. [8]
Specifikacemi jakosti v této souvislosti rozumime souhrn poZzadavki odbératele, které
by se mély definovat v ramci obchodnich smluv. Mlizeme sem zatadit:

- technické parametry (rozméry, hmotnost, chemické slozeni apod.), v¢etné jejich

hodnot;

- obdobi platnosti hodnot technickych parametru;

- pozadavky na odolnost proti vliviim prostiedi a jakost obalii;

- pozadavky na zpilisob ptepravy;

- pozadavky na atesty a certifikaty jakosti;

- zpusoby a metody ovérovani shody;

- kritéria ptijatelnosti dodavky;

- postupy pii feseni neshod a podminky uplatiiovani reklamaci;

- pozadavky na systém jakosti u dodavatele;

- pozadavky na zpisoby, jakymi dodavatel zabezpe¢i jakost u svych

subdodavateld.

Nutnost dodrZzovani stanovenych pozadavkll na jakost doddvek je zasadni, protoze

odbératel musi vzdy nejprve myslet na potieby koncovych zakazniki. [8]

3.3 Spolecné planovani jakosti dodavek

Jedna se o Cinnosti, které napomahaji vytvaret vztahy skute¢ného partnerstvi a divéry
mezi odbérateli a dodavateli. Tymy obou obchodnich partnerd spolecné provadi
planovani za Ucelem optimalizace procesii zabezpecovani jakosti dodavek piimo
u dodavatele. Spole¢né planovani by mélo probihat zejména se strategicky vyznamnymi
dodavateli a monopolnimi dodavateli. [9]
Spolecné planovani jakosti se rozviji pfedevSim v téchto oblastech:

- planovani parametrt jakosti dodavek;

- ekonomické planovani;

- procesné orientované planovani;

- planovani manazerskych aktivit.
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3.3.1 Planovani parametru jakosti dodavek

Tento proces je dulezité chapat v souvislosti s vykladem casti 3.2. Definovani
pozadavki na kvalitu dodavek by nemélo byt vyhradni zalezitosti odbératele. Optimalni
cestou je, kdyz uz v této fazi odbératel zapoji 1 zastupce dodavatelské organizace.
Vétsinou by se mélo jednat o zastupce vyvoje, fizeni jakosti a nakupu. Dokument, ktery
je nasledné¢ vystupem této faze spolecného planovani, nazyvdme pldnem jakosti.
V automobilovém prumyslu vyuzivaji k planovani postupy oznacované jako APQP
(Advanced Product Quality Planning). Jedna se o tymovou metodu planovani jakosti

produktii, ale i1 procesti u dodavatelt.

3.3.2 Ekonomické planovani

Jde o veskeré Cinnosti, které odhaluji realné moznosti zvySovani hodnoty dodavanych
produktt i oblasti snizovani neproduktivnich vydaji, jeZ nezasahnou plnéni pozadavki
na jakost. V piipadé dlouhotrvajiciho partnerstvi je nezajem o problémy dodavatele
velmi nebezpecny. Pro hledani rezerv k redukci neproduktivnich vydaji u dodavatele
se vyuzivaji metody aplikace pfistupti hodnotové analyzy a monitorovani vydaji

vyvolanych nizkou jakosti. [9]

3.3.3 Procesné orientované planovani

Jde o spolecné aktivity, kdy se tymy specialisti vénuji optimalnimu nastaveni téch
procest dodavatele, které maji pfimy vliv na schopnost plnit poZzadavky odbérateli.
Toto spoletné planovani by mélo zahrnovat ndvrh programu zabezpeCovani
spolehlivosti dodavanych komponentt, ptipravu kontrolnich planti dodavatele, dale by
se mely definovat tzv. specialni povinnosti dodavatele (ptedlozeni vysledkii FMEA,
hygienické poZadavky apod.), zpracovani spolecny tfidnikdi neshod, névrh zpusobt
ochrany dodéavek pfed znehodnocenim pfi pfepravé a v neposledni fadé€ stanoveni metod

ovétovani shody.[9]

3.3.4 Planovani manazZerskych aktivit

Spole¢né planovani manazerskych aktivit je pfilezitosti ke komunikaci vrcholovych
pfedstavitelll jak odbératele, tak 1 dodavateli. Pro tuto komunikaci je nejvhodné;si

neformdlni setkani vrcholovych manazeri obou partneri, béhem nichz je mozné
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projednani odpovédnosti a pravomoci zastupcti odbératele i dodavatele v prubchu
plnéni kontraktu, rozsahu a formy technické pomoci odbérateli dodavatelim,
spoluprace pii budovani systému jakosti u dodavatele a velmi dalezitym bodem je i

formovani tzv. paralelnich komunika¢nich kanala. [8]

3.4 Ovérovani shody dodavek

Ovérovani shody dodavek je nedilnou slozkou vSech programu partnerstvi s dodavateli.
Neda se totiz predpokladat, ze by se v doddvanych vyrobcich nebo sluzbach nevyskytly
naprosto zadné odchylky respektive neshody. Jednim z pozadavki normy CSN EN ISO
9001 je ,, stanoveni a uplatiiovani kontrolni nebo jiné cinnosti nezbytné pro zajisténi, ze
nakupovany produkt spliuje specifikované pozadavky nakupovani. «10

My budeme ovéfovani shody dodavek chapat jako ,,proces, Vjehoz ramci obchodni
partneri potvrzuji na zakladé objektivnich diikazii, Ze specifikované pozadavky
na doddvky byly nebo nebyly splnény. «“ **

Nekteré organizace pouzivaji ovérovani shody dodavek, jako nastroj zabezpeCovani
jakosti toho, co nakupuji. Tento postup je ale nespravny, protoze ovéfovani shody
dodavek ma mit funkei urcitého filtru, ktery ma zabranit tomu, aby odbératel piipadné
nezacal zpracovavat a vyuzivat doddvky, které maji odchylky od stanovenych
pozadavkl. Nejbéznéj$im postupem v automobilovém pramyslu je podrobit dodavku
vstupni kontrole, kdy je odebrano pfedem stanovené mnozstvi a nasledné je ovétrena
jakost. Dal§im moZnym pfistupem je, aby ovéfovani shody provadél dodavatel té€sné
pfed expedici svych doddvek odbératelim, kterym nasledné poskytne zaznamy

0 vysledcich tohoto ovéfovani.

Tabulka 2:Varianty ovérovani shody dodavek

Varianta Cinnost dodavatele Cinnost odbératele Mira prevence
vici vyskytu a
odhaleni neshod

v dodavkach
1 100 % kontrola na vystupu 100 % kontrola na vstupu | Mala
2 100 % kontrola na vystupu Vybérova kontrola na Mala, ale s niz§imi
vstupu naklady na vstupu

9 Norma CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovéni vykonnosti.
Praha, Cesky normaliza¢ni institut, biezen 2002
"' NENADAL, Jaroslav. Management partnerstvi s dodavateli, Praha 2006, 323s. ISBN 80-7261-152-6
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3 100 % kontrola ve vyrobé a vybérova | Vybérova kontrola na Stiedni
kontrola na vystupu vstupu
4 SPC ve vyrobé, vybérova kontrolana | Namatkova kontrola na Pomérné vysoka
vystupu vstupu
5 SPC ve vyrob¢, namatkova kontrola Namatkova kontrola na Vysoka zasluhou
na vystupu vstupu dlouhodobé a
vysoké zptisobilosti
procesti u
dodavatele
6 SPC ve vyrobé¢ bez vystupni kontroly | Pfechod na tzv. Maximalni
akceptovanou kontrolu

SPC reprezentuje tzv. statistickou regulaci procesu.
Zdroj: NENADAL, Jaroslav. Management partnerstvi s dodavateli, Praha 2006

Varianta 1 je typicka pro partnerstvi zalozené na neduvére. Stejné Cinnosti se provadéji
dvakrat, takze jedinou moznou vyhodou je, ze opakovana 100 % kontrola do ur¢ité miry
snizuje riziko nezachyceni pfipadnych odchylek od stanovenych pozadavkii.

Naopak varianty 4 az 6 jsou svadzany s vyuzitim tzv. statistické regulace procest
u dodavatelské organizace. Statisticka regulace procest v praxi znamena, ze je ze strany
dodavatele provadén kontinualni sbér a vyhodnocovani dat o chovani riznych procest
S pfipadnym opatfovanim, aby jejich vystupy byly vsouladu se stanovenym
specifikacemi odbeératele.

Varianty 2 a 3 jsou uplatilovany v ptipad¢, Ze z jakychkoliv diivodi nelze u dodavatelti
zavést statistickou regulaci procesii.

Je nutné ale poznamenat, ze G¢innost tzv. 100% kontroly, kdy je ovéfena cela dodavka,
neni zdaleka stoprocentni. Je uvadéno, Ze pfi této formé ovéfovani shody unikd az 15 %

neshod. [9]

3.4.1 Statistické prejimky

Organizace vyuzivaji statistické pfejimky jako nastroj k technické kontrole jakosti.
Obecné lze fici, Ze statistickd pfejimka je metoda oveéfovani shody produktl s cilem
stanovit kvalifikovany odhad o jakosti ovéfované davky a zabréanit ptfipadnému
zpracovani nevyhovujicich dodavek. Na konci je vZzdy vyrok o tom, zda ovéfovana
davka bude nebo nebude pfiijata. Statistické piejimky se vyznacuji nasledujicimi

charakteristikami:
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- jsou vybérové, coz znamend, ze Se provede ovéreni shody jen u vybraného poctu
kust z celé davky;
- jsou statistické, tedy zaloZené na principech matematické statistiky;
- jsou jednoznac¢né, protoze je vzdy jasné stanoven pocet ovéfovanych kusi a
vysledek, ke kterému se musi dojit v ptipade shody;
- jsou objektivni, protoze pravidla a podminky jsou pfedem dohodnuty mezi
dodavatelem a odbératelem ve smlouvé o dodavkach.[9]
Systém piejimacich plant pii kontrole srovnavanim piinasi napt. norma CSN ISO
2859-1. Pozadovana jakost davek je charakterizovana terminem AQL( Acceptable
Quality Level), jez vyjadiuje maximalni piipustny limit neshodnych jednotek
vV ovéfované déavce. Tato norma slouzi zejména k ochrané odbératele a snizeni

kontrolnich nakladu.[16]

3.4.2 Predpoklady tspésného ovérovani shody dodavek

Uspé&sné ovétovani shody dodavek vyzaduje splnéni uréitych vychozich predpokladi.
Mohou se zdat jako bandlni, ale v praxi mlize selhdni znamenat zbyte¢né problémy,

které naptiklad vedou ke zpozdéni dodavek a k nespokojenosti koncového zdkaznika.

vvvvvv

I.  Dostupnost dokumentace
Zaméstnanci provadéjici ovétovani shody dodavek museji mit k dispozici vSechny

potiebné dokumenty, jeZ specifikuji poZadavky na znaky jakosti dodavek.

Il.  Zpusobilost pracovnikl provadéjicich ovéfovani shody
Zaméstnanci, ktefi provadi tuto c¢innost, by méli mit potiebnou kvalifikaci a
odbornou zpusobilost. Zaméstnanci by méli projit vycvikem, ve kterém si osvoji
potfebné¢ kontrolni technologie, v€etné manipulaci s méticimi a zkuSebnimi
zafizenimi a jejich obsluhu. Dilezita je i interpretace vysledkl a dalich aspektt,

které mohou efektivnost ovétovani shody dodavek ovlivnit.
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I1l.  Motivace pracovnikii provadéjicich ovétovani shody
Je zadouci, aby pfislusni pracovnici byli vhodnym zpisobem povzbuzovéani a
motivovani. Dale by méli byt seznameni s dasledky pro dal$i prub&h procest

Vv ptipad¢ zanedbani urcitych povinnosti.

IV.  Cas k ovéfovani shody
Je nezbytné stanovit normy spotfeby casu pro overfovani shody dodavek.
Z jakychkoliv divodu nesmi dochazet k tomu, aby se dodrzovani planované doby

pro ovérovani shody dodavek porusovalo. [9]

V. Provazanost na sledovani zptisobilosti procesii u dodavatele
Na zéklad¢ redlné zputsobilosti procesti u dodavatele je zvolen vhodny postup
ovéfovani shody dodavek. Cim je tato dlouhodoba zptisobilost vyssi, tim ménd
nakladné postupy ovéfovani shody miize odbératel aplikovat. Proto je také
procest u dodavatelti. Odbératel ma potom minimalni ekonomické ztraty zpisobené
neshodami v dodavkach. V neposledni fad¢ je to také piedpokladem pro Gspé$né

partnerstvi mezi odbératelem a dodavatelem. [9]
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PRAKTICKA CAST

4 Predstaveni spole¢nosti Fraenkische

Spolec¢nost Fraenkische piisobi na trhu jiz od roku 1906 a jejim predmétem podnikani je
vyroba trubek a trubkovych systémt. ,, Presto vsak dnes délame témér vsechno jinak nez
pred sto lety. Protoze svét se od naseho zaloZeni v roce 1906 zménil — a my jsme

Ve vy, v v o v, A2
prispeéli k tomu, ze se zmenil k lepsimu. *

FRANKISCHE

INDUSTRIAL PIPES

Obrazek 2: Logo spole¢nost
Zdroj: fraenkische.com
Fraenkische nabizi feSeni, kterd pomdahaji lidem a pfispivaji k jejich pohodli. Velmi
dalezitym faktorem pfi vyrobé je, aby tato feSeni byla Setrna k nasemu zivotnimu

prostiedi, coz poklada spole¢nost za jeden z hlavnich cilti vedle pfedniho mista na trhu.

Hlavni sidlo spolecnosti se nachazi v némeckém Konigsbergu, ve spolkové zemi
Bavorsko. Dalsi dva zavody lezi v Biickeburgu a Schwarzheide, jakoz i sit’ obchodnich
zastoupeni a odbornych poradcii pro rlizné oblasti naSich systému zajiSt'uji v Némecku

pohotové a spolehlivé poradenstvi, servis a dodavky. [22]

Fraenkische, zalozené v roce 1906, vede v soucasnosti Otto Kirchner, zastupce tfeti
generace rodiny pivodnich zakladateld firmy. Produkty a vyrobni pobocky maji dnes

zastoupeni po celém svété.

Politika spolecnosti je zaloZena na dlouhov€kosti. Proto je politika zaméfena nejen
na pozadavky trhu a udrzeni vyznamného postaveni na ném, ale i na eticky kodex, ktery
se vyznacuje predevsim spravedlnosti a otevienosti. Cilem je motivovat v atmosféie
vzajemné duvery a poctivého zhodnoceni vykonnosti tymové prace, spolehlivosti a

inovativniho ducha.[21]

12 Pobocky v zahrani&i. Fraenkische CZ. [online]. 2015 [cit. 2015-04-25]. Dostupné
z:http://www.frankische.com/web_multilang/pages/cz/8714 8946 _CSY_HTML.htm
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4.1 Fraenkische CZ s.r.o.

Fraenkische je stfedné velka, ale stale rostouci rodinna firma, ktera ma poboc¢ku v Ceské
republice od roku 2003, kde vyrdbi piedevsim plastové trubky pro automobilovy
prumysl ptednich svétovych znacek (napt. koncerny VW, Daimler, BMW, Porsche, ...).
V dnesni dobé podnik zaméstnava vice nez 700 zaméstnancti v pobocce v Oktiskach.
[20]

Piivodné se pobocka nachazela v Jihlavé, kde ale byly nevyhovujici prostory a tak byl
Vv Iété¢ roku 2007 vybudovan vyrobni zavod v Oktiskach. V nasledujicich letech bylo

nutné z diivodu nedostate¢né kapacity pobocku opét rozsifit.

4.2 Poboc¢ky Vv zahranici

Fraenkische expanduje pouze na takové klicové trhy, na kterych ocekava dosazeni

vedouciho postaveni a dfive nez se za¢ne angazovat, diikkladné sviij postup naplanuje.

V zavislosti na pozadavcich zakaznika a produktu voli rizné strategie. Do téch zemi,
do kterych se da doprava velkoobjemnych produkti v oblasti drenaznich systému
realizovat s ne pfili§ vysokymi naklady, bude nadale vyrabét v zavodech na uzemi

Neémecka.

V ostatnich obchodnich segmentech povaZuje prostorovou blizkost k zakaznikiim
za nezbytnou. Zakaznici piredevS§im v automobilovém priimyslu a primyslu domécich
potfeb maji velmi pfesné piedstavy a individualni pozadavky na produkty. K jejich
realizaci jsou tedy nutné kratké koordinacni cesty a tésnd spoluprace se zdkaznikem,
protoze jediné tak je mozné zarucit efektivni vyvojové procesy a perfektni systémova

feSeni.
Evropa

V soucasné dob¢ je na uzemi Evropy 16 pobocek vcetné matetské firmy v Konigsbergu.
Nejnovejsi vyrobni zdvod je v Rumunsku, jehoz budouci zaméstnanci se kvalifikuji a
ziskavaji odborné zkuSenosti z procesu V pobocce v Oktiskach. Tento zavod bude

otevien na podzim tohoto roku.
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Amerika

Jako prvni byl postaven v roce 2002 vyrobni zavod v Andersonu v USA. Zavod byl
postaven v bezprostiedni blizkosti svych odbératelti, jako je BMW, Daimler, Chrysler,
Ford a General Motors, pro né¢z Fraenkische pracuje jako subdodavatel. V roce 2012

byla oteviena vyroba v Mexiku, kde na zacatku pracovalo pouhych 15 zaméstnanct.
Asie

Diky zna¢nému hospodaiskému rozvoji a vysoké poptavce v oblasti automobilového
primyslu, byl zaloZen v roce 2005 vyrobni zavod v Antingu v Cing. Anting je jednim
z center ¢inského automobilového primyslu, kde ma napiiklad také sidlo némecko-
¢insky Shanghai-Volkswagen, podnik ktery ma v Cing nejvétsi trzni podil v oblasti
osobnich vozidel. Mensi pobocka na asijském kontinentu je i v druhé nejlidnatéjsi zemi

svéta — v Indii. [23]

4.3 Certifikované systémy Fizeni

Certifikované systémy fizeni vychazi z mezindrodné uznavanych a platnych norem.
Dodrzovanim téchto stanovenych pravidel a zasad se firma snazi naplnit potieby svého
zakaznika. Jednim z cili politiky kvality firmy Fraenkische je ,,nulova zmetkovost*,

¢emuz napomahaji zejména prvni dvé zavedené normy.
Systém managementu jakosti CSN EN ISO 9001:2008

Timto certifikovanym systémem firma Fraenkische prokazuje svoji schopnost trvale
poskytovat produkt, ktery spliluje pozadavky zakaznika a pfisluSné pozadavky ptedpist,

kdy ma v umyslu zvySovat spokojenost zdkaznika.
Systéem managementu jakosti ISO/TS 16949:2009

Timto systémem spliiuje firma pozadavky na systém managementu kvality vyrobcu dilt
pro automobilovy primysl. Zahrnuje v plném rozsahu pozadavky ISO 9001 a zvlastni
pozadavky na systém na systém managementu kvality, které jsou pozadovany vyrobci

automobilu.
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Systém environmentdalniho managementu CSN EN ISO 14001:2004

Firma timto zavedenym systémem vytvaii zdruku trvalek vyhodnoceni a feSeni rizik
vaci Zivotnimu prostiedi, ktera vznikaji pfi bézném chodu firmy a pii realizovani

jednotlivych zakazek. [25]

5 Navrh smérnice spoluprace s dodavateli systému

managementu kvality

Poznamka: Obycejnym textem je napsano konec¢né znéni navrhu smérnice a kurzivou jsou dopliujici
navrhy a komentéfe.

Vzhledem k tomu, Ze ve firm¢ Fraenkische CZ s.r.0. (dale jen Fraenkische CZ) nejsou
obecné pozadavky na kvalitu kladené na dodavatele zpracovany V jednotné smérnici,
bude v této kapitole zpracovan vlastni navrh na smérnici, chcete-li manual, kterym by
se organizace do budoucna pii spolupraci s dodavateli mohla fidit. V nékterych
pfipadech, kdyZz to bude mozné, vyuzijeme stavajici smérnice, které budou jesté

ptipadné doplnény vlastnimi navrhy a poznatky z praxe.

5.1 Ucel smérnice

Tato smérnice stanovuje, definuje a popisuje spolupraci s dodavateli a méla by slouzit
jako dohoda o kvalit¢ mezi Fraenkische CZ a jejimi dodavateli. Smérnice plati pro
veskeré dodavatele dodavajici materialy, dily a v neposledni fad¢ také sluzby, které
mohou mit také zasadni vliv na kvalitu kone¢ného produktu.

Firma Fraenkische CZ od svych dodavateli o¢ekava intenzivni spolupraci, ktera bude
zaméfena na prevenci a zabezpecovani kvality ve vSech fazich procesu, zejména ve fazi
planovani, realizace a dodavkach produktu. Za kvalitu dodavek zodpovida dodavatel
Vv celém rozsahu.

Firma Fraenkische CZ chce se svymi stavajicimi a budoucimi dodavateli budovat vztah

pfedevsim na bazi vzajemné ditvéry, aby pfinasel hodnotu obéma partnerim.

5.2 Systém kvality dodavatele

Firma Fraenkische CZ po svych dodavatelich pozaduje, aby disponovali systémem
fizeni kvality certifikani spole¢nosti, zaloZzenym na DIN EN ISO 9001 a v ptipadé

potieby souhlasit s pfezkouSenim systému, procesti a vyrobkli na misté vlastnimi
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pracovniky kvality. Hlavnim pozadavkem firmy je tlaCit dodavatele k certifikaci dle

normy ISO/TS 16949. Dodavatelé s certifikaci dle normy ISO 9001 musi byt nadale

rozvijeni, aby na pozadavky stanovené normou ISO/TS 16949 mohli v budoucnu

dosahnout. Dodavatel musi zaslat doklady certifikace oddéleni nakupu.

Dodavatelé, ktefi nedisponuji certifikaci svého systému managementu kvality podle

DIN EN ISO 9001, budou posuzovani respektive schvalovani oddélenim nakupu

za ucelem dodavani zbozi z hlediska jejich celkového dodavatelského vykonu.

K schvaleni bez certifikace mize dojit pouze za nésledujicich podminek:

- zéakaznik si dodavatele nominoval;

- prislusny schvalovaci audit byl proveden s kladnym hodnocenim;

- hodnoceni dodavatele uvadi od prvni dodéavky klasifikaci ,,A*, pficemz stavajici
dodavatelé bez certifikdtu musi v hodnoceni dodavateli dosdhnout v rocnim

praméru klasifikace ,,A“

Anhang zum Zertifikat Nr. 1607060221/2-2

/ “ H \g\ i! H H . H Hf%\ /A T IATF-Nr. 0142413

galtig von 05.07.2012 bis 04.07.2015

Unterstiltzende Standorte

ISO/TS 16949:2009

DEKRA Cerlification GmbH bescheinigt hiermit, dass das Untemehmen

Fraenkische CZ, s.r.0o

Zertifizierter Beroich:
und

aus KOnstsfoff

ein Qualitatsmanagementsystem entsprechend der oben genannten Norm eingefahrt hat und
aufrechterhalt. Der Nachweis wurde mit Auditbericht-Nr. A11111496-3 erbracht.

Dieses Zertifikat ist galtig von 05.07.2012 bis 04.07.2016  Zertifikats-Registrier-Nr.: 1607060221/2-2
IATF-N.: 0142413

DEKRA Corti
Stutigart, 20.08-70°

Obrazek 3: Certifikat ISO/TS 16949:2009
Zdroj: fraenkische.com
Dodavatel musi v Dotazniku dodavatele potvrdit rozvoj svého systému fizeni kvality
scilem zavedeni systému fizeni kvality podle ISO 9001 a relevantnich pozadavki
ISO/TS 16949.
Ptedpokladem uspésné spoluprace zalozené na vzajemné diivéie mezi Fraenkische CZ a

dodavateli je oboustranné jmenovani kontaktnich osob v oblasti kvality a logistiky.
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V piipadé¢ neptfedlozeni potiebnych dokumentli bude po tieti neuspésné vyzve

vyhodnoceno toto stanovisko jako ,,podnikatelské riziko®.

5.2.1 Audit

Dodavatel se zavazuje umoznit ovétit QMS, procesni zptsobilost dodavatele nebo

shodu produkti auditem ze strany Fraenkische CZ nebo koncového zakaznika.

Externi audit u dodavatele vzdy provadi kvalifikovani auditofi oddéleni kvality
Fraenkische CZ ve spolupraci s nakupnim oddélenim. V ojedinélych piipadech je
mozné provést u dodavatele audit, kterého se ucastni i koncovy zékaznik. Takovy audit
muze byt zédkaznikem vyzadan. Vysledky procesniho auditu jsou pfedany dodavatelovi
ke kvalitativni zpusobilosti a rozhodnuti o dodate¢ném auditu, pokud je potfebny. Je
na domluvé mezi auditorem a dodavatelem, do kdy bude zpracovan plan napravnych
opatieni na odchylky zjisténé pii procesnim auditu. V pfipadé zvySeného vyskytu
kvalitativnich problémi, mize dojit k pfed¢asnému opakovani auditu. Opakovany audit
by mél byt realizovan i v piipad¢, ze je dodavatel pfi auditu hodnocen hiife nez ,,A“, a
to minimaln¢ do jednoho roku od posledniho provedené¢ho auditu. Audity jsou
vykonavany dle normy VDA 6.3 vzdy v ptipadé¢, Ze se nejedna o dodavatele, jehoz dily
jsou prostfednictvim firmy Fraenkische CZ dodavany do koncernu VW. V opacném
pfipadé¢ je pak vyzadovan audit dle Formel Q, tedy audit VDA 6.3 rozsifeny
0 pozadavky koncernu VW.

Dodavatel se zavazuje auditorim Fraenkische CZ:

- poskytnout veSkeré informace tykajici se organiza¢niho uspofadani, fizeni a

zajisténi kvality, logistiky a bezpecnosti ochrany Zivotniho prostfedi;

- umoznit auditorim Fraenkische CZ ptistup do prostort, ktery je nezbytny pro

provedeni auditu;

- zodpovédéet vSechny otazky tykajici se zajiSténi kvality;

- reagovat na odchylky zjisténé pii auditech a zajistit relevantni napravna opatieni.
Termin auditu spole¢nost Fraenkische CZ oznamuje V dostateCném predstihu
(minimalné dva tydny), pokud neni nutné provést naléhavy audit na zaklad¢ podnétu
od koncového zakaznika, nebo zavaznych problému. Pokud je pfi auditu nalezen

zavazny kvalitativni problém ¢i neshoda, kde je neménné riziko 1 v budoucnosti, mize
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byt dodavatel nahrazen dodavatelem jinym, Pfi kazdé volbé dodavatele existuje i
dodavatel alternativni pro pfipad, Ze stavajici dodavatel neni schopen garantovat
dohodnuté podminky dle normy ISO 9001 popi. ISO/TS 16949, ale také dle podepsané

dohodé o kvalit¢ (QAA — guality assurance agreement).

Navic by Fraenkische CZ mohlo svého dodavatele ovérovat i na zdkladé auditii
uskutecnénych jinymi odberateli. V pripadé zZe by vsechny strany souhlasily s timto
postupem, poskytly by zavery z auditu, které byly provedeny v predchazejicim, nebo

nejlépe daném roce.

I.  Procesni audit
Procesy se analyzuji tak, aby rizika a slaba mista vyskytujici se v jejich pribehu jakoz i
na jejich rozhrani byla rozpoznavana. Ovéfeni dodavatele, je provadéno na zakladé
interni smérnice Fraenkische CZ.
Pti procesnim auditu je posuzovana ucinnost opatfeni fizeni kvality pii urcitych
procesech, jako je naptiklad:

- zajisténi vyroby;

- reklamace/zakaznické reklamace;

- zmény procesu fidicich, hlavnich a podptrnych;

- nové vyrobni misto;

- zavedeni nové technologie;

- vypadky ve vyrobg¢;

- skladovani;

- vycvik zaméstnanci.
Zkouma se 1 shoda souvisejicich platnych dokumentl, specifikaci a pozadavkl
zakaznikl v rozséahlejsich souvislostech.
V ptipad¢ zavaznych podnéti mohou byt provedeny i neplanované procesni audity.
Mezi hlavni divody neplanovanych auditl patfi:

- uvolnéni nového dilu;

- klesajici kvalita vyrobk;

- aktudlni reklamace;

- zménové fizeni;

- chybné ¢i pozdni dodavky.[1]
Dodavatel musi zpracovat akéni plén a plan napravnych opatieni na zjisténé nedostatky

pfi procesnim auditu do dohodnuté lhtity, kterou stanovi auditor.
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Il.  Produktovy audit

Audit produktu slouzi jako nastroj managementu k nezavislému hodnoceni vyrobku
z pohledu zékaznika a jako pojistka proti vyrobnim zavaddm a odpovédnosti za vécné
vady. Kromé toho ukazuje na potencial pro trvalé zlepSovani.
Pti auditu produktu se zjistuji jak specifické vlastnosti produktu (napf. shoda
s kusovnikem, rozméry, material, funk¢nost, spolehlivost, baleni, oznaceni), tak 1 znama
ocekavani zakaznika odpovidajici uréitému stavu.
Audit produktu se mtze tykat vSech fazi vyroby:

- mezi produkty nebo konecné produkty urcitého useku vyroby, pfipravenych

k odeslani;

- jednotlivé soucastky;

- montazni celek;
Pti auditu produktu se odhali hlavni nedostatky a kvalitativni trendy. MzZou byt také
odhalena slabad mista v systému, kterd mohou byt podnétem k naslednym auditim
piipadn¢ auditu celého systému.[18]

I11.  Stupnice hodnoceni

Dodavatel dostava hodnoceni na zaklad¢ dosazenych boda v pribéhu auditu.

Tabulka 3: Zarazeni dodavatele do stupnice hodnoceni

Hodnoceni | Stupeinl plnéni dodavatele Vyjadteni hodnoceni
A A>90 kvalitativné zptsobily
B 80<B <90 kvalitativné zptsobily podminecné
C C<80 kvalitativné nezptisobily

Zdroj: firma Fraenkische

Dodavatel mize byt i piesto pietazen z A do B, respektive C, ptestoze stupen plnéni je
veétsi nebo roven 90 respektive 80, jestlize néktery z prvka procesu, nebo krokt procesu
jsou hodnoceny pod minimalni stanovenou hranici, presna pravidla pro pfefazeni je

mozné zjistit v norm& VDA 6.3 & na webu Ceské spole¢nosti pro jakost.

Navic by mohla byt stanovena pevna lhita, do které by dodavatel musel navrhnout

napravnd opatieni na zjistené nedostatky.
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5.3 Ppm dohoda

Pozndamka: ppm = parts per million — mnozstvi neshodnych vyrobkaii.
Zmetky/Celkovy pocet ks v dodavce ¢i sledovani * 1,000.000.

Ppm dohoda v soucasné dobé neni po dodavatelich vyzadovaina, protozZe neni stanoven
postup, jakym se bude tato hodnota pocitat. Bylo by, ale vhodné ji zavést pro vsechny
dodavatele Fraenkische CZ, protoze na jejim zdklade, je mozné podrobné sledovat
nejen vwkonnost dodavatelu, ale i jakost dodavanych materialii, polotovaric a vyrobkii
napric celym procesem. Ndasledné by Fraenkische CZ mohlo po svych dodavatelich
vyzadovat neustalé zlepSovani, které by mélo smérovat K hodnoté ppm 0 u vsech. To by
znamenalo znacnou usporu nejen casovou ale predevsim ekonomickou. K zavedeni ppm
dohody by bylo nutné nejdrive stanovit v celém procesu filtry (mista), kde a co vSechno
by zvysovalo hodnotu ppm. Organizace by musela stanovit maximalni moznou hodnotu
ppm, kterou by dodavatelé mohli dosahnout. Ddle by napriklad kazdy rok, tato hodnota
byla snizovana, nez by se dosahlo hodnoty 0. Na zaver by se stanovily urcité sankce

nebo stupnice hodnoceni pro pripad, ze by dodavatelé tuto hodnotu prekrocili.

5.4 Schvaleni vzorku

Dodavatel musi pfedlozit ,,Proces schvalovani dild do sériové vyroby* (PPAP), ktery
stanovuje generické pozadavky schvalovani dila do sériové vyroby, véetné vyrobnich a
hromadnych materialti. Na zakladé toho Fraenkische CZ ur¢i, zda je organizace schopna
vyrabét produkt trvale spliujici tyto pozadavky, a to v pribéhu sériové vyroby pii
pozadovaném kapacitnim vykonu.

Miize nastat 1 situace, kdy koncovy zdkaznik vyzaduje ,,Postup uvolnéni vyrobniho

procesu a produktu“ (PPF), ktery vychazi stejné jako PPAP z VDA 2.

Situaci, kdy koncovy zdakaznik vyzaduje PPF, se naddle nebudeme zabyvat, protozZe
firma Fraenkische CZ je v tomto pripade soucasti dodavatelského retézce, ve kterém
neni mozné nijak zasahovat do stanovenych pozZadavki a specifikaci, které si klade

koncovy zdakaznik na subdodavatele - dodavatele.

5.4.1 Podklady ke schvaleni vzorku

Dodavatel doda nize uvedené dokumenty dle dohody PPAP.
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5.4.2 Kiryci list (PSW)

Dodavatel dolozi k vzorkovému fizeni zadost o schvaleni vzorku krycim listem. Pro
kazdé ¢islo dilu musi byt vyplnéna samostatna PSW, pokud neni koncovym zékaznikem

predurceno jinak. Celkové uvolnéni prvnich vzorki provadi matetska firma v Némecku.

Nasledné¢ se rozhodne, zdali bude dodavka uvolnéna k sériovym dodavkam,
podminecné uvolnéna na uréitou omezenou dobu nebo pro ur¢ité mnozstvi, zamitnuta,
coz bude pro dodavatele znamenat nové vzorkovani a v piipad¢, ze se zamitnuti bude 3x

opakovat, bude se konat nové vybérové fizeni, neni-li dodavatel nominovany.

5.4.3 Vzorky

Dodavatel u zkousky prvnich vzorkd musi zpravidla ptedlozit vzorky vyprodukované
pomoci nastrojii, méticich pripravkil, procest, materiall, obsluhy, prostiedi a nastaveni
technologickych parametr shodnych s procesem sériové vyroby.

Interni schvaleni probih4a vSeobecné prostfednictvim oddéleni PEW. Jestlize existuje
piimy externi zékaznik, pak musi jest¢ navic vSeobecné prob&hnout schvaleni timto
zakaznikem. V tomto piipadé je za schvaleni odpovédné oddéleni aplikacni techniky.
Zkousku toho prvniho vzorku potom provadi oddéleni zajisténi kvality podle

stanovenych zkuSebnich navodu.

5.4.4 Vykresova dokumentace
Mohou nastat nasledujici situace:

a) Vykres ma zpracovany Fraenkische CZ nebo zakaznik — dodavateli bude zaslan
vykres, na zaklad¢ kterého vyrobi pozadovany produkt.
b) Vykres se nezasila v ptipadé, Ze se jedna o voln¢ dostupné materialy.
C) Vykres ma zpracovany dodavatel — Vtomto piipadé je nutné schvaleni
Fraenkische CZ popiipadé koncovym zakaznikem.
Dodavatel ptedlozi konstruk¢éni dokumentaci u produktu, komponentu, nebo detailu
produktu a zasle spolu se vzorky kopii konstrukéni dokumentace. Parametry vykresu

dodavatele a zakaznika musi byt vzdy stejné, bez jakychkoli odchylek.
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5.4.5 Materialovy list

Dodavatel musi spolecné s dokumentaci ptedlozit materialovy list, kterym se dodavatel
zarucuje, ze bude dodavat kazdou dodavku v toleran¢nich mezich, na kterych se predem

s Fraenkische CZ dohodne.

5.4.6 Vyvojovy diagram

Dodavatel piedlozi kone¢ny orientovany graf, ktery jasné popisuje kroky a posloupnost
vyrobniho procesu a zaroven spliiuje pozadavky, potieby a o¢ekavani Fraenkische CZ.
Vyvojovy diagram bude mit stanoveny zacatek (vstupni kontrola) a konec (expedice).
Ekvivalentem vyvojového diagramu procesu u voln¢ lozenych materidli mtze byt i

popis prabéhu procesu. [17]

5.4.7 FMEA procesu

Dodavatel muze ptedlozit analyzu rizik a jejich dusledkt v procesech k nahlédnuti pfi

auditu. Mezni hodnota rizikového ¢isla moznych vad by méla byt pokud mozno

cv v

5.4.8 Kontrolni plan

Dodavatel musi vypracovat kontrolni plan, ktery definuje a popisuje vSechny kontrolni
kroky v celém rozsahu procesu (od vstupni kontroly po expedici). Pfi zpracovani
kontrolniho planu je nutné vychézet z platného vyvojového diagramu daného procesu.
Pokud neni k dispozici kontrolni plan, vSechna odhaleni ve FMEA musi byt hodnocena
na stupnici 1-10 nejvy$§im moznym rizikem, tedy 10. Kontrolni plan tedy musi byt

zhotoven.

5.4.9 Studie analyzy systému méi‘eni (MSA)

Dodavatel musi mit studie analyzy systému méteni, pro vSechny nové nebo pozménéné
meéfici a zkuSebni pfistroje a zafizeni vytvofené na zdkladé hodnot opakovatelnosti a

reprodukovatelnosti metod méfeni a zkouseni (GR&R).
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5.4.10 Balici dokumentace

Specifikace pro baleni vzorkovych dili nebo dilt v malych sériich bude uvedena
ve vyrobni zakazce nebo ve specifikacich pro vyrobu vzorkii. Pokud nebudou
v dokumentech zakazky k dispozici zadné specifikace, je ticba, aby dodavatel navrhnul
balici ptedpis véetné pomocného obalového materialu a zptsob ulozeni dilt.

Opravy, cisténi i likvidace starych oballi zajistuje dodavatel v ptipad€, ze neni
dohodnuto jinak. Mnozstvi vratnych obalu pro dané vzorkové dily a dily v malych

sériich bude predmétem dohody.

5.4.11 Zaznam o provedeni zkouSek

Dodavatel piedlozi zaznam o provedeni zkousek technickych specifikaci u vSech dilu
nebo materialt pro produkty, kde jsou pfedepsany tyto provozni a funkéni pozadavky.
Zkousky jsou provadény, pokud jsou u dilt specifikovany vlastnosti (materialové,

vzhledové, spolehlivostni, funkéni apod.). Zkousky vyplyvaji z technické dokumentace.

Navic by mohla byt uvedena i moznost, kdy dodavatel neni schopen provést tyto
zkousky. Vtomto pripadé by mohl mit napriklad moznost provést tyto zkousky
U kvalifikované externi firmy, nebo na zdkladé zvlastni dohody ve zkuSebndch firmy
Fraenkische CZ.

5.4.12 IMDS Databaze

Fraenkische CZ pozaduje po dodavateli, aby byl registrovan v IMDS systému a veSkera
dokumentace musi byt pifedloZzena ptes IMDS on-line syst¢ém. Dodavatel vzdy
zodpovida za aktualnost a presnost informaci systému IMDS. Pied odeslanim vyrobku
musi byt provedena aktualizace a revize ve vSech zafizenich, kde se dany vyrobek
pouziva.

Dokumentace musi byt pfedloZena pied piedloZzenim PPAP dokumentace a prvnich
vzorkl.

Registraci do IMDS systému je mozné provést na http://www.mdsystem.com/ , kde je i

popsany postup pii on-line registraci.[17]
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5.4.13 Zavéreéné rozhodnuti

Po ukonceni vzorkového fizeni, bude vyhodnocen kryci list PSW, ktery bude zaslan
zpét dodavateli. Konecné rozhodnuti o uvolnéni prvnich vzorki provadi matetska firma

v Konigsbergu.

5.5 ZKkuSebni doba

V soucasné dobé neni stanovena zadna zkusebni doba, ani minimalni pocet dodavek,
coz by mohlo predchazet konecnému rozhodnuti, zdali bude s dodavatelem navdzdina
dlouhodobéjsi a rozsahlejsi spoluprace. Organizace sleduje a pritbezné hodnoti shodu
dodaného zbozi s pozadovanymi specifikacemi a v pripadeé vzniklé odchylky pozZaduje
po dodavateli napravu. Neni bohuzel stanoveno kam az tyty odchylky, zmetkovitost
respektive neshody mohou sahat. Tento bod by mohl prdvé uzce souviset SPpm
dohodou (¢dst 5.6), kdy by napriklad po opakovaném prekroceni stanovené hodnoty, byl
vyvijen tlak na rozvoj dodavatel, nebo by to byl jeden z podnétii pro jednani o snizeni
ceny. V krajni situaci by byla spoluprace s dodavatelem ukoncena. Nyni je rozhodnuti
Ukonceni spoluprdce s problémovym dodavatelem zavislé na trpélivosti organizace a
specificnosti problému, coz nékdy miize znamenat pasivnost dodavatele k novée vzniklym

problémiim.

5.6 Cinnost dodavatele p¥i reklamaci

Bude-li u dodavanych produkti identifikovana kvalitativni nebo logisticka neshoda,
bude Fraenkische CZ o této skute¢nosti neprodlen¢ dodavatele informovat telefonicky a
formou pisemné reklamace. V piipadé, ze byla zjiSténa zédvazna neshoda na zékladé
vstupni kontroly, vyroby, reklamaci dodavatele nebo jinymi zpiisoby zjistény odchylky,
je o tom dodavatel okamzité informovan. Tyto informace zasilaji pracovnici oddéleni
kvality formou Reklamac¢niho protokolu. Dodavatel musi zaslat 8D Report (Pfiloha 2),
ktery obsahuje tzv. 3D report neboli okamzita opatieni, nutna zaslat do 24h.

Pokud je zastavena cela dodavka, dodavatel musi zajistit napravna opatieni napiiklad
ve formé nadhradni dodavky, aby nemuselo dojit k zastaveni linky, coZ by znamenalo, Ze
bude po dodavateli poZzadovdna nihrada vzniklé Skody. AZ do ovéteni zavedenych

trvalych napravnych opatieni musi vSechny dodavky projit 100% kontrolou.
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V ptipadé, Ze byla zjisténa odchylka v dodéavce, ktera neohrozuje plynulost vyroby, se
dodavateli zasila pouze Reklamacni protokol, nazyvany jako Inspection report.
Inspection report je posilan dodavateli okamzité pti zjiSténi odchylky.

Ve vyjimecnych piipadech se mize stat, Ze dodavatel neni schopen zjistit Root cause
(kofenovou pric¢inu vady) - NTF (no trouble found). V takovém piipadé musi probihat

100% kontrola, dokud se pii¢ina neobjevi.

5.6.1 Napravna opatieni

Napravna opatfeni musi zabezpecit odstranéni pfi¢in neshodné dodavky a 100% kvalitu
dalSich dodavek. Pro zpracovani planu ndpravnych opatieni se pouziva 8D Report.

8D Report obsahuje nasledujici idaje:

do24h
- slozeni tymu pracujiciho na reportu;
- popis problému zdkaznikem;
- akeni plén;

do 10 pracovnich dnu

- pficina problému slozena z ,,5x Why?*
- dlouhodobé opatieni;
- preventivni opatieni proti opakujicimu se problému a jeho ovétent;

- podékovani celému tymu za spolupraci.

Pokud neni moZné okamzit¢ zavést dlouhodobd opatieni, musi byt vypracovan
dlouhodobé;jsi akeéni plan s terminy, ktery bude pravidelné aktualizovan az do okamziku
splnéni. Pokud bude dodavatel pozadovat reklamovany kus, bude mu zaslan na jeho
naklady. V ptipadé opakované neshody, je mozné po dodavateli pozadovat i 100%

tfidéni na jeho néaklady.

6 Hodnoceni vykonnosti dodavateli

Hodnoceni dodavatelli v organizaci zacind u ovéfovani jejich ekonomické stability,
nasledné se zjistuje, zda je dodavatel svym zaméfenim schopen dostat pozadavkl a

zdali je dostatecné inovativni jak ve vyrobé¢, tak 1 ve vyvoji.
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Hodnoceni dodavatelii Fraenkische CZ provadi pomoci systému Brain, ktery je hlavnim
podnikovym systémem. V tomto systému se eviduje pfijem zbozi, pfi¢emz V situaci,
kdy je vstupni kontrola na neshody negativni, ziskava dodavatel nejnizsi stanovenou
hodnotu ¢islo 10 a naopak pokud je nejhorsi, ziskava hodnotu cCislo 50.

Hodnota 10 je zékladni nastaveni, které se tyka kvality, mnozstvi a dokumentace
dodavky. V ptipad¢, ze se vyskytne odchylka na pfijmu zbozi, méni se hodnota
v intervalu 20 — 50.

Tabulka 4: Hodnoceni systému Fizeni kvality a ochrany Zivotniho prosti-edi

Hodnota Popis

10 TS je k dispozici a UM je k dispozici/ planovani
20 TS je k dispozici

30 1SO 9001 je k dispozici

40 1SO 9001 — planuje se

50 Neni k dispozici zadny systém fizeni kvality

Zdroj: interni materidly spolecnosti
Hodnoceni systému fizeni kvality a ochrany Zivotniho prostfedi provadi odd¢leni
nakupu jednou za rok, nebo pfi ozndmeni zmén ze strany dodavatele.

Tabulka 5: Hodnoceni kvality produktd

Hodnota Popis chyby Pitedbézné
opatieni

10 Nevyskytuje se zadna odchylka Z4dna

20 Odchylka je pfitomna.

(Polozka dodavky je pouzitelna v zavislosti na vraceni blokacni Vystavit blokacni
Zpravy) Zpravu

30 Oznacovani neoznaceného zbozi etiketou Vystavit blokacni
Poskozeni pytlovych obalil (suroviny) ze strany dodavateltl zpravu
Obaly vykazujici odchylky napf. velikost kartonu (zbozi se
nepiebaluje)

40 Dodaci mnozstvi se 1isi od udaji na dodacim listé Vystavit bloka¢ni
Oddgélit zbozi (Dodavka obsahuje $patné dily) zpravu
Suroviny nejsou pouzitelné pro planovanou vyrobu (je mozné jiné
zpracovani)

50 Chybna dodavka — dokumenty opakované chybi Vystavit blokacni
Dodaci list a zboZi nejsou identické zpravu
Rozhodnuti — Zpétna dodavka dodavateli
Rozhodnuti — Dodavka bude zlikvidovana

Zdroj: interni materidly spolecnost

Pti vstupni kontrole je zkoumana kvalita, mnozstvi a dokumentace dodavky a v pfipadé,
7e se vyskytne odchylka (viz tabulka ¢. 6) je nutné ji zadat do systému ERP podle
Blokac¢ni zpravy (ptiloha 1). Pfi dodatecné objevenych chybéch snizi oddéleni kvality
posledni hodnoty z 10 na 50.
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Tabulka 6: Hodnoceni pro odchylky v terminu
Hodnota | Popis chyby
10 + 1 den odchylka v terminu
20 do £ 5 dnit odchylka v terminu
30 do = 10 dnti odchylka v terminu
40 do £ 15 dnt odchylka v terminu
50 vice nez + 15 dnii odchylka v terminu

Zdroj: interni materidly spolecnosti

Dal$im z hodnoticich kritérii je dodrzeni terminu dodéni zbozi. Do systému Brain je

piijem zbozi zaevidovan s datem, kdy bylo zbozi ptijato na sklad. V ptipadé pozitivniho

hodnoceni dodavatele je nezbytné, aby se termin dodani a zaevidovani v systému

shodoval.
Tabulka 7: Hodnoceni dokumentace zboZi
Hodnota | Popis chyby Opatieni
10 Nenalezena zadné odchylka zadné
Dokumenty QS / WE jsou soucasti dodavky
20 Dokumenty QS / WE dorazi pted dodavkou, zadné
dokumenty dorazi béhem stanovené lhiity 3 pracovnich dntl
30 Dokumenty QS / WE nejsou pti dodavce v WE k dispozici a lhita 3 | Vytvotit blokaéni
dnt byla piekrocena zpravu
40 Dokumenty QS / WE je tieba s napomenutim vyzadat, Vytvotit blokaéni
dodané mnozstvi se lisi od udaji uvedenych na dodacim listu Zpravu
50 Dodaci list a zbozi nejsou shodné (chybna dodavka) Vytvotit blokaéni
zpravu

Zdroj: interni materidly spolecnost

Tabulka 8: Hodnoceni dokumentace zboZi
Hodnota Popis chyby
10 Nevyskytuje se odchylka v
mnozstvi

10 max. + 5% odchylka v mnozstvi
20 + 6 — 10% odchylka v mnozstvi
30 + 11 — 20% odchylka v mnozstvi
40 vice nez 20% odchylka v mnozstvi

Zdroj: interni materidly spolecnost

Tabulka 9: Hodnoceni dokumentace zboZi

Hodnoceni DiileZitost
Systém QS (QZ1) 5%
Kvalita vyrobkt (QZ2) 65%
Odchylka v terminu (QZ3) 15%
Odchylka v mnozstvi (QZ4) 10%
Dokumentace zbozi (QZ5) 5%

Zdroj: interni materidly spolecnost
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V tabulce ¢. 9 je zachycena procentualni dilezitost sledovanych oblasti, pficemz
nejvétsi duraz je kladen na jakost vyrobkd. Celkové hodnoceni dodavatelti se provadi

po 3 mésicich. Dodavatelé jsou o zménach informovani a pozadani o vyjadreni.

Klasifikace dodavateli je provadéna na zakladé prubézného hodnoceni dodavek, diky
kterému je mozné vyhodnotit pritbézny koeficient kvality dodavek, ktery je dilezity pro

klasifikaci.
Rozdéleni dodavatelu

Organizace si vede seznam vSech dodavatelt, ve kterém jsou rozdélovani
do nasledujicich kategorii:

A dodavatel 100 — 90,1 % je bez zavaznych nedostatkti uvolnén pro sériové dodavky —
zpusobily;

B dodavatel 90 — 80,1 % je schvalen s terminovanym zlepSovacim programem a jeho
realizace je ocekdvana v co nejbliz§im mozném terminu — podminecné zplsobily;

C dodavateli < 80 % nejsou zadany zadné objednavky, je mu stanoven program pro
zlepseni stavu a je nezbytné opakované hodnoceni v plném rozsahu — nezpiisobily
Timto ramcovym postupem hodnoceni dodavateld jsou hodnoceni dodavatelé, kteti
jakkoliv. mohou ovlivnit kvalitu kone¢ného produktu. Jedna se tedy o dodavatele
materialti, zbozi k dal$imu prodeji a balicich materialt. Nasledujicim postupem se fidi

vSechny dcefiné firmy Fraenkische:
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Start

v

Ovéfeni shody dodavky
Ctvrtletni hodnoceni spolehlivosti dodavek.

A 4

Ocenéni vstupt:

stavajici systém kvality,
kvalita produktu,

mnozstvi,

zpozdéni terminu,

vc¢asnost a Gplnost dokumentt.

y

Zaevidovani vysledkti do podnikového systém
BRAIN XLQ.

Prezkoumat environmentalni chovani a
pripadn¢ zaslat embargo.

v

Minimalné jednou ro¢n¢ zaslat dodavateli
hodnoceni na zaklad¢ aktualnich tidaja.

y

Udgélat potiebna opatteni.

Zarazeni:

Dodavatel A

Dodavatel B 4
Dodavatel C > 1

Obrazek 4: Ramcovy postup pri hodnoceni a spolupraci s dodavateli

Zdroj: interni materidly spolecnost




Zatazeni dodavatele A?

v

Dodavatel je informovan o klasifikaci jednou
ro¢né.

v

Konec

>

Vytvati se ¢tvrtletni ptehodnoceni, nasledné
musi dodavatel do 14-ti pracovnich dni
odpovédet.

*

NE

v |

Obdrzeni v€asné odpoveédi.

|
ANO

v

Budouci piijem zbozi se zvysi jen v piipadé
nutnosti.

'

Konec

Vytvafi se ¢tvrtletni ptehodnoceni, nasledni
odeslani dodavateli, pficemz dodavatel musi
odpovédét do 14-ti pracovnich dnd.

\ 4

Obdrzeni v€asné odpovedi.

ANO

\ 4

Budouci piijem zbozi se zvysi jen v ptipadé
nutnosti.

v

ANO
[ ne ]
) 4
Zatazeni dodavatele B? ANO
NE
v
Zarazeni dodavatele C? -1 ANO
Nahradit dodavatele, co
nejdrive je to mozné. NE

Konec

Dodavatel schopny
rozvoje.

ANO
v

Dohodnout
okamzita opatieni,
a nasledné
hodnoceni.

Konec <
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6.1 Ovéreni shody dodavek

Kazdy ptijem zbozi prochdzi béznym odbavenim. Po pozitivni zkousce, kdy se ovétuji
dodaci papiry s dodanym mnozstvim, se zbozi zaeviduje do systému Brain pfi vyuziti

kli¢e pohybu.

Kli¢ pohybu:
Frei —uvolnény (101/F) — zboZi je mozné naskladnit;

Unfrei — nevolny ( 101/U) - zboZi je nutné podrobit specifickym zkouskam.

U dodavek, které¢ jsou zadany do systému, jako ,,Unfrei” (oznaceny oranzovou etiketou
»Zablokovat®), se musi provést vstupni kontrola, kterou provadi oddéleni kvality.
Nejdtive se zkontroluje etiketa, zdali se shoduje objednané mnozstvi s dodanym. Po této
opétovné optické zkousce dodacich papirti je odebrano predem stanovené mnozstvi dilt
na zakladé CSN ISO 2859-1 (viz niZe), na kterych je provedena kontrola stanovenych
specifikaci a pozadavkll. Provadi se rGznd meéfeni, kontroluje se jakost a dalsi
parametry, které jsou piedem stanoveny V podnikovém systému Babtec. Naméiené
hodnoty a znaky jakosti se zadavaji manualné do systému Babtec, kde mizou nastat

nasledujici moznosti:
Frei — zbozi je uvolnéno pro vyrobu.

Gesperrt — zbozi je zablokovéano, protoze naméiené¢ hodnoty a znaky jakosti se lisi

od dohodnutych specifikaci.

Tabulka 10: Stanoveni zkuSebniho mnoZstvi dle AQL 1,0 / STI

. , ZkuSebni Reakce pfi rozeznanych
Velikost dodévky mnozstvi oc?chylkéch g

od Do schvaleni zablokovani
1 25 2 0 1
26 150 3 0 1
151 1200 5 0 1
1201 35000 8 0 1
35001 nekoneéno 13 0 1

Zdroj: CSN ISO 2859-1. Statistické prejimky srovnavanim. Praha. 2000.

Pokud neni stanoveno zadné zkuSebni mnozstvi, je provedena namatkova kontrola
podle tabulky ¢. 10 dle AQL 1,0/ S 11 (DIN ISO 2859-1).[15]
V ptipadé¢ dodavatelské reklamace

se mnozstvi, které je uvedeno v tabulce

zdvojnasobuje.
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Po tomto procesu ovétovani shody obdrzi uvolnéna dodana dodavka zelenou nalepku
sudaji — Cislo dodavky, datum evidence, Sarzi a status pii prvni evidenci. V piipadée
zablokovanych dodavek zlistava oranzova nalepka ,,Zablokovano* a dochazi k vyplnéni
Blokac¢ni zpravy (ptiloha 1). Tato zprava je odeslana na odd¢leni kvality, provozni
ucetnictvi, zasobovani a planovani vyroby, aby byli planovaci informovani o realné
moznosti, ze nebudou dily do vyroby. Potom se rozhodne, jestli bude dodavka pouzita i
pfesto, ze vykazuje odchylku, nebo bude zbozi vytiidéno anebo nebude dodavka pouzita
vubec. Oddéleni nakupu informuje dodavatele o negativnim vysledku vstupni kontroly a
dohodne se s dodavatelem na dal$im postupu.

Pokud jsou opakované zjistény odchylky u dodavek, je provedena zpiisnéna kontrola
dle tabulky ¢. 11 podle AQL 1,0/ S 111 (DIN ISO 2859-1) [15]

Tabulka 11: Stanoveni zku§ebniho mnozZstvi dle AQL 1,0/ S III

Velikost dodavky Zkusebni Reakce pfii rozeznanych odchylkach
mnoZzstvi

od Do schvaleni zablokovani
15 2 0 1
16 50 3 0 1
51 150 5 0 1
151 500 8 0 1
501 3200 13 0 1
3201 35000 20 0 1
35001 500000 32 0 1
500001 nekonecno 50 0 1

Zdroj: CSN ISO 2859-1. Statistické prejimky srovnavanim. Praha. 2000.

6.2 Neustalé zlepSovani u dodavatela

Firma Fraenkische CZ s.r.0. uzce spolupracuje se svymi dodavateli a usiluje o podporu
vSech naSich dodavatel. Organizace ma za cil, své dodavatele stfednédobé motivovat
k dodrzovani pozadavkd ISO/TS 16949. Realizaci a dodrzovani pozadavku zajist'uje
operativnim ndkupem a za timto uCelem definovanymi postupy. Neustalé¢ zlepSovani

zajistuje dohoda ,,QSV-FIP*, kterou musi dodavatel podepsat.
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Zaveér

Firma Fraenkische disponuje dodavatelskym systémem, ktery je konkurenceschopnym
V porovnani s jakoukoliv firmou, kterd pusobi v oblasti automobilového primyslu.
Naroky na dodavatele jsou Vv posledni dobé zvySovany v souladu se zvySujicimi
se pozadavky koncovych zakazniki. Cely ,,supplier management* firmy Fraenkische
ma samoziejmé jisty potencial ke zkvalitnéni, jelikoz se neda fict, ze by v OkfiSkach
fungoval od samotného vzniku firmy, ale je postupné zavadén az v poslednich letech.

Pravé proto se nabizeji jistd mista, ktera by stala za zlepSeni.

Firma sice disponuje v§eobecnou smlouvou o kvalité, ktera je pro vSechny dodavatele
stejna, presto v ni vSak neni jedind zminka o ppm, ale pouze zminka o pozadavku na
»hula chyb®. Pravé zde se nachazi velky prostor pro implementaci ppm do smlouvy
o0 kvalité, nebo jako samostatného dodatku pro partikularni dodavatele v zavislosti
na jednotlivé kvalit¢ dodavanych dilt. Je ocekavatelné, ze pokud by byl firmou
Fraenkische zaveden pozadavek na ppm ze strany dodavatell, byl by kazdoro¢né tlacen
dolti tak, aby dochéazelo k neustdlému zlepSovani kvality dodavanych dila. Pokud by
nebyl pozadavek v daném roce splnén, byl by vyvijen tlak prostfednictvim nakupniho
oddéleni na snizeni ceny nakupovanych dilti. To by nutilo dodavatele k potencionalnim
analyzam a samoauditim, aby dosahli kvality, ktera je vyZadovana. Tento trend by bylo
nutné nastavit jako nékolikaleté obdobi. Nejvétsi problém s takovym nastavenim vidim
u stavajicich dodavateli, které by bylo zfejmé velmi obtizné donutit k podpisu takového
dodatku.

Realizovatelnost tohoto ndstroje pro hodnoceni klesa ¢i stoupa v zavislosti
na rozdilnosti dodavatele. Mize dojit k ur€itym tskalim u stavajicich dodavateld, a to
hned z n¢kolika moznych divodi. Nejvétsim problémem v této realizaci je samoziejmé
neochota a nesouhlas pfimych dodavatelti s takovym dodatkem. Pro¢ by méli najednou
podepisovat néco, co pro n¢ nemusi byt vyhodné? Miize je zdkaznik primét k podepséani
pro n¢ nevyhodného kontraktu? Pokud bychom dodavatele rozd¢lili do n€¢kolika skupin,
je pravdépodobné mozné zavést hodnoceni na zédkladé ppm pouze v ur€itych ptipadech.
Ziejm¢ nejjednodussi zpisob, jak predlozit dodavateli takovy navrh, je volba
dodavatele zcela nového. Pokud tedy bude dochazet k novym projektim a vybérim

novych dodavatelti, je realné uzaviit smlouvu o ppm. Pokud bude firma jednat

vvvvvv
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dodavatele pravé kvuli zavedeni ppm neni zfejme idealnim feSenim pro nikoho. Ziejmé
jako vibec nemozné se mi jevi jakékoliv jednadni o ppm s dodavateli, kteti jsou
nominovani koncovym zakaznikem, s dodavateli, ktefi jsou na trhu monopolisty ¢i
S tzv. garazovymi dodavateli, pro které by to mohlo znamenat otazku pieziti, stejné tak
jako napt. otdzka zavedeni ISO/TS 16949, které je pro zménu neredlné z divodu
nakladnosti. Bud'me realisté; ne mnoho dodavatelli patii do tzv. skupiny dodavateli

trpélivost.

Byl bych rad, kdyby bylo vSe jednoduse realizovatelné a mohlo byt zavedeno, ale
z vyse zminénych ditvodu ziistane v mnoha piipadech vSe pouze v roviné piani a teorie,
pfesto se jistd moznost rozvoje alespon U ¢asti dodavatell zcela urcité nabizi. Na druhou
stranu, pokud neni mozné dané nastroje kvality zavést, jsou k dispozici i nastroje jing,

mezi které patii v prvni fad€ systémovy ¢i procesni audit.

Cilem firmy Fraenkische neni trestat a snizovat hodnoceni dodavatelim za chyby,
kterych se dopustili, ale snazit se pomoci jim k jejich eliminaci a rozvijet je v otdzkach
kvality natolik, aby byla soucasna a budouci spoluprace co mozna nejefektivnéjsi a

pfinosna pro vSechny strany.

Na zavér bych chtél jen dodat, ze firma Fraenkische CZ by se méla vice osamostatnit
pii vybéru dodavatele a stanovovani pozadavki na né, protoze rozhoduje sama
ve vétsing piipadu v procesech reklamaci, které byly zavinény odchylkou v dodavce.
Mateiska firma mnohdy nema ani potiebné zkusenosti z praxe, aby o tom mohla

rozhodovat. Proto by méla firma Fraenkische CZ stat na po¢atku tohoto procesu.
Shrnuti téch nejdileZzitéjSich doporuceni:
» Zavedeni ppm dohody pro nové dodavatele.

» Stanoveni zkuSebni doby pro nové dodavatele.

» Stanoveni jasného postupu, kterym bude spolecnost motivovat své dodavatele

k neustalému zlepSovani.

» Osamostatnéni se pfi stanoveni pozadavkd na dodavatele a jejich nasledném

vybéru.
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Ptiloha 1: Bloka¢ni zprava
Zdroj: Fraenkische CZ 2015

. Fomnularvystavi, | Strana 1 z 1 Seie
rd | Vv odd., jméno 1von 1
( ) Protokol o zfldrzenl vyrobku na e g
E FB"NHISBHE [ skladé v I-PRG-CZ Datumvystaveni | Zménairevize
| [ Sperrvermerk Produktion I-PRO-CZ Erstelidatum And. [ Rev.
———— ’ Bestandsberichtigung ]
30.11.98 12.01.12'6mhcs
Datum: Datum: 21.1.2015 Rozdelovnik: Verteiler
I-WL
- Las Frazak Meuwirfhova
|:| Odvoz Abgang i
~ I-PRO
T -AM MNobichova
-WL —vedenizavodu T -lLOG  Neipor
[-QS — odd. kvality : |-FP Vasickova

|-PRO — odd. vyroby
I-&4M - odd. dispo -
I-LOG — odd. logistiky

I-FP - odd. planovani vyroby

1. Sedapolemusi byt bezpodminecne vyplngéna pn zadZeni vyrobkul
Grau hinterlegte Felder sindunbeding vom Sperrenden auszufiillen !

Oznaceni vyrobku: AG07T0012 Cis vyrobku:
Artikelbezeichnung: Art-Mr.. 48070012
MnoZstvi: Jednotka: Sarfe:

Menge: 192 Inhalt: ks Charge: 209100
Pracovisté: Zadrzeno oddélenim: Jmena:
Arbeitsplatz: Gesperrt durch Abt.: Qs Mame: Simkova

Divod: Grund:

Faska ma jinoubarvu,ma bytbila a je modra

2. Vyplnitoddélenim!/ Vom Team auszufillen ! Oddelenl:/ Team:
Pficina: Ursache:

Odstavna opatfeni: Abstellmafnahme:

Proverte, jestlisevadne vyrobky nenachazeji ve vyrobg skladu, na cesté k zakaznikovi cluzakaznikaT
Priifen, ob sich fehlerhafte Produkte in der Produktion, im Lager, auf dem Weg zum Kunden oder beim

Kunden befinden!
Za odstavna opatreni zodpovida: Stanoveny termin:
erantwortlicher Abstellmalnahme: Festgelegter Termin:
Odstavna opatreni vykonava: Datum uskutecnéni:
Abstellmalknahme durchgefihit: Dwrchfihrungstemin:
Vysledna kontrola provedena dne: Vedouci kvalit. Odd.:
Erfolgskontrolle durchgefiihrt am: Teamleiteri-Q5-CZ
3. Vyplnieventueiné odd PRO, Vyvojnebo QS [/ gaf von PRO, Entwickiung oder @S auszufiillen!
O dal&im zachazeni rozhod!: Entscheidung iber

weitere Behandlung durch:
Protokol o zadrzeni vyrobku musi byt vypinén do 3 dno a predan na oddéleni -Q5-CZ !
Der Spermvermerk muss innerhalb von 3 Tagen ausgefiillt an Abt. I-Q 5-CZ zuriickgegeben werden !

F = M W Datum Fodpis Unterschrit
F=Uvolnéni S=\ytridéni M= Dodatecné prepracovani W=Sesrotovani
F=Freigabe S=Aussortieren M= Macharbeit W ="Verschrotten

Zaujeti stanoviska:
Stellungnahme zur Ents cheidung:

Datum: Datum: 21.1.2075 Jmeno:
Mame:Simkova
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Priloha 2: 8D Report
Zdroj: Fraenkische CZ 2015

Fomnularersteli edamatics-
Korrekturmafnahmen zur Beanstandung | Abt., Name sraTenogszan

i i . ; QW, N. Rider
F RAN K ISC H E (Corrective actions pertaining to complaint) - —

8D-Methode (8D-Method)

31.07.88 02.05.11/8

Verteiler(Distr. list):

Datum [Date):

Firma (Company):
Artikelbezeichnung (Part name}

Artikelnummer (Part numbear):

Dallaf. Wangs (TXy. dieilvemed] Rl bengs (CXy. miachad] | Fehierh. Mengs [Defactve ofy.T

1. Team (Mame): Abteilung (Department): Telefon (Extension):

Teamleiter (Champion):

Za. Problembeschreibung Kunde (Problem described by customer):

Z2b. Problembeschreibung FRW (Problem described by FRW):

3. SofortmaBnahmen (priten, ab sicn saniamana Produicia In der Produician, I Lagr, 3uf dam Wag Zum Kundan odar baim Kundan beingan):
(Containment actions) jonack whatar defaciva products ara S8 producad, stockad, on Thair way 10 2 CUSIOMr & have Jrasdy baan dalivarad):

Einfiihrungstermin (Implementation date): Verantwortlich (Resp.):

4, Fehlerursache (Root cause):

5. Langfristige AbstellmaBnahmen (Long-term measures):

Einfiihrungstermin (Implementation date): Verantwortlich (Resp.):

6. Nachweis der Wirksamkeit der Magnahmen (Froof of effectiveness of measures):

Einfiihrungstermin (Implementation date): Verantwortlich (Resp.):

7. MaBnahmen zur Verhinderung von Wiederholungsfehlern (Preventive measures againstrepeated defects )
Q5-Donumame, FMEA, usw. wurdan g-'_'.ﬂﬂ. At Ehanung afordariich?  Ja Nl Wamn B hg-'_'}:le Coumame warden acualislat
Q5-dooumants, FMEA, aic. wara chaciiad. Updaie 1?4565-&."_-‘? Yeas: Na: IT',.'BS-. Taloa ng documans will b2 madiliad:

Einfiihrungstermin (Implementation date): Verantwortlich (Resp.):

2. Wiirdige Leistung und Erfolg des Teams (Appreciate the work and success of yourteam):

Erstellt durch (Frepared by): Telefon (Extension): Datum (Date):
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Vykres

Priloha 3
Firma Fraenkische CZ 2015
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Ptiloha 4: Seznam zkratek a pojmii
Zdroj: Vlastni

APQP — Advanced Product Quality Planning - soustava postupt a technik pouzitych
pii vyvoji vyrobkd.

AQL — Acceptable Quality Level — ptipustna mez kvality.

QMS — Quality Management System — systém fizeni kvality.

Ppm — parts per milion - pocet neshodnych soucastek z milionu dodanych soucastek.
8D report — nastroj pro dokumentaci osmi krokii pro proces tymového feSeni
problému.

Specifikace — jsou technické pozadavky pro posuzovani ptijatelnosti vlastnosti
vzorkd. Vzorek — je jednotliva soucast, dil nebo koneény vysledek.

PPAP — Production Part Approval Process — proces schvalovani dil do sériové
vyroby.

IMDS — International Material Data System — mezinarodni databaze materiald.
Vykres — konstrukéni dokumentace produkta.

FMEA — Failure Mode and Effects Analysis — analyza rizik a jejich dasledkd.

GR&R - opakované méfeni jednoho rozméru nékolika rtiznych kust stejného
vyrobku, n€kolika pracovniky.

PPF — postup uvolnéni vyrobniho procesu a produktu.

Kryci list PSW — po splnéni vSech poZzadavkih PPAP musi organizace vyplnit

privodku piedloZeni.
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