Nabidka sluzeb nizkonakladovych leteckych spole¢nosti



polytechnické

Jihlava
ZADANI BAKALARSKE PRACE
Autor préce: Nikol Tolingerova
Studijni program: Ekonomika a management
Obor: Cestovni ruch
Nazev prace: Nabidka sluzeb nizkonakladovych leteckych spole¢nosti
Cil prace: Charakterizovat vyznam vzniku nizkondkladovych aerolinek a

specifikovat jejich sluzby. V praktické casti provést srovnani
vybranych spoleénosti dle pfedem stanovenych kritérii.

7
Mgr. Eva Horidkova RNDr. Eva/ Janou$kova, Ph.D.

vedouci bakalarské prace vedouci katedry
Katedra cestovniho ruchu



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze predloZena bakalarska prace je plvodni a zpracoval/a jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych pramenl je Uplna, Ze jsem v praci neporusil/a autorska
prava (ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, dale téz ,,AZ*).

Souhlasim s umisténim bakalaFské prace v knihovné VSPJ a s jejim uZitim k vyuce nebo

k vlastni vnitfni potfeb& VSPJ .

Byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze na mou bakalarskou praci se plné vztahuje AZ,
zejména § 60 (3kolni dilo).

Beru na védomi, Ze VSPJ ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti mé bakalarské
prace a prohlasuji, Ze souhlasim s pfipadnym uzitim mé bakalarské prace (prodej,
zapUjceni apod.).

Jsem si védom/a toho, Ze uZit své bakalarské préace €i poskytnout licenci k jejimu
vyuziti mohu jen se souhlasem VSPJ, ktera méa pravo ode mne poZadovat pfiméreny
prispévek na thradu nakladt, vynaloZenych vysokou $kolou na vytvoreni dila (az do
jejich skutecné vyse), z vydélku dosazeného v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnutim

licence.

V Jihlavé dne

Podpis



Podékovani

Timto bych rada podékovala Mgr. Evé Horridkové za cenneé rady a vedeni mé bakalarske

prace. Chtéla bych také podékovat celé své roding, kterd mi po celou dobu studia byla

velkou podporou.



VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA JIHLAVA

Katedra Cestovniho ruchu

Nabidka sluzeb nizkonakladovych leteckych

spoleCnosti

Bakalarska prace

Autor: Nikol Tolingerova
Vedouci prace: Mgr. Eva Hornakova

Jihlava 2017



Copyright © 2017 Nikol Tolingerova



Abstrakt

TOLINGEROVA, Nikol: Nabidka sluzeb nizkonakladovych leteckych spole¢nosti.
Bakalarska prace. Vysoka Skola Polytechnicka Jihlava. Katedra Cestovniho ruchu.
Vedouci prace Mgr. Eva Horfidkova. Stupen odborné kvalifikace: bakalar. Jihlava 2017.
62 stran.

Bakalarska prace je zamérena na komparaci nabidky sluzeb vybranych nizkonakladovych
leteckych spole¢nosti. Ke zpracovani bakalarské prace bylo vybrano pét
nizkonakladovych leteckych spolecnosti plsobicich na evropském trhu letecké dopravy.
Uvodni &ast teoretické prace zahrnuje historii letecké dopravy a jeji ¢lenéni. Pozornost je
také vénovana zakladnim pojmdm a vymezeni palubnich a pozemnich sluzeb. Cilem
prakticke Casti je srovnat nabidku pozemnich a palubnich sluzeb pomoci metody Desk
research. Druha Cast se vénuje srovnani ceny letenek vybranych spole¢nosti. Zavérem
budou vysledky graficky a slovné zhodnoceny.

Kli¢ova slova: Letecka doprava. Nizkonakladova letecka spole€nost. Sluzby v letecké
dopravé. Srovnani sluzeb. Nizkondkladovy model.

Abstract

TOLINGEROVA,Nikol. Service Offer of Low Cost Airlines. College of Polytechnics
Jihlava. Department of tourism. Supervior Mgr. Eva Horfadkova. Grade of qualification:
bachelor. Jihlava 2017. 62 pages.

This bachelor thesis is focused on comparison of services offered by selected low-cost
airlines. Five low-cost airlines operating on the European air transport market have been
selected for the purposes of this bachelor's thesis. The introductory part of the theoretical
work includes the history of air transport and its breakdown. Attention is also paid to the
basic concepts and the definition of onboard and ground services. The aim of the practical
part of this thesis is to compare the offer of ground and on-board services using the Desk
research method. The second part is dedicated to comparison of the prices of selected

airlines. In conclusion, the results will be evaluated graphically and verbally.

Key words: Air transport. Low cost airline. Services in air trasport. Comparison of

sservices. Low cost model.
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Uvod

Letecka doprava hraje dilezitou roli nejen v cestovnim ruchu, ale ma také velky
hospodarsky vyznam. Poskytuje velké mnozstvi pracovnich mist a v oblasti cestovniho
ruchu je rozvijena navazujici infrastruktura. Leteckd doprava je nejrychlejSim a
nejbezpe€néjSim druhem dopravy. Dfive bylo cestovani letadlem brano jako luxusni
zalezitost, dnes je jiZ leteckéa doprava zcela dostupna i skupinam s nizkym rozpoctem jako
jsou napriklad studenti, dichodci nebo rodiny. Na sniZzovani cen letenek maji zasluhu
predevsim nizkonakladovi dopravci, kvili kterym jsou nuceni snizovat ceny i klasicti
dopravci. Dnes neni zcela neobvyklé, Ze cesta v rdmci Evropy vyjde levnéji letadlem nez
vlakem nebo autobusem. Nizkonékladové letecké spoleCnosti nabizeji niZsi ceny za
specifickych podminek vychazejicich z urCitych pravidel fungovani, kterym bude

v teoretické Casti vénovana pozornost.

Hlavnim cilem bakal&fské prace je charakterizovat vyznam vzniku nizkonakladovych
aerolinek a nasledné zjistit a srovnat nabidku sluzeb vybranych nizkonakladovych
leteckych spole¢nosti. DalSim cilem je srovnani cenové nabidky spolec¢nosti na vybrané
trase. Ke zpracovani bakalarské prace bylo vybrano celkem pét nizkondkladovych
leteckych spolecnosti plsobicich na evropském trhu letecké dopravy.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti jsou ziskany
informace pfedevsim z kniznich zdrojli a v pfipadé elektronickych zdroji jsou vyuZity
pFevazné oficialni webové stranky spole¢nosti. Uvodni Gast teoretické préace je vénovana
historii a ¢lenéni leteckych spolecnosti, u kterych budou vymezeny rozdily ve sluzbach
klasickych a nizkonakladovych spolecnosti. Dale jsou definovany nejdllezitéjsi
organizace Vv letecké dopravé, které zasadné ovliviiuji a koordinuji svét letecké dopravy.
Poté je prace zaméfena na charakteristiku nizkonakladovych leteckych dopravcl. V této
kapitole je vymezena historie, nizkondkladovy model a zakladni pojmy, které budou
dilezité pro dals$i zpracovani prace. D0lezitd je v teoretické Casti i kapitola
0 sluzbéch, které poskytuji nizkonakladové spolecnosti a také faktory ovliviiujici cenu
a tvorbu letenky. V zavéru je popsana metodologie, kterd je pro praktickou ¢ast zvolena.

Uvod praktické Gasti obsahuje strucnou charakteristiku vybranych spole¢nosti. V dal3i
Casti jsou jiz charakterizovany sluzby aerolinek, které budou pomoci marketingové
metody Desk research zjistény a ndsledné porovnany.
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Komparovany jsou sluzby pozemni a palubni, kterym je jednotlivé u kazdé spole¢nosti
vénovana pozornost. Druhd Cast praktické prace zahrnuje srovnani nabidky cen letenek
opét pomoci metody Desk research. Tyto nabidky budou po dobu ¢ty tydni pozorovany
a zaznamenavany. Bude tak zachycen vyvoj ceny letenky v ¢ase a zmény cen s blizicim
se datem odletu. V zavéru jsou vysledky slovné a graficky zhodnoceny. Soucasti zavéru
bude také navrh na zlep$eni nékterych sluzeb vybranych dopravcd.

Neéktefi lidé zastavaji nazor, Zze nizkonakladovi dopravci snizuji ceny letenek na ukor
bezpecnostnim podminkam, jako je napfiklad technicky stav letadla. Z tohoto diivodu je
v praci popsano, pro¢ jsou nizkonakladové aerolinky oproti klasickym dopravciim
levnéjsi. Prace je tedy sméfovana jak pro laickou verejnost, tak i pro vefejnost odbornou

nebo Sirokou se zajmem o levnéjsi cestovani.
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Teoreticka ¢ast

1 Uvod do letecké dopravy

Letecka doprava je nejmladsi, ale nejdynamiCtéji se rozvijejici dopravni obor v oblasti
pfepravy osob a zboZi. Dnes si bez letecké dopravy nelze predstavit politiku, obchod,
mezinarodni spolupraci nebo turistiku. Letecka doprava zaZziva znatelny rozvoj
technologii a technologickych procest, které se dale prolinaji i v jinych oblastech
techniky. (Bina, Sourek, Zihla, 2007, s. 5)

1.1 Historie letecké dopravy

Kofreny historie létani sahaji do 6. stoleti, kdy byly zaznamenany prvni pokusy ovladnuti
vzdusného prostoru. DalSi doloZené pokusy jsou znamy z 9.stoleti v Andalusii a v Evropé
pak v 11. stoleti. V historickych souvislostech je také nutné zminit prelom 15. a 16. stoleti
dilem Leonarda da Vinci, ktery se ve svych studiich zabyval principy konstrukce

létajiciho stroje.

v v v

Konstruktérem prvniho letadla tézsiho, nez vzduch byl Aleksandr Fedorovi¢ MoZajskij.
Tento vynalezce projektoval na zékladé védeckych vypoctl s modely dva létaci stroje,
které mély vSechny podstatné znaky modernich letadel.

Teprve v 18. stoleti se vznesl u Pafize roku 1783 prvni baldn s lidskou posadkou. Prvni
Ctyfi vzlety Fizenym motorovym letadlem predvedli bratfi Wrightové 17. prosince 1903.
V roce 1905 vytvofili americky rekord v trvani letu, kdyZ jejich letadlo, sestavené z dfeva
a platna, uletélo v rekordnim ¢ase 83 km. (Prusa, 2007. s. 26)

Poprvé byly letecké sluzby provozovany v roce 1912 v USA na Floridé mezi mésty St.
Petersburg a Tampou. Mezi témito mésty byl pfekonan prelet nad mofskym zalivem a byl
tak uSetfen Cas cestujicim, ktefi nemuseli cely zéliv objizdét. Ke svétovému rozmachu
letecké dopravy doSlo po prvni svétové valce, kdy v Evropé zaCaly vznikat letecké
spole¢nosti. V Evropé byly spoleCnosti zakladany obvykle s (Casti statu. NejstarSi
leteckou spolecnosti je spole¢nost KLM, ktera vznikla v roce 1920 a je stale aktivni.
Jednou z nejstarsich spole€nosti je také CSA, ktera byla zaloZena v roce 1923.
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Prikopnikem v rozvoji svétové letecké dopravy byla dnes jiZz neexistujici letecka
spole¢nost Pan American Airways, kterd se stala objevitelem v oblasti mnoho novych
technickych FeSeni (navigace letadel ze zemé apod.). V roce 1956 spolecnost Pan
American Airways zafadila do svého provozu tryskova letadla Boeing 707 (B 707).
V roce 1969 pak jako prvni zafadila do své flotily obfi letadlo Boeing 747. Pan American
Airways ukoncila svou ¢innost v roce 1992 z ddivodu finanénich problém, zplsobenymi

teroristickymi utoky. (Prusa a kolektiv, 2002, s.8)

Dal3im historickym pfedélem lze nazvat rok 1939, kdy pfisla do sluzby dvoumotorova
Dakota DOUGLAS DC-3, kterd vynikala velkym komfortem a dokéazala prepravit
cestujici na delSi vzdalenosti. Do dvou let Dakota obsadila 90 % americkych linek.

K zasadnimu vyvoji letecké dopravni techniky doslo od konce druhé svétové valky, kdy
zlistaly valecné prebytky dopravnich a bombardovacich letadel. V 50. letech se zacala
vyuZzivat proudova dopravni letadla, kdy prvenstvi nalezi sovétskému Tupolevu TU-104.
Dalsi vyvojovou fazi na zaCatku sedmdesatych let predstavovala nadzvukova letadla typu
Concord (provoz ukonéen vroce 2003). V souCasné dobé je aktudlni wvyuZiti
velkokapacitnich Sirokotrupych letadel.

Teprve rok 2003 byl ve znameni 100 let, které uplynuly od prvniho vzletu bratfi Wrightd.
Predevsim GtyFicata léta pFinesla do leteckého priimyslu obrovsky pokrok. (Bina, Sourek,
Zihla, 2007, s. 9-10)

Na letecké dopravé je fascinujici rychly rozvoj, ktery neni pozorovan u Zadné jiné
dopravy. V této kapitoly se Ize docist, Ze prvni Fizeny let uskutecnili bratfi Wrightové
v roce 1903 letadlem vyrobenym z dieva a platna. Od této vyznamné udélosti uplynulo
do dnedni doby teprve 114 let, kdy mezi témito roky prosla leteckd doprava velkymi
zménami. StaCilo pouze jedno stoleni a dfevénd letadla se promeénila v letadla pro 500
cestujicich se sluzbami na palubé jako napfiklad palubni bar, koupelna nebo komfortni
postel s televizi (A380).
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1.2  Druhy letecké dopravy a ¢lenéni leteckych spole¢nosti

1.2.1 Pravidelna preprava

Pfeprava na pravidelnych linkach leteckého dopravce je operovana dle publikovaného
letového Fadu. Tento druh prepravy je prodavan za vefejné jizdné stanovené na bézi tarifti

koordinovanych v rdmci IAT A nebo prodejnich tarifd jednotlivych leteckych spolecnosti.

1.2.2 Nepravidelna pFeprava — chartery

Nepravidelna pfeprava je letecka preprava zajisStovana na primou objednavku, pfi niz je
pronajimana zpravidla cela kapacita letadla, které je provozovano v ¢asech a na tratich
specificky dohodnutych s objednavatelem. U nepravidelné prepravy se v zasadé jedna

o prepravu velkych skupin cestujicich, které leti do stejného mista urceni a dostate¢né
vyuZivaji kapacitu nasazeného letadla. Nepravideln& preprava je vyuZivana pfedevsim
cestovnimi kancelafemi k prepravé cestujicich do turistickych destinaci. Ceny, za které
je charterova preprava nabizena, jsou stanoveny s ohledem na skute¢né naklady a trzni
situaci. Vétsinou jsou vSak zalezZitosti dohody mezi leteckou spolecnosti a zakaznikem.

v/ o w

1.2.3 Dalsi ¢lenéni letecké prepravy

Pravidelna i nepravidelna pfeprava mlzZe byt uskutecriovana na vnitrostatnich (domestic)
nebo mezindrodnich (international) tratich. Mezinarodni traté se dale déli na kratke,
stfedni a dlouhé. V ndvaznosti na charakter prepravy poskytované urcitymi spole¢nostmi

Ize letecké spole€nosti rozdélit do nasledujicich skupin:

e Osobni — Letecké spole€nosti nabizejici pfedevsim pfepravu cestujicich (CSA,
KLM apod.). Preprava zboZi a posty je spiSe doplfikovym produktem.

e Cargo dopravci — Spole€nosti poskytujici lety na objednavku nebo pravidelné lety
pouze pro prepravu zboZi a pfipadné posty. VeétSinou se jednd o dcefiné

spole¢nosti velkych osobnich dopravcd.
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Rozdéleni podle rozsahu sité:

Regionalni dopravci — Nabizeji prepravni sluzby z jednoho vétSiho centra (hub)
do jednotlivych menSich destinaci v daném regionu (Air Dolomity, Tyrolean

Airlines apod.).

Mezinarodni dopravci — Poskytuji prepravni sluzby do vice statli (CSA, KLM
atd.)

Dalkovi dopravci — Nabizeji letecké prepravni sluzby ve velkém objemu do
destinaci v jinych kontinentech (British Airways, Lufthansa apod.).

Narodni dopravci — Nabizeji prepravni sluzby obvykle z hlavniho mésta nebo
hlavnich obchodnich center dané zemé. S liberalizaci letecké dopravy pojem
narodniho dopravce ztraci na vyznamu, jelikozZ vSichni dopravci na daném trhu

maji mit rovné podminky.

Rozdéleni podle vlastnictvi:

Statni letecti dopravci — Ve vét$ing zemi véetné CR jsou letecti dopravei dosud

vlastnéni statem nebo mé stat ve vlastnické strukture vysoky podil.

Nestatni letecké spolecnosti — Tyto spolecnosti mohou byt vlastnény soukromym
kapitalem. Jednotlivé zemé maji pFisna pravidla na to, kdo mlZze byt vlastnikem
letecké spolecnosti. (Prusa a kolektiv,2002, str.12-14)

Rozdéleni podle typu sluzeb/cen:

Clenéni podle nabizeného produktu se pouZiva pro kategorizaci pravidelnych leteckych

spole¢nosti. Jedna se o nejmladsi kritérium, které vzniklo v 90.letech 20. stoleti

s pfichodem nizkonédkladovych leteckych spole¢nosti.

Klasicky (sitovy) dopravce — nabizi moznost prepravy a prestupd v ramci své sité.
Klasicky dopravce poskytuje vysokou Uroven sluzeb. Z pohledu cestujiciho jde
o komfortnéjsi sezeni a obCerstveni zdarma na palubgé. K prodeji prepravy vyuziva
predevsim sité cestovnich agentur. Klasicky dopravce CéasteCné nabizi svou
prepravni kapacitu pro charterové lety a pfepravu zbozi a posty. Prikladem miize
byt napfiklad CSA nebo v zahrani¢i Austrian Airlines.
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e Nizkonékladovy dopravce — na rozdil od klasickych dopravci se soustredi
na zjednodusovani vsech vnitfnich procesli a trvalé snizovani nakladd. Ceny
za pfepravu nemaji omezujici podminky, avSak vyviji se dynamicky dle vyvoje
poptavky. (Prusa a kolektiv, 2007, str. 103) PodrobngéjSim informacim na téma

v/ v

nizkonakladovi dopravce je vénovana pozornost v dalsi ¢asti této prace.

Lze si povSimnout, Ze rozdil mezi nékterymi klasickymi a nizkondkladovymi dopravci se
zaCin& pomalu vytracet. Nizkondkladové spole€nosti sniZuji ceny letenek, na coZ reaguji
klasicti dopravci s opatfenim tykajicich se omezeni nebo zpoplatnéni nékterych sluzeb,
coz ma za nasledek pokles ceny. Naopak nékteré nizkonakladové spole€nosti zaCinaji
poskytovat sluzby typické pro klasické spole¢nosti, napfiklad odbavené zavazadlo v cené
letenky nebo vérnostni programy.

1.3 Organizace v letecké doprave

Organizace, které svoji ¢innosti a plsobnosti ovliviiuji leteckou dopravu, Ize €lenit

na vladni a nevladni organizace.

vy,

K nejdllezitéjsim vladnim organizacim se fadi:

e Rada bezpeCnosti OSN — Rada vypracovava dokumenty Kk vyhlaSovani a
odvolavani embarg na leteckou dopravu.

e [CAO (International Civil Avation Organization) — OznaCuje organizaci pro
civilni letectvi, jejimZ cilem je zabezpecCeni spoluprace pfi provozovani letecké
dopravy pomoci pravnich norem.

e Eurocontrol (European Organization for the Safety of Air Navigation) — Neboli
Evropska organizace pro bezpecnost letového provozu. Cilem této organizace je

vytvéreni jednotného systému Fizeni letového provozu.

Globélni systém v letecké dopravé je zavisly na fadé Cinnosti, ke kterym lze pfiradit
koordinaci a standardizaci dopravnich €innosti, financni systémy a vyhodnocovani
vykonu. Mezi nejdlleZitéjsi nevladni organizaci patfi predevsim IATA, na kterou se

podrobnéji zaméFim v nasledujicich fadcich.
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K hlavnim nevladnim organizacim se fadi:

IATA (International Air Transport Association) — Neboli Mezindrodni sdruZeni
leteckych dopravct. Tato organizace sdruzuje letecké dopravce a byla ustanovena
v roce 1945 po Chicagské konferenci. CSA byla jednim ze zakladajicich ¢lend.
K hlavnim cillim organizace patfi zejména vytvareni jednotného systému letecké
dopravy, spoluprace s jednotlivymi leteckymi spole¢nostmi, prohlubovani
koordinace spoluprace mezi leteckymi spole¢nostmi a spoluprace s ICAO.

ACI (Airport Council International) — Zabyvajici se problematikou letist’,
ITA (Institut du Transport Aérien) — VVédecko-vyzkumny institut v oblasti letectvi.
AEA (Association of European Airlines) — Sdruzuje evropské letecké dopravce.

IACA (International Air Courier Association) — Zahrnuje evropské charterové
dopravce (Zurynek, Zeleny, Mervart, 2008, str. 150-151)

ELFAA (European Low Fares Airline Association) — V ¢eském prekladu SdruZeni
evropskych nizkonédkladovych aerolinii. ZaloZilo je 10 spolecenstvi mezi které
patfil irsky Ryanair, Air Berlin ¢i italsky Volareweb. (Bina, Sourek, Zihla, 2007,
str. 33)
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2 Charakteristika nizkonakladove letecké dopravy

V nésledujici kapitole je na Gvod popsana historie nizkonakladové letecké dopravy ve
svété a poté zaCatky nizkonakladovych spoleCnosti v Evropé. DalSi Cast prace je
zaméfena na pojem nizkonakladova letecka doprava s porovnanim pojmu od vice autord.
Na zavér této kapitoly je charakterizovan obchodni model nizkonakladovych dopravcd,

ktery je klicovy pro fungovani nizkonakladovych spole¢nosti.

2.1 Historie a rozvoj nizkonakladové letecke dopravy

Podle CCA (2006, str.15) byly v letecké dopravé pred vznikem nizkonakladové dopravy

pouze dva typy letecké prepravy — tradicni a charterova.

Vznik nizkonédkladovych leteckych spolecnosti je spojen s liberalizaci leteckého
primyslu v USA. Odsud se dale rozsiFily do svéta podle toho, jak postupovala deregulace
(Bina, Sourek, Zihla, 20007, str. 30)

Ekonomické a politické dlivody se staly v 70. letech pficinou, pro¢ mély staty sklon
zachovat leteckou dopravu pod svym dozorem co nejdéle. To zapfiCinilo vznik
spolecnosti s moZnosti ziskavat statni dotace a udrzovat monopol doméciho trhu.
Na zékladé pfijatého z&kona doSlo k liberalizaci cen a podminek pro vstup na trh.
Deregulace byla povazovana jako prostfedek pro snizovani nakladl, zvySovani
produktivity a snizeni cen. DUsledky deregulace byly sledovany také leteckymi dopravci
v Evropé. V roce 1988 a 1990 byly udéleny aeroliniim svobody tykajicich se jejich
politiky cen a nasledujici roky mohly aerolinie vyrovnat pravidelné tarify
s nepravidelnymi. Evropskym leteckym spole€¢nostem bylo povoleno obsluhovat domaci
traté jinych ¢lenskych statli. (Bina, Sourek, Zihla, 2007, str. 25)

Prikopnikem vsech nizkonakladovych spolecnosti Ize oznacit spolecnost Southwest
Airlines, kterou zaloZil Herb Kelleher v 70. letech v USA. Southwest Airlines zacCaly létat
ze sekundarnich letist,, kde byly znatelné nizsi letistni poplatky. Letenky prodavaly pouze
po telefonu nebo pozdé&ji pres internet. Southwest zaCaly prodavat letenky na bazi
jednosmérnych tarifll. Flotila letadel se skladala z jediného typu (Boeing 737) a tim se
snizily naklady na provoz. (Bina, Sourek, Zihla, 2007, str. 30)
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Obrazek 1: Prvni typ ve flotile Southwest Airlines, Boeing 737-200 (zdroj: aeroweb.cz)

Rozvoj v Evropé

V 70. letech priSel Fedderic A. Laker na evropsky trh s napadem nizkonékladové
dopravy. V roce 1977 z londynskeho letisté odletélo prvni letadlo pod znatkou Skytrain.
V 80. letech spoleCnost Skytrain zbankrotovala. Nizkonakladové lety se vrétily na trh az
v roce 1985, kdy byla v Irsku zaloZena spole¢nost Ryanair, které bude vénovana dalsi
Cast bakalarske prace. V soucasné dobg se jedna o nejvétsiho nizkonékladového dopravce
v Evropé. NejdFive se tato spoleCnost orientovala na lety mezi Waterfordem a Londynem,
pozdé&ji nabizela linku mezi Dublinem a Londynem.V roce 1988 spole¢nost ziskala prvni
proudové letadlo a na svych linkach zavedla tfidu Bussines class. V roce 1990 z divodu
rychlého rlstu vykazala spole¢nost ztratu 20 milion( liber, ktera vedla k restrukturalizaci
spolecnosti. Pozdgji se Ryanair nechal inspirovat americkou spolec¢nosti Southwest
Airlines a zavedl| nizkonakladovy model prepravy. Ryanair diky oblibé cestujicich posilil
svou pozici na silné konkurencni trase mezi Dublinem a Londynem V roce 1995 pfekonal
Ryanair v poCtu prepravenych osob sve tehdejSi konkurenty Aer Lingus a British
Airways. V poloving 90. let Evropska unie odstranila pfekazky pro leteckou dopravu ve

vnitfnim prostoru a létat se mohlo v rdmci celé EU [1].
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Schéma 1: Celkova sit’ nizkonakladovych dopravcl v roce 1991 a 2003 (zdroj: Low Cost
Carries — Europe)

V roce 1996 Easylet zahajuje mezinarodni linky z letisté Luton v UK do Amsterodamu,
Barcelony a Nice. Ryanair provozoval mensi mnozstvi cest pouze mezi UK a Irskem.
Na britském trhu se situace zménila v roce 2005, kdy LCC provozuji vice linek mezi UK
a EU nez klasicti dopravci. Vyvoj mezi LCC a klasickymi dopravci na britském trhu
znazornuje nasledujici graf. (CAA, 2006, str.26)
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Graf 1: Linky LCC a klasickych dopravcli mezi UK a EU v letech 1986-2005 (zdroj: CAA
Airport Statistic)
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2.2  Vymezeni pojmu nizkonakladova letecka doprava

Dle CAA (2006, str.18) oznaCeni low cost carries neboli nizkonakladova leteckéa doprava
neni zcela presny, protoZe nelze presné definovat, zda méa spolecnost nizké nebo vysoké
naklady. Literatura definuje dalSi pojmy nizkondkladové dopravy jako frills carries, ktera
charakterizuje kvalitu a mnoZstvi poskytovanych sluzeb zahrnutych v cené letenky

a low-fare airlines, kterd poukazuje na konec¢nou cenu letenky.

Naopak Zelenka, Paskova (2002, str. 379) uvadgéji definici ,,Letecka spoleCnost, jejiz

marketingova strategie je zalozena na nizkych cenach sluzeb.“

Nizkonakladovou leteckou dopravu lze dale charakterizovat nasledujici formulaci
»Nizkonakladové letecké spole€nosti (low cost airlines) jsou spolecnosti, které nabizeji
levngjsi letenky vyménou za nizsi kvalitu sluzeb béhem letu.“ (Bina, Sourek, Zihla, 2007,
str.30)

V literature Ize dohledat mnoho definic, ale vétSina z nich v sobé zahrnuje hlavni podstatu
nizkonakladovych dopravcd, kterd spociva v nizi cené letenky na ukor sluzeb. Dle
definice CAA neni oznaceni nizkonakladova preprava zcela presna. Tato definice je
velmi diskutabilni, jelikoZ nizkonakladové letecké spole¢nosti maji strategii zaloZzenou
na nizkonakladovém modelu, ktery je popsan v nasledujicich fadcich.

2.3 Nizkonakladovy model

Tento model, ktery v poslednich dvou desetileti neustale roste, se zaméfuje na obchodni
a provozni postupy, které snizi naklady leteckych spolecnosti. Za prikopnika Ize oznacit
Southwest Airlines ve Spojenych statech a spole€nost Ryanair v Evropé. Ke klasickym
Uspornym znakdm tohoto modelu Ize pfiradit vyuzivani sekundarnich letist, pouzivani
jednoho typu letadel nebo sniZeni nakladd na pracovni silu. Tato taktika zapficinila
nizkonadkladovym dopravclim snizeni nakladd na 40 % v porovnani s klasickymi

v Vs

dopravci. Nizsi ndkladové struktura umoziuje LCC sniZit ceny letenek.

V posledni dobé lze zaznamenat pfipady, kdy se LCC lisi od tradicniho modelu.
Ocekavani zakaznikl a konkurence pfinutily LCC prizplsobit se novym vyzvam.
Na dne$nim trhu letecké dopravy lIze nalézt LCC, ktefi maji ve své flotile vice typl
letadel, Iétaji na primarni letisté nebo dokonce provozuji dalkové lety [2].
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CAA (2006, str. 19-22) definuje nasledujici zakladni inovace nizkonakladového

provozniho modelu:

Inovace ve stanovovani cen

Vv /s

Nizkonakladovi prepravci predstavili novy a jednodudsi model ve stanovovani cen.
Omezili se pouze na jednosmeérné lety, coz zapfiCinilo odstranéni restrikci, které byly

spojeny s prodejem letenek klasickych dopravc.

LCC prodéavali letenky v takzvanych cenovych koSich, kde cena roste s tim, jak se cenovy
ko$ postupné vyprazdni. To znamena, Ze nejlevnéjsi letenky byly ty nejdfive zakoupené
a s blizicim se datem odletu se cena letenek zvySovala. Tato skuteCnost byla odlisna
od pfistupu klasickych dopravctl, ktefi prodavali v jeden okamzik letenky s rliznou cenou.
(CAA, 2006, str. 20)

PFrimy prodej letenek

Nizkonakladovi prfepravci vyuZili pfimy prodej letenek a vyloucili lety z tradinich
rezervacnich systémd a tim sniZzili své prodejni ndklady. U klasickych dopravcl tvofily
naklady na distribu¢ni kanaly kolem 15 %. Tyto naklady byly spojeny s vyuzitim prodeje

letenek pres cestovni kancelare.

S cilem snizeni provoznich nakladd pfesli nizkonakladovi prepravci na jiny Gspornéjsi
distribucni kanal. K prodeji letenek zacali vyuZivat telefonni call centra a poté i prodej
pres internet, ktery dnes jiz vyuzivaji témér vSichni leteCti prepravci. (CAA, 2006, str.
20)

Sluzby point-to-point

Tyto sluzby mizZeme oznaCit jako pfimé lety z bodu do bodu, kdy LCC nenabizeji
cestujicim moZznost navazujiciho spojeni s ostatnimi leteckymi spole¢nostmi. Tento
pristup se stal kliCovym aspéchem pro LCC, ktery zjednodusil a zrychlil jejich provoz.
(CAA, 2006, str. 20-21)
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Vyuzivani regionalnich a sekundarnich letist’

Dalsim vyznamny krokem ke sniZzovani provoznich nakladd bylo vyuziti sekundarnich
letist’, kterych se predtim vyuZivalo minimalné. Lety na sekundarni letisté umoziuji
nizkonakladovym leteckym prepravcim zrychlit dopravu tim, Ze jedno letadlo mize
provést vice letd za jeden den oproti primarnim letistim, ktera jsou velmi vytizena. Dalsi

v v s

vyhodou jsou niZsi letistni poplatky za pfistani a vzlétnuti. (CAA, 2006, str. 21)

Nizkonakladovi dopravce Ryanair stale hleda zplsoby, jak snizit své naklady. Jednou
z moznosti, kterou navrhl pro snizeni naklad( je zvétSeni vstupnich dvefi, do nichz by se
pFi nastupu vesli dva cestujici. Proces jejich nastupu by se tak zrychlil, a tim by se zkréatila
doba, kterou letadlo stoji na letisti. Dle dostupnych informaci se Airbus i Boeing tomuto

napadu zatim stavi zdrzenlivé [3].
Pouziti jednoho typu letadel

Dalsim prvkem, ktery je spolecny pro vétSinu nizkonakladovych prepravcl je flotila
skladajici se z jednoho typu letadla. NejCastéjSimi typy jsou Boeing 737 nebo
Airbus A319/320. Tyto typy letadel jsou vyrabény pouze s jednou tfidou na palubé
a s maximalnim moznym poc¢tem sedacek, coZ umoziuje maximalizovat kapacitu letadla,

zjednodusit provoz a minimalizovat naklady na zaSkoleni personalu. (CAA, 2006. str. 22)
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3 Sluzby nizkonakladovych leteckych spolecnosti

Jak jiz bylo zminéno vySe, nizkonakladove letecké spolecnosti si UCtuji poplatky
za témér vsechny sluzby, které zakaznikiim nabizeji. Cena letenky obsahuje pouze
pfepravu a pripadné pfiru¢ni zavazadlo. Za dalSi sluzby, které spole€nosti poskytuji, plati
cestujici poplatky, které jsou Casto velmi vysoké a nékteré dokonce prevysSuji cenu
samotné letenky. V nésledujici ¢asti jsou podrobnéji charakterizovany pozemni a palubni

sluzby.

3.1  Pozemni sluzby

Platba letenek

Rezervace a prodej je vétSinou na bazi on-line systému. Objednavky letd jsou pfijimany
pouze telefonicky nebo pres internet bez papirovych letenek. Telefonni linka byvéa Casto
placena nemalou Castkou. Po potvrzeni rezervace probéhne nasledné staZeni ceny
za letenku na UCtu objednavatele. (Zurynek, Zeleny, Mervart, 2008, str. 175). Néktefi
dopravci si UCtuji administrativni poplatek za platbu kreditni kartou, ktery se pohybuje

v rozmezi 100 az 300 K¢ za jednu osobu a let.
Zmeéna rezervace nebo jména

Pravidlem u nizkondkladovych spole¢nosti byva nemoznost zménit terminy jednotlivych
letd Ci jména cestujicich. V nékterych pripadech je sice mozné tyto Udaje zménit
za poplatek, ten ale byva natolik vysoky, Ze se mize vyplatit nechat letenku propadnout

a rezervovat novou [4].
MoZnost vybéru sedadel

Nizkonakladovi dopravci zavedli politiku volného obsazovani mist kvili Gspore Casu.
Podle jejich nazoru lidé nastoupi do letadla rychleji, kdyZ nemusi hledat misto se svym
pridélenym Cislem, ale sednou si kamkoliv, kde je misto volné. Néktefi dopravci zjistili,
Zze rezervace konkrétnich sedadel nijak neposkodi presnost letli ani nezvysi naklady
a zaCali mista cestujicim pfifazovat zdarma. Stéle je zde moZnost si nékteré mista zaplatit.
Jedna se predevsim o sedacky v prvni fadé a v fadé u nouzového vychodu na kfidlech,

kde je Vvétsi prostor pro nohy [5].
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Salonky

Nizkonakladovi dopravci oproti klasickym dopravcdim nemaji zadné letistni salonky,
pokud je maji, tak pouze za poplatek. (Bina, Sourek, Zihla, 2007, str.31)

Zavazadla

Podobné jako pfi cestovani s klasickou leteckou spole€nosti, i u nizkonakladovych
aerolinek je mozné vzit si s sebou na palubu letadla zdarma jedno pfirucni zavazadlo
predepsanych rozmér(l. S kazdym dal$im odbavenym kufrem navic se cena letenky
zvysuje. Poplatek je nizsi, pokud je zaplacen pres internet pfi rezervaci letenky. Na letisti
se mlze platha za dalsi zavazadlo prodraZit az na desetinasobek. VSichni dopravci maji
pravidla pro vahu zavazadla k odbaveni, ktera se li§i v zavislosti na konkrétnim dopravci.
Maximalni vaha jednoho zavazadla nesmi prekroGit 32 kg, v pfipadé prekroceni mlze
dopravce zavazadlo odmitnout prepravit. PFi prekroceni stanoveného vahového limitu
musi cestujici zaplatit za kazdy kilogram navic. Do limitu se obvykle nepo itaji specialni
zavazadla, napfiklad lyze, golfové hole nebo kolo. Za jejich pfepravu cestujici musi

zaplatit zvIastni poplatek [6].
Odbaveni zavazadel

Jedna z nejdllezitéjSich Cinnosti, kterd zahajuje prvni kontakt mezi cestujicimi
a dopravcem je odbaveni zavazadla. P¥i této innosti je dlilezita forma a zplisob odbaveni.
Klasické odbaveni u prepazky na letisti je pro LCC drahé, protoZze musi platit
zaméstnance a pronajem kiosku. Z tohoto ddvodu byva zdarma pouze odbaveni pres
webové stranky dopravcl (elektronické odbaveni cestujicich), které je nutné provést
ve stanoveném limitu. PFijeho nedodrZeni je nutné za poplatek absolvovat klasicky
check —in [4].

Vérnostni programy

Nizkonakladovi pfepravci neposkytuji Zadny vérnostni program, zakaznickou péci nebo
zaméstnance vyfizujici reklamace zpozdénych letll ¢i zavazadel. Ve se fesi formou
reklamacnich formulard a diky tomu, Ze neprobihd komunikace online, stihne tuto préaci

zpracovat mnohem méné lidi [7].
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3.2  Palubni sluzby

Pouzivani mobilnich telefond

Rozvoj technologii se na palubach letadel zacCal rozvijet koncem 80. let a zaCatkem
90. let. Cestujici mohli postupem €asu na palubach telefonovat, zasilat faxy nebo travit
Cas na internetu. Mezi prvni letecké spolecnosti, které umoznily cestujicim odesilani
a prijimani kratkych textovych zprav, byly v letech 2006 a 2007 spole¢nosti Emirates
Airlines a Qantas. V roce 2009 zavedl Ryanair na palubach letadel pouzivani mobilnich
telefond, kdy se cena sluzby pohybovala mezi 1,5 az 3 libry za minutu hovoru, avsak
nasledujici rok byla tato sluzba zruSena.

Internet

S nastupem mobilnich technologii na palubé se zacCal rozvijet také pristup k internetu
na palubéch letadel, kdy tlak obchodnich cestujicich zapfi€inil rychly rozvoj i v tomto
sektoru. Prvnim dopravcem, ktery dokazal diky Sirokopasmovému pfipojeni k internetu
odeslat emaily, byla némecka Lufthansa v roce 2003. Prvni evropskou nizkonakladovou
spolecnosti, ktera svym cestujicim nabidla komfort v podobé palubniho internetu, byla

norska spole¢nost Norwegian Air Shuttle v roce 2011.
Palubni ¢asopisy

Dalsi sluzbou, kterou poskytuji letecké spole¢nosti jsou palubni Casopisy, které jsou
mnohdy jedinou zdbavou béhem letu. Prvni magazin cestujicim poskytla americka
spole¢nost PanAm a od té doby se rozsifil na paluby vétSiny aerolinek. Palubni ¢asopis
je dobrym zdrojem informaci o novych destinacich, flotile, sluzbach dopravce,
produktech palubniho prodeje apod. Jelikoz dostupné priizkumy prokézaly, Ze ¢tenim
Casopisu spole¢nosti travi asi 30 minut letu vice nez 80 % cestujicich, tvofi znaCnou Cast

jeho obsahu také reklamy [8].
Toalety

Samozrejmosti, kterou na palubach letadel nabizeji vSechny aerolinky, jsou toalety pro
cestujici. Pocet toalet na palubéach letadel se pohybuje kolem dvou az tfi, zalezi vSak

na typu letadel. VyuZziti toalet u vSech aerolinek je zdarma.

27



Poplatky za vyuZiti toalet béhem letu se snaZil pred pér lety zavést irsky Ryanair. Cestujici
mél podle predpoklad(l na letech dlouhych do jedné hodiny zaplatit za navstévu WC jednu
libru nebo jedno euro. [3]

Dalsi sluzby

Vétsina nizkondkladovych dopravcll na rozdil od klasickych dopravcll nenabizi
cestujicim béhem letu zabavu (IFE) v podobé multimedialnich obrazovek a jinych

zarizenich.

Napoje, jidlo, veSkeré dalsi obCerstveni nebo drobné darky se u nizkonakladovych
aerolinek podavd pouze za poplatek. Letadla nizkonakladovych spolecnosti jsou
uzplsobena tak, aby pojmula co nejvice cestujicich. Na palubé letadel jsou sedacky

s malymi rozestupy a malym prostorem pro nohy [4].

Jako jedna z nejvétSich revoluci v déjinach dopravniho letectvi mohla plsobit snaha
spolecnosti Ryanair o zavedeni ,,létani ve stoje“. S prvnim prohl&Senim pfisel Ryanair
v poloviné roku 2009, kdy oznamil, Ze 0 novém usporadani kabiny svych boeingti zacal
opravdu pfemyslet. Klasicka sedadla méla byt nahrazena ,,vertikalnimi lehatky*, o které
by se pasaZzéri opreli a pfipoutali se k nim. Na palubé mélo byt patnact fad klasickych
sedadel a deset fad téchto lehatek. Kapacita strojli spole¢nosti by se tak zvysila az na 230
mist. Podle predpoklad(i se mély letenky na tato mista prodavat za Ctyfi az osm liber.
UZ od pocCatku se vSak nejvétSim problémem ukazala bezpe€nost cestujicich
pfi navrhovaném feSeni. Napad se nesetkal s pochopenim u Evropské agentury
pro bezpec€nost letectvi a v Unoru 2012 Ryanair ozndmil, Ze tento projekt musi zrusit [3].

Posledni sluzbou na palubé jsou sluzby informacni, kdy palubni personal sdéli cestujicim
informace o letisti pristani, o mistnim pocCasi a sdéli podékovani za vyuZziti sluzeb
spolecnosti. (Bina, Sourek, Zihla, 2007, str.92)
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4 Cena letenky

4.1 Faktory ovliviujici cenu letenky

Jednim z faktor(, ktery ovliviiuje cenu letenky je poptavka po destinaci a s ni souvisejici
konkurence na dané trase. Nejfrekventovanéjsi lety z Prahy jsou zejména do zapadni Casti
Evropy, kde je nejvyssi frekvence cest do Londyna na letisté Stanstend a Gatwick.
Po Londyné nésleduji Cetné lety do Severni Italie, Rima a PafiZe. Na téchto uvedenych
trasach je vysoka konkurence, kterd tlaci ceny letenek doll. Na druhou stranu lety
do vychodni ¢asti Evropy nebo i Spanélska nejsou vétsinou nizkonakladovymi prepravci
provozovany, coZ je pFicinou vysSich cen na téchto trasich. Jako priklad lze uvést
spole¢nost SmartWings, ktera provozuje v letni sezoné lety na fecké a Spanélské ostrovy,
z dlivodu nizké konkurence jsou vsak ceny letenek spole¢nosti vysoké.

DalSim faktorem ovliviiujici cenu letenky je cestovni doba a obdobi koupé letenky. Ceny
letenek jsou vdzany na letovy Fad, ktery se déli na letni a zimni. Letni letovy Fad, ktery
tento rok zapocal 26. 3. 2017, zahrnuje vyssi frekvenci letd, ale také vySsi ceny letenek.
Naopak zimni fad, ktery nastane 28. 10. 2017, cesty do destinaci redukuje a sniZuji se
letenek na nejniZsi urovni. DalSi okolnosti, ktera sniZzuje ceny letenek je den a ¢as odletu.
Lety byvaji nejvyhodngéjSi uprostfed tydne v Utery a ve Ctvrtek, kdy nejsou lety zcela
zapInéné, zatimco ceny letenek o vikendu stoupaji. Z Casového hlediska jsou
nejvyhodnéjsi cesty v brzkych nebo pozdnich hodinach. K méné vyhodnym obdobim,
kdy je poptavka vyssi, patfi doba letnich prazdnin, vanocénich svatk( a prodlouzenych
vikend(l. Cena také zavisi na obdobi, kdy byla letenka zakoupena. Nejvyhodnéji Ize
letenku po Evropé poridit jeden az dva mésice pfed odletem, mimo Evropu dva az tfi
mésice. Dllezité je také dat pozor na kompletni cenu letenky, kdy v cené nemusi byt
zahrnuty vSechny poplatky.

V letosnim roce se predpoklada pokles cen letenek z dlivodu velké konkurence mezi
jednotlivymi aerolinkami. Pfepravci totiz planuji na léto nékolik novych linek, z nichz
Ize uvést napf. Island, kam budou nové létat CSA a Wizz Air. Novinky na rok 2017 chysta
i Ryanair se svym spojenim do Liverpoolu nebo Malagy. | kdyZ roste poptavka
po letenkach, ceny dlouhodobé klesaji a priimérna cena za letenku roku klesla oproti
minulém roku o 10 %, coZ znamené pod 9 500 K¢ [11].
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V pfipadé storna letenky ze strany zékaznika, neumoZfiuji nizkonakladove spolenosti
vraceni Castky nebo jeji Casti letenky. Jedinym ddvodem, pFi kterém nizkonakladové
spole¢nosti vraceji celou ¢astku ceny je smrt cestujiciho nebo osoby blizké. Nékteré
spolecnosti umozriuji vratit zakaznikm urcité poplatky zahrnujici cenu letenky.
S vracenim poplatk(i je vSak zaroven Gctovan poplatek administrativni. Napriklad
Ryanair nabizi vraceni vladnich dani a SmartWings vraceni letistnich poplatkd. Zakaznik
ma pravo na refundaci letenky v pfipadé zruSeni letu nebo zmény letového fadu pred
dnem odletu ze strany spole¢nosti. Pokud by cestujici nemohl let vyuZit a poZadoval by
zménu jména Vv letence na osoby jemu blizké nebo i cizi, musel by zaplatit poplatek
ve stanovené Castce [17] [14].

Nasledujici Cast této kapitoly je podrobnéji zaméfena na ceny letenek, kde budou
podrobnéji rozebrany jednotlivé poplatky a zéakladni tarif, ktery tvori kone¢nou cenu
letenky pro zakaznika.

4.2 Tarify

Zakladem ceny letenky u nizkonakladovych dopravcd je nerestriktivni jednosmérny tarif.
Tato struktura ma své vyhody ve zjednodu$eni prodeje a cena je diky zékazniklim
transparentnéj$i. Vzhledem k celkové méné rozsahlému produktu a niz$im nakladim
mohou nizkonékladovi dopravci nabizet niz8i ceny, které l&kaji cestujici jak
od klasickych dopravcd, tak i od pozemnich druhl dopravy. Schopnost prodavat nizké
jednosmérné tarify byla pocatecni vyhoda téchto dopravcd, jelikoz umozriuje cestujicim

najit si optimalni cenu bez restriktivnich podminek. (Prusa a kolektiv, 2007, str. 142)

4.3  LetiStni poplatky

Z&kladni provoz letisté Ize rozdélit na Cast spojenou s pfistanim, pojizdénim a stanim
letadla, a dale na Cast spojenou s odbavenim cestujicich, kde se poplatky dale déli na
poplatky pFistavaci (landing chargé) a letiStni taxu (passenger tax). (Prusa a kolektiv,
2007, str. 194-195)
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Pristavaci poplatek

Pristavaci poplatek zahrnuje pofizeni, provoz, Gdrzbu a opravy vzletovych a pfistavacich
drah. Na rdznych letistich mohou existovat riizné modifikace pfistavaciho poplatku.
Pristavaci poplatky zéavisi na kategorii letadel a na urcité dobé. DalSi skupinou
pristavacich poplatkd jsou hlukové poplatky. Tyto poplatky jsou vybirany v ddsledku
snahy sniZit tento negativni jev. VétSina letist vyuZiva kategorizace podle ICAO, kdy
jsou letadla zafazovana do jednotlivych hlukovych kategorii a poté jsou lety zpoplatnény
dle toho, v jaké kategorii je letadlo certifikovano. (Pruda a kolektiv, 2007, str. 195)
V Praze €inni pFistavaci poplatek 10 000 K¢ [9].

Letistni taxy

Letistni taxa (poplatek za pouziti letisté cestujicim) slouzi k Ghradé naklad(i spojenych
s vystavbou, provozem, Gdrzbou a opravami terminal(l. Letistni taxa byva sestavovana
v zavislosti na poctu cestujicich z daného letisté. (Prusa a kolektiv, 2007, str. 196).
Na letisti v Praze zaplati letecké spole€nosti 565 K¢ za kazdého odlétajiciho pasazéra [9].

Parkovaci poplatek

Tyto poplatky slouzi k Uhradé nakladd na odstavné plochy a dalsi plochy uréené
k dlouhodobému stani letadel. Od poplatkd jsou osvobozeny letadla, ktera na letisti
parkuji prvni dvé az tfi hodiny. (Pru3a a kolektiv, 2007, str. 197)

Palivovy pFiplatek

Palivovy pFiplatek ma do jisté miry kompenzovat narlist cen pohonnych hmot.
(Prusa a kolektiv, 2007, str. 197)

Handling

Handling oznacuje souhrn sluzeb spojenych s odbavenim cestujicich a nakladd. Tvofi jej
tedy Cinnosti, které zajistuji prlichod cestujicich odbavovacim terminalem od odbavovaci
pfekazky az do vychodu k letadlu. Déle sem patfi vykladani Ci nakladani zavazadel,
¢innosti  spojené s uklidem letadel nebo pInéni  provoznimi  kapalinami.
(Prusa a kolektiv, 2007, str. 197)
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5 Metodologie prakticke casti

Cilem bakalarské prace je srovnat sluzby vybranych nizkonakladovych spole€nosti.
Prakticka Cast je rozdélena na dvé Casti. Prvni Cast se vénuje srovnani sluzeb a ve druhé
¢asti bude provedena analyza cen letenek vybranych spolecnosti. Pro priizkum bylo
zvoleno celkem pét spole€nosti plsobicich na evropském trhu — Ryanair, EasyJet, Wizz
Air, SmartWings a Vueling. Prvni Cast charakterizuje nizkonakladové spole€nosti
a nasledné srovnani jejich pozemnich a palubnich sluzeb. Ke komparaci sluZzeb bude

vyuzit marketingovy vyzkum Desk research.

Desk research neboli ,,vyzkum od stolu* znamena vyhledavéani a vyhodnoceni jiZ
existujicich informaci. Tento wvyzkum patfi mezi nejzakladnéjsi a nejlevnéjsi

marketingovy néstroj [13].

Druhd Cast zahrnuje porovnéni cen letenek vybranych nizkondkladovych spolecnosti.
Vueling nebyl do vyzkumu zahrnut z ddvodu absence primych letll z Prahy do Londyna.
Hlavnim cilem bude jak cenové srovnani jednotlivych spole¢nosti, tak sledovani pohybu
cen letenek. Pfed vyzkumem byly vyhledany viechny destinace, do kterych vybrané
spole¢nosti provozuji pfimé lety z Prahy. Po srovnani vSech variant bylo zjiSténo, Ze
aerolinie maji dvé sdilené destinace — Londyn a Milan. Pro vyzkum bylo zvoleno znatné
navstévované mesto Londyn. Nésledujicim krokem byla volba kritérii pro vybrany let.
Datum odletu bude v hlavni sezéné dne 24. 4. 2017 z Prahy a datum pfiletu 27. 4. 2017
z Londyna. DalSim kritériem ve vyzkum je pfimy zpéatecni let, jeden dospély cestujici
a cena letenky v zakladnim tarifu (cestovani pouze s pfirucnim zavazadlem). Pro
vyhledavani a srovnani cen byly vyuZity oficialni webové stranky spolecnosti
a internetovy vyhledavac cen Skyscanner.cz. Vyzkum byl provadén celkem Ctyfi po sobé
jdouci tydny, kdy byly ze Skyscanneru pribézné ukladany ceny.
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Prakticka Cast
6 Predstaveni vybranych spolecnosti

6.1 Ryanair

Ryanair je irsky nizkonakladovy dopravce se sidlem v Dublinu. V roce 2016 se Ryanair
stal nejvétSim evropskym dopravcem v poCtu pfepravovanych cestujicich a pfekonal tak
némeckou Lufthansu. V lofiském roce pFepravil 117 miliénu cestujicich s mezirocnim
narlstem o 15 % [12]. Spole¢nost byla zaloZena v roce 1985 a fadi se tak k nejstarsi
nizkonakladové spole¢nosti v Evropé. Ryanair se pysni nejv€asnéjSimi lety mezi
evropskymi leteckymi spoleCnostmi a stale drzi tFicetilety rekord v bezpe€nosti.
Disponuje také prvni tfidou s dokonale vyladénymi sluzbami a témér dokonalym
systémem zachazeni se zavazadly. Navic ma& nejmodernéjsi pravidla, ktera zajiStuji
inovativni pFistup k ekologii. Operuji vice neZ 1 800 lety denné do 200 destinaci, které se
nachazeji pfedevsim v Evropé, ale také v Africe a na Stfednim vychodé. Mimo jiné leta
také na nékolika link&ch z Brna a Prahy. Ryanair pouZiva pouze letadla Boeing 737-800.
Diky takto moderni flotile mdZe drZet ceny pfi zemi a standard bezpecnosti vysoko.
V soucasné dobé ma pres 300 aktivné pouzivanych letadel s primérnym starim 5,5 roku
a k tomu dalsich objednanych 183 Boeingli 737-800. Tato expanze znamena, Ze do roku
2024 bude mit pfes 520 aktivné pouzivanych letadel a bude tak moci pFepravit 160
milion( pasazér(i rocné. Generalnim Feditelem spolecnosti je Michael OLeary, ktery je
znamy svymi pobufujicimi vyroky na tiskovych konferencich [14].

6.2 EasyJet

Easyjet je britska nizkonakladova spoleCnost se sidlem na letisti Luton v Londyné.
Spolecnost byla zalozena vroce 1995 a po spoleCnosti Ryanair je podle poctu
pfepravovanych osob druhym nejvétSim dopravcem v Evropé. V roce 2016 bylo
prepraveno spolecnosti 74,5 milionu cestujicich s roénim 6% narlstem oproti roku 2015.
Operuji vice nez 800 lety denné do 132 destinaci v Evropé, Africe a v Asii. Z Prahy létaji
pravidelné do Bristolu, Edinburghu, Londyna, Manchesteru, Amsterdamu, Milana,
Neapole a PafiZe. Letecka flotila je sloZena z letadel Airbus A319 a A320 v typicky
oranZzovych barvach. Prvni pravidelna linka byla zahajena v listopadu 1995 na trase
Londyn-Luton a skotsky Glasgow. Mezindrodni provoz byl zahajen v roce 1996 z letisté
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Luton do Amsterdamu, Barcelony a Nice. Spole¢né s dopravcem Ryanair a spole¢nosti
Debonair, kterd jiz zanikla, byl pravé Easylet evropskym prikopnikem obchodniho
modelu nizkonédkladové letecké dopravy. Dnes se jiz Easyjet od obchodniho modelu na
rozdil od Ryanairu odkloriuje [15].

6.3 Wizz Air

Wizz Air je madarska nizkondkladova spolecnost se sidlem ve Vecsés u Budapesti
a s mnoha zékladnami napfi¢ stfedni a vychodni Evropu. Wizz Air je nejvétsi letecka
spolec¢nost v Madarsku, kterd byla zaloZena v roce 2003 a o rok pozdgji byl uskute¢nén
prvni let z Katowic. V roce 2016 bylo spolecnosti pfepraveno 23 milidnu cestujicich
s roénim narlistem o 19 % oproti pfedchozimu roku. Wizz Air nabizi vice jak 500 tras
do stovky destinaci v Evropé a také na asijsky kontinent. LetiSté v Praze se stalo
zakladnou Wizz Air v roce 2009. Spolecnost léta pravidelné z Prahy do severni Italie,
Rima, Londyna, Tel-Avivu a od Kkvétna 2017 zahaji pravidelné lety na Island
do Keflaviku. DalSim ¢eskym letistém, kde Wizzair provozuje pravidelné lety, je letisté
Brno-Turany ze kterého provozuje lety do Londyna a Eindhovenu. Wizz Air ma flotilu
typu Airbus, ktera zahrnuje modely A320, véetné A320s a A321ceo. SpoleCnost prevzala
prvni dodavku letadel A321neo v listopadu 2015 a b&hem roku 2018 prevezme vice nez
dal$ich 20 kusl. Wizz Air si v nedavné dobé objednal u spole¢nosti Airbus 110 letadel
A321neo s novou technologii a rozsifenymi systéemy a motory, které jeSté vice snizi
naklady Wizz Air i uhlikovou stopu spole¢nosti [16].

6.4 SmartWings

SmartWings je obchodni znaCka letecké spoleCnosti Travel Service pro pravidelné linky
se zakladnou na Letisti Vaclava Havla v Praze. Dalsi zakladny se nachézeji na letisti
v Bratislavé, Brné a Ostravé. Travel Service bylo zaloZzeno v roce 1997 a je nejvétsi
Ceskou leteckou spoleCnosti. Travel Service provozuje pravidelné linky pod znaCkou
SmartWings, charterové lety a privatni lety kategorie business jet. Kromé Ceské
republiky plsobi Travel Service také na Slovensku, v Polsku a Madarsku, kde ma své
dcefiné spolecnosti. Travel Service je druhym nejvétsim akcionafem Ceskych aerolinif,
ve kterych drzi 34% podil. SmartWings provozuje lety do stovek oblibenych destinaci

v Evropé i mimo ni. SpoleCnost pfichazi pravidelné s kazdou letni sezénou s rozsifenim
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nabidky o nové destinace a se zvysenim poctu letd do vétsiny destinaci. Béhem letniho
letového Fadu otevira tento rok SmartWings celkem 20 novych pravidelnych linek z péti
francouzskych letist. Napfiklad z Pafize budou zahdjeny lety do Palerma, Brindisi,
Heraklionu a na Kanarské ostrovy. Flotila SmartWings méla v bfeznu 2017 ve svém
parku 16 letound, které zahrnovali dva Boeingy 737-700 a Gtrnact Boeingll 737-800.

Spole€nost také na pravidelnych linkach prepravuje ve svych letadlech néklad [17].

6.5 Vueling Airlines

Vueling je Spanélska nizkonakladova spole¢nost zaloZena v roce 2004 se sidlem na letisti
v Barceloné. Hlavni zakladny se nachazeji v Barceloné a Rim&. Jméno spolecnosti
pochazi ze Spanélského ,,vuelo* coZ znamend v prekladu let. V bfeznu 2017 létal Vueling
do 163 destinaci nachazejicich se prevazné v Evropé, ale také v Asii a Africe.
Z neobvyklych destinaci, pro nizkonakladové spoleCnosti Ize jmenovat napfiklad
Maroko, Gambie, Korsika nebo Senegal. V roce 2014 spoleCnost prepravila pres

17 miliénu cestujicich. Od roku 2009 Iéta Vueling pravidelné do Prahy a spojuje tak Prahu
s Barcelonou, Curychem, Rimem a PafiZi. V bfeznu se ve flotile nachazelo celkem 111
letoun( s nejéast&jSim typem Airbusu A320-200, kterych je ve flotile celkem 95. Vueling
je Castecné vlastnén spole¢nosti Iberia Airlines, ktera je nejvétSim klasickym dopravcem
ve Spanélsku. Celkem 47 Airbusli A320neo je zatim objednanych. Vueling je oznaovana
za nizkonakladovou spole¢nost, avSak svymi sluzbami a nabidkou destinaci se pomalu
priblizuje ke klasickym dopravciim [18].
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7 Srovnani sluzeb vybranych nizkonakladovych spoleCnosti

Nizkonéakladové spolecnosti nabizeji pouze ekonomickou tfidu v ramci které, poskytuji
zékaznikdm rlzné tarify letenky. Nizkonakladové letecké spolecnosti se ¢im dal vice
priblizuji v poskytovani sluzeb ke klasickym dopravciim. Nizkonakladovou dopravu
vyuzivaji ¢im dal Castéji business cestujici, na které se nizkonakladové spole€nosti snazi

zacilit.

7.1  Ryanair

Tarify

Ryanair nabizi cestujicim vybér celkem ze t¥i cestovnich tarifl. Zakladni a nejlevnéjsi
tarif se nazyva Standard, ktery v cené letenky zahrnuje pouze pfirucni zavazadlo
a check-in online. DalSim tarifem je Leisure Plus, ktery spole¢nost zavedla teprve v roce
2016 a je k dispozici pro vSechny lety. Vyhodné podminky pro obchodni cestujici
poskytuje Ryanair v rdmci tarifu Business Plus.

Rezervace a zmény Udajd

Letenky lze rezervovat pfes webové stranky spolecnosti anebo za poplatek na letistich
a pres telefonické centra. PFi platbé letenek je zakaznikovi navic pFipocitana prirazka
za platbu kreditni kartou, kterd predstavuje 2 % z celkové Castky. Zména jména nebo
zmeéna letu je zpoplatnéna v zavislosti na sezoné a na misté platby. Nejvyssi poplatky
za zmeény zaplati cestujici v dobé wvedlejSi sezony nebo pfi platbé na letisti

a v zékaznickych centrech.
Vybér sedadla

P¥i rezervaci letenky si cestujici mlze z planku letadla vybrat sedadlo podle své libosti.
Sedadla na palubg jsou rozdélena na sedadla s extra prostorem na nohy, ktera se nachazeji
v prvni fadé a jsou také nejdrazsi. Pfednostni sedadla dale zarucujici rychly vystup
a nastup do letadla, sedadla Standard a sedadla ve vyprodeji, které lIze pofidit jiz
za 60 KC.
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Check-in

Check-in Ize provést dvéma zplsoby, a to pomoci oficialnich internetovych stranek, kdy
se cestujici odbavi online anebo na letisti u pfepazky. Odbaveni online je zahrnuto v cené
letenky pro vSechny tfi tarify, a naopak u odbaveni na letisti musi cestujici (vyjma tarifu
Business Plus) zaplatit poplatek ve vysi 50€.

Zavazadla

Cestujici si mohou zdarma na palubu letadla vzit celkem dvé zavazadla. Jedno velké
zavazadlo do 10 kg a ktomu jedno malé zavazadlo o rozmérech malé kabelky. Tarif
Leisure Plus a Business Plus zahrnuje v cené 20 kg zavazadlo. Ryanair poskytuje
za poplatek cestujicim se zékladnim tarifem prepravu odbaveného zavazadla o vaze 15
kg a 20 kg. Vyse poplatku je v zavislosti na hmotnosti zavazadla a zda cestujici zavazadlo
zakoupil na letisti nebo pres internet. Poplatek za zavazadlo vazici 15 kg zakoupené
online je 10€ aZz 40€. Za zavazadlo vazici 20 kg se UCtuje poplatek v Castce 15€ aZz 50€
v ramci online odbaveni. Na oficidlnich strankach spolec¢nosti Ryanair jsou dostupna
k prodeji zavazadla odpovidajici rozmérovym pozadavkdm spolecnosti.

Palubni a doplrikové sluzby

Obcerstveni neni v Zzadném ze t¥i tarifll zahrnuto, a tak musi cestujici za tuto sluzbu zvIast
zaplatit. Z palubniho Casopisu, ktery je dostupny na oficidlni strdnkéch, jsem se
dozvédéla, Ze Ryanair poskytuje béhem letu velmi Siroky vybér z ndpojii a pokrm.
Napfiklad lIze zakoupit snidafiové nebo détské menu a svacinové boxy v cenovém
rozmezi 4€ az 7€. V palubnim ¢asopisu jsou déle nabizeny darky rdiznych podob. Ryanair
se v pFistim roce chysta zavést internet na nékolika svych linkach a byt tak jedinou
nizkonakladovou spolecnosti poskytujici tuto sluzbu. Na palubach letadla je dale nové
zavedena sluzba ,, Tiché lety*, ktera spocCiva v omezeni poctu hlaseni a ztlumeni osvétleni
kabiny v brzkych rannich a ve€ernich hodinach. Dalsi sluzbou, kterou spole¢nost nabizi
je Ryanair Rooms, kterd cestujicim zprostfedkovava nejlevnéjsi nabidky ubytovani v
lokalité, kam zékaznik poleti. Ryanair dale nabizi sjednani cestovniho pojisténi a
zprostiedkovani autopljéovny a transferu z letisté do centra mésta. Letistni salonky
nejsou cestujicim k dispozici [14].
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Tabulka 1: SluZby poskytujici Ryanair (zdroj: vlastni zpracovani)

. Leisure Business

Sluzby Standard Plus Plus
Check-in Online v v v
Check-in na letisti o o v
PFirucni zavazadlo v v v
Odbavené zavazadlo . v v
Prémiova sedadla . . v
Vybér sedadla . v v
Zmeéna rezervace o o v
Zmeéna jména . . .
Prioritni bezpe€nostni kontrola o . v
Prioritni odbaveni o o v
Prioritni ndstup o v .
Salének ° ° °

7.2 EasyJet

Tarify

EasyJet ve své nabidce tarifll uvadi na rozdil od Ryanairu pouze dva cenové tarify.
Zéakladni tarif Standard zahrnuje check-in online a pfirucni zavazadlo. Dalsi tarifem je
tarif Flexi Fare, ktery je kdispozici u vSech letd a umoziuje zadkaznikim zmény
v rezervaci. V ramci Flexi tarifu mlZe cestujici pfed odletem zménit trasu nebo ¢as
odletu. Dalsi vyhodou, kterou EasyJet svym zakaznik(im poskytuje je rocni ¢lenska karta
EasyJet Plus. Tato karta nabizi mnoho bonust, véetné prednostni bezpe¢nostni kontroly
a nastupu do letadla, vybéru sedadla a moznost vzit s sebou na palubu druhé kabinové
zavazadlo. Rocni Clenstvi stoji pFiblizné 4 600 K¢ na osobu.

Rezervace a zmény Udajd

Letenky lze zarezervovat na oficidlnich strankach, zékaznickych linkach nebo pres
webové vyhledavace letenek. V priibéhu rezervace je Uctovano 1 % z celkové ceny
pfi platbé kreditni kartou. DalSi sluzbou, kterou lze pfi rezervaci zakoupit je skupinova
rezervace, kde lIze pfidat jména dalSich cestujicich az pozdéji a je zde také garance sedadel
pohromadé v ramci skupiny. Zména jména a letu zavisi na sez6né a zda je zména
provedena online nebo v kontaktnim centrum, kde je cena vysSi. V pFipadé, Ze cestujici
vyplni béhem rezervace chybné jméno nebo se preklepne, je pfepsani jména zdarma.
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Vybér sedadla

V pribéhu rezervace miize cestujici zvolit podle libosti sedadlo za poplatek v prvni fadg,
v predni Casti letadla nebo standardni sedadlo. Pokud si cestujici zvoli sedadlo v prvni
fadé, ziska také druhé malé pFirucni zavazadlo zdarma a pfednostni nastup. V' ramci tarifu

Flexi Fare je prémiové sedadlo v cené.
Check-in

Check-in provadi cestujici na oficialnich strankach EasylJetu, ktery je pro viechny tarify
zdarma. Kazdy cestujici se musi odbavit online, protoZe odbaveni na letisti neni mozné

ani za poplatek.
Zavazadla

Tarify Standard a Flexi Fare v cené zahrnuji jedno pfirucni zavazadlo, pro které neplati
Zzadné hmotnostni omezeni, avSak nesmi pFesdhnout stanovené rozmeéry. Tasky
na notebooky nebo kabelky se musi vejit do omezeni pro jedno pfirucni zavazadlo. Tarif
Flexi Fare zahrnuje vcené prepravu jednoho odbaveného zavazadla o maximalni
hmotnosti 20 kg. Ostatni cestujici odbavené zavazadlo zakoupi za poplatek, jehoZ cena
se lisi dle mista zakoupeni. V pfipadé, Ze se cestujici rozhodne zakoupit zavazadlo
pfes internet, zaplati Castku 40€. Za dodate¢nou platbu Ize v zavazadlovém prostoru
prevazet malé nebo velké sportovni potfeby do maximalni vahy 32 kg.

Palubni a doplrikoveé sluzby

Bez ohledu na tarif je za poplatek b&hem letu cestujicim nabizeno obcerstveni. Pred
odletem si mize zékaznik z webovych stranek Easyletu vytisknout voucher se slevou
20 % na cely sortiment napojl a jidel. Na palubgé letadla je k dispozici cestujicim jeden
palubni Casopis, kde Ize najit nabidku obcerstveni nebo drobné darky a jeden palubni
magazin Traveller. Magazin vychazi kazdy mésic a obsahuje priivodce po vSech zemich
Evropy a plno zajimavych ¢lank( z oblasti cestovniho ruchu a letecké dopravy. Palubni
¢asopis obsahuje nabidku vSech druh( napojli a snidafiovych nebo lehkych menu
v cenovém rozpéti 5€ az 7€. Za poplatek Ize vyuZit na vybranych letistich salonek
s moznosti pfipojeni k Wi-Fi zdarma a konzumovat neomezeng jidlo a napoje [15].
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Ve spolupréci s hotelovym fetézcem zaCal EasyJet od roku 2007 nabizet také zajezdy.
Je tak mozné i prostfednictvim oficialni  stranky zakoupit kompletni
dovolené. Spole¢nost dale na svych strankach zprostfedkovava cestovni pojisténi nebo

pdjéovnu automobil(.

Tabulka 2: Sluzby poskytujici EasyJet (zdroj: vlastni zpracovani)

Sluzby Standard | Flexi Fare
Check-in Online v v
Check-in na letisti o o
PFirucni zavazadlo v v
Odbavené zavazadlo . v
Prémiova sedadla . v
Vybeér sedadla o v
Zmeéna rezervace o v
Zmeéna jména o v
Prioritni bezpe€nostni kontrola o .
Prioritni odbaveni o v
Prioritni ndstup o v
Sal6nek o o
7.3  Wizz Air

Tarify

Wizz Air zdkaznik(m poskytuje vybér ze tfi cenovych tarifli. Zakladni tarif je Basic
a zahrnuje check-in online a letenku. Tarif Wizz Go je balicek nejoblibenéjSich sluzeb
zékaznikl Wizz Air. Pro cestujici, ktefi radi vyuZivaji Uplného servisu a jsou radi
pfipraveni na kazdou situaci, je sestaven tarif Wizz Plus. Wizz Air se snazi vyjit svym
zékaznikdm vstfic a poskytuje jim vybér z rlznych ¢lenskych programl. Vyhodnym
rocnim Clenskym programem je Privilige Pass, ktery lze pofidit za 5555 K¢. Tento
program nabizi vybér sedadla, moznost vzit si na palubu malou osobni véc, pfednostni
nastup a velké pfirucni zavazadlo. Program je zaméfen predevsim na businessmany
a cestujici, ktefi se spoleCnosti opétovné létaji. DalSim programem je Wizz Discount
Club, ktery nabizi rocni klubové Clenstvi za cenu 899 K¢. Jedna se o speciélni klubove
ceny na viech linkach a ve vSech terminech. Clenstvi se rozdéluje na standardni
(Clen + 1 spolucestujici) a Clenstvi skupinové (Clen + 5 cestujicich). Vyhody Clenstvi

zahrnuji slevu na velké kabinové a odbavené zavazadlo, slevu minimalné 10€ na tarifech
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letenek, slevu pro dalSi cestujici a prémiové nabidky. Dale Wizz Air nabizi sluzbu Wizz
Flex platnou na jeden rok, ktera zahrnuje zdarma zménu letu nebo vraceni penéz, pokud

dojde ke zruseni letu. VVSechny zmény Ize provést aZ tfi hodiny pred odletem.
Rezervace a zmény Udajd

U rezervace letenek je stanoven pro vSechny tarify administrativni poplatek v Castce
225 K¢ za jeden let. Poplatek za zménu letu a jména je zdarma pro cestujici, ktefi maji
zakoupeny tarif Wizz Plus, pro ostatni cestujici je stanoven poplatek v zavislosti

na sezoné a v misté provedeni zmény.
Vybér sedadla

Sedadlo, jak prémiové, tak standartni je mozné vybrat za pfiplatek pfi rezervaci letenky.
Cestujici s tarifem Wizz Go maji vybér v ramci standartnich sedadel zdarma a cestujici

s Wizz Plus maji v cené tarifu navic prémiova sedadla.
Check-in

Check-in online provadéji cestujici v ramci vsech tarifll zdarma. U Wizz Air se Ize

odbavit pfimo na letisti, avSak za poplatek v priblizné ¢astce 30€ pro vSechny tarify.
Zavazadla

Na palubu letadla je cestujicim povoleno zdarma malé pfiruéni zavazadlo, u kterého musi
byt dodrZen stanoveny maximalni rozmér. Velkeé pfirucni zavazadlo s hmotnosti 15 kg je
kromé tarifd Wizz Go a Wizz Plus zpoplatnéno ¢astkou od 10€ do 35€ v zavislosti
na sezoné a misté zakoupeni. Bez poplatku si lze k malému pfiruénimu zavazadlu vzit
jednu malou osobni véc, napFiklad kabat, pFikryvku nebo pfedméty z duty free obchodyl.
Odbavené zavazadlo maji bez poplatkd pouze zakaznici, ktefi si zakoupili tarify Wizz Go
nebo Wizz Plus. Pro tarif Wizz Go je vahovy limit 23 kg a pro Wizz Plus je povolena
vaha maximéalné do 32 kg. Vy3e poplatku za odbavené zavazadlo je v zavislosti na sezoné
a zda byl poplatek zakoupen online nebo na letisti. Za pfepravu sportovniho vybaveni je

uctovan poplatek v Castce 30€ pfi koupi online.
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Palubni a doplrikové sluzby

Obcerstveni neni zahrnuto v Zadném ze tii tarifll, a tak si cestujici v pFipadé zajmu mize
jidlo nebo napoje zakoupit individualné. Vybrat si Ize z palubniho Casopisu, ktery je
rozdélen na Wizz Boutique a Wizz Café snabidkou horkych, alkoholickych
a nealkoholickych napoji nebo sendvicl a svacin. Napoje a jidlo si lze rdzné
nakombinovat do menu a ziskat tak vyhodnéjsi cenu a k tomu ziskat navic jeden produkt
zdarma. Na rozdil od pokrm, ze kterych je v nabidce maly vybeér, je vybér z napojt velmi
Siroky. Wizz Boutique obsahuje v nabidce prodej znackovych darkd Wizz a cestovniho
prisluSenstvi. Na palubé letadla je také dostupny palubni magazin. Wizz Air
zprostiedkovava cestovni pojisténi, prondjem automobildl, parkovani na letisti, hotely
a dopravu z letisté nebo na letisté. Dale nabizi kreditni kartu Wizz, ktera zékaznikiim
nabizi body za ndkupy, cestovni pojisténi a ¢lenstvi Wizz Discount Club zdarma. Salének
za poplatek Ize vyuZit pouze na vybranych letistich [16].

Tabulka 3: Sluzby poskytujici Wizz Air (zdroj: vlastni zpracovani)

Sluzby Basic Wizz Go | Wizz Plus
Check-in Online v v v
Check-in na letisti o o v
PFirucni zavazadlo v v v
Odbavené zavazadlo . v v
Prémiova sedadla . . v
Vybér sedadla . v v
Zmeéna rezervace o o v
Zmeéna jména . . .
Prioritni bezpe€nostni kontrola o o .
Prioritni odbaveni o o o
Prioritni ndstup o . v
Salének ° ° °
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7.4 SmartWings

Tarify

Spole¢nost SmartWings ve své nabidce tarifli nabizi dva tarify, ze kterych si cestujici pfi
rezervaci vybiraji. Prvni moZnosti je tarif Economy Semi Flexible, ktery je nejlevngjsi
a zahrnuje v sobé pFiru¢ni a odbavené zavazadlo, a navic zménu terminu odletu. Drazsi
tarif Economy Flexible nabizi pFiru¢ni a odbavené zavazadlo, moznost zmény terminu

odletu a v pripadé zruseni rezervace i vraceni penéznich prostredka.
Rezervace a zmény Udajd

Rezervaci letenek je mozné zajistit pres telefonni rezervacni linku, online na internetu
nebo pres tak zvané IATA agentury. PFi rezervaci letenky na internetu lze zjistit kterym
typem letadla cestujici poleti a také sloZeni celkové ceny letenky, kdy je uvedena cena
letenky, poplatek dopravce, taxy a poplatky a servisni poplatek. Jiz v priibéhu rezervace
si cestujici mize pridavat k zavazadllim nadvahu po jednom kile. Dal$i moZnosti pri
rezervaci je vybér obCerstveni, kterému se budu vénovat v posledni Casti této kapitoly.
PFi rezervaci pres internet je Uctovan servisni poplatek 70 K& Zmény v rezervaci jsou
moZné pouze u rezervaci provedenych na internetu. Zmény destinaci a jmen nejsou

povoleny ani v ramci poplatku.

Check-in

Odbavovani cestujicich probiha na letisti nebo po internetu zcela zdarma.
Zavazadla

V obou cenovych tarifech je zahnuto jedno pfiru¢ni zavazadlo, které ma pevné stanovené
vahové a rozméroveé limity a k tomu jesté odbavené zavazadlo. PFiru€ni zavazadlo nesmi
prekroCit vahovy limit 5 kg a u odbaveného zavazadla nesmi hmotnost pfesahnout 15 kg.
Na palubu je dale mozné vzit si sebou jeden pfedmét pro osobni vyuZziti, napfiklad
damskou kabelku, destnik, pFikryvku, maly pfenosny pocita¢ nebo détskou autosedacku.
PFi prekrocCeni stanovené vahy musi cestujici zaplatit poplatek ve vysi 160 K¢ za jeden
kilogram, celkova vaha zavazadla vSak nesmi prekro€it 32 kg. Spole€nost nabizi prepravu

sportovniho vybaveni za poplatek, ktery se lisi v zavislosti na hmotnosti.
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Palubni a doplnkové sluzby

Jak jsem jiz uvedla vyse, obcCerstveni si Ize objednat béhem online rezervace letenky.
Nabidku obcerstveni si cestujici mlize prohlédnout i s fotkami. Vybér je rozdélen
na salaty, predkrmy, hlavni jidla, zakusky a napoje. Ceny pokrml jsou zde velmi vysoké,
napfiklad jeden Kilovy Fizek lIze zakoupit za cenu 500 K¢ a ¢okoladovy dort v Castce
700 KC. Na palubach letadel je zdarma cestujicim nabizen denni tisk a Casopisy.
V kapsach sedadel také najdou cestujici aktualni ¢islo palubniho ¢asopisu Travel Service

Magazine a Travel Sky Shop s vybérem znackového zbozi [17].

Tabulka 4: Sluzby poskytujici SmartWings (zdroj: vlastni zpracovani

. Econor_ny Economy
Sluzby Semi | jovible
Flexible
Check-in Online v v
Check-in na letisti v v
PFirucni zavazadlo v v
Odbavené zavazadlo v v

Prémiova sedadla ° o

Vybér sedadla o o
Zména rezervace v v
Zmeéna jména . .
Prioritni bezpe€nostni kontrola o .
Prioritni odbaveni o .
Prioritni ndstup o .
Sal6nek o o
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7.5  Vueling Airlines

Tarify

Vueling ma ve své nabidce celkem tFi tarify. Tarif Basic je nejuspornéjsi a zahrnujici
v cené prirucni zavazadlo, vérnostni body a check-in online. Odbaveni je pro tento tarif
zdarma aZ v dobé mezi sedmym a prvnim dnem pred odletem. Dal§im vyhodnym tarifem
je Optima. Tento tarif poskytuje spole¢né se zménou data odletu i odbavené zavazadlo
o maximalni hmotnosti 23 kg. Nejvice poskytujicich vyhod a zaroveri nejdrazsi tarif je
Excellence, ktery je vhodny predevsim pro obchodni cestujici nebo pro cestujici s vy$§im
komfortem. Vueling dale nabizi program Punto s moznosti vymény nasbiranych bodd
za lety nebo darky zdarma. Tento program se fadi mezi tak zvané FFP, tedy programy
pro pravidelné cestujici a Clenstvi je zcela zdarma. Body lze sbirat pfi rezervaci
autopUijéoven a hoteldl dostupnych na oficidlnich strankach spole¢nosti. NejcastéjSim
zplsobem ziskani bod( je rezervace letenek, kdy cestujici za kazdé dvé zaplacena eura
ziska jeden bod. Pokud cestujici ziska 500 bodd, mdze si zvolit jeden jednosmérny let
zdarma nebo si vybrat z hodnotnych dark(. Pfi nakumulovani 1 000 bodd ma cestujici
narok na zpatecni let anebo opét vybér z darka.

Rezervace a zmény Udajd

Pro Cesky mluvici cestujici bude nejsnadnéjsi rezervace pomoci oficialnich stranek
spole¢nosti, které jsou vanglickém jazyce. V zékaznickém telefonnim centru lze
rezervaci také udélat, ale pouze sanglicky hovoficim zaméstnancem a za vysoky
poplatek. Pfi platbé kartou na internetu se 2 % z celkové Castky pripocitéd k celkové cené
letenky. Pokud cestujici provede rezervaci a poté vni objevi chybu, mlze chybu
do jednoho dne po probéhnuti rezervace zdarma opravit. V pfipadé tarifu Optima lze
umoZiuje cestujicim zdarma zménit datum a €as odletu nebo provést zmény ve jménu.
Dalsi vyhodou tohoto tarifu je vraceni penézni Castky v pripadé, Ze se cestuji letu
nezucastni a o zruSeni pozada nejméné dvé hodiny pred odletem. Zména jména pro tarif
Basic je mozZny za poplatek 50€ pouze pres telefonni zakaznické centrum nebo na letisti.
Za stejny poplatek jako u zmény jména Ize zménit i datum a Cas odletu, kde je zménu

moZné provést navic i pres internet.
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Vybér sedadla

S tarifem Optima Ize ziskat jedno prémiové sedadlo ve druhé azZ Ctvrté fadé. S Excellence
ma cestujici k dispozici sedadla v prvni fadé s prazdnymi sousednimi sedadly. Pro tarif
Basic nejsou v cené zadna sedala, avSak cestujici si za poplatek mdze zvolit sedadlo
u exitoveé a predni Casti letadla nebo prémiovéa sedadla.

Check-in

V ramci tarifi Optima a Excellence je check-in proveden okamzité pfi potvrzeni
rezervace a palubni listky jsou ihned zaslany na e-mail. Stejné podminky ma i zakladni
tarif za predpokladu, Ze si cestujici zaplati béhem rezervace misto v letadle. Naopak
v rdmci zékladniho tarifu bez predem zaplaceného mista je check-in sedm dni az Ctyfi

hodiny pred odletem.
Zavazadla

VSichni cestujici si zdarma na palubu letadla mohou vzit jedno pfiruéni zavazadlo
do hmotnosti 10 kg a s tarifem Excellence s hmotnosti do 14 kg. K pfiru¢nimu zavazadlu
je také zdarma povolena jedna mala taSka. PFi prekroCeni stanovenych vahovych
a rozmérovych limit(i pfiruéniho zavazadla zaplati cestujici poplatek ve vysi 35€. Tarify
Excellence a Optima zahrnuji v cené jedno odbavované zavazadlo do maximalni
hmotnosti 23 kg. Cestujici s tarifem Basic si odbavené zavazadlo mohou dokoupit
za Castku 13€ pri rezervaci na internetu. PFi pfekroCeni stanovené vahy zaplati cestujici
12€ za jeden kilogram. Celkova vaha odbaveneho zavazadla nesmi pfesdhnout 32 kg
na osobu. Specialni a sportovni zavazadla jsou pfepravovany od ¢astky 35€ a vyse.

Palubni a doplrikové sluzby

Tarif Excellence nabizi béhem letu v cené obCerstveni. V tarifu jsou konkrétné zahrnuty
napoje, svaciny, sendvice a tepla jidla, které si cestuji mohou vybrat dle vlastniho vybéru
v pribéhu letu. Nabidky pokrmd obsahuji alkoholické ¢i nealkoholické napoje, sladké a
slané obcerstveni nebo vybér ze dvou menu. Za nevyhodu povaZzuji neuvedeni cen
jednotlivych pokrm(l a napojl v palubnim casopisu a také mensi sortiment. Na palubéch
letadla je dostupny magazin Ling, ktery neni dostupny v anglickém jazyce, nybrz v jazyce

Spanélském. Dalsi vyhodou pro cestujici v rdmci tarifu Excellence je
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i pfistup do salonku ve vybranych letistich. Vueling zprostfedkovava ubytovani, pljéovnu
automobill a cestovni pojisténi, ze kterych Ize ziskat vérnostni body v ramci programu
Punto [18].

Tabulka 5: Sluzby poskytujici Vueling (zdroj: vlastni zpracovani)

Sluzby Basic Optima | Excellence
Check-in Online v v v
Check-in na letisti o o o
PFirucni zavazadlo v v v
Odbavené zavazadlo . v v
Prémiova sedadla . v v
Vybér sedadla . v v
Zmeéna rezervace o v v
Zmeéna jména . . v
Prioritni bezpe€nostni kontrola o . v
Prioritni odbaveni o o v
Prioritni ndstup o . v
Salének . o v
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8 Porovnani ceny letenek vybranych spolecnosti

8.1

Prvni porovnani 28. 3. 2017
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Obrazek 2: Ceny vybranych spolenosti dne 28.3.2017 (zdroj: Skyscanner.cz)

Prvni priizkum probéhl étyri tydny pred datem odletu dne 28. bfezna 2017. Ceny
letenek se prvni tyden u kazdé zkoumané spolecnosti znacné IliSily. Podle
prostudované literatury by mély byt ceny letenek nejlevnéjsi Gtyri az pét tydnl
pfed odletem. V prvni zkoumaném tydnu nabizel nejlevnéjsi letenky Ryanair
pod 4 000 K¢ neklesly u Zzadné z vybranych spole¢nosti. Na druhém misté se
umistila spole€nost Wizz Air s nabidkou v Castce 4 421 KC. Mezi nejdrazsi
aerolinie v prvnim tydnu patfily EasyJet nasledované spole¢nosti SmartWings.
| pfes skuteCnost, Ze SmartWings poskytuje k pFirucnimu zavazadlu také
odbavené zavazadlo, je SmartWings téméf o 400 K¢ levngjSi neZ EasylJet. Ten
v tomto tydnu nabizi letenku za cenu 6 398 K¢, kdy v cené letenky je zahrnuto

pouze pfirucni zavazadlo.
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8.2 Druhé porovnani 4. 4. 2017
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Obrazek 3: Ceny vybranych spolenosti dne 4. 4. 2017 (zdroj: Skyscanner.cz)

Ve druhém tydnu se pofadi cen leteckych spoleCnosti znacné zménilo. V prvnim

Vv s

prizkumu byla nejvyssi cena za letenku nabizena ze strany EasyJetu. Po jednom tydnu
nastal obrat a EasyJet uvedl na trh nejlevnéjsi letenku. Cena letenky presahovala v prvnim
tydnu pres 6 000 K¢ a ve druhém jiz klesla na 4 910 K&. Rozdil mezi jednim tydnem je
tedy téméF 1 500 K¢. PFicinou tohoto cenového vykyvu je takzvany poptavkovy model,
kdy kapacita mist v letadle zacala v dUsledku zvysené poptavky klesat a spole¢nost tak
navysila ceny. Po poklesu poptavky se cena letenky opét sniZila, v tomto pfipadé o ¢astku
1500 KE&. Po EasyJetu nésleduje aerolinie Wizz Air, kterd oproti tydnu prechozimu
zvysila cenu letenky o 650 K& na celkovou cenu 5 071 K&. Od Wizz Airu se cenové prilis
nelisi Ryanair, ten nabizi letenku o 69 K¢ drazsi. Nejvyssi cenu letenky by v tomto tydnu
zaplatil zakaznik u SmartWings. Nabidka patfi mezi jednu z celkové nejvysSich cen

celého pozorovani, kdy jeji hodnota je 6 212 K¢.
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8.3  Treti porovnani 11. 4. 2017
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Obrazek 4: Ceny vybranych spole€nosti dne 11. 4. 2017 (zdroj: Skyscanner.cz)

V tomto obdobi, necelych 14 dni pred odletem, nenastaly v cenach Zadné znatelné zmény.
V predeslém tydnu nabizela letenky za nejnizsi Castku aerolinie EasyJet, ktera v tomto
tydnu cenu o 568 K¢ zvysSila. S nabidkou 4 871 K€ se stal Wizz Air vtomto tydnu
nejlevnéjsi. Ryanair zvysil cenu na 5 872 K¢ a dosahl tak své nejdrazsi nabidky z celych
tyr tydnd pozorovani. SmartWings oproti minulém tydnu cenu snizil o 9 K¢&. To
naznacuje, Ze o let nebyla znacna poptavka. Se svou nabidkou 6 203 K¢ stale zlstava

v prizkumu nejdrazsi aerolinii.
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8.4  Ctvrté pozorovani 18. 4. 2017
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Obrazek 5: Ceny vybranych spole€nosti dne 18. 4. 2017 (zdroj: Skyscanner.cz)

Vv s

Posledni tyden se prekvapivé ceny letenek zasadné nezménily. Nejlevnéjsi aerolinii stale

v v

zlistava Wizz Air, kdy nizsi poptavka po letenkach zapficinila dal$i pokles na 4 197 K¢.
5288 K¢ Ryanair. Tato spole¢nost, kterd minuly tyden uvadéla nejdrazsi cenu v ramci
své nabidky, zlevnila tyden pfed odletem o 584 KC a cena tak klesla na 5288 KC.
Jiz tfetim tydnem ceny nesniZuje EasyJet, ktery zvysil nabidku o 381 K¢. Po dobu tfi
tydnu se na pFicce nejdrazSich spolecnosti udrzuje stale spole¢nost SmartWings. Oproti

v v s

minulému tydnu je zména ceny 0 511 K¢ vysSi a s cenou 6 714 K¢ tak nabidka dosahuje
nejvyssi hodnoty z celého prizkumu. SmartWings si vyjma prvniho tydnu prizkumu
udrZzoval ceny, které neklesly pod hranici 6 000 KE. Tato hodnota letenky je zapficinéna
skutecnosti, Ze SmartWings do zékladniho tarifu zahrnuje kromé pfiru¢niho zavazadla

také odbavené zavazadlo.
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9 Zhodnoceni vysledkd

9.1 Srovnani sluzeb vybranych nizkonakladovych spole¢nosti

Tarify

Vybrané letecké spolecnosti maji ve své nabidce dvé az tfi Grovné tarifl, kterymi tvori
balicek sluzeb tak, aby byl Sity na miru kazdému cestujicimu. Nabidka sluzeb v rdmci
zakladniho tarifu se mezi jednotlivymi spoleCnostmi vyraznéji nelisi. VSechny zakladni
tarify obsahuji jedno pfirucni zavazadlo a check-in online. Vyjimku tvofi spole¢nost
SmartWings, kterd poskytuje v tomto tarifu navic jedno odbavené zavazadlo a moznost
zmeény data a Casu odletu.

SmartWings a EasyJet maji v ramci své nabidky pouze dva tarify. EasyJet se s tarifem
Flexi a Sirokym sortimentem sluzeb pfibliZzuje vice do tfeti Grovné. Naopak SmartWings

s tarifem Economy Flexible se fadi spiSe do druhé drovné.

Druha uroven tarifu (vyjma SmartWings a EasyJet) poskytuje v kazdém zkoumaném
pfipadé jedno odbavené zavazadlo a vybér standartniho sedadla. V této Urovni bych volila
spole¢nost Vueling s tarifem Optima, ktera navic zahrnuje prémiové sedadlo, zménu data

a Casu odletu a prioritni nastup na palubu.

Treti uroven tarifu je zacilena spiSe na obchodni cestujici. Spole¢nosti (vyjma
SmartWings a EasylJet) ve svych nejvyssich tarifech nabizeji odbavené zavazadlo, zménu
data a Casu odletu a prémiové sedadlo. Nejlépe hodnotim opét spolecnost Vueling s témer
Uplnym sortimentem. Cena je zde ovSem nékolikanasobné vyssi nez tarify konkurence,

ale myslim, Ze obchodni cestujici tento baliCek uvitaji.

Vueling na rozdil od ostatnich spole¢nosti nabizi pro zékazniky vérnostni program Punto,
ktery poskytuje mnoho vyhod. Proménit pfilezitostného zakaznika v trvalého by
vérnostni programy mohli zajistit také ostatnim spoleCnostem. Zvyhodnéné lety nebo
slevy na rdzny sortiment by tak mohly zadkazniky motivovat pro opétovné vyuZiti
spoleCnosti.
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Tabulka 6: prehled vyssich tarifli vech vybranych spolecnosti (zdroj: vlastni zpracovani)

Ryanair EasyJet Wizz Air SmartWings Vueling
Sluzby Leisure | Business| o) | Wiz Go |Wizz Plus| =-°"°™ | Optima |Excellence
Plus Plus Flexible
Checlk-in Online v v’ v v v v v v
Check-in na letisti . v . . v v . .
Pfiruéni zavazadlo v v v’ v v v v v
Odbavené zavazdlo v v v v v v v v
Prémiova sedadla . v v’ . v . v v
Vibér sedadla v v v v v . v v
Zména rezervace . v v’ . v v e v
Zmeéna jmena . . v . . . . v
Prioritni bez. kontrola . v’ . . . . . v
Prioritni odbaveni . v v . . . . v
Prioritni nastup . v . v . . v
Saldnek . . . . . . . vy

Rezervace a zmény Udajd

Spole€nosti Wizz Air a SmartWings maji poplatky pfi rezervaci uvedené jako poplatky
administrativni. Ostatni spoleCnosti pfiCitaji ke kone¢né cené jedno az dvé procenta
z celkové ceny. Nejvyhodnéjsi podminky v rdmci platby ma spoleCnost Easylet, ktera
z celkove ceny stanovuje pouze jedno procento. Naopak nejméné vyhodné je se svym

administrativnim poplatkem spole€nost Wizz Air, kterd si U¢tuje 225 K¢ za jeden let.

Zména letu a jména je v zavislosti na stanovenych podminkach spole¢nosti, na sezoné
a zda je zména vyZadana na letisti nebo pres internet. Po srovnani jsem vybrala
nejoéznéjsi zménu Gdajl, a to pres internet v hlavni sezéné. Nejlépe se umistila
spolec¢nost Wizz Air, ktera za zménu jména i data a ¢asu odletu vyZaduje poplatek ve vysi
40€. Naopak nejhlre se v ramci zmény jména umistil Ryanair s poplatkem 100€. Tento
poplatek mlze v nékterych pripadech presahovat i cenu letenky a je tedy vyhodnéjsi
vytvofFit rezervaci novou. V destinacich s vysokou konkurenci, a tedy levngjSimi lety

~ v

(Londyn, Milén, Pafiz), by bylo vyhodnéjsi zavést poplatek niZsi, neZ je cena letenky.
Vybér sedadla

Po celkovém srovnani vychazi cenové nevyhodnéjsi spolecnost Ryanair, ktera prodava

vdechny tfi typy sedadel za nejnizsi cenu. Naopak spole¢nost SmartWings nabizi mista
ze vSech spole€nosti nejméné vyhodnéji. V pfipadé prémiovych sedadel je Castka trikrat

v

vySSi nez u spole€nosti Ryanair.
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Check-in

Check-in online je u kazdé spole€nosti v rdmci ceny letenky zdarma. Odbavenim se
od ostatnich spole¢nosti odliSuje SmartWings, ktery nabizi zdarma i odbaveni na letisti.

Ostatni spole¢nosti vykazuji za odbaveni na letisti poplatky, které jsou znacné vysoké.
Zavazadla

V této oblasti se nejlépe umistila spole€nost SmartWings, ktera na rozdil od konkurence
nabizi v zakladnim tarifu k pfiru¢nimu zavazadlu i odbavené zavazadlo. Méné pfiznivé
podminky tykajici se pFiruéniho zavazadla ma Wizz Air, ktery zdarma nabizi zavazadlo
o rozmérech malé kabelky a pFiru¢ni zavazadlo s vdhou 15 kg si musi cestujici priplatit.
Dalsim nedostatek je prezentovani poplatk(, kdy spolecnost poplatky tFidi podle velkého
mnozstvi Kritérii a misto pfesnych cen uvadi pouze ¢astky od do. Spole¢nost by méla vice

zlepsit prehlednost v poplatcich, ktera by jisté umoznila zakaznikdm vétsi orientaci.
Palubni a doplnkové sluzby

Obcerstveni béhem letu poskytuji za poplatek vSechny spolecnosti ve vsech dostupnych
tarifem s vyjimkou tarifu Excellence spolec¢nosti Vueling. Palubni ¢asopisy byly snadno
dostupné online, diky ¢emuZz jsem mohla nabidku obcerstveni srovnat. Z oblasti
sortimentu jidel a ndpojli nabizi nejpestiejsi vybér Ryanair. Vyhodné obcerstveni také
nabizi Wizz Air, ktery umoziuje kombinovat menu z vétsiny napojt a jidel a ziskat tak
vyhodnéjsi cenu. Naopak nabidka obCerstveni u spole€nosti SmartWings je velmi stroha

a cenoveé nevyhodna.

Obcerstveni se fadi mezi zékladni sluzby zvySujici zisky spole¢nosti. VSechny
komparované spole€nosti povoluji moznost vzit si na palubu vlastni potraviny a napoje
(maximalné 100 ml). Zde bych doporucila zavest zmeény, aby cestujici neméli potfebu
brat si na palubu vlastni potraviny. V dlsledku novych zakazniku pfi redukci ceny by
mohlo byt mozné i zvySeni zisku.

DalSim spole¢nym rysem vSech spole¢nosti je dostupnost palubniho magazinu béhem
letu, jedna se tak o jedinou palubni zdbavu. LetiStni salonky jsou typické pfedevsim pro
klasické spoleCnosti, avSak Wizz Air, Vueling a EasyJet tuto sluzbu za pfiplatek nabizi.
Nabidka ubytovani, transferu nebo autoplijcovny zprostfedkovavaji viechny zkoumangé
spoleCnosti.
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9.2 Porovnani ceny letenek vybranych spoleCnosti
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Graf 2: Vyvoj ceny letenek vybranych spolecnosti (zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu lze zjistit, Ze nejvétSi vykyvy cen letenek mél béhem vyzkumu EasyJet, ten
v prvnim tydnu nabidnul nejvys$si cenu a v tydnu nasledujicim cena klesla strmé doll
0 Céstku témeér 1500 KC. Jak jiz bylo uvedeno, znatelny pokles ceny zapficinil
poptavkovy model (viz vyse). Po zlevnéni letenek zacala cena s blizicim se datem odletu

mirné stoupat.

Dalsi vyrazné zmény si lze povSimnout u spole¢nosti Ryanair. Ta v prvnim tydnu klesla
se svou nabidkou pod cenu 4 000 K¢ a dostala se tak na minimalni cenu v celém
vyzkumu. Po prvnim tydnu nasledoval mirny narlist ceny, ktery se zastavil ve tfetim

tydnu a v tydnu nasledujicim nastal pokles ceny o 584 K¢.

Nejvyhodnéjsi nabidku letenek nabizi v prizkumu spolecnost Wizz Air. Béhem &tyr
tydnu nepfesahla cena hranici 5 000 K& (vyjma tfetiho tydne, kdy cena lehce presahla
hranici o 71 K¢&). Od prvniho tydne zaCala nabidka mirné stoupat a ve zbylych tydnech
jiZz cena pouze klesala. Na minimalni cenu se kfivka dostala az v poslednim tydnu. Od
druhého do Ctvrtého tydne tak cena celkové klesla o 874 KE.
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Naopak nejdrazsi spoleCnosti setrvala po téméf celou dobu vyzkumu spole€nost
SmartWings. Pouze v prvnim tydnu klesla cena lehce pod hranici 6 000 K¢. V dalSich
tydnech se cena znatelné nemeénila, cozZ zapfiCinila mala poptavka po letech. V poslednim

v

tydnu nabidla spolecnost SmartWings oproti konkurentlim nejvyssi nabidku v celém

vyzkumu.

Z celkového pohledu na graf lze zjistit, Ze tyden pred odletem cenu snizil Wizz Air
a Ryanair. Naopak ceny se pred odletem zvysily u Easylet a SmartWings. Znacné
rozdilné ceny nabizeji spole¢nosti jak v prvnim, tak v poslednim tydnu vyzkumu.
V ramci vyzkumu je pro cestu do Londyna doporucena spole¢nost Wizz Air, ktera nabizi
nejnizsi ceny spoleCné s priruénim zavazadlem a malou taSkou. Dalsi vyhoda je
shledavana v misté odletu a priletu, které je na letisti Luton nachézejicim se zhruba 50

e

km od centra a je tak jednim z nejblizSich letist’.

Z prostudovana literatury lze dolozit, Ze nejlevnéjsi letenky si cestujici zajisti zhruba
meésic pfed odletem, a naopak nejdrazsi zakoupi v nejbliZzSich dnech pred odletem.
Po mési¢nim prizkumu Ize uvést, Ze tato situace neni zakonita. Jak je mozné z vysledkd
vidét, cena letenky mize dosahovat i tyden pfed odletem minimalni ceny, napfiklad Wizz
Air. V pripadé spole¢nosti SmartWings Ize mluvit o poznatcich uvedenych v literature,
jelikoz cena letenky byla v prvnim tydnu nejlevnéjsi a s blizicim se datem odletu lehce

stoupala.
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Zaver

Bakalarskd prace se zabyva nabidkou sluzeb vybranych nizkonakladovych letecky
spolecnosti. Cilem prace byla komparace palubnich a pozemnich sluzeb péti
nizkonakladovych leteckych spolecnosti s plisobenim na evropském trhu. Dle pfedem
stanovenych kritérii byly srovnany ceny letenek vybranych nizkonékladovych
spolec¢nosti a vyvoj letenek v Case.

Uvodni Cast teoretické prace zachytila historii letecké dopravy, jeji druhy, &lenéni
leteckych spolecnosti a nejdilezitéjsi organizace v letecké dopravé. Druha kapitola se
zabyvala konkrétné charakteristikou nizkonakladové letecké dopravy, kde byl vymezen
pojem nizkonakladova leteckéa doprava a specifikovan nizkonakladovy model leteckych
spolecnosti. Jednou z hlavnich kapitol jsou sluzby nizkonakladovych leteckych
spolec¢nosti spolecné s kapitolou analyzujici ceny letenek. Na zavér teoretické Casti byla

popsana metodologie praktické Casti, ke které byla vyuzita metoda Desk reserach.

K vypracovani praktické ¢asti bylo zvoleno pét nejvétsich nizkonakladovych dopravct
provozujici pfimé lety z Prahy — nejstarSi evropskou nizkonakladovou spole¢nost
Ryanair, britsky EasyJet, madarsky Wizz Air operujici pfevazné ve stfedni Evrope,
SmartWings provozujici lety pod ¢eskou spole¢nosti Travel Service a Spanélsky Vueling.
Uvedené spolecnosti byly predmétem vyzkumu, u kterych byly nasledné pomoci metody
Desk research srovnany pozemni a palubni sluzby. K objasnéni a vyhodnoceni cile
bakalarské prace byly prostudovany oficialni webové stranky spolecnosti. Se ziskanymi
informacemi byly u kazdé spole¢nosti zpracovany jednotlivé sluzby. Pozornost byla
zaméfena zejména na cenove tarify zahrnujici balicky sluZeb, odbaveni, zmény
v letenkach a na palubni a doplikové sluzby. Na zavér byly jednotlivé sluzby slovné
shrnuty, pfipadné navrhnuty zmény a vylepSeni. Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze kazda
spole¢nost ma klady a zépory v rliznych oblastech sluzeb. U jednotlivych sluzeb byly
vyhodnoceny spole€nosti s nejpfiznivéjSimi podminkami a také spoleCnosti, které by
mély na nékterych podminkach zapracovat. Ze zkoumanych dopravct Ize doporucit pro
kratkou dovolenou spole¢nost Ryanair nabizejici v cené dvé priruéni zavazadla. Naopak
pro dlouhodobgjsi dovolenou Ize zvolit SmatWings s pfiru¢nim a odbavenym zavazadlem
v zékladni cené. Daéle byla v praktické ¢asti zjisténa u nékterych produktll podobnost
s klasickymi dopravci, a to pfedevsim u spolecnosti Vueling a SmartWings.
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Druha Cast praktické prace se zabyvala srovnanim cen letenek vybranych dopravci
(vyjma dopravce Vueling) a vyvoj ceny letenek s blizicim se datem odletu. Po dobu Ctyf
tydn( byly pomoci metody Desk research a stanovenych kritérii sledovany a nasledné
zaznamenavany ceny letenek. V zavéru byly vysledky slovné a graficky popsany. Cenové
nejvyhodngjsi byla spolec¢nost Wizz Air, ktera oproti konkurentdim klesla béhem tfech
tydn{ na nejnizsi cenu. Naopak nejdrazsi byla spolecnost SmartWings, ktera nabizela po
témér celou dobu vyzkumu nejvyssi ceny, které se daji oddvodnit odbavenym zavazadlem

v zékladni cené letenky.

V literatufe byla uvedena nejvhodnéjSi doba pro nakup letenek mésic pred odletem,
a naopak nejméngé vhodna doba par dni pfed odletem. Pomoci priizkumu bylo zjisténo, Ze
tato doba neni zakonita. Dilezitym faktorem ovliviiujici cenu letenky je poptavkovy
model, ktery se mdze ménit kazdym dnem. Toto pravidlo o levnych letenkach vyvraci
predevsim Wizz Air, ktery s blizicim se datem odletu ceny postupné sniZoval.

Zpracovani bakalarské prace znamenalo zjisténi spousty novych informaci a poznatk.
Bylo zjisténo, které nizkonakladové spolecnosti jsou pro cestovani nejpfiznivéjSimi
a které naopak vykazuji ve svych sluzbach nedostatky. Bakalarska prace by mohla byt
pfinosem jak pro verejnost se zajmem o levné cestovani, tak pro odborné pracovniky

v cestovnim ruchu.
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