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Abstrakt

KOMURKOVA, Eva: Uzhorod — atraktivni cil pro &eské turisty. Bakalaiska préce.
Vysoka Skola polytechnicka v Jihlavé. Katedra cestovniho ruchu.
Vedouci prace RNDr. Eva Janouskova, Ph.D. Stupenn odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava
2016. 74 stran

Cilem mé bakalarské prace je zhodnoceni piedpokladii cestovniho ruchu v Uzhorodu a
zjisténi bezpecnostni situace v oblasti. Na zakladé zjisténych skutecnosti bude provedena
analyza aktudlni situace a formulovany navrhy pro zlepseni propagace Uzhorodu jako cilové

destinace pro ¢eské turisty.
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Abstract

KOMURKOVA, Eva: Uzhgorod — attractive target for Czech tourists. Bachelor thesis.
College  of  Polytechnic  Jihlava.  Department of  Travel and  Tourism.
Bachelor Thesis Supervisor RNDr. Eva Janouskova, Ph.D. Degree: Bachelor, Bc. Jihlava
2016. 74 pages

The aim of my bachelor thesis is to evaluate the potential of tourism in Uzhgorod and to find
out safety situation in that area. On the basis of discovered facts there will be done analysis of
current situation and there will be formulated suggestions to improve promotion of Uzhgorod
as a target destination for Czech tourists.
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Uvod

Pro svou bakalatskou praci jsem si vybrala téma Uzhorod a jeho potenciél cestovniho ruchu a
bezpecnostni situace. Téma mi zacalo byt blizké poté, co jsem v zafi roku 2014 toto mésto
navstivila v ramci Skolniho workshopu. Mésto Uzhorod a jeho okoli mi natolik ucarovalo, ze
jsem se rozhodla nejen toto misto v budoucnosti znovu navstivit, ale i se jim zabyvat hloubéji

ve své bakalarské praci.

Ukrajina jako samostatny stat vznikl 24. 8. 1991. Nachazi se ve vychodni Evrop¢ a hranici se
Slovenskem, Polskem, Mad’arskem, Rumunskem, Moldavskem a Ruskem. Rozloha je vice
nez 600 000 km? a pocet obyvatel je pfiblizng 44 milionii. Hlavnim mé&stem je Kyjev (téméf
3 mil. obyvatel). Mezi dalsi velkd a vyznamnd mésta patii Charkov, Odé€sa, Dnépropetrovsk,
Donéck nebo ZaporozZi. Témet 68% obyvatel hovofi ukrajinsky, necelych 30% rusky a zbytek
obyvatel se hlasi k jinym jazykiim — napiiklad madarstin€¢, moldavstiné nebo krymské
tatarStin€. Ukrajinskd populace je pfevazné kiestanskda — vice nez 2/3 se hlasi k ortodoxni
cirkvi, ostatni se hldsi vétSinou k pravoslavné nebo fecko-katolické cirkvi. Podnebi je tam
mirné a kontinentalni. SraZky jsou rovnomérné, vyssi jsou na zapade¢ a severu zeme€. Zeme je
pokryta tirodnymi plochami, hory se nachazi pouze na zapadg, kde leZi Karpaty.

[45] [34]

Ukrajina je velice specificka oblast pro cestovni ruch. Diky své rozloze je vhodna pro témét
vSechny druhy cestovniho ruchu. Nachazi se zde hory, velké mnoZstvi kulturnich pamatek 1
moznost letni rekreace. V soucasné dobé je vSak suzovana politickou a ekonomickou krizi,
ktera vznikla po udalostech v jizni a vychodni ¢asti zemé, a negativné ovliviiuje cestovni

ruch.

Ve své bakalaiské praci se budu zabyvat nejprve predstavenim celé zemé Ukrajiny,
specifikovanim destinace Zakarpatska oblast a poté konkrétné méstem Uzhorod. Souvislosti
tohoto Clenéni budou popsany v kapitole 1. Konkrétné v kapitole 1.2 budou popsany spojitosti
Zakarpatské oblasti s Ceskou republikou. V kapitole 2 se zaméiim na mésto Uzhorod, popisi
zékladni data a historii mésta a poté se zaméfim na urCeni primarni a sekundarni nabidky
meésta. V kapitole 3 bude nastinéna bezpec€nostni situace v Zakarpatské oblasti a Uzhorodu.
Jeji stav se pokusim zformulovat pomoci vyjadieni Ministerstva zahrani¢nich véci a

dotaznikového Setfeni provedené¢ho na mistnich obyvatelich i turistech, ktefi mésto UZzhorod

10



navstivili. Pro piedstavu aktualni nabidky produktt cestovniho ruchu v Uzhorodu uvetejnim
Vv kapitole 4 nékolik ptikladt, které okomentuji. Poté v kapitole 5 provedu SWOT analyzu
Uzhorodu jako cilové destinace. Kazdy krok analyzy bude okomentovan. Na zakladé¢
zjisténych informaci a fakt provedu formulaci navrhli na propagaci, jimz piedchazi prizkum

soucasného stavu a obecnych moznosti propagace.

Literatura zabvvajici se tématem:

Bohuzel jsem nenalezla Zaddnou studentskou praci, ktera by se zabyvala pfimo Uzhorodem
Z hlediska cestovniho ruchu. Nejblizsi prace nebo publikace zabyvajici se obdobnym tématem

jsou:

e TOMANOVA, Eva. Rozvoj cestovniho ruchu na zapadni Ukrajing (bakalaiska prace).
Univerzita Karlova v Praze, Praha, 2012

e PRAXL, Ondiej. Zakarpatskda Ukrajina a cestovni ruch z CR (bakalaiska prace)
Vysoka Skola polytechnicka Jihlava, 2013

e PROUZOVA, Anna. Zakarpatskd Ukrajina jako cilova destinace pro Geské turisty
(bakalatska prace). Vysoka skola polytechnicka, Jihlava, 2016

Odborné prace zabyvajici se Uzhorodem jsem nenalezla, pouze privodce:

o SOVA, Petr. Uzhorod: pritvodce hlavnim méstem Podkarpatské Rusi. Uzhorod:
Skol'naja pomos¢, 1935.

e KLESLO, Michal. Ukrajinské Karpaty: Poloniny, Lesni Karpaty, Zakarpatska
Ukrajina : [turisticky a trekovy pritvodce]. 1. vyd. Viesina: Sky, 2007. K mofiis
batohem po horach. ISBN 978-80-86774-48-0.

e POP, Ivan. Podkarpatska Rus. 1. vyd. Praha: Libri, 2005. Stru¢na historie stati. ISBN
80-727-7261-9.

1. Zakarpatska oblast Ukrajiny

Zakarpatska oblast nebo také Podkarpatska Rus je administrativni jednotka (oblast) Ukrajiny,
jejimz spravnim centrem je Uzhorod. V minulosti méla tato oblast mnoho nazvii, patii mezi

né¢ Zem¢ Podkarpatoruskd, Rusinsko, Karpatska Ukrajina, Uherskd Rus, Ptikarpatska Rus,
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Zakarpatska Rus a Zakarpati. Mnoho z téchto nazvi je dodnes vyuzivano. Oficidlnim nazvem
vsak je Zakarpatska oblast Ukrajiny.
(Pop, 2005)

1.1 Zakladni informace

v

Zakarpatska oblast Ukrajiny je nejzapadnéjsi izemni jednotka Ukrajiny o rozloze 12 800 km?.
Oblast sousedi Soblasti Lvovskou a Ivano-Frankovskou. Sousedi také s Polskem,
Slovenskem, Mad’arskem a Rumunskem. Na severu je obklopena pohotim Karpaty a na jihu
se nachazi Potiska nizina. Oficialni ménou je zde hfivna, ktera se ¢leni na 100 kopijek.
Zakarpatskou oblast lze ¢lenit do 13 okrest (dnes vterminologii také rajony):
Velikobreziansky, Pere¢insky, Uzhorodsky, Mukacevsky, Berehovsky, Svaljavsky,
Volovecky, Vinogradovsky, IrSavsky, Chustsky, Mizhirsky, Tagivsky a Rachivsky. Zije zde
zhruba 1 287 000 obyvatel a Gfednim jazykem je zde ukrajinstina. Prakticky se zde ale uziva
rustina nebo zkomolena ukrajinStina — tzv. sufik. Na rusinském venkové¢ stdle prevlada
rusinStina a v okresu Berehovo madarstina. 80% obyvatel tvofi Rusini, ktefi jsou ale
ukrajinskymi ufady vZdy uvadéni jako Ukrajinci, druhou nejpocetnéjsi narodnostni skupinou
jsou Madafi (zhruba 150 000) a dal$i men$iny tvoii Rusové (50 000), Romové (40 000) a
Rumuni (27 000). V Zakarpatské oblasti pfevazuje vétici obyvatelstvo. 38% obyvatel se hlasi
k pravoslavné cirkvi, 17% jsou fecti katolici, 9% katolikii a 27% obyvatel se hlasi k riznym
sektam.

(Pop, 2005), [5]

1.2 Historie a vztah k Ceské republice

Clovék toto tizemi osidlil uz v dobé paleolitu (tzn. stari doba ledova). V dobé ptichodu Kelti
do této oblasti doSlo k velkému rozvoji zpracovani kovl. Huté na vyrobu Zeleza vznikly
Vv mistech, kde se nachazi mésto Botar, a ke zpracovavani dochézelo v dneSnim Mukacevu.
Slované se na Uzemi Zakarpatské oblasti objevili aZz na pocatku 9. stoleti. Na pocatku
11. stoleti vzniklo nové oznaceni pro Slovanské obyvatele: Rusini. Podkarpatskd Rus byla
politickym a administrativnim celkem aZ do pfelomu 13. a 14. stoleti jako soucast uherského
statu. Na prelomu 10. a 11. stoleti se zacaly stavét v Podkarpati difevéné kosteliky za tcelem

prohloubeni cirkevni moci. Ve 13. stoleti také zacinaji vznikat méstecka u Zupnich hradi:
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Uzhorod, Mukacevo, Berehovo a dalsi. V roce 1646 doSlo v Uzhorodu k dalsi dulezité
cirkevni udélosti — vznikla takzvana uzhorodska unie, ktera znamenala spojeni rusinské

pravoslavné cirkve s katolickou.

Na konci 19. stoleti se zacaly stavét zelezniCni traté, které spojovaly vSechna meésta a
meésteCka komitatti. Na pocatku 20. stoleti probihalo v USA memorandum, ve kterém bylo
Podkarpatské Rusi doporuceno se pfipojit k nékterému ze slovanskych statd. T.G. Masaryk
touzil po ptipojeni Podkarpatské Rusi k Ceskoslovensku, protoze by to znamenalo strategicky
sousedit s Rumunskem. Na pocatku roku 1919 zacalo na zakladé¢ oboustranné dohody
obsazovani rusinského uzemi Ceskoslovenskem. Ve 20. — 30. letech 20. st. za¢ala rozsahla
vystavba administrativnich budov, $kol, nemocnic a ¢tvrti v Uzhorodu, Mukacevu, Chustu,
Berehové a dalSich méstech. V Podkarpatské Rusi vznikl ve 20. letech 20. stoleti zndmy
roman &eského spisovatele Ivana Olbrachta Nikola Suhaj loupeznik. Ve 30. letech napsal Ivan
Olbracht dalsi dila, ktera obsahovala tematiku socialnich pomér v Podkarpatské Rusi. V roce
1934 zaujala tato oblast i Vladislava Vancuru natolik, ze se rozhodl v okoli Kolocavy natocit

film. Rusinské motivy lze nalézt také v nékterych dilech Karla Capka.

Na konci roku 1938 se jednalo o ¢eskoslovensko-mad’arské hranici. Podkarpatska Rus touto
cestou piisla o velka mésta 1 irodné ptdy. Po ztrat¢ UZhorodu se spravnim meéstem stal Chust.
Téhoz roku byl na uzemi pobliZz Rachova postaven prvni koncentraéni tabor

v Ceskoslovensku.

V roce 1944 obsadila sovétska armada Podkarpatskou Rus. Na konci roku probéhla
konference komunistil, jejimZ cilem bylo spojit se se zbylou ¢4asti Ukrajiny a roku 1945 doslo
k ,,pfenechani* této oblasti SSSR. V roce 1946 byla ziizena Zakarpatska oblast, ktera spadala
do tehdejsi Ukrajinské sovétské socialistické republiky. Obyvatelé — Rusini — byli
piejmenovani na Ukrajince. V 50. letech byly na tomto uzemi instalovany plynovody,
ropovody a elektricka vedeni. ,,Ukrajinska sovétska socialistickd republika (USSR) vyhlasila
suverenitu 24. srpna 1991.“ V ¢ervnu 1996 byla schvélena ustava, ktera ur€ovala uspotadani
statu a uzndvala autonomii pouze Krymu. Na konci roku 1996 doslo k hospodaiské krizi.
Nezaméstnanost dosahla az 80% a obyvatelstvo se stéhovalo za praci do zahrani¢i. Vyvoj
Zakarpatské Ukrajiny vSak nepokracuje pozitivné ani v soucasnosti.

(Pop, 2005)
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2. Uzhorod a jeho potencial pro cestovni ruch

,Nabidka cestovniho ruchu je soubor prvki, které v riizné kombinaci tvofii statky cestovniho
ruchu, tedy sluzby, zbozi, volné statky.”, pfi¢emz ,,Nositelem nabidky je objekt cestovniho
ruchu, tedy destinace, podniky a instituce cestovniho ruchu.” DileZitost destinace jako
nabidky cestovniho ruchu je ovlivnéna primarni nabidkou, kterd urCuje pfitazlivost dané
destinace, a doplnéna sekundarni nabidkou, kterd dotvafi charakter destinace a zlepSuje jeji
rozvoj. Nabidka cestovniho ruchu mé nékolik typickych znaka. Patfi mezi né véazanost
sekunddrni nabidky na primdrni, potteba velkych investic spojenych s budovanim
infrastruktury a suprastruktury cestovniho ruchu, dynamicky se vyvijejici poptavka, a
ptipravenost k poskytovani sluzeb.

(Linderova, 2013)

A%

ruchu. Pro zjisténi jeho skutecné atraktivity lze vyuzit analyzu potencidlu cestovniho ruchu.
Ve své praci pouziji rozdéleni potencidlu na primarni a sekundarni. Dalsi déleni potencialu

bude popsano v kapitolach 2.2 a 2.3.

2.1 Zakladni informace a stru¢na historie

Uzhorod je soucasné spravni stiedisko Zakarpatské oblasti a Uzhorodského rajonu. Celek
Zakarpatska oblast je srovnatelny s terminem naSeho regionu nebo kraje a rajon 1ze srovnavat
s naSimi okresy. Mé&sto méa zhruba 130 000 obyvatel a nachazi se na obou biezich feky Uz,
podle niz ziskalo jméno. Nékteré zdroje polemizuji, jestli jméno mésta nepochdzi od uzovky.
Tato teorie ale nebyla potvrzena. Nachazi se na zdpadnim okraji Ukrajiny, na pomezi 3 stati.
Je vzdaleno 4 km od hrani¢niho pfechodu Vy$né Nemecké (Slovensko), 25 km jizné€ lezi

Mad’arsko a severné se nachazi Polsko.
(Pop, 2005), [1]

Pro vstup Ceskych obCant na uzemi Ukrajiny byla zruSena vizova povinnost. Vstup bez viza
je mozny na maximalné 90 dni béhem jakychkoliv po sobé jdoucich 180 dni. Pro delsi pobyt
napiiklad z divodu studia, zaméstndni nebo za ucelem trvalého pobyt je tieba vyridit si

patficné vizum. Specidlni podminky ma pfechod hranic na tzemi Krymu, na néjZ je mozné
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vstoupit pouze se specialnim povolenim a ptes uréeny piechod. Navic je pozadovano také
ruské vizum. Na uzemi Ukrajiny je mozné bez poplatku cla piivést i odvést valuty v hodnoté
10 000 EUR. Zakazano je dovazet zbrané, vybusniny, jedovaté a Skodlivé latky, materidly
hraniéici s pornografii nebo podporujici nenavist rasovou, nabozenskou ¢i jinou. Potraviny je
mozné vézt pouze pro svoji potiebu neptekracujici vahu 2 kg ani hodnotu 200 EUR. Osobam
starSim 18 let je dovoleno ptevazet 1 I tvrdého alkoholu, 2 litry vina, 5 litri piva a 200 cigaret
nebo 50 doutnikli nebo 250g tabaku. Palivo je mozné z Ukrajiny vyvazet pouze do obsahu
nadrze a k tomu nejvice 10 1. Pro cestu vlastnim automobilem je tfeba moci prokazat, ze fidi¢

je vlastnikem vozidla nebo m4 k jeho fizeni plnou moc.

Naopak Ukrajina stale patii na seznam statl, pro které je povinné vyfidit si platné vizum pro
vstup do schengenského prostoru. Mohou si zazédat o vizum kratkodobé (do 90 dni pobytu)
nebo dlouhodobé (vice nez 90 dnli pobytu). Ukrajinsky ob&an cestujici do Ceské republiky
musi mit navic platny cestovni pas, ktery neni star$i nez 10 let a musi byt stale platny jesté 3
meésice po opusténi schengenského prostoru.

[34]

Prvni obyvatelé¢ na uzemi tohoto mésta byli slovanské kmeny. V 9. stoleti se mésto a hrad
stalo centrem tehdejSiho knizectvi. 13. stoleti, které bylo plné najezdt tatarskych kment,
znamenalo pro mésto vypaleni. Roku 1248 bylo znovu postaveno. Mésto bylo znovu zniceno
v roce 1514. Po bitvé u Mohace (1526) bylo uherské kralovstvi rozdéleno na Sedmihradsko,
Centralni Uhry a Kralovské Uhersko, pficemZ Uzhorod patfil ke Kralovskému Uhersku. Jeho
vlastnictvi si ale obmeénovali se Sedmihradskem. V Uzhorod€ se také neustdle konaly
nabozenské stiety, které vyustily vyhldSenim UZhorodské unie a tedy i vznikem fecko-

katolické cirkve.

V 18. stoleti byl Uzhorod centrem pro jarmarky. V tomtéz stoleti zacalo budovani mésta 1 na
levém biehu feky Uz. 19. stoleti znamenalo velké zmény. Zacaly se stavét tovarny, byl
zahdjen provoz Zeleznice a spojeni telegrafem. Dulezitym datem je 10. zati 1919, kdy byla
Podkarpatskd Rus vyhlasena jako souc¢ast Ceskoslovenska a spravnim méstem se stal
Uzhorod. Ve 20. a 30. letech 20. stoleti zacali vychazet noviny Pravda, Zakarpatska pravda,
Pracujici mladez aj. Probihalo zde také mnoho stdvek, demonstraci a meetingii. Nejcastéji se
boutili délnici z tovarny na nabytek nebo z tovarny na vyrobu umélého tuku. V listopadu roku

1938 byl Uzhorod obsazen Madarskem. Mnoho mistnich obyvatel bylo vsazeno do
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koncentracnich tabori. Béhem 2. svétové valky byla téméf vyhlazena uzhorodskd komunita

Zidd. 27. #ijna 1944 doglo k osvobozeni mésta Rudou armadou.

22. ledna 1945 se ptipojila Zakarpatska oblast k Ukrajinské SSR a pravé Uzhorod se stal jejim
centrem. Pod sovétskym vedenim se mésto rozvijelo po primyslové i1 kulturni strance. Ke
konci téhoz roku vznikla Uzhorodské narodni univerzita (tehdy Uzhorodska statni univerzita).
Sidli v komplexu budov, ve kterém se nachazi mimo jiné stadion, plavecky bazén,
odpocivarny, kavarny atd. V primyslové oblasti Uzhorod stale rostl, vynikal pfedevSim v
produkci piibord, turbin, elektromotort atd. Ve mésté také fungovalo hudebni ucilisté, Skola
pro kuchare, obchodni a elektrotechnicka priimyslovka a ptes 20 vSeobecné zamétenych skol.
Vyucovacim jazykem byla ukrajinstina, rustina a mad’arsStina.

[1][2]

V roce 1991 doslo k vyhlaSeni samostatné a nezavislé Ukrajiny. Uzhorod si zachoval statut
spravniho centra Zakarpatské oblasti a zaroven se stal centrem pro Uzhorodsky rajon.
»Rozdéleni ceskoslovenské federace v roce 1993 wukoncilo snahy podkarpatskych
predstavitelll o anulovani dohody z roku 1945 a opé&tovné pficlenéni Podkarpatské Rusi k
Ceskoslovensku.“ V roce 2002 byla odhalena busta T. G. Masaryka. Pivodné v Uzhorodu
stala jeho socha, ktera byla odstranéna v dobach, kdy méli mésto v drzeni Mad’afi. V roce

2013 byl po Masarykovi pojmenovan jeden z mostt vedoucich do centra.

[1]

Dnes je mésto se svou polohou ktizovatkou obchodnich cest a centrem obchodu a primyslu.
Nov¢ je mozné zminovat i takzvany primysl cestovniho ruchu, ktery vSak jeSt€ neni
dostate¢né rozsifeny, abychom mohli mluvit o skutecném primyslu. Mésto si velmi zaklada 1
na své kultute a vzdé€lavani. V soucasnosti je mozné v Uzhorodu studovat Uzhorodskou statni
univerzitu, Vysokou skolu informatiky, ekonomie nebo prava. Vzdélavaci ¢innost funguje ale

i formou Palace déti a mladeze, uméleckou Skolou a riznymi kulturnimi spolky umélca.

3]

V Uzhorodu sidli v budové byvalého zupanitu Zakarpatskd oblastni rada. Mimo jiné se
zabyva rozvojem oblasti. Jeji prioritou je lidsky vyvoj a zlepSovani socialni standardd,

vytvofeni Zivotaschopného a konkurenceschopného hospodafstvi, zvySeni pteshranicni
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spoluprace, rozvoje cestovniho ruchu a rekreace a poskytovani prostorové harmonie a

ochrany zivotniho prosttedi.

[4]

2.2. Primarni nabidka cestovniho ruchu

Primérni nabidka cestovniho ruchu je tvofena nékolika aspekty: pfirodnimi, kulturné-
historickymi podminkami a organizovanymi akcemi v destinaci. Jeji rozmisténi nebyva
rovnomérné a muzeme ji rozliSovat i podle vyznamu: mistni, celostatni nebo mezinarodni.

(Linderova, 2013)

Ptehledné rozdéleni mizeme nalézt v nasledujici tabulce:
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Tabulka 1 - Primarni nabidka cestovniho ruchu

Piirodni podminky

Geomorfologické pomeéry

Rozlicné typy reliéfu

Kontrastni formy reliéfu (jeskyné¢, vodopady, apod.)

Esteticka hodnota vyhledii do okoli

Chranéna zemi

Klimatické podminky Vodni a snéhové srazky
Povétrnostni podminky
Trvani slune¢niho svitu

Hydrologické podminky Podzemni vody

Povrchové vody

Biogeografické podminky

Flora

Fauna

Kulturné historické podminky

Architektonické pamatky svétské

Hrady, zdmky, palace, méstské pamatkové rezervace

Technicka dila

Sakralni pamatky

Um¢élecko-vytvarna dila

Sochy, pomniky, obrazy, zbrané, naini

Folklor

Hmotny — obydli, tradi¢ni umélecka vyroba

Duchovni — pisné, zvyky, tradice

Archeologické nalezisté ve volné
ptirod¢ a muzealni sbirky

Mista svétovych a narodnich déjin,
rodisté

Kulturné-osvétova zafizeni

Divadla

Galerie, muzea

Skanzeny

Organizované akce

Kulturni akce

Folklorni a hudebni festivaly

Védeckd sympozia

Kongresy

Sportovni akce

Mezinarodniho nebo narodniho vyznamu napf.
Mistrovstvi svéta, Olympijské hry

Politicko-spolecenské akce

Politickd vyroci, oslavy

Nébozenské pouté

Obchodni akce

Vystavy

Veletrhy

Pramen: piepracovano z (Linderova, 2013)
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2.2.1 Prirodni podminky

Geomorfologie

Uzhorod mé v ramci reliéfu unikatni polohu. Hranici totiz s Potiskou nizinou a zaroven se
nachazi v podhuii Karpat.

[5]

Na vzdalenost celodenniho vyletu z Uzhorodu se nachdzi 3 néarodni parky a nékolik
ptirodnich rezervaci. Jsou jimi Karpatsky ndrodni biosféricky ptirodni park (vyhladsen v roce
1968), Sinévirsky ndrodni pfirodni park (1989) a Uzansky narodni ptfirodni park (1997).
Uzansky narodni pfirodni park je chranén jiz od roku 1908 a to kvili pralesu v udoli Stuzice.
Tento park se nachazi u pramene feky Uz.

(Pop, 2005)

Klima

Zakarpatska oblast lezi ve vnitrozemi, od toho se odviji také klima. Hory chrani zemi pred
severnimi a vychodnimi vétry. V Dunajské nizin€ je v 1ét€¢ moznost rychlého otepleni a
ochlazeni v zim¢. V UZhorod¢ je primérna teplota 10,3°C (v zimé — 2,4°C a v 1ét¢ 20,5°C).
Obecné je ale pocasi v této oblasti proménlivé a nestalé. V priibéhu roku dochazi k velkym
vykyvim teplot.

(Pop, 2005)

Priimérnd rychlost vétru je v Uzhorodu 8 km/h, nejCastéji se jednad o smér Jihovychod.
Primérné doba slune¢niho svitu je 106 h. Primérné srazky ¢ini 150 mm rocné. Se sn€hem se
meésto potykd primérné 17 dni v mésici lednu. V ostatnich mésicich je to jen zlomek dni.
Udaje vychazi z let 2000 — 2016, pfiemz nékteré udaje mladsi roku 2008 jsou netiplné.

[6]

Hydrologie

nabtezi slouzici k odpocinku. Okres Uzhorod je plny nalezist' mineralnich vod s riznymi
vlastnostmi a moznostmi vyuziti. Je jich oficialn¢ registrovano 85. [7]
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Fauna a flora

Vzhledem Kk tomu, ze ve mést¢ se Spatné hodnoti fauna a fléora, mizeme mluvit obecné
o pomeérech v Zakarpatské oblasti, kde 1ze najit zhruba 80 druht savci, 270 druhi ptakd,
10 druhti plaz, 16 druhii obojzivelnikl, 60 druhi ryb a 100 druhtt mékkyst. K nejtypictéjsim
savcelim této oblasti patii medvéd hnédy, vlk, jelen karpatsky, srnec, liSka, divoka kocka, rys,
prase divoké, jezevec, kuna, lasice, vydra a ondatra. Z ptaki l1ze jmenovat naptiklad tetfeva,
vyra velkého a ¢apa Cerného. Jedinym jedovatym hadem, ktery se na Zakarpatské Ukrajiné

vyskytuje, je zmije obecna.

Lesy do soucasnosti pokryvaji 45% uzemi Zakarpatské oblasti. Vyskytuji se zde lesy
jehli¢naté (22%), listnaté (67%) a smiSené (11%). Nejcastéji jsou v nich zastoupeny buky,
smrky a duby. V nejvyssich oblastech se nenachazi zadné lesni porosty, misto nich se
vyskytuji alpské louky zacinajici jiz ve vySkach cca 1000 m. n. m. V tdolich miizeme nalézt
olse Sedé, modriny a tisy.

(Pop, 2005)

Ptimo v centru mésta podél feky UZ se nachazi tidajné€ nejdelsi lipova alej v Evropé. Nabizi
moznosti piijemné prochdzky. Byla vysazena pravé v dobach Prvni ¢eskoslovenské republiky.

Dalsi zajimavosti v oblasti flory jsou zde domy obrostlé vinnou révou.

[1]

2.2.2 Kulturné-historické podminky

Architektonické pamatky svétské

UZhorodsky hrad je dominantou mésta Uzhorod. Nachéazi se nad méstem na sopecném suku.
Prvni zminky o tomto hradu pochézi jiz z pocatku 10. stoleti. Nejstarsi plivodni ¢asti hradu je
cast kaple z 12. stoleti. Od 18. stoleti na hradu sidlil feckokatolicky seminaf. Od roku 1946

byl hrad pteménén na muzeum, které dodnes obsahuje nékolik expozic.

[1]

Uzhorodska détska Zeleznice mliZze byt pocitana mezi technicka dila. Je dlouhd 1,1 km a vede

od synagogy do botanické zahrady. Od roku 2013 je znovuoteviena po rekonstrukci.
[5]

20



Horjanska rotunda se nachédzi v pfedméstské ¢asti Uzhorodu. Je to jedind romanska stavba

v Zakarpatské oblasti a pochézi z 12. stoleti. Uvnitt se nachazi historické fresky.

Pokud se zaméfime na pamétihodnosti z éry Prvni Ceskoslovenské republiky, miizeme
navstivit naptiklad Zakarpatské muzeum. Je to byvald budova Zupanatu, ve které sidlil
zemsky sném. Dnes v ném mizeme shlédnout vystavu obrazi, kreseb nebo soch. Zajimavou
stavbou je také takzvané Hnizdo sovy. Je to budova postavena v roce 1781 a fungovala jako
pivovar. Po pfipojeni Podkarpatské Rusi k Ceskoslovensku se z tohoto mista stala vinarna.

Od roku 1991 se tam poradaly festivaly vina. V sou¢asné dob¢ budova prochazi rekonstrukei.

[1]

Ze si mistni obyvatelstvo stale vazi spojitosti s tehdejsim Ceskoslovenskem je naprosto
patrné. Dodnes oblastni vlada sidli v takzvané Ceské Ctvrti. Panuje nazor, ze tato Ctvrt’ byla
vybudovana jako obdoba prazskych Dejvic. Centrum se skladd ze dvou casti — Ceské a
sovétské. Toto rozdéleni je ale pouze neoficidlni a jejim délitkem by méla byt feka Uz
Nachdzi se tam mnoho kavéren a restauraci. V této ¢tvrti se nachéazi také Masarykova Skola,

posta a lipy, které byly udajné vysazeny pravé za dob Ceskoslovenské republiky.

(8] [9]

Sakralni pamatky

V Uzhorodu mizeme nalézt nékolik cirkevnich pamatek. Jsou jimi byval4 synagoga, ve které

dnes sidli filharmonie, Recko-katolicka katedrala a Pravoslavny kostel Cyrila a Metodgje.

Recko-katolické katedrale se nékdy také fika dvouvézati. V poloving 17. stoleti patfila
k jezuitskému klasteru. V 18. stoleti ptipadla fecko-katolické cirkvi, v roce 1945 se piiklonila
k pravoslavné a nyni opét slouzi feckym katolikim. Vnitiek katedraly zdobi barokni prvky,

zatimco vnéj$i podoba je klasicistni.

[1]

V centru meésta sidli filharmonie, ktera dfive slouzila jako synagoga. Budova byla postavena

v roce 1904 a k jeji stavbé byl vyuzit zelezobeton, ktery se predtim bézné neuzival. ,,Fasada je
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zdobena Zlutymi a Gervenymi cihlami.“ Zidovska komunita byla ale za 2. svétové valky téméf

zlikvidovéna a filharmonie budovu vyuziva od roku 1950.
[20]

Pravoslavny kostel Cyrila a Metod¢je, v nékterych zdrojich také Katedrala Krista Spasitele je
ortodoxni katedrala dostavéna v roce 2000. Byla postavena podle vzoru Katedraly Krista
Spasitele v Moskvé. Nachazi se na nameésti Cyrila a Metodéje a dokaze pojmout zhruba 5000
lidi.
[28]

Umélecko-vytvarna dila

Dila, kterda miZzeme v Uzhorodu nalézt, jsou velmi casto s tematikou doby, ve které
Podkarpatska Rus patiila k Ceskoslovensku. Na nabiezi feky Uz mizeme nalézt mosaznou
sochu Svejka. Je Gidajné nejmensi na svété a jedina, ktera nedri pivo, ale ¢esky knedlik.

[10]

Velmi vyznamnou pamatkou z dob Ceskoslovenska je pomnik T. G. Masaryka. K odhaleni
této busty doslo 28. 3. 2002 na podnét Klubu T. G. Masaryka.
[13]

V parku miizeme nalézt sochy mudrcti na laviéce. Po mésté je také rozmisténo nékolik
miniaturnich soch, které maji poukazovat na urcitou ¢ast historie Uzhorodu. Jednim z nich je
jiz zminény Svejk, dalii jsou napiiklad svaty Mikulas, Socha Svobody v Uzhorodu, Ferenc
List, parnik Karpatia a jezkové. Prave jezkové byli vytvoreni na zékladé partnerstvi s Jihlavou
a byli odhaleni v roce 2013. Nachazi se na konci Kyjevského nabiezi.

[11]

Ostatni kulturné-historické podminky

Skanzen rusinské kultury lezi nedaleko UZzhorodského hradu. Obsahuje dievéné budovy,
horské chalupy a mad’arské usedlosti. Dominantou je dfevény kostel sv. Michala. Mnoho
z téchto budov bylo dovezeno zruznych casti Zakarpati. Ve skanzenu jsou k dispozici

pravodci.
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Na Zupanském namésti se dnes nachazi Zakarpatské muzeum umeéni. Je mozné zde navstivit

vystavu nékterého z mistnich umélct.

[1]

Uzhorodska narodni univerzita je jedna z nejvétSich a nejlepsich univerzit v zapadni Ukrajin€.
Byla =zalozena vroce 1945 a spolupracuje sn¢kolika zahraniénimi univerzitami.
V soucasnosti zde studuje zhruba 15500 studenti v 36 bakalaiskych oborech a 84
magisterskych oborech. Mimo jiné nabizi studium cestovniho ruchu. Zaklada si i na védecké
¢innosti v mnoha oborech.

[12]

Tradice a zvyky

Tradice a zvyky, které popisi, se vztahuji nejen k Uzhorodu ale k celé¢ Ukrajing. Jelikoz na
Ukrajing je pfevaha véficich, at’ uz se hlasi k pravoslavné nebo fecko-katolické cirkvi, svatky
a udalosti jsou podle toho orientovany. Nékteré udalosti se vazi na kalendarni svatek a jiné na

zivotni udalosti.

Vanoce se na Ukrajiné slavi 7. ledna. 6. ledna slavi Stédry den, ktery je ve znameni pistu. Pi
této svatecni veceti by kazdy mé¢l mit na stole 12 postnich pokrmi. Obvykle na stole nechybi
ryby s kysanym zelim a bramborami, bors$¢ a dal$i. Vanoc¢ni stromecek se zdobi na Novy rok
a darky pod né&j nosi Déda Mraz. Na Bozi hod vanoc¢ni chodi kolednici na koledu. Dostavaji

sladkost, vodku nebo penize.

Velikonoce na Ukrajiné zacinaji 40dennim pistem, pii kterém se neji zadna potravina
zivociSného ptivodu. Na Velky patek lidé pecou pecivo, které se podoba nasim mazancim.
Sobota je ve znameni zdobeni vajicek. Na Velikono¢ni pond€li déti chodi na koledu. Vypada
ale trochu jinak nez u nés, jde pedevsim o navstévy a obdarovavaji pirohy své kmotry. Kazda
Z téchto tradic a zvykti ma svoji podstatu a vétSinou se v souvislosti S nimi traduji i rizné

povery.
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Svatek Ivana Kupala se kona 7. Cervence. Tento svatek byl pivodné pohanskym svatkem
plodnosti, nyni se jim slavi letni slunovrat. Podle naseho kalendate se svatek kona 24. ¢ervna

a je velmi podobny ¢eskému paleni ¢arodéjnic.

Nabozenské tradice a zvyklosti jsou dodnes k vidéni v ukrajinskych domacnostech. Mnoho
domacnosti si 1 pfes pomérné moderni vybaveni zdobi svlj domov ikonami, obrazy a
vySivanymi deCkami. Zvlastnosti je také povaha tamnich obyvatel. Ze své zkuSenosti mohu
fici, ze na m¢ Ukrajinci pusobili pratelsky, vstiicné a velmi dobrosrdecné. Zavidénihodny je

jejich klidny zpiisob zivot. Nikam nespéchaji, na vSechno je ¢as.

Ukrajinska svatba je vzdy velkou udalosti, vzdy se zve cela vesnice a celd rozsahla rodina.
Tento zvyk je velmi nakladny a leckdy si na néj musi penize pujéit. Pied svatbou se pece
specialni chléb. Zvykem je, ze svédkové prodaji Zenichovi kosili, kterd miize byt bézna nebo
specialnd vysivana. Zenich i nevésta pied obiadem podékuji rodi¢tim a prosi je o odpusténi.
Dale dochazi k takzvanému vykupu ze strany rodiny. Aby nevésta byla zenichovi vydana,
dostava rodina od zenicha vodku, vino nebo pivo. Samotny obtad probihd nejprve na Gradé a
poté vétSinou v kostele. Svatebni oslavy probihaji obdobné jako u nés, jen jsou doprovazeny
dalsimi zvyky. Naptiklad o ptilnoci je nevésté sundan zavoj a je nahrazen Satkem. Tento pocin
symbolizuje, ze se z ni stava vdand pani. Pribéh a mnozstvi zvykd a povér o svatbach se

muze v n€kterych regionech mirné lisit.

Mezi typické ukrajinské pokrmy patfi jiz zminény borS¢, tedy masovy vyvar s ¢ervenou
fepou. V horské Casti Karpat je bézny také takzvany Saslik, coz je grilované nakladané maso
na jehle. Obvyklym népojem je pravé vodka, ktera je Casto vyrabéna podomacku.

[29] [30]

2.2.3 Organizované akce

Dulezitym prvkem, ktery pfispiva k zachovani ¢eské kultury v Zakarpatské oblasti, je Klub
T. G. Masaryka v Uzhorodé. Zabyva se reedici knih, sbornikti, pohlednic a dal$ich z doby
Ceskoslovenska. Stoji za konanim mnohych akci s &eskou tematikou (napiiklad jazz s Pavlem

Rybou, Silesian Ostrava Choir a dalsi), ale i oslav prvorepublikovych vyroci.
[13]
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V roce 2015 se v Uzhorodé¢ konal tradi¢ni festival motocykli Music Bike. Prvni ¢asti je jizda
méstem a velkym ldkadlem byli madarsti kaskadéii, kteti ldkali na své ohromujici
nebezpecné triky. Kvili situaci na vychod¢ bohuzel pfijelo méné ucastnikli nez v minulych
letech. Tématem tohoto roku byl etnicky a indiansky styl.

[14]

21. — 23. kvétna 2015 se v Uzhorodu konala ¢ast Mezindrodniho festivalu dokumentarnich
filmi, ktery potdda Jihlava. Ve ¢&tvrtek byly promitiany dva filmy — jeden cesky
s ukrajinskymi titulky a jeden ukrajinsky. Druhy den opét Cesky film s ukrajinskymi titulky,
druhy film byl tfijazy¢ny a opét s titulky.

[15]

V Uzhorodu se kazdorocné kona festival vina takzvané ,,Zakarpatské Beaujolais®.
Potadatelem je okresni sprava. Kona se ve sklepich historickych domi. Tyto stavby byly
zapomenuté a nyni jsou zuzitkovany pro turisty i mistni obyvatele. Vinné sklepy maji délku
vice nez 100 m a je moZné na tomto festivalu ochutnat vina od vice nez 50 vyrobcii. VétSina

pochézela z mukacevského, uzhorodského a berehovského vinaftstvi.

[4]

Od 27. 5. do 2. 6. 2013 se v Uzhorodu konaly Dny ceské kultury a gastronomie. Na
navstévnika zde c¢ekaly ochutnavky jihlavského piva, tradiéni pokrmy a hudebni a divadelni
vystoupeni. Slavnostni zahajeni probéhlo u mostu pies feku Uz, ktery byl od té doby
pojmenovan po T. G. Masarykovi. Tato akce prameni ze spoluprace, které mésto Jihlava
s Uzhorodem ziskalo v roce 2008. Vzajemna spoluprace slibuje i pfispévek na rozvoj chudych

venkovskych Casti v Zakarpatské oblasti a také na rozvoj vzdélanosti a cestovniho ruchu.
[31]

Z veletrhl 1ze zminit napfiklad Euro-Karpathia v roce 2013, na kterém se prezentovala i
destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy. Uéelem tohoto veletrhu bylo navazat nové kontakty a

prezentovat rizné destinace a jejich atraktivity.
[16]
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V roce 2012 se ve mésté konal Veletrh zdravotnického zatizeni. Pofadala ho Hospodaiska
komora Zakarpatské oblasti Ukrajiny a ptfedpokladala se ucast vétSiny statd stfedni a
vychodni Evropy. Tato akce se konala pfi ptilezitosti setkani cévnich chirurgl a angiologt.

[32]

2.3 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu

Sekundérni nabidka umozniuje dosazeni cilt ti€asti na cestovnim ruchu a vytvafi moznosti pro

vyuzivani primarni nabidky. Jeji slozky mtizeme ¢lenit:

Tabulka 2 - Sekundarni nabidka cestovniho ruchu

Slozky nabidky Charakteristika

Suprastruktura cestovniho ruchu | Ubytovaci zatizeni

Pohostinska zafizeni

Infrastruktura cestovniho ruchu Cestovni kancelafe/agentury

Turisticka informacni centra

Kongresové haly a centra

Herny, casina

Smeénarny

Hrani¢ni ptechody, celnice

Vseobecna infrastruktura Mistni  infrastruktura  (obchodni domy, prodej

upominkovych pfedmétl)

Dopravni infrastruktura (taxi sluzba, autoservis,

pujcovna aut, parkoviste)

Zdravotnickd infrastruktura (nemocnice, 1ékarna)

Policie a zachranna sluzba

Ostatni infrastruktura (posta, banka, pojistovna)

Sportovné-rekreacni zafizeni a aktivity

Dopravni zatizeni (MHD, autobusové, Zelezni¢ni, vodni,

letecka doprava)

Pramen: ptepracovano z (Linderova, 2013)
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2.3.1 Suprastruktura cestovniho ruchu

Ubvytovaci zafizeni

K ubytovani v Uzhorodu je mozno vyuzit t¢éméf celé spektrum kategorii ubytovacich zatizeni.
Je mozné si ujednat velmi skromné a levné ubytovani nebo naopak velmi luxusni. Pfimo ve
mésté a piedméstich je mozné se ubytovat v hotelech, penzionech, hostelech nebo motelech.
Bez ohledu na typ ubytovaciho zafizeni se cena za noc pohybuje zhruba v rozmezi 100 — 500

K¢/moc, tedy 90 — 450 UAH. Ubytovaci zafizeni jsem vybirala z portali www.booking.com a

www.karpatia.cz s tim, aby od kazdé kategorie byl zminén jeden zastupce. V ptiloze uvadim
vice nez 20 ubytovacich zafizeni, které jsem z téchto zdroji vybrala. Tento seznam byl

vyhotoven 7. 4. 2016 a pozdg&ji muze byt zdrojem upravovan.

Hotel Mala Praha se nachazi v centru Uzhorodu 15 min od uzhorodského hradu a 20 min od
nabiezi feky UZ. Vlakové nadrazi je od hotelu 1 km a letist€ 4 km. Hotel nabizi také vlastni
koupelnu, klimatizaci a moznost donaSky snidan¢ do pokoje. Zde je také povoleno ubytovat

se i se svymi domacimi zvitaty, za néz se pobyt neplati. Primérna cena za noc je zde 239 K¢.

,,Penzion Adonis se nachazi v klidné reziden¢ni ¢asti Uzhorodu, v blizkosti dalnice.” Nabizi
vlastni koupelnu, satelitni a kabelovou televizi, Wi-Fi, bezplatné parkoviste a dalsi. V kavarné
u penzionu se podava ukrajinska 1 mezinarodni kuchyné. Vlakové nadrazi lezi 4 km od
penzionu a letisté¢ 8 km. V penzionu nejsou povolena doméci zvitata. Primérna cena za noc je

341 K¢.

City Hostel Panorama se nachdzi v centru UZzhorodu. Nabizi zdarma Wi-Fi, spole¢nou
kuchyniku, klimatizaci, sluzbu Zehleni a parkovani zdarma. Letist¢ je od hostelu 3 km a
vlakové nadrazi je 1,7 km vzdalené. Nejsou zde povolena domaci zvifata. Primérna cena za
noc je 136 K¢&. Tento hostel jsem osobné vyzkousela a z mého pohledu byl velmi pékny a
Cisty. Pokud bych srovnala jeho kvalitu s cenou, mohu tvrdit, ze pro mé se rozhodn¢ jedna o
velmi dobrou nabidku ubytovani.

[17]
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Pohostinska zafizeni

Pro tc¢ely mé bakalarské prace jsem vybrala 3 ptiklady pohostinskych zatizeni v Uzhorodé a
okoli. Tato zafizeni byla vybrana tak, aby pfedvadéla bud’ mistni kuchyni, nebo naopak

¢eskému turistovi nabidla jeho narodni népoje nebo tradice. V ptiloze se nachazi seznam 20
pohostinskych zafizeni, které jsem nalezla. Existuje velké mnozstvi dalSich, tento seznam je

pouze rozsifujici a orientacni.

Zamecka restaurace nabizi denni menu, barové menu, grilovani a détské menu. Pfi p€kném
pocasi je k dispozici terasa s vyhledem a stfedoveékou vyzdobou. Restaurace nabizi také
podzemni stiedovékou degustacni mistnost. Provadi se zde také tematické prohlidky. Vati se

zde pokrmy vyhlasené v mad’arské, zakarpatské a Castecné 1 francouzské kuchyni.

[18]

Restaurace Hospoda se nachazi v centru starého mésta a slibuje gastronomické zazitky
V podob¢ zakarpatské domaci kuchyné. Je to restaurace rodinného typu a zavira az

S poslednim hostem.
[13]

V obci Strypa 5 km od mésta se nachazi hospoda U Svejka. Nabizi ¢eskou a kavkazskou
kuchyni, venkovni posezeni, bazén a Ceskd i ukrajinskd piva. Pro velky zdjem je mozné
hospodu navstivit pouze po ptedchozi objednavce.

[10]

2.3.2 Infrastruktura cestovniho ruchu

Cestovni kancelafe/agentury

V tabulkach uvedenych v pfiloze jsou uvedeny cestovni agentury, které se nachazi

J 24

v UZhorodu. Tento seznam 27 cestovnich kancelaii byl zvetejnén v casopise Rest in Ukraine

prezentovanym na webovych strankach www.travel-agencies.magazine-rest.in.ua. Jako

ptiklad uvadim alespon abecedné prvni tii piiklady — Travel agency Albion,
Travel agency Alliance- TL a Travel agency Aquilon world. [19]
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Funkénost téchto cestovnich agentur neni jednoduché ovéfit, nebot vétSina z nich
pravdépodobné funguje pouze na osobnim prodeji na pobocce a nevlastni webové stranky.

Nekteré z nich jsou soucasti mezinarodnich fetézcti jako naptiklad Camellia Tour a Albion.

Turistickd informacni centra

V Zakarpatské oblasti a vibec celé Ukrajin¢é neni tolik jako u néds bézné, aby kazdé
informacni centrum mélo naptiklad webové stranky. Jedno informacéni centrum se mi podatilo
najit. Nachazi se na adrese Duchnovyce 16/1 na kiizovatce pod katedralou. Informacni
centrum je mozno kontaktovat na telefonnim cisle +38 (050) 622-23-71 nebo na e-mailu

uzhgorodtic@gmail.com. K této informaci jsem se dostala diky sbératelskym turistickym

znamkam, které toto informac¢ni centrum prodava.

[20]

Kongresové haly a centra

V Uzhorodu jsem nenalezla zddnou halu nebo centrum vytvofenou pouze pro tyto ucely.
Nekteré modernéjsi hotely vSak tyto mozZnosti nabizi. Naptiklad hotel UzZhorod nabizi
konferen¢ni mistnost pro zhruba 50 osob. Je vybavena projektorem, flipchartem a ptistupem
K internetu.

[21]

Herny a casina

V Uzhorodu existuje nékolik heren a casin. VéEtSina znich se nachazi v nékterém
Z kvalitngjSich hotell. Mistni zajimavosti je herna na trznici. Poker si 1ze zahrat naptiklad ve

Viper clubu, ktery zvetejnil na youtube.com své propagacni video.
[22] [23]
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Sméndrny

Na Ukrajin¢ se pouziva ména hiivna (UAH). Ke dni 7. 4. 2016 ¢ini kurz 1 UAH = 0,9 CZK.
1 hiivna = 100 kopijek. Pro cestu z Ceské republiky priivodci doporuduji vyménit ménu az na
Ukrajin€. Je vhodné vzit si s sebou ke sméné¢ eura nebo dolary, které tam jsou nejlépe
sménitelné. Se sménou v Uzhorodu neni zadny problém. V ulici nedaleko namésti sidli
sménarna, kterd ma dostacujici oteviraci dobu. Dalsi variantou je nechat si penize vyménit na
ulici od nékterého z obchodniki s ménou. Tato varianta je sice nejlevnéjsi a je mozné vyménit

penize témét v jakoukoliv denni i noéni dobu, ale neni legalni.

[2] [33]

Hrani¢ni piechody a celnice

Zhruba 4 km od Uzhorodu se nachazi nejfrekventovangjs$i hrani¢ni piechod pro piejezd ze
Slovenska na Ukrajinu zvany Vys$né Nemecké — Uzhorod. Kvili své poloze je
nejvyuzivangjsi a také ma nejdelsi dobu odbaveni. Privodci uvadéji béznou ¢ekaci dobu 1-3h.
Z vlastnich zkuSenosti mohu toto tvrzeni potvrdit. Tento piechod je silnicni.

[5]

2.3.3 VSeobecna infrastruktura

Mistni infrastruktura

V Uzhorodu se nachazi velké nakupni centrum Dastor. Nachéazi se zde supermarket, modni
butiky, kavarny, bankomaty i sménarna. Nachazi se na rohu ulic Sobranecka a Zakarpatska a
funguje od roku 2006.

[24]

Koupit upominkové predméty v Uzhorodu je mozné napiiklad v malych obchtdcich nedaleko

namesti. Dale l1ze suvenyry nakoupit v turistickém centru nebo na Uzhorodském hradu.
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Dopravni infrastruktura

V Uzhorodu jezdi n€kolik taxi sluzeb. Z téch oficidlnich 1ze jmenovat naptiklad Prestige Taxi
nebo Vip Taxi. Funguji jesté také sdilené taxi takzvané marSutky. Jsou to minibusy, které
nejezdi podle jizdnich fadi. Jejich stanovistém je autobusové nadrazi nebo muze byt i jiné. Je
mozné vyuzit sluzeb autobusovych linek, které jsou ale vhodné spisSe na delsi trasy.

[1] [25]

Autoservisi mizeme ve mésté¢ najit také veétSi mnozstvi. Nachdzi se zde Vianor,
Avtomelodiya, Zakarpattia-Avto, exist-ua a mnoho dalSich. Vefejna parkovisté jako jsme
zvykli z Ceské republiky, ale v UZhorodu t&Zko najdeme. Parkovat Ize idealné v obchodnim
centru nebo u svych hotell. Vzhledem k nizkym cendm za vetejnou dopravu a taxi privodci
doporucuji rad¢ji vyuzit je, nez fidit vlastni automobil nebo si ho vypujcit. Nicméné vyptjceni
je mozné, existuji specializované firmy, které tuto sluzbu nabizi. Patfi mezi né napiiklad
Autodrive a Uzhorod Autoptijc¢ovna.

[25]

Zdravotnicka infrastruktura

Ptimo v Uzhorodu sidli UzMed V ulici Novéka 19a. Je to centrum zdravotni péce. Poskytuje
sluzby v oblasti estetické mediciny, neurologie, kardiologie, urologie, gynekologie,
endokrinologie, gastroenterologie a dalsi. V ulici Griboedova v blizkosti letisté se nachazi
Meéstskd nemocnice. V UZhorodu bychom ale nasli jesté nékolik zdravotnickych zafizeni.

Okresni nemocnici maji také v nedalekém mésté Velykyj Berezny;.
[26]

Lékéarny v Uzhorodé miiZzeme najit naptiklad v obchodnim domé Dastor. Lékarensky fetézec
Watsons ma v Uzhorodu zastoupeni na 5 adresach (ave. Hrushevskoho 65, PI. Sandor Petofi,
17, vul. Novaka 2, st. Lehotskoho 19, st. Duhnovicha 2). Vsechny pobocky maji otevieno
v dob¢ 9:00 — 20:00, nékteré i déle. Navic jsou oteviené v sobotu i v ned¢li.

[27]
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Policie a zachranné sluzba

Zdravotnictvi obecné na Ukrajin€ neni na dobré urovni. V Zakarpatské oblasti sice funguje
rychla zdravotnicka sluzba i horska sluzba, neni ale vhodné na né spoléhat a radé&ji si s sebou

zajistit zdravotnika. Telefonni ¢islo na prvni pomoc je 103.

[2] [34]

Policie v Uzhorodé funguje stejné jako po celé Ukrajiné. Pii piejezdu do Uzhorodu se
setkdme prvné€ s policii na celnici. Je dilezité znat dovozni a vyvozni kvoty na zbozi,
abychom se jako turisté vyhnuli placeni cla. Jako problémovou shledavaji néktefi turisté tzv.
DAL, tedy dopravni policii. N&kteti tvrdi, Ze je potieba predat policii Uplatek, nebo budou mit
rizné problémy a proces kontroly bude zbyte¢né dlouhy. Telefonni ¢islo na ptivolani policie

je 102. Lze ale také vyuzivat univerzalni tisiovou linku 112.

[34]

Ostatni infrastruktura

V Uzhorodu je mozné poslat zasilku na nékolika mistech. Jednim z nich je Nova Poshta. Tato
spole¢nost ma vice nez 2500 vozidel a ptepravi zhruba 16 milionti zasilek rocné. Mohou ji
vyuzivat podnikatelé i bézni obcané. Dale je mozné zasilku poslat ptes spole¢nost Ukrposhta.
Ridi ji Ministerstvo infrastruktury na Ukrajing. Funguje jako nezavisld ekonomické jednotka
od roku 1994. Spole¢nost Nova Poshta funguje na pobocce st. Gagarin, 36 nebo St.
Stancionnaja, 16/1. Ukrposhta sidli na adresach PI. Cyrila a Metod¢je, 4 a st. Hrushevskoho.
[35] [36]

Bank je ve mésté velka fada zastoupeni. Mizeme si vybrat napiiklad mezi Cominvestbank,
Privat Bank, Alfa Bank, Idea Bank a mnoho dalSich. Dokonce zde nalezneme i velké
spole¢nosti, jejichz zastoupeni v Ceské republice také mame — napiiklad Sber Bank nebo

UniCredit Bank. Vybérovych bankomati se ve mésté€ nachazi vice nez 90.
[25] [37]

S pojisténim a pojistovnami je situace obecné na Ukrajin€ slozitd. Bohuzel se mi nepodatilo

najit naptiklad produkt jakéhokoliv pojisténi, jak je u nas naprosto bézné.
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Sportovné-rekreacni zafizeni a aktivity

Koupani v bazénu je mozné v moderngjSich hotelech. Nekteré hotely nabizi napiiklad i
kule¢nik, masaze, solarium, saunu, wellness centrum, télocvicnu a dalSi. Hotel Praha
naptiklad nabizi i bowling. N¢které sluzby jsou pouze pro ubytované hosty a nékteré mizeme
navstivit za piiplatek i zvenci. Nenalezla jsem Zzadné velké sportovni centrum ani

fitnesscentrum, které by bylo provozovano komerénim zpiisobem pro vetejnost.

[17]

Dopravni zafizeni

V Uzhorodu se nachdzi mezindrodni letiSté, pfimé spojeni s Ceskou republikou vSak

neexistuje. Vzhledem k blizkosti cile neni vyhodné letét do UZzhorodu s piestupem.

Ve mésté mizeme nalézt autobusové i vlakové nadrazi. Vlakem vSak privodci pfili§ cestovat
nedoporucuji kvili jejich technickému stavu, ktery by turista Casto ohodnotil jako velmi
zalostny a zaostaly. Presto vSak lze nalézt Zelezni¢ni spojeni se Slovenskem nebo velmi

frekventovanou linku Uzhorod — Cop — Chust.

V Uzhorodu neni 7adna sit méstské hromadné dopravy v takové formé jako v Ceské
republice. Jezdi zde linkové autobusy nebo takzvané marSutky, coZ jsou minibusy, které
nejezdi podle jizdnich tada ale podle dohody s fidicem. Tento druh dopravy ma své

nastupisté, ale zastavi v podstaté i1 kdekoliv po cesté, pokud mé volnd mista.

[1]

3. Bezpecnostni situace

Konflikt na Ukrajiné vznikl v bfeznu roku 2014. Média maji na vznik a pribéh rizné nazory.
Bezpecnostni situaci se pokusim popsat na zakladé tvrzeni médii, vyjadieni oficidlnich organa
(Ministerstvo zahrani¢nich véci a Generdlni konzuldt ve Lvovée) a nazord turistl a mistnich

obyvatel, které se jevi jako subjektivni, ale maji ur¢itou vypovidajici hodnotu.

8.3.2014 zvetejnil portal iDNES.cz informace o stfelb¢ na Krymu. Ruskych vojaki ptibyvalo

a n¢kolik kilometrd od mésta Feodosija byl spatfen rusky konvoj. Ozbrojenci stfileli po
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kyjevskych aktivistech. V této dobé nebylo jest¢ mozné informace o konfliktu ovéfit
v mistnich médiich, nebot’ ukrajinskd média v t¢ dobé na Krymu byla zruSena a nahrazena
ruskou televizi. Rusko mélo mit na misté¢ okolo 30 000 vojaka, kteti mimo jiné obsadili
strategické zakladny Ukrajiny. Novinafi se obavaji fyzickych utoka na sebe. Rusko se k t€émto

akcim nehlasi, obyvatelé Sevastopolu se uz ale t€si na referendum o anexi Krymu.

[38]

Ukrajinska tiskova agentura RegioNews zveiejnila dne 7. 3. 2014 hned nékolik zprav o
konfliktu v jizni a vychodni ¢asti Ukrajiny. Mluvéi ruského prezidenta Putina zvefejnil
vyjadieni, ze budou podporovat obyvatele Krymu v blizicim se referendu (prob¢hlo 16. 3.
2014). V tentyZz den 47 evropskych zemi odsoudilo postup Ruska a vyzvalo ho ke stazeni
vojakt z Krymu.

[39]

Tiskova agentura UNIAN zvefejnila dne 3. 6. 2014 informace o tom, ze Rusko planuje
maskovat své vojaky v ukrajinskych uniformach. 7. 3. se také jednalo o pfidruZeni Ukrajiny
k Evropské unii. Jednalo se spise o pomoc v podob¢é moznosti volného obchodu s Evropskou
unii pro Ukrajinu.

[40]

Podle zpravy Ceské televize ze dne 21. 3. 2014 doslo k podpisu smlouvy o piipojeni Krymu
k Rusku Vladimirem Putinem. Podle tehdejSiho ukrajinského prezidenta Oleksandra
Turcynova jsou ukrajinSti vojaci povinni branit své vojenské objekty a vyzbroj, nebot’ mélo
prave tentyZ den skoncit smluvni pfiméfi. Kromé& Krymu nyni spada pod Ruskou federaci také
mésto Sevastopol, které ma zvlastni status.

[41]

V cervnu roku 2015 doslo ke schlizce Baracka Obamy a Vladimira Putina. Probihalo jednani
o stazeni vojenskych sil z Ukrajiny. Prezident USA vyzval ruskou hlavu statu k dodrzovéani
minské dohody. Vladimir Putin jiz jednal také s Angelou Merkelovou a Francoisem
Hollandem.

[38]
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Podle internetového deniku Neviditelny pes ve spolupraci s Lidovymi novinami ze dne 15. 8.
2015 jde o témeét zapomenutou zalezitost. Nejedna se ale pry jen o konflikt prezidentl Putina
a PoroSenka, jak se domnivaji jini. Rozdily téchto zemi jsou patrné i ve form¢ ozbrojovani.
Na ruské strané probihaji cviceni asi 100 000 vojaki, na stran¢ Ukrajiny je jich pouze n€kolik
desitek tisic. Diky anexi Krymu prodélava Ukrajina ekonomickou krizi a konfliktem
napadend izemi nejsou schopna hospodatskych reforem, bez nichz nemohou obdrzet finan¢ni
pomoc.

[42]

Podle idnes.cz ze dne 19. 8. 2015 po dalsi turistické sezon¢ na Krymu vyplyva, ze bude mit
velké ekonomické problémy. Mistni ekonomika je tvofena ptijmy z cestovniho ruchu, které
jsou konfliktem ovlivnény. Na Krym jezdi o 50% méné navstévnikl. V této situaci
nepomohly ani dotace od Ruské federace. 7. 10. 2015 doslo v Donbasu ke klidu zbrani. Podle
prezidenta PoroSenka pry jde o pfiméfi, za kterym ale neni mozné jeste vidét konec valky.
Z Luhanské oblasti se jiz zacala stahovat bojova technika. Do té doby si konflikt vyzadal
okolo 8 000 zivoti.

[38]

Situace Vv jizni a vychodni ¢asti Ukrajiny se stale nezlepSuje. Podle portalu iDnes ze dne
5. 2. 2016 zvetejnili zpravu, Ze nejenze boje pokracuji, ale nastava velkd krize i v Kyjevé.
Jednd se o moZnosti nové vlady. Ukrajinskd ekonomika je zavisld na programu navrZzeném
Mezindrodnim ménovym fondem.

[38]

Pokud bychom chtéli nalézt bezpecnostni informace pfimo o UZhorodu, nejlepSim feSenim je
kontaktovat s konkrétnim dotazem na misto Generalni konzulat Ceské republiky ve Lvové.
Webové stranky mésta Uzhorod (uzhgorod.net.ua) o Zadné zméné v bezpecnosti piimo ve
mésté nemluvi. Dobrym signalem je také, Ze Zakarpatska oblastni rada sidlici v UZhorodé¢ dne

21. 3. 2016 slavila 24. vyroc¢i bezpecnosti.
[4]
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3.1 Vyjadreni Ministerstva zahrani¢nich véci

Ackoliv se ozbrojeny konflikt na Ukrajin€ tyka pouze jizni a vychodni ¢asti, je potieba nebrat
cestu na Ukrajinu na lehkou vahu a sledovat aktualni situaci a vyvoj konfliktu. Na strankach
Ministerstva zahrani¢nich véci je uverejnéno varovani pied cestami na Ukrajinu. S platnosti
od 26. 1. 2015 se nedoporucuje cestovat do Autonomni republiky Krym a mésta Sevastopolu.
Z diivodu nejistého vyvoje udalosti také Ministerstvo nedoporucuje cesty do Charkovské,

Dnépropetrovské, Zaporozské, Chersonské, Mykolajivské a Odéské oblasti.

Dale Ministerstvo piidava obecna doporuceni pro turisty. Je vhodné vyhybat se mistim
s vysokou koncentraci osob na jednom misté¢ a dale se také vyvarovat Gcasti na jakékoliv
demonstraci. Pfed piipadnou cestou doporucuje zaregistrovat se v databazi cestovatelil
DROZD.

[34]

Generalni konzulat Ceské republiky ve Lvové mi potvrdil informace, které se nachazi na
strankdch Ministerstva zahrani¢nich véci. Doporucuji déle sledovat déni na téchto strankach.
Zadna jina opatieni nebyla dosud vydana. Tato informace z generalniho konzulatu pfisla dne
7. 3. 2016. Z divodu proménlivé situace mi nebylo ud€leno povoleni uzivat ve své praci

original nasi e-mailové korespondence.

3.2 ZkuSenosti turisty

Cenné jsou také poznatky turistl, ktefi v oblasti pobyvali. Na zacatku zafi roku 2014 jsem se
zucastnila workshopu na Ukrajing, ktery pofadala Vysoka Skola polytechnickd. Nékolik dni
pied nasim odjezdem se pravé konflikt vyostiil a zacalo se na Krymu valéit. Pocity pred
odjezdem byly smiSené — zvédavost i strach. Byli jsme vSak zastupitelskym tfadem ve Lvove
a studentkou, kterd jiz byla na misté, ujiSténi, Ze oblast Zakarpati a konkrétné¢ Uzhorod jsou
mista naprosto bezpe¢na z hlediska valecného konfliktu. Na misté jsme se o tomto faktu na

vlastni kiizi presvedcili.

Pro tuto pfilezitost jsem provedla kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum se, jak uz je

Znazvu patrné orientuje spiSe nez na mnozstvi dotazovanych lidi tak na informace.
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Nedostatkem méfeni ale riskujeme nepiesnost vyzkumu. Velké uplatnéni miva prave
v ptipadech, kdy potfebujeme obdrzet hlubsi informace a nazory, které se pravdépodobné
nebudou v odpovédich opakovat. Metodami kvalitativniho vyzkumu jsou: pozorovani,
diskuzni skupiny a hloubkova interview. Pro svoje ucely jsem si vybrala metodu interview,
ktera ma dat moznost respondentovi projevit se, bez toho, aby byl ovliviiovan tazatelem.
Zkoumani malého vzorku respondenttl je mozné, pokud jsou k tomu upraveny otazky.

(Hague, 2003)

Polozila jsem otazky 5 studentlim, ktefi UZhorod navstivili. Tuto mladsi generaci jsem zvolila
umysln¢, protoze mladi 1idé se nestydi fici oteviené sviij nazor. Moji respondenti byli navic
studenti cestovniho ruchu, a proto povazuji jejich nazor za zajimavy. Nize uvadim poznatky

vyplyvajici z dotazniku. Originaly odpovédi 1ze nalézt v mém archivu.

1. Kdy probéhla vase navs§téva Uzhorodu? Byla to prvni nav§téva? Pokud ne, jak casto

do destinace jezdite a proc¢?

Vétsina respondentii poprvé navstivila Uzhorod v roce 2014. Pouze jeden respondent v roce
2015. A jedna odpovidajici uvedla, ze Uzhorod navstivila v roce 2014, ale nebyla to jeji prvni
navstéva, protoze v Zakarpatské oblasti pfedtim jiz dvakrat navstivila svého pftitele a mésto

UZhorod nevynechala.

2. Doporucili byste svym znamym cestu do UZhorodu? Pro¢ ano nebo pro¢ ne? Pokud
ano, co byste jim doporucili navstivit nebo vyzkouset? Pro¢ by mél turista toto misto

poznat?

VSsichni dotazovani se shodli na tom, Ze by UZhorod k navstévé svym znamym doporucili.
Néktefi by doporucili navstévu cirkevnich pamatek, jiné 1dkaji pamatky historicky spojené
s Ceskoslovenskem. Libila se jim také vstiicnost a srdenost mistnich obyvatel. V Uzhorodu
muizeme ale nalézt i vice méstské vyziti — bary, cukrarny, riizné druhy bister a restauraci.
Zajimavosti jsou zde jako ale po téméf celé¢ Ukrajiné ceny alkoholu. Jednim z velmi Castych
suvenyri byvaji praveé destilaty — nejCasteji mistni specialita — vodka. Podle mého néazoru je
vSak na tomto meésté nejzajimavéjsi okoli feky Uz. Je to témeét kousek ptirody uvnitt mésta.
Pokud by se turista vydal podél ni, narazil by na sochu T. G. Masaryka, ktera dokaze navodit

pocit hrdosti a domackosti. Jeden zrespondentii se nebal projevit své negativni pocity
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Z tohoto mésta. Z jeho odpovédi bylo patrné, ze Uzhorod doporucuje pouze jako vychozi bod
pro vylety do okoli. Toto mésto povazuje za obycejné, zastaralé, Spinavé a bez zajimavych

moznosti. K tomu na pfijemném dojmu nepfidaji ani potulni psi.

3. Jak jste se pripravovali na cestu?

Vétsina dotazanych se na cestu piili§ nepfipravovala. Skola vie zafizovala a studenti neméli
potiebu si informace zjiStovat. Jedinou starosti studentti bylo, aby méli platny pas kviili
piesunu pies hranice Evropské unie a dostatek financnich prostiedkii ke sméné za tamni

hiivny. Samoziejmosti byla pfiprava vhodného obleceni a obuvi.

4. Sledovali jste déni v destinaci pred cestou i po navratu? Pokud ano, popiSte jak.

Nekteti respondenti déni v destinaci sledovali, alespon ¢astecné, a jini vibec. Ti dotazovani,
kteti situaci sledovali, se snazili ziskavat informace z webovych stranek Ministerstva
zahrani¢nich véci, pfes znamé, kteti v UZzhorodu Ziji nebo pomoci televize. Studentka, ktera
v Zakarpatské oblasti ma pfitele, dokonce sledovala déni v mistnich médiich. Néktefi
dotazovani tvrdi, Ze je samoziejmé, ze zapadni ¢ast Ukrajiny je klidné a konflikt se odehrava
ve vychodni &asti. Pro vétsinu Cechii to bohuzel samoziejmosti neni, mnoho z nich trpi
predsudky, ze celd Ukrajina je velmi nebezpecna zemé. Jedna studentka dodava, Ze si vice nez
politické situace pied odjezdem vsimala spiSe déni na misté a byla zklamand. Zaregistrovala
zastaralé budovy, divoké psi, staré skolni autobusy 1 taxi. Nejvice pohorSena byla z vefejnych
toalet na autobusovém nadrazi. Od Cecha Zijiciho v UZzhorodé jsem zjistila, Ze tyto toalety
jsou opravdu nejhorsi v §irokém okoli a Ze slouzi pro Cechy spise jako zvlastni druh atrakce.

Nicméné mi sdélil, ze o tuto ,,atrakci‘ turisté pfisli, protoze doslo k jejich rekonstrukci.
5. Méli jste v destinaci pocit, Ze nejste v bezpe€i? Pro¢ ano, pro¢ ne?
Nikdo s respondentii neuvedl, ze by se necitil v bezpeci. Nikdo nemél $patny pocit ani jiné

naznaky nebezpeci. Néktefi uvadi, ze problémem je spisSe kriminalita v noci, na kterou jsme

byli upozornéni také mistnimi obyvateli. Tento problém suzuje ale mnoho vétSich mést.
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6. Byli jste pii navStévé ve styku s mistnimi obyvateli? Ziskali jste od nich informace o

vale¢ném konfliktu a bezpecnosti? Jaké?

Jelikoz vSichni dotazovani byli studenti, ktefi spolupracovali s Uzhorodskou nérodni
univerzitou, byli v kontaktu s mistnimi vSichni a neustale. Stykali jsme se s mistnimi studenty
a profesory. Kazdy z respondentii ma rizné zkuSenosti. Jeden z nich mél dokonce moznost
promluvit si s majitelem tamni restaurace. Udajné byl sdilny a bavili se o pocitech ze vzniklé
politické situace. Od nékterych dokonce bylo mozné zjistit, jestli si tento ¢lovek mysli, Ze je
v pravu Ukrajina nebo Rusko. Mistni studenti i profesofi nds neustale presvédCovali o tom, ze
u nich je z hlediska vale¢ného konfliktu bezpecno. Néktefi se do politickych hovord piilis

nepoustéli, ale citili z mistnich obyvatel silu a hrdost na svou zemi.

Z odpoveédi respondent vyplyva, Ze je Uzhorod jako turisticka destinace z jejich pohledu
vhodny pro ceské turisty, nejlépe v8ak v kombinaci s vylety do okoli. Shledavaji ho jako
zajimavy, plny atraktivit cestovniho ruchu. Néktefi turisté trochu podcenovali informovanost
o destinaci, prestoze k tomu byli Skolou vedeni. Nikdo vSak necitil v destinaci nejmensi

naznak nebezpeci.

3.3 Vyjadrieni mistnich obyvatel

Vedle vyjadieni Ministerstva zahrani¢nich véci i zkusenosti ¢eskych turistii byly zkoumany

také nazory mistnich obyvatel.

Pro tyto ucely jsem provedla kvalitativni vyzkum. Nize uvedené otazky jsem polozila
obyvatelim zijicim v Uzhorodu nebo blizkém okoli. Respondentt bylo 17 — 15 z nich jsou
studenti vétSinou cestovniho ruchu tamni univerzity do veéku 22 let. Podle pohlavi bylo
ziskano 8 odpovédi od muzi a 9 odpoveédi od zen. Otazky byly poloZeny v anglictiné a
odpovédi byly ziskany opét z anglictiny, ptipadné rustiny a ukrajinStiny. Originaly odpovédi

z vyzkumu se nachazi v mém archivu.
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1. Sledujete déni v oblastech Ukrajiny, postiZenych valeénym konfliktem? Jak?

Tato otdzka v ptivodnim znéni byla zaméfena piedev$im na nazor mistnich obyvatel na
vale¢ny konflikt. Po konzultaci s Cechem Zijicim v UZhorodu jsem otazku upravila. Na
Ukrajin€ obecné pry neni vhodné ptat se mistnich lidi na politiku. Cizincim za to dokonce
Vv krajnich ptipadech hrozi vyhos$téni. Zjistila jsem od n&j také, Ze pry v podstaté neni mozné
konflikt nesledovat, protoze se neustale objevuje v médiich. Bohuzel po zméné dostala tato

otazka jiny smér. Mistni obyvatelstvo odpovidalo, jakym zptisobem konflikt sleduje.

Pouze dva respondenti odpovédéli, ze konflikt viibec nesleduji. Jsou to ale lidé, ktefi
z Uzhorodu pochézi, ale nyni n&akou dobu pobyvaji v Ceské republice. Pravdépodobné
z diivodu vzdalenosti problému nemaji potiebu situaci sledovat. Jeden z nich pfimo uvadi, ze
situaci sleduje pouze, pokud je doma v Uzhorodu. Boji se ale o své rodice, které by mohli
V ramci povinné vojenské sluzby odvést do mist déni konfliktu. Cely problém tkvi podle ngj
ve slabé vladeé, Ukrajina totiz udajné ustoupila Rusku pouze z ekonomickych divodi. Druhy
respondent, ktery konflikt nesleduje, si mysli, Ze informace, kter¢ média produkuji, nejsou
pravdivé a relevantni. Podle jeho ndzoru u nich panuje protiruské nalada a tvrdi, ze jde pouze
o ekonomické zajmy v tomto konfliktu. Tito dva respondenti se v soucasné dob&é pohybuji
v Ceské republice a pravdépodobné ztohoto divodu se neostychali o situaci oteviené

promluvit.

Nékolik respondentd konflikt sleduje pouze obcas. Vyhledavaji si pry pouze divéryhodné
zdroje. Jeden z nich tvrdi, Ze média nejsou objektivni a Ze informace zjistuje pouze od
pfibuznych Zijicich v oblasti. Tento respondent také tvrdi, Ze konflikt zufi ve skutecnosti
pouze mezi Moskvou a Kyjevem. Dalsi zajimavy ndzor je, Ze média jsou nespolehliva a
dokonce funguje urcity druh cenzury. Obcas se pry na internetu objevi videa pifimo z bojiste,

ktera tam umist'uji tamni vojaci, ale jsou velmi brzy poté stazena.
Ostatni vétSinou odpovidaji, ze konflikt sleduji pomoci novin, internetu nebo televize. Zdroje

se vétSinou lisi u kazdého z nich. Obecné ale plati, Ze vSichni dotazovani jsou témito zpravami

postizeni a souciti s obyvateli konfliktem zasazenych oblasti.
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2. Jakym zpiisobem to ovliviiuje Vas kazdodenni Zivot?

Prestoze se konflikt odehrdva pouze vjizni a vychodni casti Ukrajiny, kromé dvou
respondentt vSichni odpovidaji, ze jsou valecnym konfliktem ovlivnéni. V odpovédich se
velmi Casto objevuje, Ze nejvétsi vliv konfliktu je v ekonomické situaci. Ceny za zboZzi pry
neustale rostou, zatimco platy a diichody jsou potad ve stejné vysi. Vlada tento ekonomicky

vykyv neni schopna nijak zmirnit a neustéle se odkazuje na to, Zze nyni jsou potieba investovat

weew

Respondenti se shoduji, Ze pfestoze oni jsou mimo nebezpeci, velmi souciti s konfliktem
postizenymi oblastmi. Mluvi také o urcité soudrznosti. Od poc¢atku tento konflikt povazuji za
tragédii, souciti s lidmi, ktefi tam Ziji, nebo néasledkem toho zemfeli. UZhorod to ovliviluje
také prilivem lidi, ktefi pred touto situaci ze svého bydlisté utikaji. Usidluji se ¢asto praveé
v Zakarpatské oblasti, ktera je odtud velmi vzdalena. V odpovédich lze nalézt také strach
z téchto pristéhovalct. Neékteti bohuzel ve svych novych bydlistich zptisobuji riizné vytrznosti
a nepokoje. Piestoze tamni obyvatelé oblast opousti, povinné odvody do mista konfliktu
posilaji mladé muZe z rliznych ¢asti Ukrajiny, aby za svou zemi bojovali. Toho se mnoho
respondentti také boji. Bud’ se boji, Ze budou odvedeni pfimo oni, nebo jejich rodice a

ptibuzni.

Konflikt mé 1 dal$i nasledky, které nemusi byt vzdy Gpln€ negativni. Z odpovédi lze vycist
také, Ze néktefi turisté, ktefi travili dovolenou na poloostrové Krym, nyni vyhledavaji

alternativni destinace a pomé&rné Casto voli pravé Zakarpatskou oblast.

3. Jaka je bezpecnostni situace v misté Vaseho bydlisté? Myslite si, Ze to tak vidi také

zbytek Evropy?

VSsichni respondenti se jednotné shoduji, Ze Uzhorod je bezpecné mésto a velmi vzdalené od
vychodnich problémi. Navic upozoriiuji, ze bezpeci neni mozné zarucit nikde na svété a
kriminalit€ a ndhodné problémy nelze Gpln¢ eliminovat. V tomto mésté se obcasné predevsim
snocni kriminalitou setkavaji. Sta¢i ale pfiliS nehazardovat, a dodrzovat zakladni

bezpec€nostni opatieni jako naptiklad nechodit vecer nikde osamocené apod.
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Na cast otazky zamétenou na znalosti konfliktu ve zbytku Evropy se ale odpovedi velmi lisi.
Nektefi si mysli, ze Evropa vi v§e o déni v jizni a vychodni ¢asti Ukrajiny a nékteti si mysli,
mela mit Evropa. Jeden z dotazovanych se dokonce obava, ze pii piipadném rozsifeni
konfliktu a zvySujici se agresi Ruska by Evropa nebyla schopna jim pomoci. Kazda zemé by
se pry obavala oteviené vystoupit proti Rusku. Zachytila jsem zde jesté jeden zajimavy nazor,
a to pfimo na vznik situace, kdy respondent tvrdi, Ze tento konflikt viibec neni z roku 2014,

ale prameni jiz v roce 1991 po konfliktech kvili jadernym zbranim.

4. Doporucili byste oblast Uzhorod a jeho okoli k navstévé pro turisty? Pro¢ ano, pro¢

ne? Pokud ano, pro¢ by si méli vybrat zrovna tuto oblast?

VSichni dotazovani kromé jednoho se shoduji, Ze by UZhorod jako cil pro turisty doporucili.

Zaporna odpovéd je zdlivodnéna Spinavymi ulicemi a Spatnym stavem silnic.

Respondenti lakaji na rizné atraktivity, néktefi dokonce i na velmi specifické znaky mésta.
Turista by podle nich m¢l navstivit Uzhorod kvili pfijemnym a pohostinnym obyvatellim,
vlastnimu jazyku nebo spiSe nafeci, ¢istému vzduchu, rozkvetlé lipové aleji, architektonickym
pamatkam, festivalim, tradicim a jidlu. Kvili nezajmu ufednikd ale architektonické pamatky
upadaji. Dotazovani také Casto vypovidaji, Ze je vhodné navstivit jeSt¢ dal$i mista v okoli.
Doporucuji navstévu Lvova, hor nebo riznych rekreaénich stfedisek letnich i zimnich. Diky
velkym investoriim jsou tato stfediska pomérné¢ moderni a je mozné si v nich vyzkouset

napfiiklad 1 paintball.

Me¢ésto je vhodné kromé poznavani také k odpocdinku. Nachézi se tam mnozstvi bard a
restauraci, nékteré 1 s venkovnim posezenim. Mistni obyvatelé¢ doporucuji také prochazky
V lipové aleji a posezeni u kavy, kterd je pry v UZzhorodu také pfijemnym proZitkem. Mésto

muzeme navstivit v kteroukoliv ro¢ni dobu. Nejvhodnéjsi je ale pravdépodobné jaro, kdy

lipové alej kvete a pocasi uz pteje odpocinku a zdbave venku.
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5. Jak si myslite, Ze je moZné rozsirit prijezdovy cestovni ruch? Maji o to viibec mistni

obyvatelé podle Vas zajem?

Vétsina dotazovanych se vyslovila pro rozvoj cestovniho ruchu. Nékteii na tuto otazku neméli
vyhranény nazor. Shoduji se také na tom, Ze i zbytek mistnich obyvatel by pravdépodobné
mél o rozvoj zdjem. Uvédomuji si totiz ekonomické piinosy nérlstu cestovniho ruchu —
zahrani¢ni kapital, nartist zaméstnanosti, riist zivotni Grovné atd. Néktefi lidé navrhuji, aby
byl Uzhorod vice propagovan — naptiklad jeho atraktivity a zakarpatska ptiroda v okoli. Jeden
respondent podotykd, Ze by pomohlo snazit se vytvoftit vice festivali a podobnych akei, které
by turisty lakaly. Jiny zase navrhuje pozvat do Uzhorodu svétové zndmou osobnost, aby se

mésto dostalo do povédomi v mezinarodnim méftitku.

Rozvoj cestovniho ruchu by podle jednoho z dotazanych mél byt pravé v rukou mladych
generaci, které se vtomto oboru vzdé¢lavaji. Tento dotazovany pracuje jako privodce
V cestovnim ruchu a snazi se dosavadni situaci vylep$it alespon tim, ze zac¢ne u sebe a jako
privodce muze turisty minimdlné naldkat k dal§i navstévé nebo doporucit dal§i zajimavé
atrakce v okoli. Jednim z nazort, jak rozhybat cestovni ruch v tomto mésté, je také Sifeni
informaci o bezpe¢nosti destinace. Pokud si turista bude jisty, ze mu v Zakarpatské oblasti

nehrozi Zadné vEtsi nebezpedi, urcité o takovéto dovolené miize zacit uvazovat.

Dva respondenti se ale shoduji, Ze vybudovat podminky pro cestovni ruch neni jednoduché a
Uzhorod zatim neni na velky pfiliv turisti po této strance pripraven. Pouziva zastaralé
technologie a vybaveni a ma Spatnou materidlné-technickou zdkladnu. Velkym problémem
jsou silnice ve $patnych stavech. Podle t¢hoZ respondenta sice maji mistni obyvatelé zajem o
rozvoj, na druhé strané€ jsou ale velmi zaneprazdnéni svou obZivou a nemaji ¢as o tom piili§
premyslet nebo néco dokonce podnikat. Podotyka také, Ze by bylo mnohem vhodnéjsi

propagovat Zakarpatskou oblast jako celek nez jednotlivé ¢asti.

Podle jiného respondenta by se méli podnikatelé v cestovnim ruchu zaméfit spise na mladou
generaci, kterd za¢ind ¢im dal vice cestovat. Proto je vhodné také nestavét nové luxusni
hotely, ale zaméfit se vice na levnéjsi hostely, které by pro tento segment zédkazniki byly
dostupné. Pravdou je, ze obecné na Ukrajiné je pro ¢eského turistu velmi levné, proto si
takovou cestu mohou dovolit pravé i studenti. Pfi dosavadni infrastruktuie a suprastruktuie

cestovniho ruchu v Uzhorodu je malo pravdépodobné, Ze by si tuto destinaci vybral pro svou
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dovolenou movitéjsi turista, ktery je zvykly na vysoky komfort. Takovy turista by destinaci
mohl zvolit pouze jako jistou formu dobrodruzstvi. Proto je vhodné propagaci cilit spiSe na
studenty nebo rodiny, které napiiklad z finan¢nich divodid bézné voli dovolenou pouze

v Ceské republice.

Mistni obyvatelstvo se v podstaté¢ shoduje na tom, Ze konflikt sice sleduji, ale spise jako
vzdaleni pozorovatelé. Jejich Zivot je poznamenén spiSe ekonomickymi disledky, které jsou
ale pro turisty velmi vyhodné a mohou byt dokonce i motivaci k nav§tévé Ukrajiny obecné.
Jednotné se vSech 17 respondentii shoduje, ze Uzhorod je naprosto bezpecné misto vhodné
k navstéveé. Dotazovani vétSinou Uzhorod turistim doporucuji a vysvétluji to riznymi
atraktivitami, pratelskym obyvatelstvem apod. Je to misto vhodné pro rozmanité formy
cestovniho ruchu. Omezit piiliv turisti by mohla jediné nedostate¢nd suprastruktura a
infrastruktura cestovniho ruchu. Z rozhovord s mistnimi obyvateli tedy vyplyva, ze Uzhorod
je podle jejich nazoru zajimavy a bezpecny cil. Turisty by pfedevs§im z finan¢nich divodi

velmi uvitali, k Cechiim jsou vSak obzvlast’ pratelsti a vazi si nasi spolecné historie.

4. Cestovni kancelaie poskytujici zajezdy na Zakarpatskou
Ukrajinu

Podle ukrajinského statistického ufadu navstivilo Ukrajinu v roce 2015 zhruba 12,5 mil.
obCant jinych statl. Statistika rozliSuje také pfijezdy za praci, organizovany cestovni ruch,
soukromé cesty, cesty za vzdélavanim, cesty za praci a imigracni piijezdy. Cizinci jsou
rozdéleni do vice nez 100 riiznych zemi. Nezapo&itavaji se tranzity. Z Ceské republiky v roce
2015 ptijelo téméi 40 000 turistd — 7 z nich na pracovni cesté, vice nez 26 000 na soukromou
cestu, 2 za imigraci a vice nez 13 000 za kulturnimi, sportovnimi, naboZenskymi nebo jinymi

udalostmi.

V roce 2013 tedy pted vale€nym konfliktem pfijelo na Ukrajinu vice nez 24,5 mil. turistil, coz
je vice nez dvojnasobné mnozstvi oproti roku 2015. Ceskych turistd ale v roce 2013 piijelo
zhruba 52 000. To znamena, ze pokles pfijezdu z fad Ceskych turisti byl pouze o 1/5, zatimco
Vv celkovém meéfitku vSech statli se jednalo o pokles na polovinu. Nize jsem vypracovala

piehlednou tabulku vyvoje ptijezdu vSech cizincu a piijezdu ¢eskych turisti na Ukrajinu.[43]
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Vyvoj celkovych pftijezd turistl na
Ukrajinu (v tis.)
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Obrazek 1 - Vyvoj celkovych pfijezdi na Ukrajinu

Pramen: zpracovano podle [43]

V roce 2014 doslo ke snizeni ptijezdl vSech turistti na Ukrajinu zhruba o 50%. Toto snizeni je

disledkem valecného konfliktu. Od roku 2014 piijezdy nepatrné klesaji.

Vyvoj ptijezda ceskych turistd na
Ukrajinu
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Obrazek 2 - Vyvoj pFijezdi ¢eskych turistti na Ukrajinu

Pramen: zpracovano podle [43]

Propad piijezdii ceskych turistd ¢inil pouze zhruba 30%. V roce 2015 ale jejich pocet zacal

znovu mirng stoupat.
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Ackoliv potad mnoho ¢eskych turistd oplyva piedsudky vuc¢i Ukrajing, piedevsim z hlediska
bezpecnosti, mnozstvi turistli v Zakarpatské oblasti roste. Pocet turistii se v lednu a unoru
2016 zvysil o 35% oproti stejnému obdobi loni, coz je zhruba o 42 tis. osob vice. Tyto udaje
nezapocitavaji mésto Uzhorod. Piedpoklada se, ze jaro bude porad ve znameni nariistu turista,
protoze pokvetou sakury, narcisy, lipy a ostatni flora.

[44]

4.1 Zajezdy do Zakarpati

V této kapitole jsem vybrala zdjezdy cestovnich kancelafi, které se bud’ na Zakarpatskou

Ukrajinu pfimo orientuji, nebo alesponi do ni nabizi vétsi mnoZstvi zajezdu.

Cestovni kancelatr Alpina sidlici v Brné se povazuje za nejvétsiho specialistu v zéjezdech na
Zakarpatskou Ukrajinu. Laka pfedev§im na hory, horské vesnicky, roubenky a pfivétivé
obyvatelstvo. Nabizi rizné moznosti ubytovani i stravovani a také vice nez 20 termint
odjezdd. Na svych webovych strankdch zdaraznuji, ze v této oblasti je bezpecno, nebot’ je
velmi vzdalena od vychodnich konflikti. Ve svych zdjezdech nabizi horskou turistiku,
cyklistiku, zimni dovolené nebo poznévaci zdjezdy. V dobé zpracovani mé prace ma cestovni

kancelaf v nabidce zajezdy s odjezdem v terminech od 1. 7. do 19. 8. 2016.

Jako ptiklad uvadim prvni dostupny z4jezd v potadi i terminem:

Krasy Podkarpatské Rusi

Tento 10denni z4jezd slibuje:

1. prohlidku Mukadeva (historické centrum, hrad, trznice), vodopady Sipot

2. Sinévirské jezero, skanzen dievaiské vesnice Svoboda

3. Kologava — navitéva muzea Ivana Olbrachta, hrob Nikoly Suhaje, dievéného kosteliku
a skanzenu

4. vystup na zépadni Cast hiebene BorZzavy — vrcholy Plaj, Temnatik, Volovec

5. niz8i hiebenovy vystup — zacatek u vesni¢ky Raztoka, nivrat pfes muzeum modelt
devénych kosteliki a hospodu U Leva

6. wvylet zeleznici do sedla Beskyd pies hifebeny Lvovské a Volovecké oblasti do mésta

Volovec
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7. vylet lanovkou na hieben poloniny Borzava, vystup na Velkij Vérch a Sty
8. wvylet do udoli feky Riky a kosikarské obce 1za, navstéva Chustu — trznice, opevnény

kostel

Terminy zajezdu: 1.7.-10.7.2016
19. 8. —28. 8. 2016
Cena: 8 800 K¢

Turisté budou ubytovani v turistické ubytovné a srubech. K dispozici jsou vzdy minimélné
spole¢na socialni zafizeni. Je moznost vyuzit saunu nebo zdarma Wi-Fi pfipojeni. Stravovani
probiha formou polopenze. Zacina 2. den veceii a kon¢i 9. den snidani.

[46]

Tato cestovni kancelar vsak nepotrada zajezdy obsahujici program v Uzhorodu.

Cestovni kancelat Poznani poradad hned nckolik zdjezdh do Zakarpatské oblasti Ukrajiny.
Turista si miZe vybrat cyklozédjezd, horskou turistiku nebo poznavaci zdjezd. Jako ptiklad
z4jezdu jsem vybrala Putovani po karpatskych poloninach se spanim ve stanu. Tento z4jezd
trva 10 dni v terminu od 5.8 do 14.8. 2016. Cestovni kancelaf laka na vesnicky s dievénymi
domky, zalesnéna udoli plna boriivek, divoké bystfiny, bohaté obcerstveni, romantiku i

nostalgii. Program zajezdu je nasledujici:

1. prohlidka Uzhorodu (hrad, skanzen, historické centrum, synagoga a trznice)
vodopad Sipot

2. celodenni tura na nejvyssi vrcholy BorZavy — Velikij Vérch a Stoj

w

Kolodava — vrchol Strimba, hrob Nikoly Suhaje a Erziky, dievény kostelik ze
17.stoleti, muzeum Ivana Olbrachta

celodenni turistika v Narodnim parku Sinévir

celodenni ptechod poloniny Piskoiia

vystup lanovkou na hieben poloniny Borzava

vystup na nejvyssi vrchol Bukovské poloniny Pikuj

© N o 0 &

udoli feky Rika, vesnice Iza

Mukacevo — hrad, centrum, trznice
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Cena zajezdu je 5 666 K¢ a zahrnuje pojisténi, dopravu a ubytovani ve vlastnich stanech.

[51]

Oba priklady zdjezdl jsou zaméiené predevSim na pési turistiku se zaméfenim na vystupy na
vrcholy. Poznavani mést je v podstaté pouze okrajovym programem pii piijezdu a odjezdu.
Co se tyka druhého zéjezdu, jeho program v UZzhorodu hodnotim jako bézny a fadni. Bylo by
vhodné zallenit vice prvki z ceskoslovenské historie. Podobné zajezdy nabizi také

CK Mayer & Crocus, CK Nomad, CK HOSKA TOUR a Redok Travel.

4.2 Zajezdy do Uzhorodu

Mnoho zajezdii do Zakarpatské oblasti obsahuje také jednodenni navst€évu UZhorodu.

V nékterych ale chybi, jednd se vSak vétsinou o cyklistické nebo horské vylety.

Brnénska cestovni kancelat CK Kudrna nabizi 2 druhy zajezdl do Zakarpatské oblasti —
poznavaci turistiku a cykloturistiku. Oba zajezdy obsahuji navstévu Uzhorodu. Jako ptiklad

jejich zdjezdu jsem zvolila zajezd Podkarpatska Rus:

Program 9denniho z4jezdu:
1. prohlidka Uzhorodu (centrum mésta, skanzen, hrad)
2. vodopad Sipot, vystup na hieben Borzavské poloniny
3. jezero Singvir, jezirko Ozerce, Negrovicky hieben, Kolocava
4. Kolo¢ava — byvalad Cetnicka stanice, dfevény kostel, skanzen, muzeum uzkokolejky,
muzeum lvana Olbrachta

5. vystup na horu Hoverlu, zidovsky hibitov, Jablonické sedlo

Termin zajezdu: 26.8.—-3.9. 2016
Cena: 8 300 K¢

Ugastnik bude ubytovan v kempu a v tabofisti. Strava je fesena formou polopenze.

[47]
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Cestovni kancelaf CK Mundo z Hradce Kralové nabizi cyklozédjezd s ndzvem Zakarpatska
Ukrajina na kole. Jedna se o 10denni zéjezd v terminu 5. 8. -14. 8. 2016. V cen¢ pobytu je
zahrnuto ubytovani ve stanech, penzionu nebo hotelu. V hotelu je stravovani formou
polopenze, v penzionu jen snidané a pobyt ve stanech je bez stravy. V Uzhorodu se zajezd
zdrzi prvni den programu a navstivi hrad, skanzen, synagogu, fecko-katolickou katedralu
historické centrum kolem tfeky Uz. Tento zajezd nevytvotila CK Mundo, ale potdda ho jina
partnerska kancelar.

[48]

CA SUBCARPATIA nabizi 2 zajezdy do byvalé Podkarpatské Rusi — jeden do stfedni oblasti
a druhy do vychodni oblasti. Pro stfedni oblast se z4jezd bude konat 2. 7. — 10. 7. 2016 a
20. 8. — 28. 8. 2016. V cené z4jezdu je zahrnuta polopenze. V UZhorodu je na programu
snidang, prohlidka centra a Recko-katolického chramu véetné mie. Zajezd do vychodni
oblasti se li$i, ale program v Uzhorodu zistdva stejny. Vedouci této brnénské cestovni
agentury na zaveér upozornuje, ze vychodni udalosti tento zdjezd nemohou nijak negativné
ovlivnit.

[49]

Zajimavym zajezdem je UNESCO pamatky Zapadni Ukrajiny a Vychodniho Slovenska.
Potrada ho cestovni kancelai TRAVEL 2002. V tomto zéjezdu je pobyt v Uzhorod¢ zaméten
pfedevsim na Ceskoslovenskou historii. Program ve mésté€ je nasledujici:
1. navstéva krajanského spolku T. G. Masaryka
2. &tvrt Malé Galago, ktera je plna budov postavenych Ceskoslovenskem ve 20. a 30.
letech minulého stoleti
3. Recko-katolické katedréla

4. v individualnim volnu moznost navstivit skanzen nebo hrad

Tentyz den se jesté kona vylet do Mukaceva, po ndvratu zZ né¢ho nasleduje prochédzka
Uzhorodem a poté je zajiSténa pro zdjemce veceie v typické vinadrné. Tento zajezd trva 6 dni
Vv terminu 20. 8. — 25. 8. 2016. Tento zajezd hodnotim ze svého pohledu jako nejzajimavé;jsi.
Poukazuje totiz ucelen¢ na provazanost ¢eské, slovenské a podkarpatské historie.

[50]
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Obecné je vétSina zdjezdu do Zakarpatské oblasti realizovdna predevSim v horach. Témér
v kazdém zajezdu se navstivi také Mukacevo a Kolo¢ava. Tato mista jsou i z mé zkuSenosti
velmi zajimava, nicméné Uzhorod je ve vétSiné zdjezdd velmi podcenovan. Pokud se ho
cestovni kancelaf rozhodne zahrnout do své cesty, jedna se vétSinou o stereotypni program
v podobé hradu, skanzenu a Recko-katolického chramu. Jak jsem jiz vySe zhodnotila
Vv primarni nabidce, Uzhorod by mohl turistim nabizet mnohem vice nez to. Bylo by vhodné
se zamétit ve svych zdjezdech nejvice na atraktivity, které maji historickou spojitost
s Ceskoslovenskem. Mnoho Cechii by tato historie zajimala a minimaln& by byli pot&seni
mistnimi obyvateli, s jakou pychou o té dobé hovofi. Velmi kladn¢ hodnotim v pifedchozim
zajezdu také vecerni program ve vinarné. Timto zptisobem lze dosahnout poznani kultury a

nikoliv pouze ,,obchazeni* pamatek.

5. SWOT analyza Uzhorodu jako cilové turistické destinace

SWOT analyza pomaha urcit silné (strenghts) a slabé stranky (weaknesses), ptilezitosti
(opportunities) a hrozby (threats) podniku, v mém piipadé destinace. Je dulezitym zdrojem
pro formulovani strategie. Silné a slabé stranky vychazi z vnitinich analyz a ptilezitosti a
hrozby z vngjsich okolnosti. Strategie by méla obsahovat eliminaci hrozeb a potlaceni slabych
stranek a vyuziti silnych strdnek a ptileZitosti.

(Ketkovsky - Vykypél, 2002)

Tuto analyzu jsem vypracovala z informaci vyplyvajicich z kapitol 2.2 Primarni nabidka, 2.3
Sekundarni nabidka, 3.2 Vyjadfeni turisty a 3.3 Vyjadieni mistnich obyvatel. Vybrala jsem
nekolik silnych a slabych stranek mésta a jeho pftilezitosti a hrozeb, které jsou podle mého
nazoru pro rozvoj cestovniho ruchu zasadni. Cilem této analyzy je zhodnoceni kazdé silné
nebo slabé stranky, prilezitosti i hrozby a pfipadné nalezeni jejich mozného vyuziti nebo

moznosti eliminace.
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5.1 Silné stranky

Tabulka 3 - Silné stranky Uzhorodu, vlastni zpracovani

+ kulturné-historicky potencial

+ pratelské obyvatelstvo

+ vychova odbornikii mnoha oborti (UZNU)

+ specificka kuchyné

+ poradani kulturnich akci

+ spole¢na historie s Ceskou republikou

UZhorod disponuje vétSim mnoZstvim kulturnich pamatek. Laka na cirkevni stavby jako je
dnesni budova Filharmonie, Recko-katolicka katedrdla a Pravoslavny kostel Cyrila a
Metodéje nebo na ostatni stavby jako Horjanskd rotunda, Uzhorodsky hrad a dalsi. Pro
ceského turistu je nejveétsi lakadlo jakakoliv atrakce s motivem doby Prvni ¢eskoslovenské
republiky. Patfi mezi né¢ naptiklad pomnik T. G. Masaryka, ¢eska ¢tvrt’ nebo i lipova alej,
kterd v té dobé byla vysazena. V tomto duchu by méla byt na ¢eského turistu zamétena 1

propagace.

Turisté, ktefi mesto navstivili, 1 samotni mistni obyvatelé tvrdi, Ze obyvatelstvo je zde velmi
ptatelské, srdecné a oteviené. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze jejich chovani bylo velmi
piivétive a starostlivé. Vzdy se o nas perfektné postarali a pomohli nam ve vSem, co bylo
potieba. Tuto povahu je potfeba opravdu zazit, v Ceské republice takovato vstficnost neni

uplné béZna. Je to jedna z véci, kterou povazuji za dileZitou zazit pii poznavani této oblasti.

Uzhorodska narodni univerzita je jedna z nejvyznamnéjSich vysokych Skol v Zakarpatské
oblasti. Vychovava odborniky mnoha oborti. Mimo jiné tam lze studovat také cestovni ruch.
Tito odbornici by se po ukonceni studia mohli zasadit o rozkvét této oblasti. Univerzita jiz
zapocala spolupraci s nékolika vysokymi Skolami. Jednou znich je pravé Vysoka skola
polytechnickd v Jihlavé. Na spolecnych workshopech se tymy obou zemi zabyvaji
konkrétnimi tématy. Podle mého nazoru mnoho absolventii Uzhorodské narodni univerzity by
se mohlo stat $pickovymi pravodci nebo manazery destinace. Pokud by se tito odbornici

V managementu destinace angazovali, byl by rozvoj mésta snazsi.
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V Uzhorodu se kond mnoho akci a festivali. Mnoho z nich ma bohuZzel pouze jednorazovy
charakter. Tyto akce mohou byt velkym ldkadlem pro turisty, ktefi by méli motivaci navstivit
Uzhorod pravé v dobé, kdy miize nabidnout dalsi atrakci v podobé n¢jaké akce. Konaji se tam
napfiklad festivaly automobill, motocyklii, gastronomie, vina apod. Pro vystavovatele pst je
Uzhorod povéstny vystavami kratkosrstych ohail, belgickych a australskych ovc¢akt. Pro

Ceského turistu je ale velmi obtizné se o n€jaké kulturni akei v Uzhorodu dozvédet.

Mnoho turistli navstévuje nova mista pravé kvili gastronomii. I Ukrajina ma své specifické
pokrmy, které se mohou plo$n¢ liSit podle oblasti. Lze je ochutnat v mnoha mistnich
podnicich. Zamecka restaurace nebo restaurace Hospoda nabizi pfimo typické Zakarpatské
pokrmy. Pokud by ¢esky turista chtél naopak drzet svych tradi¢nich pokrml, mtze navstivit
restauraci U Svejka vzdalené 5 km od Uzhorodu ve vesnici Strypa. Dokonce turista miize

navstivit Dny ¢eské kultury a gastronomie.

5.2 Slabé stranky

Tabulka 4 - Slabé stranky Uzhorodu, vlastni zpracovani

— slaba materialné-technické zakladna

— nedostatecnd snaha organt a obyvatel o rozvoj

— Spatna dopravni dostupnost

— Spatny stav n€kterych méstskych ¢asti

— Spatnd dostupnost informaci pro ¢eské turisty

Ubytovacich a stravovacich zafizeni najdeme v Uzhorodu mnoho. Lisi se cenami, kvalitou,
stravovani podle svych pozadavki. Vét§im problémem je vieobecna infrastruktura. Z Ceské
republiky jsme zvykli na velké mnozstvi obchodii a riznych sluzeb. V Uzhorodu jsou
zastoupeny snad vSechny druhy sluzeb, bohuzel ale ne vzdy v kvalité, na kterou jsme zvykli.
Pokud si objedname taxi sluzbu, pravdépodobné pro nas piijede star$i vozidlo. Velkym
problémem je parkovani, které takika neni mozné jinde nez v obchodnim domé nebo na
soukromém parkovisti u ubytovaciho zatfizeni. Velky problém je také zdravotnictvi, které ve
vétSin€ obortl neni ve stejné kvalité¢ jako u nas, ale hor$i. Privodci ale naopak doporucuji

nechat si v Uzhorodu vyhotovit kontaktni ¢ocky, bryle nebo umély chrup, coz tam vychazi
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cenové mnohem Iépe a kvalita je pry stejna jako jsme zvykli. Lékaren oproti tomu najdeme ve

mésté mnoho a kvalitnich.

Nedostatecna snaha organti a obyvatel o rozvoj v posledni dobé pravdépodobné prameni
ruch. Na druhé strané pokud by se aktivity mistnich organii na cestovni ruch zaméfily,
pomohly by tim ekonomice vratit jeji ptirozeny cyklus a zlepsila by se tim i zivotni Groven
obyvatelstva. Z vyzkumu jsem se mimo jiné dozvéd¢la, ze mistni obyvatelé by rozvoj
cestovniho ruchu pftivitali, ale jsou pfili§ zaneprazdnéni vlastni obzivou, nez aby o tom mohli

vice pfemyslet nebo se dokonce angazovat.

Spoustu turistil také bezesporu odrazuje stav nékterych ¢asti a silnic. Neékteré ¢asti jsou velmi
Spinavé, zchatralé a plné potulnych psi. Silnice jsou v havarijnich stavech a penize na nové

stale nejsou. Za takovéto situace neni lehké zapiisobit na turistu pozitivné.

Za dal8i problém povazuji, Ze je velmi narocné najit jakékoliv informace o UZhorodu.
Existuje nékolik webovych a Facebookovych stranek, které se timto tématem zabyvaji.
Obsahuji ale pouze strohé informace. Neni problém vyhledat ubytovani nebo atraktivity
cestovniho ruchu, horSi to je ale naptiklad se zdravotnictvim, policii nebo dopravni

infrastrukturou. Tyto informace jsou ale pro turisty také dilezité.

5.3 Prilezitosti

Tabulka 5 - Prilezitosti Uzhorodu, vlastni zpracovani

+ dotace ziskané od tamni vlady, pfipadné¢ mozna finan¢ni vypomoc od EU

+ partnerstvi s méstem nebo organizaci

+ zvySeni z4jmu obyvatel a ochota organti

+ zkvalitnéni Cistoty prostiedi

+ nové podniky, které zajisti pracovni mista

+ zlepSeni danové vytéznosti

+ ziskani nové zdrojové zeme pro CR
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Dotace a finan¢ni vypomoci od ruznych organt a instituci by bylo pro Uzhorod velkou
prilezitosti pro rozvoj. Skutecnost je ale takova, ze obecné na Ukrajiné mohou cestovni ruch
rozvijet pfedev§im podnikatelé a to za pomoci pouze vlastnich penéz. Neexistuji tam zadné
nadace, neziskové organizace apod. T¢zko bychom hledali také destinacni managementy
oblasti. Z hlediska firem neni bézné davat sponzorské dary, ukrajinsky trh k tomu jesté neni
pfipraven. Z toho vyplyva, ze ze soukromého a neziskového sektoru v podstaté neni mozné
ziskat prostedky pro rozvoj s vyjimkou samostatnych aktivit podnikateld. Dotace od vladnich
organui také nejsou aktudlni. Uz z odpovédi v mém vyzkumu je patrné, ze stat se ocitl
v ekonomické krizi, pfi které je nutné finan¢ni prosttedky pouzivat jinym zptisobem. Mnoho
financi stoji také valeény konflikt. Vlada se financné v souc¢asné dobé zamétuje prave na tyto
dv¢ priority. Na dotace z Evropské unie by Uzhorod mohl dosdhnout pouze v ptipadé, ze by

Ukrajina vstoupila do Evropské unie nebo ji byla udélena vyjimka.

Z mého pohledu se jevi jako nejrealnéjsi ziskdni partnerstvi s méstem, obci nebo tieba i
organizaci. Partnerstvi s organizaci by mohlo byt jednostranné nebo 1 oboustranné.
Organizace miiZze financn€ podporovat mésto nebo zajistit obyvateliim pracovni mista. Mésto
naopak miiZe propagovat organizaci a poskytovat pracovni silu. Toto spojeni by nejlépe
fungovalo v pfipadé¢ zahrani¢niho podniku, ktery by zarovenn mohl v zahrani¢i Uzhorod
zviditelnit. RedlnéjSi variantou je partnerstvi s méstem. Uzhorod ma partnerskd mésta
V Mad’arsku (Békéscsaba, Nyiregyhdza), Rusku (Moskva, Orjol), USA (Corvallis, stat
Oregon), Némecku (Darmstadt), Polsku (Krosno, Jaroslaw), na Slovensku (Kosice) a v Ceské
republice (Ceskd Lipa a Jihlava). V ramci partnerstvi s Jihlavou dochazelo napiiklad
v UZhorodu ke Dnim ¢eské kultury a gastronomie. Spolupracuji i spolu i jejich vysoké Skoly
— Vysokd Skola polytechnickd v Jihlavé s Uzhorodskou narodni univerzitou. V takovych
partnerstvich dochazi k finanénim vypomocem i vzdjemné propagaci. Uzhorod mé podle
mého nazoru ale dostatek partnerskych mést, m¢l by spiSe zapracovat na prohloubeni vztaha
s nékterymi z nich.

[28]

Ptilezitosti pro UZhorod by bylo také zvySeni z4jmu mistnich orgénii a obyvatel o rozvoj.
Z vyzkumu vyplyva, Ze na uvazovani o zlepSeni moznosti cestovniho ruchu nemaji obyvatelé
ani organy Cas. Mistni obyvatelstvo je pfili§ zaneprazdnéno vlastni obZivou a tamni organy
fesi nejCastéji ekonomické problémy. Rozvoj cestovniho ruchu by vSak dokazal ekonomice

pomoci. Bohuzel by tomu ale pfedchazelo mnoho ptiprav a investic. Vysledkem by vSak byl
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piiliv zahrani¢niho kapitalu a nova pracovni mista. Mistni obyvatelé by se na Doxeyho
irita¢ni Skale zatim pohybovali pravdépodobné na pomezi euforie — apatie. K ¢eskym turistim

jsou zatim ale podle mého minéni pomérné euforicti.

Nekteré ¢asti Uzhorodu, predevsim ty, ve kterych nejsou zadné turistické atraktivity a ziji tam
predevsim socialn€ slabsi Ukrajinci, jsou Casto ve Spatnych stavech. Néktefi turisté popisuji
ulice pIné $piny, odpadkt a potulnych pst. Prilezitosti pro mésto by bylo odstranéni téchto
nedostatkil. Spatny technicky stav budov by potieboval velké investice, ale ¢istota v ulicich je
mozna vyteSit nékolika zpisoby. ZvySeni ostrahy mist pomoci policie a ¢iSténi mést
nezaméstnanymi obcCany. Bohuzel kazdy takovyto napad je stile ndkladny a vzhledem
k nedokonalému systému vybéru dani na Ukrajiné neni mozné ziskat na takové akce finan¢ni
prostfedky. S timto problémem se potyka mnoho velkych mést a nikdo tento problém
nedokdzal zcela vyiesit. Prvnim krokem by ale mélo byt pfinejmensim tyto nedostatky skryt

pted turisty.

Ptilezitosti by také mohlo byt, pokud by se o mésto zajimal vétsi investor. Dokazal by zajistit
pracovni mista mistnim obyvatelim a tim 1 zlepSit jejich Zivotni Groven. Pokud by se jednalo
o moderni podnik v cestovnim ruchu, mohl by svou nabidkou pfilékat turisty. Pokud by se
jednalo o ukrajinského investora, ¢esti turisté by velmi ocenili 1 niz8i ceny za kvalitu, na
kterou jsou zvykli z jinych statli. Mohlo by to tedy byt jednim z motivi, jak ceského turistu

pfimét k cesté do UZhorodu.

Dalsi dva body — danova vytéznost a nova zdrojova zemé — se mohou vztahovat na celou
Ukrajinu. ZlepSeni danového systému by bylo obrovskym pifinosem do statniho rozpoctu.
Cim vice finanénich prosttedkil by bylo v rozpodtu, tim vice se jich d4 také Gerpat napiiklad
pro uéely rozvoje cestovniho ruchu. Ziskanim nové zdrojové zemé myslim piedeviim Ceskou
republiku. Obecné vSak pfiliv turistl pfinese zahrani¢ni kapital pro mistni podnikatele. Pokud
by se Cesi zbavili viech piedsudkii ohledn& tamniho Zivota i bezpeénosti, mohla by se Ceské
republika stat jednou z hlavnich zdrojovych zemi pro Zakarpatskou oblast. Tito turisté by
jezdili za poznavanim byvalé &asti Ceskoslovenska, horskou turistikou nebo i levnymi
nakupy. UZzhorod laka svou modernosti, spojitosti s Ceskoslovenskem a pravé i nakupy.
Nekteti pravodci dokonce tvrdi, ze v Zakarpatské oblasti a obzvlasté v Uzhorodu je tradi¢ni

ukrajinska vodka jesté levnéjsi nez ve zbytku zemé, a to i ta kvalitni.
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5.4 Hrozby

Tabulka 6 - Hrozby UZhorodu, vlastni zpracovani

— kriminalita v noci

— vyostieni konfliktu s Ruskem

— nekonkurenceschopnost mistnich podniki

— zvySovani nezaméstnanosti

— pokles mény

Noc¢ni kriminalita je problémem mnoha velkych mést. Pfi velkém poctu obyvatel je slozité a
takika nemozné tomu zabranit nebo ptedejit. Pro zlepSeni situace by bylo vhodné posilat
policii preventivné do terénu. Diky Spatnému stavu statniho rozpoctu je to v soucasné dobé
ale nemyslitelné feSeni. Pro turisty je proto vhodné, nepohybovat se v noci nikde sami a
nechodit do problémovych &tvrti. Pokud by se situace mohutné rozsitila i do turistickych

oblasti, mohlo by to cestovni ruch narusit.

Konflikt s Ruskem je pro cestovni ruch realnou hrozbou. Nyni se situace pomérné ustalila.
KdyZ ale konflikt vypukl, Ukrajina byla takika odstfizena od cestovniho ruchu. VétSina
turistll voli ke své navstéveé destinace, které jsou bezpecné. Z pocatku konfliktu se ale nedalo
predvidat, jestli navstéva jakékoliv ¢asti Ukrajiny je bezpecna. Pokud by se konflikt znovu
vyrazn¢ vyosttil, mohlo by to znovu eliminovat cestovni ruch. Nejistotu bezpecnosti povazuje
vétSina turistl okamzité jako znamku hrozby, pfitom mozna jenom neni k dispozici dostatek
informaci.

Pro pftiznivéjsi rozvoj destinace by mély slouzit mistni cestovni kancelafe a ostatni sluzby
cestovniho ruchu. Velmi Casto se ale stavd, ze diky piihrani¢ni poloze mistni obyvatelé
vyuzivaji sluzeb na Slovensku, Mad’arsku nebo Polsku. Timto zplisobem ale vyvazi kapital do
zahrani¢i. Mistni obyvatelé¢ by méli mit zajem, aby bylo vyuzivano mistnich sluzeb. Tato
zé4sada se muze vratit v podob¢ rostouci zivotni trovné. Zodpovédny turista by proto mel
vyuzivat sluzeb produkovanych mistnim obyvatelstvem. Problémem ale je, Ze n€které mistni
podniky nedosahuji urovné, ktera je v Evropé bézna. Pokud by se naopak troven evropskych
podnikt jesté zlepSila nebo by snizili ceny, poklesla by konkurenceschopnost uzhorodskych

podnikt a v krajnim piipadé by mohlo dojit i1 k jejich krachu. Cestovni ruch by mohl i piesto
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vzkvétat v rukach zahrani¢nich investord, pro mistni obyvatele by vSak tato situace byla velmi

nevyhodna a mohla by je dokonce odstavit na okraj mésta i spolecnosti.

Velké zvySovani nezaméstnanosti S sebou nese mnoho obecnych negativnich dusledki —
zvys$eni kriminality, zdravotnich problému a ovlivni i cestovni ruch. Casto se také stava, Ze
takovi lidé konci na okraji spolecnosti ve ctvrtich, které 1ze povazovat az za ghetta, kterd by
se sprilivem nezaméstnanych dramaticky rozsifovala. Destinace, ve které by prevladala
necistota, kriminalita a zanedbani lidé i objekty, by uz pro turistu nebyla zajimava, nybrz

odpudiva.

Pokles ménového kurzu mizeme povazovat za hrozbu spise pro mistni obyvatele. Pokud by
znovu poklesla cena ukrajinské hfivny, platebni schopnost mistnich obyvatel by se snizila, a
tim by byla ohroZena i fada mistnich podnikatelti. Mohla by opét nastat situace, kdy mistni
podniky zkrachuji a budou nahrazeny zahrani¢nimi investory, pro které naopak tato piilezitost
bude velmi vyhodnd. Opét by tim mohlo dojit az k poklesu zivotni trovné¢ mistniho

obyvatelstva, ktera ale také mlize ovlivnit rozvoj cestovniho ruchu.

6. Navrhy na propagaci

Propagace nebo také marketingovd komunikace je forma seznamovani vefejnosti se svou
¢innosti (vyrobky nebo sluzbami). Tento proces ale musi byt spravné formulovany a
realizovany. Slozky komunikace (tzv. komunika¢ni mix) je tvofen individudlni a masovou
komunikaci. Prvky individualni komunikace jsou osobni a pfima komunikace a prvky masové
komunikace jsou podpora prodeje, reklama, Public Relations a Product Placement. Ne

vSechny tyto prvky jsou dobfe aplikovatelné na propagaci destinace.

Osobni komunikace, tedy komunikace zaloZena na jednani tvafi v tvaf neni v tomto piipadé
V podstaté vibec redlna. Neni mozné, aby destinacni management jednal s kazdym turistou
jednotlivé. Tuto funkci mohou ale zastat zastupci cestovnich kancelafi, ktefi s klienty mohou
jednat osobné. Vyhodou této formy je, ze klient mize okamzité vznést své dotazy a cestovni

kancelaf mize na misté uzaviit obchod.
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Pfim& komunikace je zplsob, pii kterém klient obdrzi propagacni materidly. VétSinou se
jednd o postovni zaslani katalogu nebo e-mailovy newsletter. Tento zptisob uz vzhledem

k jeho rozsitenosti prestava byt i¢inny, nebot’ 1idé uz jsou piehlceni v§emi nabidkami.

Podporou prodeje jsou mysleny ¢innosti podniku vedouci k ovlivnéni nakupniho chovani
spotiebitele. Mlze byt cilena na koneéného spottebitele nebo na organizace. K podnécovani
spotiebitelll ke koupi se vyuzivaji naptiklad vzorky, kupony, prémie, soutéZze apod. Pro
organizace se jedna vétSinou naptiklad o soutéze na prodej nejvétsiho poctu produktii. Mohou

byt motivovani také tfeba icasti na vystavach nebo rtiznych skolenich.

Reklama je jednim z nejdualezitéjSich nastroji propagace. Je nutné ale nejdiive formulovat

cilovou skupinu reklamy jaky druh reklamy vyuZit nebo jaké médium zvolit.

Dulezitym prvkem je také Public Relations, coz znamena veskeré vztahy a komunikace
podniku a vefejnosti. Jeho ti¢elem je predevsim vytvotit si dobrou image pro veiejnost. Tento
obraz si ale zdkaznici utvaii 1 bez ohledu na snahy podniku. Néstroje, které napomahaji tohoto
dosahnout, jsou tiskové konference, c¢lanky v médiich, redakéni navStévy nebo také

sponzoring.

Dalsi formou propagace je takzvany Product Placement. Jedna se o umisténi vyrobku, v tomto
piipadé spiSe destinace do filmu nebo videoklipu. Je to placend, avSak velmi uc¢inna forma
propagace.

(Kfest'an, 2008)

6. 1. Propagace Uzhorodu v Ceské republice

Nahodné objevit UZhorod napiiklad na internetu je pro Ceského turistu takika nemozné.
Neexistuji zadné webové stranky, které by turisty mohly pfilakat do Uzhorodu. I samotné
weboveé stranky mésta (uzhgorod.net.ua) jsou vedeny pouze v ukrajinStiné bez naroku na

jakoukoliv variantu ptekladu.

Propagaci Uzhorodu v Ceské republice tedy zastdvaji pouze mistni cestovni kanceldie a

nektera mésta. Cestovni kanceladfe nabizi zajezdy, ve kterych je Uzhorod jednim z boda
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programu. Téchto zajezdi je pomérné¢ velké mnozstvi, obsahem se vSak velmi podobaji.
Velkou sluzbu v tomto ohledu UZhorodu prokazuji ¢eska partnerska mésta Ceska Lipa a
Jihlava, kterd se o déni ve mésté zajimaji a snazi se mu poméahat nejen v rozvoji cestovniho
ruchu. Jednim z ptikladi jsou naptiklad Dny ceské kultury v Uzhorodu nebo ucast na
Mezindrodnim filmovém festivalu. Tyto udélosti se konaly v Uzhorodu, ale v Jihlavé se o
nich zvetejnovaly zpravy, které mohly dostat Uzhorod do povédomi mistnich obyvatel.
K propagaci ptispiva také spoluprace Vysoké Skoly polytechnické v Jihlavé a Uzhorodské

narodni univerzity.

Nenapadnou, ale dualezitou roli hraje v propagaci Uzhorodu také pan Petr, ktery spravuje
webové stranky uzhorod.info, nékteré facebookové odkazy a daldi. Je to Cech Zijici
v Uzhorodu, ktery se snaZi ukazat turistim to nejlepSi z mésta i okoli. Piedklada turistim
dilezité informace, které by pro né€ jinak byly té€Zko dostupné. Vyuziva také forum, ve kterém
je mozné se na mnoho véci ohledné¢ UZhorodu a Zakarpatské oblasti obecné zeptat. Kromé
nékterych svych komerénich Cinnosti déla vSechny tyto aktivity pouze z lasky k oblasti a
obétuje jeji propagaci mnoho €asu. I ja jsem ve své praci velmi Casto vyuzivala jeho informaci

arad.

6. 2. Navrhy ke zlepSeni

Ackoli propagace Uzhorodu neni nijak vyrazna v méfitku Ceské republiky, myslim si, Ze
problém neni v nedokonalé propagaci, ale spise v predsudcich Cechii. Mnoho potencilnich
turisth trpi pfedsudky vacéi Ukrajin€ kviili tamnimu konfliktu a kvali chovani nékterych
Ukrajinctl cestujicich za praci do Ceské republiky. Také si velmi dasto mysli, Zze Ukrajina je
velmi zaostald a nezajimavd zemé. Jako nejlepsi boj proti t€émto predsudkiim povazuji
predevsim sifeni osobnich zkusenosti od lidi, ktefi tuto zemi navstivili. Mohly by také pomoci
obdobné akce jako Ukrajinsky vecer, ktery se koncem lonského roku konal v Domu kultury

v Jihlavé. Tato akce se snaZila ukazat zvyky, pokrmy a dalsi kulturni zvlastnosti Ukrajiny.

Na tuto akci mirn€ navazuje millj navrh na propagaci. Tuto akci bych rozsifila jako vicedenni
zalezitost a rozmistila ji do vice mist napiiklad znovu v Jihlavé. Podobnad akce by se
samoziejm¢ méla konat v idealnim ptipad¢ i v dalSich vétSich méstech a program se miize po

cely den opakovat. V Jihlavé na namésti by naptiklad mohla probihat tanecni a pévecka
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vystoupeni. V jiném stanovisti by byly k vidéni tradi¢ni dekorace, ptedvadéni tradic nebo
ochutnavky ukrajinské kuchyné. Ukrajinci jsou velmi pratelsti a vstiicni lidé a po konzultaci
se studentkou, kterd by byla ochotna se takovéto akce zucastnit, se mi to opét potvrdilo.
Napadem byla velmi nadSena a véfim, Ze i dalsi ukrajinSti studenti by radi hrd¢é predstavili
prvky své kultury. V takto velkém méfitku by ndpad musel byt velmi dobfe zorganizovan a
musel by byt schvalen méstem. Pro zjednoduSeni by zatim stacilo, aby se tato akce

uskutecnila na ptid¢ skoly napftiklad v ramci pfedmétu Animace v cestovnim ruchu.

V tomto piredmétu by skupina ukrajinskych studentii uspotfddala nckolik stanovist’ uvniti
Skoly, na kterych by si ostatni studenti mohli vyzkouset pfipravy nebo ochutnavky tradi¢nich
ukrajinskych pokrmil a degustace vin z mistnich vinafstvi. Na jiném by se mohli naucit nebo
alesponl podivat na tradicni vySivani. Na dal$im stanovisti by probihala prezentace mésta a
jeho zajimavosti, nejlépe formou nejen poslouchani informaci ale napiiklad i nasledného
kvizu. V télocviéné by probihala vyuka ndrodnich tancl, v jiné ucebné zase poslech
ukrajinské moderni i klasické hudby. Vhodné by bylo také ptipojit naptiklad znalostni soutéz
o Ceskoslovenské historii, kde by proti sobé soutézili ¢esti a ukrajinsti studenti. Béhem celé

akce by probihala volna diskuze s ukrajinskymi studenty.

Néktefi respondenti v dotaznikovém Setieni méli rizné napady a predstavy v oblasti
propagace jejich mésta. Mezi nejcastéjsi a nejzajimavéj$i napady patiilo naptiklad konani
festivalll a akci ve mésté, které by prilakali turisty. Velmi G¢innou formou by bylo pozvat do
mésta mezindrodné znamou osobnost. Tato osoba by ale musela mit zajem, motivaci a
nasledné jest¢ byt z Uzhorodu ohromena, aby ho mohla propagovat. Pii placené¢ formé
propagace by toto nebylo viibec mozné, protoZze jak jiz bylo vySe nékolikrat zminéno, na

propagaci v soucasnosti nejsou potiebné financni prostiedky k dispozici.

V soucasné dobé¢ je trendem propagovat destinaci pomoci Product Placement. Stava se témét
novou formou cestovniho ruchu navstévovat mista, kde se nato€il n¢jaky film nebo serial. Ve
svété¢ uz muzeme vidét vysledky takovéto propagace. Problém ale nastdva v tom, Ze tato
forma je zavisld na vuli tvlrch a reziséri, jestli je mésto oslni. VétSina svétovych tvlirct o
ném pravdépodobné nevi a prvnim krokem by muselo byt seznamit je s Uzhorodem a poté

uchvatit jeho atraktivitou a atmosférou.
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7. Zavér

Cilem mé bakalarské prace bylo zhodnoceni ptedpokladlii cestovniho ruchu v UZzhorodu,
zjisténi bezpecCnostni situace v oblasti a pfipadna formulace navrhli na zlepSeni propagace
meésta. Hodnoceni piedpokladii cestovniho ruchu probihalo podle ¢lenéni na primérni a
sekundarni nabidku cestovniho ruchu a zhodnoceni jejich faktord. Déle jsem se zaméfila na
formulaci bezpecnostni situace v Uzhorodé. Tato formulace vznikala na zdkladé informaci
Ministerstva zahrani¢nich véci, Generalniho konzuldtu ve Lvové a vyjadfeni turisti a
mistnich obyvatel. Poté jsem zkoumala zdjezdy cestovnich kancelafi, které nabizi pobyty
v Zakarpatské oblasti se zaméfenim na Uzhorod. Dalsim krokem bylo provést SWOT analyzu
Uzhorodu jako cilové destinace pro ¢eské turisty. Na zékladé vSech ptedchozich informaci

doslo k formulaci propagace pro Uzhorod.

Dosla jsem k zavéru, ze Uzhorod je misto s vyhovujicim primarnim potencidlem cestovniho
ruchu. Drobnym problémem je sekundarni potencial. Rlizna zatfizeni pro turisty velmi casto
nedosahuji dostate¢né kvality a informace o zafizenich jsou pro Ceského turistu hiie
dostupné. Mésto by ale mé¢lo zacit vyuZzivat jinych atraktivit. Naptiklad pro ¢eské turisty se
vice orientovat na spolecnou ceskoslovenskou historii a ptizplisobit ji program. Jelikoz se
v okoli Uzhorodu nachédzi mineralni prameny, bylo by vhodné je zuZitkovat v poznavacim

nebo lazenském cestovnim ruchu.

Bezpecnost zadné destinace nelze s jistotou potvrdit. Uzhorod ma drobné problémy s no¢ni
kriminalitou, ale z vlastni zkuSenosti mohu tvrdit, Ze jit veer po Uzhorodu neni o nic horsi
nez tieba po Praze. Neméla jsem Zadny Spatny pocit. Co se tyka ozbrojeného konfliktu na jihu
a vychodé zemé, zadny z mnou zkoumanych zdrojli nepotvrdil, Ze by se toto nebezpeci mélo

tykat 1 Zakarpatské oblasti nebo ptfimo UZhorodu.

Propagace Uzhorodu v Ceské republice neni $patna. Uzhorod zde mé dvé partnerska mésta, se
kterymi rozviji spolupraci, a navic se objevuje téméf v kazdém zéjezdu. Podle mého ndzoru
nejvetsim problémem tedy zlstavaji predsudky vic¢i zemi jako takové, se kterymi jsem se
pied svym odjezdem potykala velmi ¢asto. Na jejich odstranéni u svych znamych dlouhodobé

pracuji a mél by tak ¢init kazdy spokojeny turista.

61



I se vSemi chybami jsem si toto mésto velmi oblibila a planuji se tam v budoucnosti jesté
vracet. Atmosféru jako tamni je velmi zajimavé prozit. Turista pak prozije nejen krasnou

dovolenou, ale také pocit hrdosti na svoji zemi a na to co dokazala.
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Prilohy

Seznam ubytovacich zatizeni v Uzhorodé¢:

Nazev UZ Adresa Webova adresa
Argo Kapushanskaya 50/1 http://www.argo-hotel.com.ua/
Atlant Pl. Koryatovicha 27 http://www.atlant-hotel.com/

City Hostel Panorama | Lva Tosltogo Street 5 http://cityhostel.in.ua/

Duet Ak. kralovna 17 http://www.hotel-duet.com/
Edward Bachynskoho 22 http://www.eduard.com.ua
Garden House Verkhovyns'ka 36 http://www.hotel-gh.com/
Horizont Sobranetska 20 neuvedena

Hotel Evropa Verkhovyns'ka 3 http://www.europa.uzhgorod.ua
Hotel Mala Praha Bachynskogo Street 68 neuvedena

Intourist - Zakarpati

Namésti Cyrila a Metod¢je 5

http://www.intur-zak.com

Koruna Divadelni ndmésti 8 neuvedena
Mitvas Komuna S. 3 neuvedena
Nautilus Tomchaniya 6 neuvedena
Navstéva Sobranecka (Pobornicka) 150 | neuvedena

Old Continental

pl. S.Petefi 4

http://www.hotel-oldcontinent.com

Penzion Adonis Slavyanskaya Street 17 neuvedena

Poutnik Sobornetskaya 212 neuvedena

Pratelstvi Vysoka 12 neuvedena

Sherwood neuvedena http://www.motelsherwood.com/

Smaragd Malokayanaya 10 http://www.izumrud.info/

Sport Glentsa (Prospilkova) 4 neuvedena

Svitanok Kosice 30 http://www.tok-svitanok.uzhgorod.ua/

Uzhorod namésti Bogdan Khmelnitsky 2 | http://www.hoteluzhgorod.com
[17],[52]
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Seznam pohostinskych zatizeni:

Nazev PZ Kategorie Adresa

A Priori Kavarna, hospoda, klub Nabiezi Nezavislosti 1
Astika Restaurace, kavarna Ulice Korzo, 20
Cento Percento Restaurace 8-ho Bereznya Street, 25
Crazy Rocky Restaurace na Street, 2

Deci u Notare Kréma ul. Gagarina 98

Detsa u Notaria Restaurace Haharina Street, 98
Dolce Kavarna Namésti Svobody, 22
Guest House Tavern Restaurace Kapusanska ul. 101
Hospoda Restaurace ul. Volosina 40

Chilli Pizza Restaurace st. Koryatovicha, 21A
Irsky pub Egan Hospoda, pizzerie Volosina 38

Lychee Appetite Café Restaurace, kavarna Mukacevska ul. 68
Mrs. Greenwich Kavarna, restaurace ul. HruSevského, 45
Nyam Nyam Kavarna Néamésti Svobody 35
Pub Churchill Bar, hospoda Lva Tolstého, 5
Restoran Fanfan Restaurace Ulice Korzo, 17

Stara dama Pivnice Fedincja 52a

U Svejka Restaurace Obec Strypa

Zamecka restaurace Restaurace Kapitulna, 33

Zdroje: [10] [13] [18] [25]
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Seznam cestovnich kancelaii a agentur v Uzhorodu:

Uzhgorod Travel agencies

Travel agency Albion
Lewv Tolstoy, 10 , Uzhgorod , Ukraine
(0312 61-26-13  albion@ukrpost.ua

Travel agency Alllance-TL
Koryatovicha, 15/2 , Uzhgorod , Ukraine
0312 B1-45-81

Travel agency Adguilon world
Orthodox nab, 7/312 , Uzhgorod , Ukraine
(0312) 22-87-15, B1-46-97

Travel agency Atlantis Tour
Koryatovicha, 16, odcp. 10, Uzhgorod , Ukraine
0312 B1-54-28

Travel agency Bluss Travel
Minayskaya, 28/26 , Uzhgorod , Ukraine
0312) 67-12-12, B1-61-16

Travel agency Blues-travel
Minayskaya, 26/28 , Uzhgoroed , Ukraine
(0312) 61-61-16

Travel agency Busol voyage
Vicoka, 8 , Uzhgorod , Ukraine
{0312) 61-66-47, 51-99-47

Travel agency Camellia Towr
Kotze, 11, oip. 7, Uzhgered | Uksaine
0312) 630853

Travel agency Dekxe Comton
Koryatovicha, 5 , Uzhgorod , Ukiaine
0312 630271

Ttavel agancy Farvater Travel
Kotze, 777, Uzhgored , Ukralne
0312) 630067

Traval agency holldey roma
Eloktrozovodskaya, 51, Uzhgorod , Ukialne
(U312) 23.04-22

Travel agency Hot Tours
Minayskaya, 8, o, 3, Uzhgorod , Ukiaine
312) 67.34.67

Travel agancy Intoun sl Zakarpatys
Kiehlh and Mefodija pl. 5 , Uzhgorod | Ukialne
U2 671370, B7-31-43

Travel agency KKarpat Tour
Swabilan, 3, Uzhgered , Ukralne
0312} 673099

[ravel agancy Karpatlend
Mukachavo, B0, Uzhgorod , Ukralne
(U312) 4403540

Travel agency Sodis-Karpaty
Karmeliuk, 1, Uzhgorod , Ukraine
03129 61-23-23, 61-82-33

Travel agency Turfest
Tolstoy, 31/6 , Uzhgorod , Ukraine
(0312 67-25-30

Travel agency universe
Swabian, 26 , Uzhgorod , Ukraine
(0312) 67-31-84

Travel agency Pelican Travel
Voloshina, 18/3 , Uzhgorod , Ukraine
{0312) 63-00-43

Traved agoncy Laguna

Shupanatskaya pl, 5, o, 1, Uzhgotod , Ukralne
0312 233790

Travel nooncy LARA Tour

Zankevemka, 2a, o, 11, Uzhgorod , Ukraine
{O312) 671561

Traved agency Madagasce
Swablan, 674, Uzhgorod , Ukralne
A1) 221615

Travved agancy Parus

B, Kluneinitskoge, 29, Uzhgorod | Uksaine
(0012) 44-45.45

Traved poency Putevin 1o trave

Hhorty avonue, 61563, Uzhgotod , Ukralow
1 67385 g7

Traw
Koryatovicha Squate, 1036, Uzhgered , Ukinine
312 616626

poency Sekura Traw

Traved pgoency Shorpa Tour
Goyda, 4, Uzhgorod , Ukialne
N2 61 34.42

Travel aoency Sinbiad the travelar
Koryatovicha Squave, 27, Uzhgored . Ukialne
(L1 2) ddA54.47

Obrazek 3 - Seznam cestovnich kancelafi v Uzhorodé

[19]
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Otazky pro vyzkum:

Otéazky pro turisty:

1. Kdy probéhla vase navstéva Uzhorodu? Byla to prvni navstéva? Pokud ne, jak Casto
do destinace jezdite a proc?

2. Doporucili byste svym zndmym cestu do Uzhorodu? Pro¢ ano nebo pro¢ ne? Pokud
ano, co byste jim doporucili navstivit nebo vyzkouset? Pro¢ by m¢l turista toto misto
poznat?

3. Jak jste se pfipravovali na cestu?

4. Sledovali jste déni v destinaci pfed cestou i po navratu? Pokud ano, popiste jak.

5. Meéli jste v destinaci pocit, Ze nejste v bezpec¢i? Pro¢ ano, pro¢ ne?

6. Byli jste pfi navstéve ve styku s mistnimi obyvateli? Ziskali jste od nich informace o
valeéném konfliktu a bezpecnosti? Jaké?

Otéazky pro mistni obyvatele:

1. Sledujete déni v oblastech Ukrajiny, postizenych valecnym konfliktem? Jak ho
vnimate, jaky na néj mate nazor?

2. Jakym zplsobem to ovlivituje Vas kazdodenni zivot?

3. Jaka je bezpecnostni situace v misté¢ Vaseho bydlist¢? Myslite si, ze to tak vidi také
zbytek Evropy?

4. Doporucili byste oblast UZhorod a jeho okoli k navstévé pro turisty? Pro¢ ano, pro¢
ne? Pokud ano, pro€ by si m¢li vybrat zrovna tuto oblast?

5. Jak si myslite, ze je mozné rozsitit ptijezdovy cestovni ruch? Maji o to vilbec mistni
obyvatelé podle Vas zajem?
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Piilohy — fotografie:

&3

a "VA). -y "~ .
a3
N Nastroje @ Nahlasitchybu 3
SRS TR S SRR

Obrazek 4 - Turisticka mapa Zakarpatské oblasti
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Obrazek 5 - Mapa centra Uzhorodu
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Obrazek 7 - Socha Svejka, vlastni fotografie
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Obrazek 8 - Socha T. G. Masaryka, vlastni fotografie

Obrazek 9 - Panorama club, vlastni fotografie
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