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Anotace

Bakalarska prace se zabyva zpracovanim podnikatelského zaméru na zaloZeni rekrea¢niho
komplexu. V teoretické Casti se zamétuji na vymezeni zakladnich pojmu tykajicich se oblasti
podnikani. Pfevazna cast teoretickych vychodisek je vénovana podnikatelskému planu a s nim
souvisejicimu financovani. Vystupem praktické ¢asti je zhodnoceni rentability planovaného

projektu a nasledné doporuceni pro jeho provoz.
Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, podnikani, Klientela, zaméstnanec, rekreacni komplex, wellness,

investice, finan¢ni plan, rizika

Annotation

The bachelor thesis deals with the processing a business plan to establish a recreation
complex. The theoretical part is focused on basic concepts related to business. An
overwhelming part of the theoretical basis is dedicated to the business plan and the related
financing. The output of a practical part is an evaluation of the profitability of the planned

project and sequential recommendations for its operation.
Key words

Business plan, enterpreneurship, clientele, employee, recreation complex, wellness,

investment, financial plan, risks
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Uvod

Obsahem této bakalafské prace je zpracovani podnikatelského zaméru - dilezité soucasti
realizace podnikatelské ¢innosti. Vychazim z prosperity firmy, ktera jiz dlouhodobé ptisobi na
mistnich i zahrani¢nich trzich. Rozsifeni stavajici oblasti podnikani uplatiuji v jiném oboru
zaméfeni — investice je vlozena do rekrea¢niho komplexu poskytujiciho Siroky sortiment

sluzeb.

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je tvorba podnikatelského zdméru na zalozZeni
rekrea¢niho komplexu a zhodnoceni, zda je stavba planovaného projektu zivotaschopna.

V réamci dalSich skute¢nosti zodpovim také otazku ekonomické rentability.

DilezZitou slozkou podnikatelského zaméru je ziskani finan¢nich prosttedkli pro realizaci
rekreacniho komplexu zavisejici na volbé strategie, kterou se spolecnost bude ubirat, aby

mohl byt naplnén dany podnikatelsky zamér jako celek.

Dilé¢im cilem je zpracovani teoretickych vychodisek souvisejicich se zaméfenim bakalafske
prace. Obsahem této prace je analyza trhu obsahujici charakteristiku oblasti, v niz bude
rekrea¢ni komplex realizovan, mozné zptisoby traveni volného casu, analyzu konkurence a
klientely. 'V souvislosti s podnikatelskym zamérem zminuji rovnéZz souhrnny popis
podnikatelské ptilezitosti. Uvadim zde zakladni charakteristiku planovaného projektu, zpiisob

propagace a tvorbu organiza¢niho planu.

S ohledem na vSechny aspekty rekrea¢niho zafizeni souvisejici s planovanim, vystavbou a
naslednym provozem, ktery se neobejde bez zkuSeného persondlu, vycisluji néklady na
vystavbu a ndsledny provoz. Na zdkladé¢ primérné navstévnosti a vyuzivani nabizenych
sluzeb urcuji trzby plynouci z podnikdni. Na zavér nemohu opomenout rizikovou oblast

spojenou s podnikatelskym zamérem. Nakonec zhodnotim vysledky mé bakalaiské prace.

VloZeni finan¢nich prostfedkii do pofizeni potencidlné prosperujici nemovitosti lze
kvalifikovat jako vyhodnou investici. V tomto okamziku se dostavam k fadé otazek spojenych
s danym podnikatelskym zamérem. S jakou mySlenkou na trh pfichdzime? Co bychom méli
nabizet, abychom byli origindlni? Co vSechno k GspéSnému provozovani potiebujeme? Jakého
vysledku chceme dosahovat? Co miZeme od projektu ocekavat? Pajc¢i ndm investor?

V nésledujicim textu se snazim najit spravné odpovedi na vyse polozené otazky.



1 Teoreticka cast

1.1 Oblast podnikani a inovaci

Naplni podnikatelskych aktivit je vyroba nebo poskytovani sluzeb. Podnikatelskym cilem je
potom ziskani pozadovaného ekonomického vysledku. Vhodny podnikatelsky plan urcuje

uspésnost podnikani.
Podnikani
Veber a Srpova (2012, s. 14) uvadéji ne zcela jednoduchou interpretaci pojmu ,,podnikani:

» ekonomické pojeti - podnikani je dynamicky proces zapojeni ekonomickych zdroji a

dalSich aktivit s cilem zvySeni jejich pavodni hodnoty,

» psychologické pojeti - podnikani Ize chapat jako aktivitu motivovanou pottebou néco
si dokazat, jedna se o prostfedek, diky némuz mizeme dosahnout nejvyssi potieby

Maslowovy pyramidy — seberealizace,

» sociologické pojeti - podnikani je tvorbou blahobytu pro z interesované subjekty,

vytvaieni novych pracovnich mist a ptileZitosti,

» pravnické pojeti - pojmem podnikani rozumime soustavnou ¢innost provadénou
samostatné¢ podnikatelem vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a za ucelem

dosazeni zisku. — dle zdkona

Krom¢ vyse uvedenych vysvétlenych pojml podnikani uvadi literatura i jiné formulace,
napiiklad Robbins a K Coulter (2004, s. 56) definuji podnikani jako , proces, v nemz
Jjednotlivec nebo skupina osob na zakladé organizovaného usili a prostiedki vyhleddava a
vyuziva prilezitosti pro tvorbu hodnot a rustu, a to prostrednictvim naplnovani potreb inovaci
a vylucnosti, bez ohledu na dosud Fizené zdroje. Martinovicova, Kone¢ny a Vavfina (2014,
s. 10) charakterizuji podnikdni jako prostfedek k uspokojovéani svych potieb uspokojovanim

cizich potteb.
Podnikatel

Vyraz ,,podnikatel“ pochdzi z francouzstiny a ve svém stfedovékém vyznamu znamenal
prostiednik ¢i zprostiedkovatel. V tehdejsi dob& se podnikatel podilel na zprostiedkovani

pfedevsim obchodi.



Pro vymezeni pojmu podnikatel existuje fada definic:

» ,,0soba uskutec¢nujici podnikatelské aktivity s rizikem rozsiteni nebo ztraty vlastniho
kapitalu®,

» ,0soba schopna rozpoznat pftilezitosti, mobilizovat a vyuzivat zdroje a prosttedky
k dosazeni uréenych cilti a ochotna podstupovat tomu odpovidajici rizika®,

» ,iniciator a nositel podnikéni — investuje sviij Cas, usili a jméno, prostfedky, piebira
tihu odpovédnosti, nese odpovidajici riziko s cilem dosahnout svého finan¢niho a

osobniho uspokojeni®.

K tomuto tématu se uvadi také nékolik vlastnosti, které by podnikatel mél mit. V souhrnu jde
o to, ze by mél byt vytrvaly a schopny organizovdni, co se podnikdni tyCe, nebat se
podstupovat urcita rizika, neusnout na vaviinech a stale pfichazet na nové myslenky, nalézat
nové piilezitosti a v pripad€, kdy bude stanovovat nové cile, musi jim sam vé&fit, umét
vysvétlit souvislosti mezi nimi a vylozit je podiizenym zaméstnanciim tak, aby 1 oni vétili, ze

jsou uskutecnitelné a opodstatnéné.
Podnik

S pojmy podnikani a podnikatel velmi izce souvisi pojem ,,podnik®. Podnik opét, stejné jako
podnikani ¢i podnikatel, nelze vylozit jednou definici, ale zavisi opét na uhlu, kterym na

podnik pohlizime:

» obecné - podnik je subjekt proménujici vstupy ve vystupy,
» obsahle - podnik vyjadiuje uspofadany soubor zdroji, prostfedkt, prav a dalSich

majetkovych hodnot slouzicich podniku k vykonavani procesu podnikani.

Podnikavost a inovace

Pojem ,podnikavost™ je tzv. zastfeSujicim pojmem pro podnikéni, podnikatele a podnik.
Podnikavost se nachazi v kazdém z nds. Samoziejmé u kazdého v jiné mife zastoupeni, ale to
neodporuje skutecnosti, Ze se mnozstvi podnikavosti nachéazejici se u kazdého znas da
rozvijet. Tuto vlastnost je tfeba na spravném misté, spravnym smérem a ve spravny cas

uplatnit.

Veber a Srpovd (2012, s. 14 - 16) obecné vymezuji podnikavost timto zpisobem:
,,podnikavosti miizeme oznacit jakoukoliv ¢innost zamérenou na objevovani prileZitosti a jeji

prevedeni do realné cinnosti, jejimz vysledkem je spinéni urcitého, zpravidla ekonomického
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zameru.* Déle je zde rozebirdno, Ze pojem ,,podnikavost” ma své opodstatnéni i mimo oblast

podnikani (vzdélavani, medicina, vyzkum, prava, architektura atd.).

,lnovace* charakterizujeme jako specidlni nastroj podnikatelské ¢innosti dodéavajici zdrojim
novou schopnost vytvafeni bohatstvi. V ekonomické oblasti neexistuje vyznamnéjsi zdroj nez
Hkupni sila“, kterd zaroven vytvaii inovatorského podnikatele. Ve spojitosti s kupni silou
Drucker (1993, s. 41) uvadi, ze poc¢atkem 19. stoleti meli ameri¢ti farmaii nulovou kupni silu.
Trh sice nabizel zeméd¢€lské stroje, ale farmati nemeli dostatek finan¢nich prostfedkti na
jejich potizeni. Nasledné McCormick, vyndlezce Zacich stroji, dal za vznik splatkovému
prodeji. Farmafi ndhle méli kupni silu a vyuZili ptileZitosti zaplatit zemédélské stroje

Z budoucich vydélka.

1.2 Planovani

Robbins a K Coulter (2004, s. 172 - 176) uvadéji, ze planovani zahrnuje vymezeni cild
organizace, formulovani celkovych strategii pro jejich dosazeni a vytvoieni ucelené¢ho
souboru plani pro sjednocovani a koordinaci aktivit organizace. Planovani se zabyva nejen

tim, co ma byt udélano, ale také tim, jak to ma byt udélano.
1.2.1 Ugel

Existuje fada diivoda, proc je tieba planovat. Zde bych zminila alespon nasledujici Ctyfi:

» Planovani poskytuje smér manazerim organizace i samotnym zaméstnancim. Pokud
je jasné vymezeno, kam organizace sméiuje a zaméstnancim jasn¢ vysvétleno, jak
maji k dosazeni téchto stanovenych cili pfispivat, potom zameéstnanci mohou
koordinovat své €innosti a vzdjemné spolupracovat. Planovani tak do urcité miry
zajisti efektivitu dosahovanych cilt.

» Planovani snizuje dopad zmén. Nuti manazery pohlizet vpied, odhadovat mozné
zmény, zvazovat, co by takové zmény mohly pro organizaci znamenat a nasledné
formulovat reakci odpovidajici dané situaci.

» Planovani minimalizuje plytvani a prebytky. Spravné planovani aktivit mize
minimalizovat plytvani ¢asu, zdroji ¢i nadbytecné vyroby. Béhem planovani mohou
byt odhaleny, upraveny nebo zcela odstranény zbyte¢né provadéné aktivity, protoze

procesem planovani jsou dany potiebné prostfedky a stanovené cile.
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» Planovani poskytuje normy pro kontrolovani. Bez planovani bychom neméli Sanci
provadét kontrolu. Kontrolovani porovnava skutecnost s plany a na zéklad¢ zjisténych

odchylek uleh¢uje provedeni potifebnych napravnych opatieni.
1.2.2 Uloha cilii a plana

Cile jsou vyjadieny jako ptedpokladané vysledky celé organizace, skupin i jednotlivet.. Urcuji
smér pro vSechna manaZerska rozhodovani a jsou tzv. kritérit méfici to, co se skutec¢né stalo
ve vztahu k tomu, co se mé¢lo stat. Z tohoto duvodu jsou cile ¢asto nazyvany zakladem
planovani. Abychom mohli formulovat plany pro dosazeni cild, musime mit dany zaddouci cil

¢1 vysledek.

Plany jsou formulovany jako dokumenty, které popisuji, jakym zpisobem danych cila
dosahnout a jaké jsou pro dané aktivity k dispozici zdroje, Casovy harmonogram a veskeré

dalsi potfebné aktivity. ManaZeti pti procesu planovani definuji cile a formuluji plany.
1.2.3 Typy cili

Casto se miize zdat, 7e organizace ma jeden dilezity cil, v piipadé ziskovych organizaci je to
dosahovani zisku. Pro neziskové organizace to je uspokojeni potteb urcitych skupin. Ve
skutecnosti maji organizace fadu cilli. Pro uspéSnost organizace nelze pouzivat pouze jedno
métitko. V nize uvedené tabulce uvadim piiklady nékterych financnich a strategickych cila
velmi znamych americkych firem. Finan¢ni cile se vztahuji k financni vykonnosti organizace,

zatimco strategické cile maji vztah k dal$im oblastem podnikani.

Tabulka 1 - Definované cile nékterych velkych americkych firem

Financ¢ni cile Strategické cile
rist vydélku VEtSi trzni podil
rist vynosu vy$si kvalita produktii
Vy$$i ndvratnost investic lepsi reputace u zakaznikt
lepsi cash flow Sirsi a atraktivnéjSi sortiment
zvyseni ceny akcii rozsiteni ptilezitosti pro rist

(zdroj: Robbins a K Coulter, 2004, s. 174, vlastni zpracovani)
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1.2.4 Typy plani

Nejznaméjsim délenim planti organizace je déleni na zakladé:
» Sife (strategické a operativni),
casu (kratkodobé a dlouhodobg),

>
» charakteru plant (smérnice a specifické plany),
>

cetnosti pouzivani (jednorazové a pritbézné).

Uvedena déleni plant nejsou vzajemné nezavisld a tabulka 2 ukazuje, Ze strategické plany
jsou dlouhodobé a maji charakter smérnice s jednim pouZitim. Naopak operativni plany jsou

kratkodobé a specificke, s opakujicim se pouZivanim.

Tabulka 2 - Typy plani

Siie Casovy ramec Charakter planu Cetnost pouZivani
strategické dlouhodobé smérnice jednorazové
operativni kratkodobé specifické pribézné

(zdroj: Robbins a K Coulter, 2004, s. 176, vlastni zpracovani)

Strategické plany formuluji cile pro konkrétni organizaci a vyjadiuji jeji pozici vV konkrétnim
prostiedi. Zatimco operativni plany jsou plany, které uptesiiuji, jak budou cile, které jsou

obecné definované ve strategickych planech, dosazeny.

Casovy ramec se zna¢éné zmensuje. Diive naptiklad byla dlouhodobost chapana jako obdobi
sedmi let, dnes lze mluvit o tfiletém obdobi. Kratkodobé plany maji ¢asovy horizont kratsi

nez jeden rok.

Specifické plany maji konkrétni cile. Jsou jednoznacné a direktivni. U téchto piesné
definovanych plantt neni moznost jiné interpretace. Smérnice jsou flexibilni plany, které
ukazuji smér. Jsou vhodné pii vyskytu vysoké nejistoty. Flexibilita téchto planti ma vsak jisté

nevyhody, pfedevsim ztratu konkrétnosti specifickych plana.

Pii vyskytu ojedin€lé situace jsou pro jeji feSeni vytvofeny jednorazové plany. Naopak
pribézné plany jsou pouZivany trvale, tvofi navody pro opakujici se situace. Jednd se o

politiku, postupy a pravidla.
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1.3 Vize

Dle Jakubikové (2013, s. 18) ptedstavuje vize soubor specifickych idedli a priorit firmy. Dale
reprezentuje jakysi obraz jeji uspéSné budoucnosti, ktery vychazi ze zakladnich hodnot nebo

z filozofie, se kterou jsou spojeny firemni plany a cile.
Veber (2009, s. 126) urcuje nasledujici znaky dobré vize:
» smysluplnost a pfitazlivost — tviirce vize by mél mit na paméti, ze je urcend
podiizenym zaméstnanciim, které musi upoutat,
» realnost — zaméstnanci firmy by méli citit, ze vize je dosazitelna,
» pritazlivost — efektivni vize by méla byt v zajmu vlastnikl, zdkaznikii a zaméstnanct,
» srozumitelnost a snadna zapamatovatelnost — vize vyzaduje jednoduché formulovani a
jasné vymezeni,

» vys$i mira obecnosti — cesty, kterymi budeme vizi dosahovat, si volime sami.

1.4 Poslani

ZalozZeni a existence kazdé firmy slouzi k napliovani svého poslani (mise) — firma produkuje
vyrobky nebo poskytuje sluzby pro své zakazniky. Poslani je v souladu s vizi zakladatela
firmy — pfedmét podnikani, zakaznici firmy, vyrobky a sluzby dodavané zakazniky
k uspokojeni jejich potieb apod. Mise jakékoliv organizace musi byt, stejné jako jiné
strategické dokumenty, ¢asem aktualizovana (Ketkovsky a Vykypé€l, 2006. s. 22).
Veber (2009, s. 548) navic dodava, ze poslani organizace urcuje charakter a identitu
organizace a obvykle prezentuje:
> smysl existence organizace — pro¢ organizace existuje, ve prospéch koho vynaklada
své usili,
» vztah K ostatnim subjektd na trhu — oblasti, ve kterych mizeme vidét priority
organizace,
» normy chovani organizace — pravidla a zasad jednani a chovani pfi realizaci veskerych
¢innosti organizace,
» hodnoty firmou dlouhodobé uznavané — jednad se piedevSsim o moralni principy a

nazory, které definuje zakladatel.
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Jakubikova (2013, s. 25) zakoncuje kapitolu tykajici se vize a mise nasledujicimi slovy:

Vize — kam sméfujeme? Obraz budoucnosti.
Mise — pro¢ existujeme? Dlivod existence.

Rizeni organizace s nejasnou vizi a poslanim je velice obtizné, Casto i pfimo nemozné.

K naplnéni mise se vyzaduje nadSeni, energie a schopnosti.

1.5 Podnikatelsky plan

Veber a Srpova (2012, s. 95) charakterizuji podnikatelsky plan jako ,pisemny dokument
zahdjenim podnikatelské cinnosti ¢i fungovanim existujici firmy.* Podnikatelsky plan mizeme
piirovnat k autoatlasu, ktery by mél usnadnit odpovédi na nasledujici otazky: ,,Kde se

nachazime?* ,,Kam se chceme dostat?* ,,Jakou cestou se tam dostaneme?“
1.5.1 Ucel

Podnikatelsky plan slouzi internimu prosttedi podniku, piedevs§im je vSak vyzadovan subjekty
nachéazejicimi se v externim prostfedi. Ve firemnim prostfedi mé podnikatelsky plan roli
planovaciho nastroje, podkladu pro rozhodovani ¢i slouzi také jako nastroj kontroly. Nékteré
firmy uvefejiiuji 1 struény vytah podnikatelského zaméru pro své zaméstnance. Takovi
zameéstnavatelé usiluji o seznameni se zaméstnancti se zakladnimi cili firmy a posileni identity

zaméstnancu s firmou.
1.5.2 Titulni strana

V této casti podnikatelského planu by mély byt uvedeny zdkladni udaje o spole€nosti.
Konkrétné dle Srpové (2011, s. 15) je zde uveden obchodni nazev a logo (pokud existuje),
nazev podnikatelského planu, jméno autora, kli€ovych osob, zakladatelii, datum zaloZeni a
jiné. Je zde doporucovano uvadét prohlaseni typu: ,, Informace obsazené v tomto dokumentu
jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Zadnd Cast tohoto  dokumentu nesmi byt
reprodukovadna, kopirovana nebo jakymkoli zpiisobem rozmnozZovana nebo ukladana v tisténé

‘

Ci elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora. *

15



1.5.3 Popis podniku

Popis podniku by mél obsahovat jeho stru¢nou historii. Byva zde uveden datum zalozeni a
divod vedouci k provozovani organizace. Vyskytuje se zde oblast ¢innosti a informovani o
poskytovanych produktech (vyrobcich ¢i sluzbach). Investor v této casti oCekava také
informovani o velikosti organizace, jejim umisténi, vlastnictvi podnikatele apod. Rozsah

popisu organizace zavisi na velikosti a dobé provozovani podnikatelské ¢innosti.

1.5.4 Potencialni trhy

Pti realizaci podnikatelské planu uspéjeme v piipadé€, kdy bude existovat trh majici zdjem o
dodéavané produkty ¢i sluzby. Spole€nici a investofi se proto ve velké mife zajimaji o situaci
na potencialnich trzich a o moznosti uplatnéni se v této oblasti/oboru. Na zaklad¢ provedeni
analyzy oblasti a oboru se prokdze existence potencidlnich trhii. Uzivaji se zde udaje o
velikosti trhu, oborové vynosnosti, o zdkaznicich a o prekazkdch vstupu na trh.
V podnikatelském planu uvadime informace o celkovém (vesSkeré moznosti vyuziti vyrobku ¢i
sluzby) a cilovém trhu (bez ptilisné podrobnosti). S danym vyrobkem ¢i sluzbou uspéjeme
v piipad¢, kdy se nam podaii uspokojit konkrétni potieby zakazniki. S ohledem na
piizpisobovani se jednotlivym zdkaznikitim je tfeba segmentace trhu, tzn. rozdélit potencialni
zékazniky dle vybranych kritérii do skupin (v€k, ptijem, zivotni styl, frekvence nakupovani
aj.). V tvahu bereme také kritéria modifikace a typu produktu, cenové nabidky, reklamniho
zaméteni, zpusobu prodeje aj. Na zakladé¢ uvedenych trznich segmentii jeden nebo vice
nejvhodnéjsich vybereme. Vybrané segmenty vytvoii cilovy trh, ktery nam v budoucnu zajisti

nejvyssi zisk. Zda jsme segmenty vybrali spravné, 1ze overit pomoci téchto kritérii:

> velikost segmentu,

rist segmentu,

moznost vymezit se vii¢i konkurenénim produktim,
dosazitelnost zakazniku,

shoda produktu a potifeby zakaznik,

YV V V V V

sila konkurence.

Musime vzit v ivahu také skutecnost, zda je vybrany cilovy segment zakaznikl schopen dany
vyrobek ¢i sluzbu zaplatit. Tento fakt je tieba do budouci strategie firmy fadné zapracovat.
Obecné plati, Ze segmentace trhu pomaha vypracovat marketingovou strategii dle cilového

trhu, popft. trhi, a tak zvySovat jeji i€¢innost.
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O vymezeném trhu se snazime ziskat potfebné informace. Ze strany spole¢nikli a investort
jsou ocekavana konkrétni Cisla a fakta o velikosti a rtstu trhu, o pozadavcich a chovani
zakaznik. Vychodiskem se tak stava provedeni prizkumu trhu, ktery je mnohdy velmi
obtizny a finan¢n¢ nakladny. Vhodnymi informa¢nimi zdroji jsou: internet, informac¢ni zdroje
vV oblastech legislativy a statistiky, odborné publikace, cCasopisy, noviny, informace

mezinarodnich organizaci a dalsi.
1.5.5 Analyza konkurence

Témét kazda firma na trhu ,,soupefi” se svymi konkurenty. Nutnosti se stava pravidelné
zjistovani jejich slabych a silnych stranek, dle nichz je tfeba zvolit ten spravny smér firemni
strategie. Bliz§i zkoumani konkurenta je vhodné provést v ptipad€, kdy je dany konkurent
vici firmé v siln€é konkurencnim vztahu. Od konkurence se miizeme mnohému ptiucit. Jedna
se napiiklad o reakce zdkaznikli ¢i interni organizaci firmy. Pfiddvat inovace mize firma
v zavislosti na konkurentech, ktefi nové planovanou oblast zatim neobsluhuji a tim ziskat

vyhodu a ptilakat potencialni klienty.
1.5.6 Popis podnikatelské prilezitosti

Tato kapitola obsahuje vysvétleni, v ¢em podnikatelska ptilezitost spociva, zda se jedna o
exitujici trh ¢i vyplilujeme mezeru na trhu, zda mame potiebné piedpoklady na trhu uspét a
pro¢ pravé vtuto dobu. Veber a Srpova (2012, s. 99) se vramci popisu podnikatelské
prilezitosti zaméfuji zejména na oblasti:

» popis produktu (vyrobku nebo sluzby),

» konkurenéni vyhodu produktu,

» uzitek produktu pro zakaznika.

Na trh musime pfichézet s tim, Ze jsme v urCitych oblastech lepsi nez dosavadni konkurenéni
nabidky. Informace o konkuren¢nich firméch lze ziskat z n¢kolika zdroji, kterymi jsou napf.
webové stranky firmy, broZzury/letaky vydavané samotnym podnikem, ceniky poskytovanych
produktt  nebo sluzeb, navstévy jejich  prodejen/provozoven, konzultace se
zaméstnanci/dodavateli/odbérateli, vyddvané vyrocni zpravy, udaje zvefejiiované v
obchodnim rejstitku aj. Konkurenti spolu soupefi nejen o odbératele, dale svadi boj o
dodavatele, kvalitni persondlni zabezpeceni, distribu¢ni cesty, povédomi o firmé ¢i o stabilitu

na trhu.
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1.5.7 Organiza¢ni plan

Fotr (1995, s. 50) se v ramci technicko—ekonomické studie podnikatelského projektu zabyva
také problematikou organizacniho uspotfadani. Pokud se jednd o rozsahlejsi podnikatelsky
projekt, je nezbytné fesit interni organizaci nové vzniklého utvaru — vztahy nadfizenosti a
podiizenosti, definovani pracovnich funkci, pravomoci a odpovédnosti ¢i vztahi mezi
jednotlivymi utvary spolecnosti. VétSina firem potfebuje ke svému podnikani i externi
subjekty (pravnik, finan¢ni poradce), kteti by méli byt vybirdni se stejnou peclivosti jako

interni personal.
1.5.8 Propagace

Cizim pojmem propagace mame na mysli reklamu. V dneSni dob& je tato forma
zviditelhovani v hojné mife vyuzivana. Firmy se tak snazi oslovit $irokou oblast klientely
najednou. Na vyznamu nabyva predevsim internet. Pocitacova gramotnost stale roste a feSeni
zélezitosti z pohodli domova se stavd den ode dne oblibenéjSim. Mezi internetovou propagaci
fadime vlastni webové stranky spolecnosti, umistovani nabidek Vv internetovych katalozich a
vyhledavacich (placené/neplacené) ¢i tvorba zpétnych odkazii. Reklamni podpora probiha
také prostednictvim tzv. venkovni ,,outdoor reklamy zahrnujici potisk vlastnich dopravnich
prostiedkil a vozidel méstské hromadné dopravy, téz sem fadime billboardy umistované na
dalnicich/budovach, rtzné druhy plakati a ceduli. Reklamy zaujimaji podstatnou cast
radiového ¢i televizniho vysilani. Vyznamny zptsob propagace piedstavuje tiskova forma

(katalogy, brozury, letdky, denni tisky).

Oblibenym zplsobem podpory prodeje jsou razné veérnostni programy, vzorky zdarma,
cenové zvyhodnéni vybraného sortimentu na urcité obdobi apod. Povést firmy také zvySuji
tzv. public relations neboli vztahy s vefejnosti. Firma buduje vztah nejen s odbérateli, ale
zajima se o Sirokou oblast firemnich stakeholderti (jedincti ¢i skupin zainteresovanych na

firm¢), tedy dodavatele, vétitele, mistni samospravu, zaméstnance, obchodni partnery apod.

Vyznamnou roli v této oblasti hraje také pfimy marketing, ktery je zaméfeny na uz$i oblast
zakaznikdl. Firma si timto smérem buduje dlouhodobé vztahy s loajalni klientelou. Je
zprostiedkovavan predevSim telefonni formou, posStovnimi zasilkami (dopisy, pohlednice) ¢i

e-maily.
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1.5.9 Finanéni plan

Finan¢ni plan dle (www.businessinfo.cz) udava realnost podnikatelského zaméru
z ekonomického hlediska. Veber (2009, s. 571) vystihuje finan¢ni plan jako relativné

samostatnou ¢ast podnikatelského planu v n¢kolika podobach:

» planované vykazu zisku a ztraty,
» planované rozvahy,

» planovaného penézniho toku (neboli cash flow).

Vykaz cash flow zobrazuje skute¢ny pohyb penéznich prostredkii. Plati tzv. metoda dvou
hiebikli (pfijmy a vydaje), pficemz je zadouci, aby vydaje byly pirevySovany piijmy. Mizeme
ho charakterizovat jako tzv. dopln€k dvou vysSe uvedenych vykazi. Pojem cash flow je
pouzivan v nékolika vyznamech. Lze ho chapat staticky — jako volna zasoba penéz, ktera je
k dispozici. V dynamickém pojeti je vyuziti cash flow jako budouciho vynosu, ktery muze

investor ziskat v pfipad¢, kdyZ by se rozhodl investovat.

V souvislosti s investiénim rozhodovanim lze hovofit také o tad¢é technik, které jsou
pouzivany k vyhodnoceni efektivnosti investic. Tyto techniky se déli do dvou vétsich skupin:
statické (primérny ro¢ni vynos, pramérnd procentni vynosnost, doba navratnosti) a
dynamické metody (Cistd souCasnd hodnota, vnitfni vynosové procento, index ziskovosti).
Statické metody sleduji finanéni pfinos investice, neberou v8ak v potaz ¢as ani riziko, zatimco
dynamické metody K pusobeni faktoru ¢asu ptihlizeji. Jejich zakladem je diskontovani
vstupnich parametrti. V diskontnim faktoru je zohlednéno zaroven také riziko (Kislingerova,

2010, s. 286 — 288).
Veber a Srpova (2012, s. 153) udavaji strukturu finanéniho planu ve sloZent:

» plan investic, ktery urcuje predpokladany rozsah realizace investi¢ni ¢innosti a zdroji
jejiho zabezpeceni (vlastni zdroje firmy, moznost uvéru, leasing),

> plan nakladd a vynosi vyplyvajici z provozni ¢innosti firmy (zahrnuty vSechny
organizacni slozky firmy — marketing a obchod, vyvoj, resp. Utvary ptipravy vyroby,

nakup, vyrobu, udrzbu a opravy, zabezpeceni jakosti, zvySovani kvalifikace aj.).

Finan¢ni plan by mél byt rozvrzen na dvé oblasti, a sice oblast potieb financovani
podnikatelské ¢innosti a naproti potfebam ur¢ime zdroje, ze kterych budou tyto potieby

financovany.
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1.5.10 Rizika projektu

Definice rizika byla dfive chapana jako ztrata nebo hrozba (ohrozeni). Dnes je tento pojem
posunuty k obecnéjsi formulaci. Rizikem mame na mysli jakysi ucinek nejistoty na dosazeni
cild. Zapornym (negativnim) ucinkem nejistoty na dosazeni cili je jiz zminénd hrozba
(ohrozeni), zatimco kladnym (pozitivnim) uc¢inkem ve stejném smyslu chapeme prilezitost.
Jednim z moznych rizik (environmentalni, politicky, zdravi a bezpecnost aj.) je podnikové
riziko. V dnesni dob¢ jsou velmi aktualni tzv. podnikova rizika, pro jejichz definici a regulaci
se pouziva termin management rizik podniku, nebo management firemnich rizik (ERM),
pokryvajici veskera rizika v organizaci (Korecky, Trkovsky, 2011, s. 35). Pouziti téchto
pojmi Ize definovat jako koordinované ¢innosti k vedeni a fizeni organizace s ohledem na

rizika.
Analyza rizik

KaZzdy podnikatelsky plan sebou nese ur€itd rizika, ktera chapeme jako negativni odchylku od
vyty€eného cile. Dle Srpové (2011, s. 31) predstavuje analyza rizik dva uhly pohledu na
kazdy podnikatelsky plan. S vyjimkou nastinéni pravdépodobnosti rizikové situace slouzi také
Kk ptipravé opatieni, ktera budou uskuteciovana v piipad¢, kdy dana rizikova situace opravdu
nastane. Rizikové situace predchazi né¢jaka piiCina. V ramci analyzy rizika lze dojit k navrhu
preventivnich opatieni, kterd dana vyznamna rizika pomahaji snizovat. RozliSujeme naptiklad
rizika ovlivnitelnd/neovlivnitelna, vnitni/vnéjsi, dle vécné naplné potom rizika technicka,

vyrobni, ekonomicka, trzni, finan¢ni ¢i politicka. Analyzu rizik Ize provést dvéma zplsoby:

» Expertni hodnoceni faktord rizika odhaduje vyznamnost jednotlivych rizik vzhledem
K vytyéenym firemnim cilim. Vyznamnost je v tomto pfipadé posuzovana na zakladé

dvou hledisek. Prvnim z nich je pravdépodobnost vyskytu rizika, kde plati: rizikovy

vvvvvv

vvvvvv

intenzita negativniho vlivu.

> Analyza citlivosti se zamétuje na citlivost hospodaiského vysledku (nebo jeho slozek)
na faktory jej ovliviiujici. Nejprve se jednd o faktory vyhodnocené v expertnim
hodnoceni jako vyznamné, a jejichZz dopady se budou v ramci této analyzy zptesnovat
tim zpiisobem, aby mohly byt v procesu piipravy na jejich vyskyt pouzity exaktné;si

optimalizacni metody. Mezi nejcastéjsi sledované faktory ovliviiujici hospodarsky
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vysledek se fadi vySe poptavky, realizovatelna trzni cena produktt s ohledem na

konkurenci a zmény variabilnich ¢i fixnich nakladu.

Stanoveni rizika

Riziko podnikatelského projektu lze stanovit ciselné. Vyuzivame uréeni rozdéleni
pravdépodobnosti jednoho ze zdkladnich ekonomickych kritérii — napt. zisku pro hodnoceni
daného projektu. Riziko lze stanovit dvojim zptisobem — piimo nebo neptimo. ObtiznéjSim
zplisobem stanoveni rizika je pFimy zpuasob, jenz vyuziva oblast rizikového rozhodovani
(rozhodovaci matice a stromy, pravdépodobnostni stromy, pocitacové simulace). Nepiimé
stanoveni rizika je jednodus$si. Stanovujeme zde tzv. operacni prostor projektu, resp.
vyskytuji se zde techniky ,,varovného scénate”. Polach (2012, s. 99) jako ptiklad uvadi
stanoveni efektivnosti projektu pfi neptili§ pfivétivych podminkach — napt. nejhorsi varianty
odbytu, cen atd. Fotr a Hnilica (2014, s. 199) uvadéji, Ze se tzv. varovny (vystrazny) scénaf
velmi bliZi scéndii pesimistickému. Je tvofen na zaklad¢ nejhorsich hodnot faktorti vedoucich
k nejhorsim zavérim. M¢&l by vsak byt realisticky - nevidét budoucnost tak ,,Cerné* a zaroven
vychazet z nejvice nepratelského vyvoje rizik faktori. V praxi se vyjma jiz dvou zminénych
scénarii vyskytuje také scénat optimisticky, kterého vytvari ty nejlepsi hodnoty jednotlivych

faktort tvotici scénar. Tento scénat ovsem vede k nejlepsim vysledktim.
Hodnoceni rizik

Vysledky z etapy stanoveni rizika poskytuji zdkladni informace pro posouzeni skutecnosti,
zda dany projekt je Ci neni pfijatelny. Vyskyt nadmérného rizika projektu nemusi byt vzdy
divodem k odmitnuti projektu, ale na druhou stranu lez zvazovat mozna opatteni vedouci ke

snizeni takového rizika. Postupy snizovani rizika projektu rozdélujeme do dvou skupin:

» Postupy zamétené na odstranéni (oslabeni) pti¢in vzniku rizika. Cilem tohoto zptisobu
je ovlivnéni samotné pficiny rizika tak, aby budoucnost neptfinesla zna¢né nezadouci
situace (snizeni prodejni ceny nebo prodeji). Jedna se o jakousi rizikovou prevenci
S opatienimi ozna¢ovanymi jako preventivnimi.

» Druhy postup se soustied’'uje na snizovani nezadoucich dusledki vyskytu rizikovych
situaci (platebni neschopnost odbérateli, vypadek dodavek urcité suroviny). Zde se
usiluje o to, aby se dopady takového rizika v ptipadé vzniku dané nezadouci situace
snizily na urcitou ekonomickou pfijatelnou miru. V tomto ptfipadé¢ mluvime o tzv.

napravnych opattenich.
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1.6 Moznosti financovani

Pted realizaci kazdého projektu je z hlediska finan¢niho fizeni nutné ucinit dvé rozhodnuti, tj.
investi¢ni a financni rozhodnuti. Vysledek investi¢niho rozhodnuti dava odpovéd’ na otazku,
zda se vyplati do projektu investovat ¢i nikoliv. Pokud je rozhodnuto o pfijeti daného
projektu, nasleduje rozhodnuti finan¢ni, jehoz vysledkem je odpovéd na otdzku, z jakych
zdroji se bude planovany projekt financovat. Struktura financovani projektu by méla byt
moznymi naklady kapitdlu. Zdroje financovani tfidime dle riznych hledisek: mezi zakladni se

fadi ptivod zdroju (interni a externi) a vlastnictvi (vlastni a cizi).

Tabulka 3 - Zdroje financovani investi¢niho projektu

Vlastnictvi zdroji

vlastni cizi
= interni zisk podnikova banka
5 odpisy rezervy na dichod
N ;v v s . . ’
3 uvéry financénich instituci
Z vklady vlastniki Y :
= dluhopisy
R externi finan¢ni leasing

dotace a dar
y obchodni Gvéry

rizikovy kapital ostatni zavazky

(zdroj: Kislingerova, 2010, s. 318, vlastni zpracovani)

V piipadé, kdy zdroji financovani jsou pouze interni zdroje, mluvi Dluhosova (2008, s. 123) 0
tzv. samofinancovani. Vyhodou tohoto zpiisobu financovani je skutecnost, ze nevznikaji dal$i
naklady na externi kapital, nezvySuje se stupenn zadluzeni firmy, a tim se snizuje finan¢ni
riziko firmy. Za nevyhodu je pozadovan fakt, Ze zisk jako ekonomicka veli¢ina neni zcela
stabilnim zdrojem, navic je zdrojem pomérné drazs§im. Mezi hlavni zdroje ciziho kapitalu pro
financovani investic patii zpravidla bankovni uvéry. V okamziku zadani o tvér vyzaduje
banka podrobny podnikatelsky zdmér spolu s rozpoctem. Firma Zadajici o uvér zpravidla
zdivodnuje ucel pljcky (stavba, ndkup zatizeni, jejich pouzitelnost, cena), stupeii zadluzeni,
schopnost splaceni urokt a ptijcek a zaruky pro ptipad, ze firma prerusi ¢innost nebo zanikne.
Zpusob splaceni Ize sjednat ve formé individudlniho splatkového planu (na zakladé dohody
s bankou — velikost a terminy splatek, velikost trokd v jednotlivych letech), rovnomérného
splaceni (uvér je splacen stejnymi ¢astkami, Groky klesaji dle klesajici vySe dluhu) a anuitni

splaceni (konstantni soucet splatek a urokt).
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2 Prakticka ¢ast - Navrh podnikatelského zaméru

Sohledem na fadu internich firemnich informaci a wutajeni dalSich planovanych
podnikatelskych zaméri obsazenych v této Casti bakalaiské prace si jednatelé firmy nepieji
jeji uvetejnéni. Rozhodla jsem se toto ptani respektovat. Prakticka ¢ast je k dispozici v tisténé

podobé. Struktura odpovida osnové obsahu.
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