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Anotace

PATEROVA, Markéta: Analyza vybraného hotelu v Tabofe v Jiznich Cechéch.
Bakalatska prace. Vysokd skola polytechnickd Jihlava. Katedra cestovniho ruchu.
Vedouci prace Mgr. Anica Djoki¢, MBA. Stupen odborné kvalifikace: bakalaf. Jihlava
2016.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na analyzu provozu a kvality sluzeb hotelu Nautilus
v Taboie v Jiznich Cechach. Cilem prace je zhodnotit a porovnat hotel s konkurenci

Vv blizkém okoli a na zavér pomoci dotaznikového Setfeni, zjistit spokojenost host.

V teoretické casti se budu zabyvat pojmem hotel a jeho pravni klasifikaci.
Charakterizuji jednotlivé useky ubytovaciho zafizeni a pfiblizim nejcastéjSi nabizené
sluzby v hotelu ¢imz je nabidka konferencnich sluzeb a wellness centrum. V dalsi ¢asti
se zaméfuji na vysvétleni Porterova modelu péti sil a SWOT analyzy, které poté pouziji

na mnou vybrany hotel.

Praktickd c¢ast se vénuje zdkladnim udajim a organizacni struktufe, véetné popisu,
hotelu Nautilus. Zanalyzuji dostupné informace pomoci SWOT analyzy a Porterova
modelu péti konkurencnich sil. Na zévér provedu vyhodnoceni dotazniku spokojenosti
hostli, kteti navstivili hotel Nautilus, a pomoci téchto informaci navrhnu hotelu

doporuceni na zlepseni svych sluzeb.
Klicova slova
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Abstract

PATEROVA, Markéta: Analysis of the Nautilus hotel in Tabor in South Bohemia.
Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Leader
of the work: Mgr. Anica Djoki¢, MBA. Degree of qualifications: Bachelor. Jihlava
2016.

This bachelor thesis focuses on the analysis of traffic and quality of service at Nautilus
hotel in Tébor in South Bohemia. The goal is to evaluate and compare hotel with

competitors nearby and finally using a questionnaire to determine a satisfaction.

The theoretical part will deal with the concept of the hotel and legislation. 1 will
characterize the individual sections of accommodation and describe the most common
services offered at the hotel which is offering conference facilities and a wellness
centre. In the next section | explain the Porter's five forces model and SWOT analysis,

which will then apply to selected hotel.

The practical part is devoted to basic data and organizational structure of Hotel
Nautilus. I will analyse available information using SWOT analysis and Porter's five
forces model. This information helps me to propose recommendations for the hotel

Services.
Key words

Analysis. Hotel. Organizational structure. Competitiveness. Satisfaction.
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Uvod

Ke zpracovani mé bakalarské prace jsem si zvolila téma, které mé osobné velice zajima
a tim je analyza konkurenceschopnosti hotelu. Oblast hotelnictvi mé pii mém

dosavadnim studiu zajimala ze vSech nejvice.

Pro tuto analyzu jsem si vybrala hotel Nautilus, ktery se nachdzi v Tabote v Jiznich
Cechach. Jedna se o jeden z nejluxusngjsich hoteltt v Tabofe. Tento hotel jsem
si vybrala z mnoha dtvodd. Prvnim divodem byl fakt, Ze v hotelu pracuje ma blizka
znama, kterd m¢ poskytla mnoho zajimavych informaci. Druhym divodem byl celkovy
koncept hotelu Nautilus. Zaujal m& jednak svym umisténim v historickém centru,

tak originalitou hotelovych prostor, které jsou ve stylu art-deco.

Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti se veénuji
zakladnimu pfiblizeni hotelové problematiky, kam patii naptiklad pravni uprava
a klasifikace ubytovacich zatizeni. Dalsi ¢ast je vénovana rozboru organizacni struktury
oblast v teoretické casti povazuji SWOT analyzu a Porteriv model péti sil, ktery

je nezbytny pii feSeni konkurenceschopnosti.

V praktické ¢asti se na zacatku vénuji predstaveni hotelu Nautilus pomoci zakladnich
informaci a organizacni struktufe. Dale jsem podrobnéji popsala konkurenci v blizkém
okoli a také zde vysvétluji ditvody k vybrani téchto hotell. V této analyze konkurence
se opiram o vefejn¢ dostupné informace, které jsem si ovéfovala telefonicky
na jednotlivych hotelovych recepcich. Podle téchto informaci jsem porovnala cenu
ubytovani a nabidku sluzeb konkurence. Provedla jsem podrobné zkoumani hotelu
pomoci SWOT analyzy a Porterova modelu péti sil. Abych zjistila spokojenost hostd,
kteti hotel navstivili, vytvofila jsem dotaznik, jehoZ vyhodnoceni mi pfineslo cenné

informace pii formulovani ndvrhli a doporuceni.
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I. Teoreticka ¢ast

1 Hotel

V této praci se zaméfuji pievazné na rozbor hotelu jako takového, proto se budu

veénovat jen konkrétnim ¢astem tykajici se hotelu.

Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
docasného ubytovani a sluzeb (zejména stravovaci). Cleni se do péti tiid. Hotel Garni

ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné¢ snidan¢) a ¢leni se do Ctyr

tHid. (4)

Hotel kromé ubytovacich sluzeb nabizi v zavislosti na klasifikaci i dalsi sluzby. Sluzba

stravovaci, spolecenskd, zabavni, relaxacni, konferen¢ni a ostatni sluzby na uvazeni

hotelu. (2)

Hotelnictvi neni jen zalezitost vystavby budovy. Jednd se o rozsahly komplex.
Do budovani hotelnictvi fadime vystavbu hotelovych fetézcii, organizaci a fizeni hoteld
a poskytovani dopliitkovych sluzeb, které jsou velmi dilezitou ale Casto opomijenou
¢asti vedeni hotelu. Aby mohl byt hotel uspé€sny, musime zhodnotit i rozvoj dopravy
v okoli, rozvoj informacnich technologii a v neposledni fad¢ i rozvoj kongresové

a incentivni turistiky, ktera se v posledni dobé t&si velké oblib¢. (4)

Ubytovaci zafizeni se zpravidla déli kvili marketingu. V Ceské republice je lze rozdglit
podle umisténi na ubytovani horské, méstské, lazenské a rekreacni. Zemé s pristupem
Kk mofi maji navic ubytovaci zafizeni pfimoiska. K dal§imu déleni patii déleni podle
zameteni hotelovych sluzeb. Zaméfeni mize byt kongresové, konferencni, lazenské,

sportovni, relaxa¢ni nebo rodinné. (2)

1.1 Pravni Gprava a normy pro poskytovani ubytovacich sluzeb

Hlavni pravni Upravu zaji$tuje Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb. a jeho novela

¢. 356/1999 Sh. ze dne 9. prosince 1991. (5)

Zivnostensky zakon upravuje podminky pro podnikéani a kontrolu nad jejich dodrzovani.

Za 7zivnost je povazovana ¢innost, kterd je provozovana samostatné, vlastnim jménem,
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na vlastni odpovédnost a za ucelem dosazeni zisku. Pfi této Cinnosti je Zivnostnik

povinen dodrzovat zédkonem stanovené podminky pro podnikani. (5)

Normy pro poskytovani ubytovacich sluzeb jsou dvé a pro kazdou tuto ¢innost plati jiné
podminky. Pro zfizeni turistickych ubytoven, kempt, chatovych osad, bytovych domut

atd. postaci zivnostensky list na ubytovaci sluzby a jedna se o Zivnost volnou. (5)

Hotel jako takovy spadd do Zivnosti femeslné a je potieba zivnostensky list
na hostinskou ¢innost. Pro ziskani zivnostenského listu je potfeba kromée vSeobecnych
podminek (vék 18 let a vice, zptisobilost k pravnim Ukonim, bezihonnost, doklad
Z finanéniho ufadu o tom, ze fyzickd osoba nema vaci stitu danové nedoplatky)
spliilovat 1 podminky zvlastni pro provozovani zivnosti. V tomto piipad¢ se jedna
0 prokazani odborné zpusobilosti (Zivnostensky zdkon § 21 a 22). Odbornou zpisobilost
lze prokézat naptiklad, vyuénim listem z tfilettho ucéebniho oboru, vysvédéenim
0 ukonceni stfedni odborné skoly, vysvédéenim o maturitni zkousce nebo diplomem
nebo jinym dokladem o absolvovani bakaldiského studia. V opaéném piipadé

Ize odbornou zpusobilost prokazat tiiletou praxi v tomto oboru. (5)

1.2 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Veskera ubytovaci zatizeni se klasifikuji do péti tfid. Ubytovaci zafizeni typu hotel
garni, penzion, motel, botel nebo dependence mohou ziskat pouze Ctyfi hvézdicky.
Hotel je jediny, ktery muze ziskat az pét hvézdicek nebo oznaceni ,,Superior pokud

splni veskeré pozadavky na pét tfid a dalSi nepovinné body pro ziskani tohoto oznaceni.

* Tourist

e ** Economy
e *** Standard
e **** Ljrst Class

o FXERXE uxury [5]
Udélovani Certifikatt a Klasifika¢nich znaku

Certifikaty a Klasifikaéni znaky moZze udélovat na tzemi Ceské republiky pouze
Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky 0. s. a jsou udélovana na tii roky véetné

roku certifikace a jsou nepienosna. [10]
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Po ziskani Certifikatu nebo Klasifika¢niho znaku se majitel ubytovaciho zatizeni stava

pronajimatelem nikoliv majitelem téchto oznaceni. [10]

Udéleni Certifikatu a Klasifikaéniho znaku schvaluje Klasifika¢éni komise. Clenové
komise jsou voleni a odvolavani Radou AH CR. Clenti je celkem 11 a jejich funkéni
obdobi je na tfi roky. Komise si voli svého piedsedu, ktery ma v ptipad¢ rovnosti hlasa

rozhodujici hlas. Klasifikaéni komise je odpovédna ze své &innosti Radé AHR CR. (10)

O Certifikat a Klasifikacni znak mohou zazadat pouze takova ubytovaci zatizeni, ktera

byla fadné zkolaudovana. [10]

Klasifika¢ni znaky jsou ve formé samolepek a jejich podoba je jednotna pro vSechna
zafizeni. Ubytovaci zafizeni si mohou zvolit pouze v provedeni. Na vybér je dfevo,

plast nebo kov. [10]

Asociace hotelli a restauraci Ceské republiky provadi kontroly ubytovacich zafizeni.
V piipadé¢ zjisténi zavaznych nedostatki, kterych se ubytovaci zafizeni mize dopustit
porusenim podminek standardt, mtize Asociace odejmout Certifikat i Klasifika¢ni znak.
Klasifika¢ni komise muze rozhodnout i o dalSim postihu a to v podobé oznameni

skute¢nosti Ceské obchodni inspekci. [10]
Ziskani Certifikatu a Klasifikacniho znaku

Certifikat a Klasifika¢ni znak se vydava pouze provozovatelim ubytovacich zafizeni
v Ceské republice, ktefi mohou, ale nemusi byt &leny Asociace hotelll a restauraci

Ceské republiky. [10]

Majitel ubytovaciho zafizeni si voli kategorii ubytovani sam. Podle toho upravuje
zafizeni a odstraniuje nedostatky, aby mohl Certifikat a Klasifikaéni znak ziskat.
Veskeré podminky pro udéleni jsou volné pfistupné na internetu nebo na sekretariatu
Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky. Zadosti se vypliuji a odesilaji
prostiednictvim on — line Zadosti na www.hotelstars.cz. Zadosti jsou zpoplatnény podle
kapacity ubytovaciho zafizeni a jsou zafazeny k vyfizeni az po uhrazeni této castky.

[10]
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Tabulka 1: Poplatky za vy¥izeni Zadosti

kapacita ¢len

neclenové
ubytovaciho zafizeni AHR CR
Do 20 pokojt 2 000 K¢ 4 000 K¢
Do 100 pokoju 4 000 K¢ 8 000 K¢
Nad 100 pokoju 7 500 K¢ 15 000 K¢
5* hotely 10 000 K¢ 20 000 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani.)

Zadosti jsou zpracovavany na sekretariatu Asociace a poté piedany klasifikaéni komisi
K projednani. Majitelé zadajici o Certifikat nebo Klasifikaéni znak stvrzuje svym
podpisem, ze nalezitosti uvedené v zadosti jsou pravdivé. Vyfizeni zadosti o udéleni
Certifikatu nebo Klasifikacniho fddu musi probéhnout ve lhité do 60 dnl po obdrzeni

zadosti a zaplaceni poplatku s tim spojenym. [10]

Po vyfizeni zadosti a uhrazeni poplatku se provadi kontrola ubytovaciho zafizeni
za pritomnosti majitele objektu a dvou proSkolenych kontrolorid, kteti se museji

prokazat prikazem AHR CR. Kontroly jsou nezavislé a vzdy predem ohlagené. [10]

Kontrola se zamé&fuje na podminky pro udéleni Certifikatu nebo Klasifika¢niho znaku.
Do téchto podminek patii prevazné kontrola dCistoty, technického stavu a kvality.
Kontrolofi posuzuji celkové vybaveni ubytovaciho zafizeni a porovnavaji
ho s vyplnénym kontrolnim listem. Po této kontrole je vypracovan protokol ve dvou
vyhotovenich a podepsan kontrolory a majitelem objektu. Kontrolofi se ke stavu
ubytovaciho zafizeni vyjadiuji slovy, odpovida ¢i neodpovida. V piipad€ zaporného
hodnoceni uvadi kontrolor komentaf. Zadosti ve tiidé 4* Superior a vySe projednava
nejen kontrolor ale i klasifika¢ni komise. Pokud chce zadatel s zadosti o klasifikaci
uspéet, musi splnit vSechny povinné pozadavky a mit minimalni pocet bodu, které jsou
v kazdé tfidé stanoveny. Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky je opravnéna
provadét namatkové kontroly nebo kontroly na zakladé¢ stiznosti hosta na certifikované
pozadavky tfidy. Naklady spojené s touto kontrolou jsou fakturovany té strané, na které

se prokdze pochybeni. Sdruzeni bude tyto naklady platit v piipadé, ze se nepotvrdi
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pochybeni majitele objektu. Pokud se potvrdi nedostatky zjisténé v ubytovacim
zafizeni, je majitel povinen uhradit naklady 50 % z pivodni plné ceny certifikace.
Kontrola vzdy informuje klasifikacni komisi o téchto nedostatcich, kterd stanovi termin

napravy. V zavaznych ptipadech je opravnéna k odebrani Klasifika¢niho znaku. [10]

2 Organizacni struktura hotelu

Aby hotel mohl spravné fungovat, je tfeba si uvédomit, Ze se jedna o soubor formalnich
pracovnich vztahl. Podle velikosti hotelu, musime spravné urcit organizacni strukturu.
Spravné zvolena organizacni strukturu posiluje efektivitu a vykonnost celého hotelu.
U malych hotelii bude organizacni struktura jednodu$si nez u velkych hotelovych

fetézeu. (3)

cv v

management. [11]
Top management

Jedna se o nejvyssi vedeni spoleCnosti, které obsahuje pozice generdlniho feditele,
asistenta feditele a fteditelé jednotlivych tsekt. Nejdulezitéjsi naplni prace
top managementu je fizeni a kontrola prace svych zaméstnanct a zaroven poskytovani
pfiznivych pracovnich podminek a zajiStovani ochrany zdravi pii praci. Vedouci
pracovnici museji dbat na odménovani pracovnikil, vytvatet pro né ptiznivé podminky

a zabezpecovat jim odborné Skoleni pokud to jejich pracovni pozice vyzaduje. [11]
Sti‘edni management

Stfedni management zajistuje kazdodenni bezchybny chod celého hotelu. Do stfedniho

managementu fadime ubytovaci, stravovaci a technicky usek. [11]
Nejniz$i management

Zameéstnanci nejniz§iho managementu pfichdzeji nejcastéji do kontaktu se zakaznikem.

v

patii naptiklad vedouci recepce, $éfkuchat nebo hotelova hospodyné. [11]
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Obrazek 1: Organizacni struktura stfedné velkého hotelu
(Zdroj: KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, 195 s., ISBN 978-80-247-3868-0.)

2.1 Ubytovaci usek

Ubytovaci tsek neboli Rooms Divison je neodmyslitelnou soucasti kazdého hotelu.
Jedna se o centrum trzeb a zisku. Do ubytovaciho Useku spadd Front office neboli

recepce, bagazisté, concierge a housekeeping neboli uklid. (2)

Ubytovaci tsek se snazi o vytvofeni takové prostiedi, aby mél host pocit druhého
domova. Pokud tohoto pocitu hotel u hosta docili, je zde velkéd pravdépodobnost kladné
zpétné vazby. Nejvyssi prioritou hotelu je recepce, kterou 1ze povaZovat za srdce hotelu.
Ma svou specifickou a strategickou pozici, bez které se Zadny z hotelli neobejde.

Ubytovaci usek tvoii vice jak 60 % z celkového zisku hotelu. (2)

2.1.1 Recepce/front office a halové sluzby

Hlavni casti ubytovacitho tUseku je front office neboli recepce. Recepce

vV

s prostiedim hotelu. Kazdd recepce by méla byt stfedem vstupni haly. Misto, které
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kazdého hosta hned oslovi a bude veédét, ze je na spravném misté. Po ptichodu
narecepci hosté obdrzi kli¢e nebo karty od pokoji, domlouvaji dopliikové sluzby
a vyrizuji veskeré nezbytnosti k jejich pobytu. Na zavér se zde i odhlaSuji a plati
své ucty, které jim v hotelu vznikly. Front office zajiStuje aktudlni databaze, které
obsahuji informace o hostech. Tyto databaze mohou obsahovat i informace o tzv. VIP
hostech. Podle této databdze se pozd&ji recepcni fidi pifi vyfizovani jejich rezervaci.
Museji dbat na jejich specialni pozadavky naptiklad na pokoj Ci stravu. Veskeré tyto

informace jsou obsazeny pravé v databaze hostu. (2)

V malych hotelech jsou ¢asto pozice sluCovany do jedné. Recepcni se tak stara o vice
usekl. Ve velkych hotelovych fetézcich je pro kazdého pracovnika vyclenéna konkrétni

napln prace. (2)
Zakladni ukoly recepce

e Prodej hotelovych pokoju a s tim spojené rezervace, check — in a check- out hostt,
sprava rezervac¢niho systému.

e Zajistovani a koordinace sluzeb.

e Péce o ucty hotelovych hostli behem pobytu.

e Informovat hosty o hotelu a atraktivitach okoli.

e ZajiStovat aktudlnost stavu pokoji.

Recepcéni je prvni osoba, se kterou se host poprvé setkavad. Tato pozice je velice
dilezita. Recepéni reprezentuje hotel a host si utvaii prvotni nadzor na cely hotel.
Persondl pracujici na recepci by mél vzdy dbat o sviij vzhled vhodnym oblecenim
a upravenosti. Recep¢ni se setkava s hostem jako prvni a zanechava tak prvotni dojem.

Host si utvati prvotni nazor na hotel jako celek. (2)

V dnesni dobé se rozsifila informace, Ze prace recepCni/recepcniho je vhodna
pro kazdého. Neni tomu ale tak. Prace na recepci je narona a na zameéstnance
je pii vybéru kladen velky diraz. Jsou to pravé zaméstnanci recepce, ktefi se snazi,
aby host odjizdél z hotelu spokojeny a s pocitem, ze se chce jesté vratit. Je nutné

s hostem sdilet jeho $patné i dobré zazitky pii jeho pobytu. (2)
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VSeobecné pozadavky na pozici recepcni

e Znalost anglického jazyka na komunikativni urovni a znalost alesponi dal$iho
sveétoveho jazyka.

e Umét dobfe komunikovat, vystupovat a reprezentovat.

e Dobré¢ organizacni a koordinac¢ni schopnosti.

e Samostatnost pii rozhodovani.

e Pocitatové a ekonomické znalosti.

e Upraveny vzhled.

e Vyrovnana a pozitivni osobnost.

e Umeét se usmivat.

Soucasti béznych cCinnosti recepce je i slozka Up-selling. Slozka Up-selling byla
vytvorena kvili zvySovani ziskovosti hotelu. Recepce prodava hotelovym hostiim urcité
sluzby nad bézny ramec. Sluzby nad ramec jsou pifesné sestaveny pro potieby hosta.
Host ziskava pocit, ze se o néj hotel nadstandardné stara a nabizi mu vyhodné hotelové

sluzby. (2)

Front office zahrnuje i praci Concierge. U mensich hotelti se vétSinou s touto pozici
nesetkame. Praci concierge zde vykonavaji pracovnici recepce. U velkych hotelovych
fetézcl je ale tato pozice nezbytna. Tento pracovnik ¢asto komunikuje s hosty. Najdeme
ho v hale hotelu, kde ma nejcast&ji svij stil. Zajistuje hostim aktualni informace
0 hotelu a misté¢ pobytu. Informuje hosty o pravé probihajicich udalostech ve mésté
(0 koncertech, muzikalech aj.). Hosté se mohou na concierge pracovnika obratit
se vSemi svymi zadostmi o pomoc pii zajiSténi osobniho programu. Nejc€astéji se jedna
o rizné navstévy restauraci, muzei a koncertll. Jini hosté zde zase naopak hledaji
aktualni informace a o déni ve mésté jak z politické sféry tak i historicka fakta. Je tedy

nezbytné, aby si pracovnik concierge udrzoval aktualni znalosti ve vice oblastech. (2)
Hlavni ¢innosti Concierge:

e Rizeni struktury sluzeb v 24hodinovém provozu

e Zodpovédnost za chovani zaméstnancti ve sluzbach concierge

e Informuje hosty o dopravnich tadech, zajist'uje letenky a jizdenky

e Odpovédnost za doprovod hostli na pokoje, otevirdni dveii u aut a nasledné

parkovani aut

18



e Odpovédnost za prepravu zavazadel
e Odpovédnost za postu host
e Zajisténi extra sluzeb pro hotelové hosty (donaska kvétin, novin, zajiStovani

vstupenek do divadla, koncertl)

2.1.2 Uklid/House-keeping

Housekeeping je nedilnou soucasti kazdého hotelu. Nejedna se pouze o ¢innost uklidu.
Zaméstnanci uklidu se staraji o celou Cistotu hotelu, kterého si v§imne navstévnik jako
prvni. Spravné¢ uklizeny hotelovy pokoj zanechéva v hostech pocit celkové kvality
hotelu. Pokud se jedna o malé hotely pak se o uklid stard jedna osoba. V piipadé

velkych hotelti je oddéleni house keeping nejpocetnéjsim a s nejvyssimi naklady. (2)
Naplii house-keeping

e Planovani investic

e Rizeni zamé&stnanct

e Organizovani zamé&stnancu a jejich smén
e Skoleni zamé&stnanci

e Motivace zaméstnancu

e Rizeni spotieby a s tim spojené planovani investic

House keeping se nestara jen o uklid hotelovych pokoju ale o vSechny ¢asti hotelu

ptistupné hostim nebo pouze personalu. Vytvaii celkové zazemi pro hosty i personal.

(@)

House-keeping miZeme zafadit diky témto Cinnostem také do managementu hotelu

a to do tzv. management back of the house. (2)

vvvvvv

veSkerych detaill a pravé nepofddek v ném =zanechd natolik silny dojem,
7e uz se do hotelu vicekrat nevrati, ba dokonce hotel nedoporuéi. Cistota a hygiena
by méla byt ve viech hotelech samoziejmosti. Uklid za¢ina uz v samotné hale, ktera

je prvnim mistem, kde se hotel mtize prezentovat. (2)

Celé oddéleni house-keeping se starda i o obmeénovani vybaveni hotelu. Nejen,

ze se staraji o jeho Cistotu ale je to pravé oddéleni house-keeping, které rozhoduje,

19



kdy je nutné vybaveni zcela vymeénit. S tim je také spojena dalsi ¢innost a to Fizeni
nakladt. Pokud toto oddé€leni spravné funguje, mize hotelu usettit zna¢nou Cast pencz.
Napftiklad pokud se jim podaii, uSetfit v oblasti pokoji nasobi se tato uspora vSemi

pokoji v hotelu. [2]

House — Kkeeping Vv soucasné dobé casto vyuziva sluzeb Outsourcing. Jedna
se 0 najimani docasného personalu. Téchto sluzeb je vyuzivano ptevazné v hlavni
sezong, kdy jsou hotely pIné hostd. Uspora je v tom, Ze hotel nemusi platit tolik stalych

zaméstnancll v mimosezonni dobé, kdy je hotel poloprazdny. (2)

2.2 Stravovaci uasek

V dnesni dobé se vétSina hotelll snazi prizpisobit narokim svych klientl, ktefi
pozaduji, aby hotely nakupovaly u mistnich prodejcti a dbali tim nejen na Cerstvost
ale i podporu lokalnich farmart. Proto se ve vétsing fetézcich nakupuje ovoce, zelenina

7w 0O

a maso u mistnich farmaid a prodejcu. (2)

Kromé klasickych pokrmt se v hotelich mize podéavat i1 specidlni strava. Naptiklad
dietni, nizko tuc¢na atd. V hotelové restauraci by nemél byt pro restauraci problém vyjit
vstiic 1 lidem se zvldStnimi pozadavky na stravu. Jednd se napiiklad o alergiky

a bezlepkovou dietu. (1)

Hotelova restaurace je dalsi vizitkou celého hotelu. Pokud je zde host spokojen rad
hotel doporuci dal a sam se vrati. Typ restaurace je vZdy na provozovateli hotelu.
Vétsinou byva hlavni restaurace, kde se podava snidané, obéd nékdy i vecete. Kapacita
restaurace musi odpovidat velikosti hotelu. DalSi restaurace byvaji tematické nebo

s vybérem pokrmu z jidelnicku. (1)

Vétsina hotelovych restauraci je pfistupnd nejen hotelovym hostim ale i vefejnosti.
Nehotelovy hosté se mohou ale Casto ostychat vyzkouset hotelovou restauraci protoze
se domnivaji, Ze je urCena pouze hostim konkrétniho hotelu. Pokud neni vchod
do hotelové restaurace z hlavni ulice, navstivi ji velice malo nehotelovych hostu.
Aby hotelova restaurace mohla konkurovat restauracim nehotelovym, musi ptsobit jako

bézna restaurace. (1)
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2.3 Technicky tusek

Technicky usek je zcela nakladové stiedisko, nebot’ nevytvaii vynosy. I kdyz se jedna
0 neziskovy usek, je pro chod hotelu velice dilezity. Tento usek se stard o udrzeni
kvalitativnich poZzadavkt na hotel. UdrZba se stara o celkovou funkénost hotelu a musi

byt vzdy pritomen alespon jeden udrzbaf, ktery bude na zavolani hosta. (1)

Vzhledem Kk tomu, ze 0Gdrzbafi jsou Casto v blizkém kontaktu s hotelovymi hosty,
je nezbytné, aby tito zaméstnanci prochdzeli riznymi Skolenimi, respektovali urcité

pozadavky na osobni hygienu a vzhled a nosili uniformy. (1)

vvvvvv

Technickd tdrzba movitého vybaveni a technologii
Zakonné revize
Opravy a rekonstrukce

Odpadové hospodarstvi

o > 0w N

PoZarni prevence

Technicky usek se muze dale starat o spravu parkoviste, servis a udrzba najemnich
prostor nebo udrzba zelen¢ v aredlu hotelu. Nejcastéji jsou tyto ¢innosti ale vykondvany

outsourcing. (1)

3 Konferenc¢ni sluzby

»Konference je formalni setkani zpravidla vétSiho mnozstvi lidi urcitého odborného

zaméfeni, jehoz obsahem jsou pfednasky, formalni a neformalni diskuze, konzultace.*
(1)

Konferencni sluzby spadaji do kongresového cestovniho ruchu. Obchodni a sluzebni
cesty patii do obchodniho cestovniho ruchu. Obé tyto formy cestovniho ruchu nejsou
zpravidla vyuzivany ve volném cCasu. Nej€astéjSim tématem jsou obchodni zaleZitosti

ptipadné vzdélavani. (1)

Kongresovy cestovni ruch délime na vice druht. Patfi sem naptiklad konference,

kongresy seminare nebo piednasky. (1)
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Pro konani konferenci jsou nejcastéji vyuzivana kongresova centra. Naptiklad
kongresové centrum Praha a.s. Stdle Castéji jsou ale vyuzivany pro tyto Gcely hotely,
které¢ poskytuji vhodné konferencni prostory a déale je zde moznost konani
dlouhodobych konferenci na jednom misté. Hotel zafidi misto pro konferenci,

ubytovani, stravovani a doprovodny program. (1)

4 Wellness v hotelovém provozu

V poslednich letech ¢im dal tim vice lidi cestuje na prodlouzené relaxa¢ni vikendy.
Hotely se snazi této poptavce po wellness vyhoveét a relaxacni centrum nabizi stale vice
hoteld. Poskytovat hotelovym hostim wellness nebo i1 fitness se objevuje teprve
od koncem padesatych let. K zavadéni tohoto trendu, kdy si ¢im dal tim vice lidi potrpi
na zdravy zivotni styl, doSlo aZ koncem sedmdesatych let. Stale vice hotelll zjistilo,
ze nabizet posilovnu nebo minimalné bazén je v podstaté nutnosti. Pokud to prostory
dovoluji, prochazi hotely rekonstrukci, aby mohli vyhovét poptavce. V dnesni dobg,
muzeme v kazdém hotelu najit minimalné posilovnu nebo prostory s vifivou vanou

nebo saunou. (2)

Poptavka po fitness nebo wellness je vysoka. Této nabidce se snazi vyhovét 1 méstské
hotely. Statisticky je ale dokdzano, ze jen minimum hostli, téchto sluzeb doopravdy
V tomto typu ubytovani vyuziva. Vzhledem k této poptévce, hotely uvadeji, ze poskytuji
wellness, fitness nebo kryty bazén. Tyto sluzby jsou zde ale poskytovany v mnohem
mens$im méfitku nez jak je tomu v relaxacnich a dovolenkovych rezortech. Problém
nastava tehdy, kdy se v hotelu ubytuji ti zakaznici, ktefi tuto sluzbu chté&ji opravdu

vyuzivat. Byvaji poté velice zklamani. (2)

Pokud tedy chce byt hotel v dnesni dobé konkurenceschopny, je poskytovani wellness

nebo fitness sluzeb nutnosti. (2)

Wellness ptedstavuje v dnesni dobé slozeninu vice sluzeb. Vstup do wellness center
byva vétsinou zpoplatnén nebo je soucasti konkrétniho balicku. Hotely, které poskytu;ji
tuto sluzbu, by méli poskytovat 1 spradvnou vyzivu, nabizet péci o t€lo (masaze, koupele,

peelingy) a nabizet moznost sportovnich aktivit. (2)
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5 SWOT Analyza

Pro hotel je nezbytné, aby znal veskerd rizika. Analyza SWOT je analyza, ktera
se zabyva hodnocenim vnéjsiho 1 vnitiniho prostfedi a analyzou rizik. Byla vytvotfena
pro tvorbu strategie. Strategie je dilezita pro fizeni organizace a tvorbu jejich budoucich
plant. Vysledkem této strategie je poté zlepSeni nebo zachovani konkuren¢niho
postaveni. Za dobrou strategii je povazovana ta, ktera se snazi o neutralizaci hrozeb
z vnéjsiho prostiedi, pracuje s budoucimi pfileZitostmi a vyuziva silné stranky podniku

a naopak se snazi odstranit ty slabé. (5)

Muizeme tedy fict, ze metoda SWOT vychazi z analyzy silnych stranek firmy (strenghs),
slabych stranek firmy (weaknesses), ptilezitosti v okoli firmy (opportunities) a hrozeb

okoli (threats). (5)

Cilem analyza je, aby se podniku na trhu dafilo a prosperoval. Vede podnik k tomu,

aby vyuzil veskeré své prileZitosti a naopak minimalizoval hrozby. (5)

vychéazek. Jedna se o hrozby z makro prostfedi i mikro prostfedi firmy. Tyto hrozby

se ruzni, nejcastéji jsou ale uvadény hrozby odvozené z Porterova modelu péti sil. (5)

Vysoka rozdilnost v odvétvi
Regulace statu

Know-how pouZivané v odvétvi
Vysoka konkurence

Pomaly riist v odvétvi

Hrozba substitu¢nich neboli nahraditelnych vyrobki

N o o a &~ wDh e

Hrozba vstupu nového vyrobce / prodejce do odvétvi

Ptilezitosti jsou vnimany jako pomoc firmé neutralizovat hrozby. Je dilezité aby, kazda

firma uméla tyto piilezitosti spravné vyuzivat. (5)

U kazdého hotelu se silné a slabé stranky li$i, nebot” kazdy hotel mlzZe vynikat

Vv riznych smérech. Silné a slabé stranky se hledaji naptiklad v té€chto oblastech:

1. Financni pozice podniku
2. Vyzkum a vyvoj
3. Vyrobkova politika
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Vyrobni kapacity a jejich flexibilita
Uroveii managementu
Organizace firmy

Napojeni na infrastrukturu

L N o g B

Image firmy ¢i vyrobku (5)
Analyza SWOT vychazi se Ctyf moznych zjednodusenych ptistupd.

1. Piistup S- O - vyuziti silnych stranek a velkych pfilezitosti plynoucich z okoli.
2. Piistup W-O-> snaha odstranit slabé stranky za pomoci pfilezitosti z okoli

3. Pristup S-T=> vyuziti silnych stranek k odstranéni hrozeb
4

Pristup W-T-> snaha vyiesit znepokojivy stav i cenu ¢asti organizace (5)

6 Porteriv model péti sil

Porterova analyza péti konkurenénich sil byla sestavena podle Micheala E. Portera,
ktery pracoval s péti silami, které na podnik pisobi. Cilem této metody je zanalyzovat
konkurenéni prostfedi tak, aby podnik mohl co nejlépe vyuzit svilj potencial a Celit
konkurenénim sildm nebo je navic pouzit pro sviij prospéch. Podstatou je odhadnout
chovani urcitych Cinitelll na trhu a odvratit rizika hrozici od konkurenéniho podniku.
Porterova analyza je vyznamna pii vytvareni konkurencni strategie. Porterova analyza
rozliSuje pét sil v odvétvi. Noveé vstupujici firmy, nebezpeci substitu¢nich vyrobki,
vyjednavaci vliv odbératel, vyjednavaci vliv dodavateli a soupefeni stavajicich

konkurentt. (3)

V soucasné dobé se zvazuje, zda by Porteriiv model nemél byt rozsifen o dalsi Ctyti
faktory. Mezi tyto faktory patfi zména politického rezimu, nové technologie, vstup

zahrani¢niho investora a vliv komplementd. (3)

Po pouziti této metody je podnik schopen urcit své sily ovliviiujici konkurenci v odvétvi

a urcit tak své silné a slabé stranky. (3)
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OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem

Nové vstupujici firmy v odvétvi s sebou piinaseji riziko ziskani podilu na trhu a vysoké
zdroje financovani. Tato situace s sebou nese vysoké riziko stlaCeni cen nebo rust
nakladli a tim vede ke snizeni ziskovosti. Ohrozeni ze strany nové vstupujicich firem
do odvétvi je zavisla na jiz existujicich pifekazkach vstupu v kombinace s reakci
stavajicich ucastnikii v odvétvi. Pokud jsou prekdzky pro nové vstupujici firmy piilis
vysoké, je riziko vstupu nizké. Podle Portera lze vyjmenovat sedm hlavnich zdroji

téchto piekazek. Prekazky ze vstupu se také nazyvaji cenou odrazujici od vstupu. [12]

POTENCIALNI
NOVE VSTUPUJICI
PODNIKY

Hrozba nowvé

vstupujicich
podniki
DODAVATELE KONKURENTI ODBERATELE
vyjednavaci vliv L V ODVETVI — vyjednavaci vliv
dodavatelt soupefeni mezi odbératelti
stavajicimi podniky

Hrozha substituénich
vyrobkil

SUBSTITUTY

Obrazek 2: Hybné sily konkurence v odvétvi

1. Uspory zrozsahu — Jedna se o snizovani jednotkové ceny produktu, v zavislosti
na zvySovani celkového objemu produkce za urcité obdobi. Pro nové vstupujici
firmy, to znamend, Ze musi na trh vstoupit bud’ s velkym rozsahem produkce
ariskovali tim silnou reakci ze strany soucasnych firem anebo naopak vstoupit
na trh s malym rozpétim produkce a riskovat tak cenové znevyhodnéni.

2. Diferenciace produktu — Tato piekazka pro nové vstupujici firmy znamena,
ze soucasné podniky, které v odvétvi piisobi, maji jiz své vérné zakazniky, které
si ziskali napfiklad reklamou, kvalitou nebo tim, Ze byli v odvétvi jako prvni.
Aby mohli nové vstupujici firmy v novém odvétvi uspét, museji prekonat tuto

prekazku a naptiklad zainvestovat do reklamy a zvysit tak popularitu své znacky.
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3. Kapitdlovd narocnost — Zahajeni Cinnosti nové spolecnosti je spojeno s nutnosti
investovat velké finan¢ni Castky do zacatkd. Prvotni nemalé vydaje jsou
za pocate¢ni reklamu, ndkup vyrobnich stroji a materialu a v neposledni fadé
je nutna finané¢ni jistota na kryti po¢atecnich ztrat.

4. Prechodové naklady — Piechodové naklady je potieba vynalozit v situaci
kdy kupujici, pfechazi od produkce jednoho dodavatele k produkci dodavatele
jiného. Do téchto nakladii fadime napftiklad pteskoleni zaméstnancii.

5. Piistup k distribuénim kandlim — Kazdd nové vstupujici firma musi zajistit
distribuci své produkce. V odvétvi jsou ale Casto tyto distribucni kanaly ovladany
jiz stalymi podniky. Nové vstupujici firma musi tyto distribucni kanaly ptesvédcit
0 akceptovani jejich produktii pomoci cenovych praloma, které vSak snizuji zisk.
Velkoobchodni a maloobchodni kandly jsou casto stalymi podniky natolik
omezovany, ze vstup do odvétvi je téméf nemozny. Poslednim feSenim je vytvoreni
zcela novych distribu¢nich cest.

6. Nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu — Stalé podniky jsou Casto ve velké
vyhod¢ diky vlastnictvi technologie vyroby, vyhodnym pfistupem k surovindm nebo
napiiklad vyhodnou polohou.

7. Vladni politika — Vlada zfizuje tzv. regulovana odvétvi, ktera jsou omezena
napftiklad licenci nebo pfistupem k surovinam. Vstup do tohoto typu odvétvi mize
byt limitovany a nasledné zcela uzavieny. Za nejCastéjSi regulovana odvétvi
je napiiklad automobilova doprava, Zeleznice nebo napiiklad prodej alkoholu. Vlada
muze vyuzivat rizné nastroje pro omezovani novych vstupt. Patii sem napiiklad
rizné normy na piipustné znecisténi vod a ovzdusi, bezpecnostni a, nebo technické

predpisy. [12]
Intenzita soupeieni mezi stavajicimi konkurenty

K soupefeni mezi stavajicimi konkurenty dochazi zpravidla ve chvili, kdy pocit'uji tlak
z konkuren¢ni strany nebo tak mohou vylepSit svou pozici v odvétvi. Pro soupeteni
téchto konkurentd se vyuzivd mnoho forem. Nej€astéji se vyuziva cenova konkurence,
reklamni kampan, uvedeni nového produktu nebo zlepseni servisu pro zakazniky. Podle

Portera se jedna o fady vzajemné propojenych strukturalnich faktord. [12]
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1.

4.

Pocetni nebo vyrovnani konkurenti — Pokud se v odvétvi nachazi velké mnozstvi
konkurentt je pravdépodobnost zahajeni konkuren¢niho boje velice vysoka. Vysoka
koncentrace podnikl v odvétvi vede Casto k chybovani v hodnoceni vlastnich sil.
Pomaly rust odvétvi — Pokud nastane v odvétvi pomaly rist, konkurence mezi sebou
zacne silné bojovat o vétsi podil na trhu. Mizeme tedy fict ¢im je tempo ristu
pomalejsi tim je intenzita soupefeni vyssi.

Vysoké fixni nebo skladovaci nadklady — Tyto naklady maji silny tlak na vSechny
podniky Vv odvétvi k naplnéni stavajici kapacity. Vysoké skladovaci naklady
vznikaji, kdyz podnik neprodé veskeré své zbozi a je nucen ho skladovat delsi dobu.
Aby uvolnil prostory pro nové produkty a snizil skladovaci naklady, ¢asto podniky
snizuji ceny produktl. Opét zde plati pravidlo, Ze ¢im vyss$i budou fixni nebo
skladovaci naklady tim bude i1 vyS$i intenzita soupeteni.

Nedostatecnéa diferenciace nebo piechodové naklady — Pokud vice firem vyrabi
stejny produkt ale v jiné cenové relaci nebo kvalité, zdkaznik si nejcastéji vybira

prave podle ceny produktu nebo kvality. Usiluje tak o nejlepsi podminky [12]

27



Il. Prakticka cast

Prakticka ¢ast se sklada ze zékladnich informaci o hotelu, které maji za tkol predstavit
hotel Nautilus. Dalsi kapitola se jiz zabyvaji analyzou konkurence, kterd se nachazi
Vv nejbliz§im okoli hotelu. Nejdfive jsou hotely jednotlivé popsany, ¢imz zjistime,
ze Se tyto hotely zamétuji shodné na kratkodobé pobyty. V této analyze porovnavam
pifedevSim cenu za ubytovani, ktera se velice li§i. Déle je pfedmétem porovnavani
i nabidka sluzeb vSech téchto hotelt. Porovnanim hotelu Nautilus s konkurenci zjistime,
Vv kterych ¢astech hotel vynik4 nebo naopak. Pomoci Porterovi matice péti sil zjistime,
zda je moznost ohrozeni hotelu ze strany nové vstupujici firmy, jak silnd je intenzita
soupeteni mezi stavajicimi konkurenty, jaky je vliv odbératelti a dodavatelt a nakonec
jak silny je tlak ze strany ndhradnich substitutii. Dalsi analyzu, kterou jsem pro hotel
vyuzila, byla SWOT analyza, kterd zpracovava silné a slabé stranky hotelu, hrozby
a prilezitosti. Tato analyza prehledné zobrazuje, v ¢em hotel zaostava a v ¢em je naopak

silny.

1 Zakladni udaje o hotelu Nautilus

Hotel Nautilus jsem osobné navstivila, aby porovndni s konkurenci bylo pfesnéjsi.
Nejdiive bych rada zminila, ze hotel se nachdzi v centru mésta Tabor a pro hosta, ktery
se zde nachazi poprvé, neni problém hotel najit. Vchod se nachazi na pravé strané,
smérem do menSi ulice sndzvem Klokotska. Vchod je sice mensSi a nendpadny
ale nabudové hotelu se jiz nachazi nazev i logo. Z venku si host¢é mohou rovnou
vS§imnout 1 restaurace Goldie, kterd k hotelu patfi a je na druhé strané. Restaurace
Goldie je piistupna i nehotelovym hostim a vchod je proto umistén i zvlast’ z ulice.
Budova hotelu je ve velice dobré stavu a je na ni vidét, Ze se o ni majitelé peclive
staraji, nebot’ védi, Ze museji zanechat co nejlepsi prvni dojem. Po vstupu do hotelu
se host ocitne v mensi pifijemné hale, ktera je zdobena jiz typickymi obrazy, sochami
a hlavn¢ fosiliemi. Naproti chodbé se nachédzi schodisté¢ s vytahem. Na pravé strané
vV chodbé, je umisténa prostornd recepce. Vedle recepce se nachdzi vstup do jedné
Z konferen¢nich mistnosti (Gallery). Na leve stran¢€ je vchod do restaurace pro hotelové
hosty. Restaurace Goldie na mé pusobila velice luxusné. Jidelni 1 vinny listek je pestry.
V letnim obdobi je otevieno i venkovni posezeni, které bylo pii mé navstévé bohuzel

jesté uzavieno. Hotel Nautilus pisobi velice klidny a pfijemnym dojmem. Hotelové
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prostory puisobi upravené a €isté. Prvni dojem, dle mého nazoru, déla tento hotel velice

dobry.

Obchodni firma: Nautilus Bohemia s.r.0.
Datum zapisu: 27. tinora 2002

Sidlo: Tabor, Zizkovo namésti 20, PSC: 39 001

Predmét podnikani: hostinska Cinnost, sménarenska Cinnost, vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v piilohach 1 az 3 zZivnostenského zakona, prodej kvasného lihu,

konzumniho lihu a lihovin.

Zakladni kapital: 200 000 K¢
Recepce

Tel. ¢islo + 420 380 900 900

Fax: + 420 380 900 900

Email: info@hotelnautilus.cz
Manager: manager@hotelnautilus.cz
Restaurace Goldie

Tel.: + 420 380 900 901

Hotel Nautilus je spravovan firmou Nautilus Bohemia s.r.0., kterd vznikla v roce 2002.

Hotel Nautilus nepatii do zadného hotelového fetézce. [13]

Boutique hotel Nautilus byl vystavén v historické ¢asti mésta Tabor, pfimo na Zizkové
namé&sti. V hotelu Nautilus nalezneme celkem 22 luxusnich pokoji ¢tyf riznych
kategorii. Za zminku jisté stoji exkluzivni prezidentské apartma s jedine€nym vyhledem
na historické centrum. Prostory hotelu, vcetné pokojt, jsou zdobeny originalnimi
starodavnymi fosiliemi, které byly pro tyto ucely dovezeny az z Maroka. Pokoje jsou
zdobené ve stylu art deco. [8]
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1.1 Organizaéni struktura hotelu

Vlastnikem hotelu je spolecnost Nautilus Bohemia s.r.o. Hotel vede generalni feditel,
ktery se zodpovida majitelim hotelu. Dohlizi na bezproblémovy chod celého hotelu.

[13]

1.2 Ubytovaci Gsek

Hotel Nautilus disponuje v soucasné dob¢ 22 pokoji. Pokoje jsou rozdélené do Ctyf

riznych kategorii. [8]

Hotel nabizi ubytovani ve dvouliizkovém ¢i jednolizkovém pokoji typu Comfort

a Superior nebo v rodinném ¢i presidentském apartmanu. [8]

Vétsina pokojii ma vyhled na Zizkovo namésti ostatni jsou situovany do klidné &asti
dvora. Kazdy pokoj je jedineény nebot se v jednotlivych pokojich nachdzi vyrazné
a osobité olejové a akrylatové kresby. Vzhled pokoje je pak dotvofen staroZitnym
nabytkem, fosiliemi a horninami. Tyto prvky jsou pro hotel Nautilus typické a najdete
jei na hotelovych chodbach. Veskeré fosilie jsou dovezeny z Maroka a jejich stafi

je odhadované i na 380 milionu let. [8]

Nezbytnou soucasti kazdého pokoje je vysokorychlostni pfipojeni k internetu, LCD TV
se satelitnim piijmem, minibar, trezor a pfirodni kosmetika Pascal Morabito. [8]

Pokoje

Double Comfort pokoj

Vétsina pokoji tohoto typu se nachazi v podkrovni ¢asti hotelu s vyhledem na stfechy

taborskych historickych domu. [8]

Koupelny v double Comfort jsou vybaveny sprchovym koutem a piirodni kosmetikou

Pascal Morabito. V koupeln¢ jsou k dispozici také luxusni froté Zupany a pantofle. [8]
Dvoulizkovy pokoj Superior

Prostorné pokoje typu Superior se nachazi v prvnich dvou podlazich hotelu s vyhledem
na historické centrum mésta. Pokoj je navic vybaven sedaci soupravou, DVD

prehravacem a pracovnim stolem s telefonem. [8]
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Koupelna je zde urcena navic také k relaxaci nebot, je vybavena rohovou vifivou

vanou. [8]
Apartma

Pokoje apartma jsou v prvnich dvou podlazich hotelu a vyhled je pfimo na historické
centrum m¢ésta. [8]
Apartmd se sklada z loznice, obyvaciho pokoje a dvéma koupelnami. Kazda koupelna

je vybavena rohovou vifivou vanou. [8]
Rodinné apartma

Tento typ pokoje se nachazi ve druhém podlazi hotelu. Vyhled je situovan na historické

centrum mgésta. [8]

Rodinné apartméd je tvofeno dvéma loznicemi a dvéma koupelnami. Kazda koupelna
je ptistupna z jednotlivé loznice a disponuje v jedné sprchovym koutem a v druhé

vitivou vanou. [8]

Tabulka 2: Organizaé¢ni struktura

Majitela

Generalni

redital
Stravovad Sales f Ekonomicky e W ke
. . UEtarna o "
. 0 . Uk '
Sefkuchar Recepce \ErsEiieTd Uklid pokoju
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Presidentské apartma

Presidentské apartma se nachéazi v hotelu Nautilus pouze jedno a poskytuje jedinecny
vyhled na historické centrum mésta. Soucasti presidentského apartma je loznice s King
size posteli, obyvaci pokoj a luxusni koupelna s vifivou vanou a sprchovym koutem

s efektem desté. [8]

1.3 Stravovaci usek
Restaurace Goldie

Stravovani probiha v hotelové restauraci Goldie. Restaurace se nachazi v piizemni ¢asti
hotelu. V letnim obdobi je v provozu i mensi terasa, ktera se nachazi pted hotelem.

Hosté mohou posedét v restauraci, atriu s fontankou, vinarné nebo v salonku. [8]

Celkova kapacita restaurace je 40 mist a je pfistupnd jak pro hotelové hosty, tak pro
vetejnost. Restaurace Goldie je oteviena pro vetejnost od 11:00 do 23:00. Do 11 hodin

zde probihaji snidané pro hotelové hosty. [8]

Séfkuchafem restaurace Goldie je Martin Svatek, ktery je &lenem Narodniho tymu
asociace kuchaitt a cukraitt Ceské republiky. Diky tomuto ¢lenstvi mél mozZnost
se vzdélavat a ziskdvat tak bohaté zkuSenosti z mnoha koutl svéta. Pod vedenim
Séfkuchare, Martinem Svatkem, ziskala restaurace Goldie prestizni ocenéni v Maureové
vybéru Grand Restaurant 2016 jako 27. nejlepsi restaurace v Ceské republice. Samotny
Séfkuchat ziskal ocenéni IKA na Olympiadé v Erfurtu, FHA Culinary Challenge
v Singapuru a NRA Culinary Show v Chicagu. [8]

vvvvv

aleh¢i podobg&. Hotel Nautilus si potrpi na dodavani regiondlni a hlavné Cerstvé
produkty. Jidelni listek obsahuje speciality z ryb, zvéfiny nebo i kiepelek. Hlavni jidla
se mi zdaji na tuto lokalitu draz§i. Cenu ovliviluje hlavné¢ dovoz cCerstvych a hlavné
mistnich surovin. Jidelni listek je bohaty na rizné druhy masa. V dnes$ni dobé¢ je ¢im dal
vyssi poptavka po vegetarianskych pokrmech. Restaurace na tento trend nezapomina
anabizi svym hostim naptiklad rizoto s dyni. Celkové ale hodnotim tuto restauraci
vhodnou spiSe pro milovniky pestrého vybéru z masa. Obéd nebo vecefe vychazi

vV priméru pro jednu osobu na 360 K¢. Ve vSedni dny pfipravuje restaurace vybeér
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z denniho menu za 130 K¢&. V jidelnim listku neni na vybér détské menu. Lze pouze

objednat détskou porci, ktera je za nizsi cenu. [8]

Restaurace Goldie potada i degustacni vecery. Degustacni menu se sklada z celkové
ochutnavky sedmi pokrmi.. Cena degustacniho menu bez vina je 1050 K¢. Mimo
degusta¢nich veceri se zde poradaji také tematické dny K riznym piilezitostem, které
maji specialni menu. Naptiklad Velikono¢ni menu, Valentynské menu nebo Vanoc¢ni
menu. Specidlni menu vychazi v priméru na 600 K¢ a obsahuje tfi chody. Povazuji

specialni menu za vhodné zpestieni nabidky. [8]

Vinné napoje uvadi restaurace mimo jidelni listek. Vinny listek obsahuje pies vice jak
50 druht vin z Ceské republiky i ze svéta. Restaurace Goldie nabizi degustaci vin

za ¢astku 750 K¢. [8]

2 Wellness centrum

Hotel Nautilus je idedlnim mistem pro relaxaci. Nachdzi se zde moderni wellness
centrum, kde mohou hosté vyuzit krom¢ masazi a procedur i finskou saunu
a soukromou vifivou vanu. Pii masaZzich, zébalech a aroma koupelich jsou vyuzivany
Cisté pfirodni piipravky znacky Gerard’s. Wellness centrum je pfistupné jak hotelovym
hostiim, tak i vefejnosti. Jednotlivé procedury si lze rezervovat pii piijezdu nebo 1ze
vyuzit i specialni bali¢ek ,,Po ¢em Zena touzi“. Saunu a Whirlpool Ize pronajmout

véetné obcerstveni pro soukromé ucely. [8]

Nabidka procedur:

e Masaze — olejova, aroma, ¢okoladova, lavovymi kameny

e Relaxaéni koupele — Ovocna koupel veetné obcCerstveni v podobé misy s ovocem
nebo bylinna koupel véetné ¢okoladovych pralinek

e Regeneracni kary a zabaly — and¢€lsky zabal, medovy zébal kralovny Kleopatry

e Sauna

e  Whirlpool

Oteviraci doba lazni se fidi objednavkami. [8]
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3 Konferencni prostory

Hotel Nautilus je idedlnim mistem pro konani konferenci, prednéasek a firemnich akci.
Konferencni prostory a prostory restaurace mohou byt ale vyuzity 1 pro konani svateb,
vecirkli nebo oslav. Hotelové prostory, které jsou ve stylu art deco vybizeji ke konani
svateb. Hotel Nautilus nabizi tfi rizné typy svatebnich balickd. Svatebni balicky

se odvijeji podle ceny. [8]
Celkem je zde pét riznych mistnosti, které 1ze piizpisobit pozadavkiim na sezeni. [8]
e Atrium

Kapacita pfi uspoiadani ve stylu recepce je 30 osob a blok 12 osob. Mistnost

je vhodna pro mensi pracovni setkani. V mistnosti je zajisténé WI-FI pfipojeni. [8]
o Gallery

Konferenéni mistnost Galerry je urcend pro vétsi obchodni jednani, prezentace
a oslavy. Prostory Galerry jsou plné variabilni. Pti uspotadani recepce je kapacita
50 osob, divadlo 40, Skola 28 osob, U-shape 30 osob, Zeneva 18 osob, blok 22/27
osob a ve dinning 30 osob. Mistnost je vybavena TV 3D Smart Led Apple TV,

mikrofonem, internetem a WI-FI pfipojeni. [8]
e Goldie

Mistnost Goldie je hotelovad restaurace. V hotelu Nautilus je mozné si prostory
restaurace pronajmout pro soukromé vecete, tiskové konference, degustace a rauty.
Vyhodou Goldie je moznost ptipravit hudebni doprovodny program. Pti usporadani
ve stylu recepce je kapacita 100 osob, divadlo 40 osob, Skola 24 osob, blok 34 osob
a dinning 40 osob. Mistnost je vybavena WI-FI pfipojenim. [8]

e President

Salonek President je ureny pro mensi obchodni jednani. Vyhodou saldnku
je celodenni obsluha personalem. Uspofadani v tomto salonku neni pfili§ variabilni.

Sezeni ve stylu recepce je 30 osob, divadlo 20 osob, Skola 15 osob a blok 14 osob.

[8]
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e \Winebar

Winebar je luxusni salonek ve sklepnich prostorach hotelu. Tento typ prostoru
je vhodny pro konani soukromich akci nebo obchodni jednani. Pfi usporadani

ve stylu recepce je kapacita 30 osob a ve stylu 20 osob. [8]

Cena prondjmu je u vSech mistnosti kromé restaurace Goldie 2500 K¢ za pul den
a5000 K¢ za cely den. Prondjem prostor restaurace je individudlni. V cené
pronagjmu je veSkeré vybaveni, které se v mistnosti nachdzi vcéetn¢ flipchart,

ukazovatka a ozvuceni. [8]

V souvislosti s konferenénimi prostory bych rada zminila webové stranky hotelu,
kde nabidku konferenci prezentuje. Stranky s mistnostmi jsou velice piehledné

véetné grafického znazornéni mozného usporadani sezeni. [8]

4  Analyza konkurence

Pro porovnani s konkurenci byl vybran hotel Wellness & Congress hotel Dvotak Tébor,
ktery ma rovnéz Ctyti hvézdicky a hotel Palcat, ktery je tfihvézdickovy ale dle nabidky
sluzeb, je schopen konkurovat i ¢tythvézdickovym hotelim. V Tabofe se nenachézi
pfiliS mnoho hotell, proto jsem pro porovnani s konkurenci vybrala navic

I ¢tyfhvézdickovy hotel Gold Chotoviny, ktery se nachazi pouze 6 km od mésta Tabor.

Hotely jsem porovnavala pomoci dostupnych informaci na webovych strankach.
Piesnost informaci jsem ale ovéfovala pomoci telefonického hovoru s hotelovou

recepci.

Vsechny zminéné hotely maji ptehledné stranky, které pro sbér informaci o hotelech
postacili. Nejdiive jsem tyto hotely stru¢né predstavila. Hotely se shodné zabyvaji
stejnymi sluzbami jako je wellness a nabidka konferen¢nich prostor. Hlavnim prvkem

pro porovnavani byla ale cena za ubytovani. V tomto bod¢ se hotely velice lisili.

Wellness & Congress hotel Dvorak Tabor

Hotel se nenachdzi na taborském nameésti jako hotel Nautilus, ale je umistén tfi minuty
chlize od namésti. Jeho poloha neni tedy tak strategicky vyhodna jako poloha hotelu

Nautilus. [14]
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Hotel Dvotdk nabizi ubytovani v 72 pokojich. VSechny pokoje disponuji satelitnim

ptipojenim, LCD, telefonem, trezorem a internetovym ptipojenim. [14]

V hotelu Dvotfdk je mozné uspofadat firemni vecirky nebo konference. Nabizi zde
celkem pét konferenénich salt s celkovou kapacitou az 600 osob. Hlavni sal je schopen
pojmout az 380 mist. VeSkeré konferencni mistnosti jsou vybaveny kompletnim

konferen¢nim vybavenim. [14]

Hotel disponuje stylovou restauraci La Cave, kde je $éf kuchatem Martin Pudil. Daéle

zde nalezneme lobby bar a relaxa¢ni wellness. [14]
Vlastni zkuSenost s hotelem

Hotel Welness & Congress Dvorak jsem méla moznost navstivit pouze jen jako host
restaurace. Hotel Dvoték je oproti hotelu Nautilus mnohem vétsi. Nachazi se ve velkém
arealu v blizkosti hradu Kotnov. Z hlavni silnice Na Parkanech je hotel snadno
prehlédnutelny. Neni zde piiliS dobfe znaceny vjezd do hotelu a host se tak muize
snadno ztratit. Hotelova restaurace ma samostatny vchod a nachdzi se v podzemi.
Restaurace nejdiive pusobi dojmem stylové vindrny, kde je vystaveno mnoho lahvi
svinem a je zde velice pfijemné sezeni. Blize k baru jsou ale jiz dle mého nazoru
nevkusné plastové zidle, které celkovy dojem velice kazi. Pii mé navstéve, jsem
se setkala s jednou nepftijemnosti. Po piichodu do restaurace jsem na obsluhu cekala
delsi dobu, coz miize hosty pii pfisti navs§tévé meésta odradit. Hotelova restaurace

Nautilus, na m¢ pisobila pohodIngji.

Hotel Palcat

Hotel Palcat se nachazi 700 metri od namésti v Tabofe. Jeho poloha neni tolik
strategicky vyhodna jako poloha hotelu Nautilus. Nachdzi se ale v tésné blizkosti

botanické zahrady a rybniku Jordan. [9]

Hotel nabizi ubytovéani v 67 pokojich. VSechny pokoje jsou vybaveny LCD televizorem,
telefonni linkou a wifi pfipojenim. Na pozadani lze zapijcit Zupan, pantofle, fén nebo

zehlicku. [9]

Hotel Palcat je také idedlnim mistem pro konani firemnich akci a konferenci. Veskeré

konferen¢ni mistnosti a salonky jsou vybaveny Spickovou technologii. Celkem jsou zde
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k dispozici dva salonky s celkovou kapacitou 230 lidi sedicich divadelné a jeden

kongresovy sal o kapacité 700 lidi sedicich divadelné. [9]

Hotel palcat patii k ¢astym potadatelim konferenci pro vyznamnou farmaceutickou

spole¢nost Dr. Max. [9]
Vlastni zkuSenost s hotelem

Hotel Palcat je zmnou porovnavanych hoteli nejméné viditelny. Hotel se nachazi
ve star§i vysoké budoveé. Nazev hotelu je umistén pod velkym logem pivovarské
spolecnosti. Vstup do hotelu je umistén u hlavni ulice, v ulici 9. kvétna. Po vstupu
do hotelu jsem méla pocit, Ze se ocitam v jinych prostorach. Vnitini prostory hotelu
jsem nové a moderné zrekonstruované. Prostorna recepce se nachazi po vstupu na pravé
stran¢ ve vstupni hale. V téchto prostorach se nachazi i lobby bar s posezenim. Hotelova
restaurace je stylové zafizend a prostorna. Obsluha byla velice mila a ochotna. Prostory
restaurace Palcat jsou srovnatelné s prostory hotelu Nautilus. Hotel Palcat disponuje
vlastnim bowlingovym centrem s prostory pro vystoupeni zivé kapely. Po kratkém

rozhovoru s recepéni, jsem zjistila, ze hotel je pravidelnym potadatelem kulturnich akci.
Hotel Gold Chotoviny

Hotel Gold Chotoviny se nachazi nedaleko historického mésta Tabor. Hotel Gold
Chotoviny je nav§tévovan hlavné pro svou malebnou krajinu okolo a je hojné vyuZivan

pro svatebni obfady. [7]

Ubytovani je nabizeno ve 24 pokojich, které jsou vybaveny LCD televizi, minibarem

a wifi pfipojenim. [7]

Hotel je idedlnim mistem pro konani svatebnich obfadli a konferenci. Nachazi se zde

celkem dva konferencni saly, které dohromady pojmou az 138 osob. [7]
Vlastni zkuSenost s hotelem

V hotelu Gold Chotoviny jsem navstivila restauraci a vetejné¢ prostory. Hotel Gold
Chotoviny je dobfe znaceny. Vstup do hotelu je po dlouhych kamennych schodech.
Po vstupu se host nachdzi v mensi hale, kde se na pravé stran€ nachazi schodiste a vedle
n¢j mensi recepce. Hotelova recepce je dle mého nazoru velice Spatné feSend. Recepce
je prili§ mald a schovana pod schodistém. V hotelové hale jsem si vSimla sklenéné

vitriny, kde je hostim nabizeny vedlejsi sortiment. Tento sortiment shledavam jako
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velice nevhodny do téchto prostor. Hotel v této vitriné nabizi napiiklad damské
hygienické potieby, ktery by méli byt schované na recepci na vyzadani. V prostorach
hotelu se nachdazi mnoho menSich odpocinkovych zén, kde host muize posedét.
Do restaurace je vstup vedle recepce. Vnitini prostory hotelové restaurace na m¢ pusobi
neupravenym dojmem a chybi ji jednotny styl. Venkovni posezeni hotelu je naopak
velice piisobivé, nebot” je zde vyhled do zahrad hotelu. Z venku na mé hotel velice
zapusobil diky rozlehl¢ upravené zahrad€. Vnitini prostory hotelu ale naopak shledavam
za ne prili§ zdafilé, nachazi se zde mnoho nedostatkli v podobé nevhodné vitriny

a prazdnymi zdmi hotelu.

4.1 Porovnani hotelu

Pro porovnani hoteld jsem nejdiive zvolila cenu za ubytovani. Cena se odviji od typu
pokoje a v kterém hotelu se pokoj nachazi. Dale jsem srovnavala poplatky za parkovani
a pfistylky. Pro hosta, ktery vybird v nabidce hotelil, je cena v dneSni dobé& dalezitym
faktorem. Ceny jsem ovéfovala telefonicky s jednotlivymi recepénimi. Nize uvedené
ceny jsou pro jednotné letni obdobi. Jednad se o stale ceny, které jsou dohledatelné
i na internetovych strankach hotelu. Krom¢ hotelu Nautilus, maji tyto hotely ceny
jednotné. Hotel Nautilus ceny upravuje podle obsazenosti. Hotel Nautilus ceny upravuje
podle obsazenosti a celkem jsou pro jednotlivé typy pokojt 3 rizné ceny. V tabulce nize

uvadim cenu, ktera je bézn¢ nabizena a dostupné na internetu.

Tabulka 3: Porovnani cen jednotlivych hotelu

Hotel Hotel Hotel | Hotel Gold

Cenik Nautilus | Dvoiak | Palcat | Chotoviny
Pokoj typu Standard v¢etné snidané 2 450,- 1800,- | 1850,- 1 600,-
Parkovani (1 noc) 150,- vceené | vcené v cené
Doplatek za pfistylku od 3 do 12 let (1 160.- 0. 0. 216.-
noc)
Doplatek za ptistylku nad 12 let (1 noc) 729,- 513,- 810,- 216,-

Pozn. Uvedené ceny jsou bez méstského poplatku.

(Zdroj: Vlastni zpracovani. Webové stranky uvedenych hoteli.)
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Zudajii uvedenych v tabulce mizeme fici, Ze hotel Nautilus je v otdzce ubytovani
nejdrazsi. Praimérna Castka za noc se pohybuje okolo 2000 K¢ za noc. Hotel nautilus

tuto Castku piesahuje o0 450 K¢. Veskeré uvedené ceny jsou vcetné ubytovani.

Nejlevnéji vychazi hotel Gold Chotoviny. Cena tohoto hotelu je dana tim, Ze se hotel
nachazi mimo mésto Téabor a je tedy dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje cenu. Hotel
Palcat a Hotel Dvotak se nachédzeji na méné vyhodném misté nez hotel Nautilus a proto
je cena také niz$i. Hotel Palcat, i kdyz je jen tfihvézdiCkovym hotelem se nachazi
na strategicky vyhodné&j$im misté nez hotel Dvorak. I toto je tedy faktor, ktery ovliviiuje
cenu téchto dvou hoteli. Hotel Nautilus i pfes svoji vyssi cenu, je velice zddanym
hotelem kviili své poloze. Je vybornym vychozim bodem pro vylety po pamatkach
meésta Tabor. Diky své vyhodné poloze v historickém centru meésta, si mize hotel

Nautilus ucétovat vyssi cenu.

Parkovani u hoteli Dvotak, Palcat a Chotoviny je zdarma. V hotelu Nautilus
je parkovani zpoplatnéno ¢astkou 150,-. Hotel Nautilus se nachazi v samotném srdci
meésta Tébor a to na namésti. Neni zde mnoho moznosti pro zaparkovani. Proto je tedy

parkovani pro hosty zpoplatnéno.

Poplatek za pfiistylku se u hotelt liSi. Hotel Nautilus si Uctuje za pfistylku pro déti
do 12 let 160 K¢ za jednu noc. Vyssi ¢astku 216 K¢, pozaduje hotel Gold Chotoviny.
Ostatni porovnavané hotely Dvotdk a Palcat maji ubytovani na pfistylce pro déti
do 12 let zdarma. Pro déti od 12 let neni ubytovani na pfistylce zdarma ani u jednoho
porovnavaného hotelu. Nejvyssi ¢astku, 810 K¢, za pfistylku za jednu noc si uctuje
hotel Palcat. Druhou nejvyssi ¢astku, 729 K¢ zaplati host v hotelu Nautilus. Hotel
Dvorak si Gc¢tuje za pristylku 513 K¢ a hotel Gold Chotoviny 216 K¢ stejné jako
u pristylky pro déti do 12 let.

VSechny porovnavané hotely nabizeji moZnost prondjmu konferenc¢nich mistnosti.
Do tabulky pro porovnani hotelti, byl proto uveden i tidaj o maximalnim poctu osob
v konferen¢nich mistnostech. Nejvyssi pocet osob, ktery se mize zucastnit konference,
je v hotelu Dvorak, ktery disponuje misty az pro 930 osob. Hotel Palcat ma kapacitu
konferencnich mistnosti 600 osob. Nejméné hostli se muize konference zucastnit
V hotelu Gold Chotoviny, ktery pojme 138 osob. Hotel Nautilus disponuje
konferen¢nimi prostory pro 240 hostid. Veskeré konferencni mistnosti, jsou shodné

vybaveny technikou, ktera je potfeba pro konani konference a firemnich akei.
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Potadani konferenci, meetingi nebo pfednasek je v dne$ni dob& nezbytnou soucasti
hotelll. Z organizace firemnich akci plyne hotelu zisk z prondjmu prostor, cateringu

i ubytovani.

Tabulka 4: Kapacita konferen¢nich prostor

Hotel Hotel Hotel Hotel Gold

Konferenéni prostory Nautilus | Dvotak | Palcat | Chotoviny

Maximalni kapacita 240 930 600 138

(Zdroj: Vlastni zpracovani. Webové stranky uvedenych hoteli.)

Pres webové stranky hoteld jsem zjistila, jaké sluzby hotel nabizi. Pokud néktera
z informaci nebyla dostupnd, pozadala jsem o upiesnéni hotelovou recepci konkrétniho

hotelu.
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Tabulka 5: Porovnani sluZzeb

. Hotel "y . Hotel Gol
Sluzby Ote. Hotel Dvoték | Hotel Palcat ote G.O d
Nautilus Chotoviny
Restaurace v v v v
Vinarna v
Bezbariérové prostory v v v
Konferen¢ni prostory v v v v
Vytah v v v
Trezor na pokoji v v
Prostor pro kutaky v v
Sluzba ¢isténi a prani
odévil v
Zajisténi vstupenek na
spolecenské akce v v v v
Zajisténi dopravy v v v v
Parkovani v v v v
Wellness centrum v v v v
Sportovni moZnosti v
hotelu v v
Nabidka pobytovych
balickt v v v v
MozZnost konéani a
organizace svatby v v v v

(Zdroj: Vlastni zpracovani. Webové stranky uvedenych hoteli.)

VétSinu sluzeb uvedené v tabulce by mél splnovat v dnesni dobé kazdy hotel. Hotel
Nautilus nabizi svym hostim vétSinu z vybranych sluzeb. V hotelu nenalezneme pouze
vyhrazené prostory pro kutéky, i kdyz je cely hotel nekutacky. Déle hotel Nautilus

nedisponuje sportovnim vybavenim. Tento nedostatek by se dal ale v budoucnu

odstranit, potfizenim dvou az tii posilovacich stroji.

Ostatni hotely, které jsme srovnavaly s hotelem Nautilus, nenabizeji svym hostiim vice

sluzeb uvedenych v tabulce. Hotel Dvorak, Palcat i Gold Chotoviny shodné nedisponuji
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vindrnou. Ve své nabidce vina uvadé¢ji, ale nedisponuji specidlni mistnosti neboli
vinarnou. Dale shodné nedisponuji tyto hotely sluzbou cisténi a prani odévi. Tato

sluzba je vétSinou zfizovana zprostiedkované.

Hotel Nautilus vychazi v porovnani s hotely Dvotéak, Palcat a Gold Chotoviny jako
nejdrazsi. Vybaveni pokoji porovnavanych hotell je témét shodné. Interiér hotelovych

pokoji Nautilus piisobi ale luxusnéji, a nabizeji svym hostim navic ptirodni kosmetiku.

5 Porteriv model péti sil

1) Ohrozeni ze strany nové vstupujici firmy

Hotel Nautilus se nachazi v historickém centru mésta Téabor a je tak velice zadany diky
své poloze. Nepodafilo se mi zjistit, zda v blizké budoucnosti je zde zamér postavit
novy hotel, ale domnivam se, ze takova vystavba by byla velice narocna a nékladna.
Hotel Nautilus je jediny 4* hotel v historické ¢asti mésta. Pokud by se zde rozhodl novy
investor prestavét historickou budovu na hotel, napiiklad zaméfeny na kongresovy
cestovni ruch, jednalo by se o silnou konkurenci pro hotel Nautilus. Novy hotel by mél
ale pro vstup do tohoto odvétvi mnoho piekéazek, které by mozné odradili od planovani
Vystavba je spojena s mnoha komplikacemi jiz pii shdnéni potfebnych povoleni
pro piestavbu budovy v historické ¢asti. Hotel Nautilus je na trhu jiZ mnoho let a stihl
si tak vybudovat pevné postaveni na trhu. Domnivam se proto, ze pokud by zde byl
I pfes vSechny tyto piekazky hotel otevien, musela by cena ubytovani byt velice nizka,

aby se stavajici klienti rozhodli hotel Nautilus vyménit.
2) Intenzita soupeteni mezi stavajicimi konkurenty

Pro hotel Nautilus jsem vybrala z Tabora a jeho blizkého okoli celkem dva
ctythvézdickové hotely a jeden tithvézdiCkovy hotel: Hotel Wellness &Congress hotel
Dvotak Tabor, Hotel Palcat a Hotel Gold Chotoviny.

Hotel Palcat jsem vybrala z toho diivodu, Ze svymi sluzbami muze ¢tythvézdickovym

hoteltim konkurovat.

Podle mého nézoru hotel Nautilus nejvice konkuruje ostatnim hotelim svym umisténim,

kvalitni restauraci a pestrou nabidkou wellness procedur. Ostatni hotely nabizeji vySe
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zminéné sluzby také, ale pokud srovnavame hotely jako celek, tak lze fici, Zze klienti

si radgji priplati za umisténi hotelu v historickém centru.

Hotely Wellness &Congress hotel Dvorak, Hotel Palcat i Hotel Gold Chotoviny spolu
do jist¢ miry vedou konkuren¢ni boje naptiklad nabidkou wellness procedur nebo

potradanim tematickych vecert.

Nemyslim si, Ze by hotel Nautilus byl témito hotely pfimo ohrozen, spiSe se snazi

0 napodobeni hotel Nautilus.
3) Vyjednavaci vliv odbératelt

Odbérateli jsou v tomto piipadé hosté, ktery hotel navstévuji. Kazdy host pozaduje
kvalitni sluzby a pokud mozno za co nejnizsi c¢astku. Pro hotel Nautilus jsou
pobyt, business pobyt). Tito hosté pozaduji nejéastéji kompletni zvyhodnény balicek
sluzeb. Dalsi vyjednavaci silou jsou vétsi skupiny hosttl, napiiklad firemni setkdni nebo
konference. Skupina vice hostl ma vétsi vyjednéavaci pozici nez jedinec. Pro hotel jsou
tyto skupiny hostu velice dilezité, nebot’ se tyto pobyty vétSinou skladaji z vice sluzeb

a tim ma hotel 1 vyssi zisk.
4) Vyjednavaci vliv dodavatelti

Restaurace Goldie, ktera se nachazi v prostorach hotelu Nautilus, se zamétuje na ceskou
odlehéenou verzi gastronomie. Pro své pokrmy nakupuji suroviny prevazné
u regionalnich menSich farmai. V tomto odvétvi se tedy domnivam, ze vyjedndvaci
vliv dodavatelli neni pfiliS vysoky, nebot” mensi regionalni farmafi jsou na odbéru
hotelu zavisli. Dal§im divodem pro podporu mistnich farmait, je uspora z dopravy.
Vina, ktera hotel nabizi, pochazeji nejcastéji z Ceskych vinafstvi, pfedevsim z oblasti
jihomoravského kraje. U ostatnich produktd, které hotel odebira, se domnivam,
ze je vyjednavaci sila silngjsi, nebot’ v okoli je vice hoteli, které odebiraji od stejnych
dodavatelti. Otazkou ale je, zda hotel bude ochoten vyjednavat nebo radéji zvazi zménu

dodavatele.
5) Tlak ze strany nahradnich vyrobkii-substituti

Domnivam se, ze existenci substitutii v tomto odvétvi nelze zabranit. V soucasné dobé

stale vice lidi Setfi a cena ubytovani je stile vice rozhodujicim faktorem pii vybéru
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hotelu. Hotel Nautilus se sice nachdzi, na z pohledu turisty nejatraktivnéj$im misté ale
je také nejdrazsim hotelem v Tabote. Potencialni klienti tak mohou zvazovat ubytovani
v mensSich pensionech. Novinkou je také jiz nékolik let projekt s nazvem ,,Airbnb* ktery

zprostiedkovava ubytovani u soukromych osob Zijicich v konkrétnim mésté. Tato

alternativa je pro turisty zajimavéjsi a cenoveé dostupnéjsi.

6 SWOT analyza hotelu Nautilus

Pro potieby SWOT analyzy byla vytvofena matice silnych a slabych stranek hotelu

a matice pfilezitosti a hrozeb.

Tabulka 6: Matice silnych a slabych stranek hotelu

Silné stranky Slabé stranky
Umisténi hotelu v centru Nevhodné parkovani
Nabidka pobytovych balicki Poplatek za parkovani
Poradani tematickych akci Chyb¢jici klimatizace
Restaurace

Ptehledné webové stranky

Tabulka 7: Matice prileZitosti a hrozeb

Prilezitosti Hrozby

Vystavba klimatizace Rostouci naroky zakaznikt

Rozsifovani doplitkovych sluzeb hotelu | MoZnost vystavby nového hotelu

Rostouci nabidka konkuren¢nich hotel

(Zdroj: Vlastni zpracovani. Webové stranky uvedenych hoteli.)
Silné stranky

Mezi silné stranky hotelu patii predevsSim lokalita, ve které se hotel Nautilus nachazi.
Hotel stoji v samotném centru mésta Tabor a to na Zizkové namésti. Pro hotel je tato
poloha velice strategicky vyhodna, nebot’ je to vhodny vychozi bot pro dal$i mimo
hotelové aktivity. Diky této poloze, je hotel hojn€ vyhledavany mezi mladymi lidmi,

ktefi zde travi romantické pobyty. V blizkém okoli se nachdzi mnoho restauraci, barti
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a obchodil. Nedaleko je také hrad Kotnov kam vétSina hostii ¢asto zamifi. Hotel neni
diky své poloze na namésti vhodny pouze pro romantické prodlouzeni vikendy, ale také

pro pracovni a sluZebni cesty. [8]

Umisténi hotelu je také nejsilngjsi konkuren¢ni vyhodou, nebot’ se na Zizkoveé namesti

vice hoteli tohoto typu nenachazi.

Dalsi silnou strankou je nabidka pobytovych balickli, kterych méa v soucasné dobé
celkem ctyfi. Tyto pobytové balicky jsou tematicky rozdéleny na Romantic balicek,
Boutique balicek, Gurmén bali¢ek a business bali¢ek. Hotel propaguje tyto balicky

nejcastéji prostiednictvim svych webovych stranek. [8]

Za dalsi silnou stranku hotelu povazuji restauraci a poradani tematicky akci. Hotelova
restaurace Goldie, ma nadherny interiér, ktery zaujme nejen hotelového hosta.
Restaurace Goldie je pristupnd i1 vetejnosti, ktera pokud chce restauraci navstivit,
nemusi ji slozit¢ hledat. Nachazi se hned u vchodu do hotelu. Restaurace nakupuje
veskeré suroviny u mistnich dodavatelll a dba tak i na Cerstvost surovin. Jidelni 1 vinny

listek je velice pestry. [8]

Posledni silnou strankou hotelu jsou webové stranky, které jsou prehledné a poutavé.
Svoji strukturou a vzhledem pfiméji kazdého, aby se na hotel alespoii podival. Navic
jsou webové stranky v anglickém i némeckém jazyce. Pro zahrani¢ni turisty, ktefi hotel

také Casto navstévuji, je to velice uzitecné. [8]
Slabé stranky

Velkym nedostatkem hotelu je parkoviste, které se nachazi tfi minuty chtize od hotelu
a navic je zpoplatnéno 160 K¢ za noc. Pokud tedy hosté pfijedou autem, museji nejdiive
vyloZit své zavazadla u hotelu, ubytovat se a teprve potom mohou zaparkovat své auto.
Jedinou vyhodou hotelového parkovisté vzdalené 350 metrt je, Ze se jedna o soukromé

parkovisté hlidané kamerovym systémem.

Za zminku také stoji chybé&jici klimatizace ve vice pokojich. Hotel Nautilus zacal
s vystavbou klimatizace, ale doposud se nenachdzi ve vSech pokojich. Hosté jsou
tak nuceni vyuzivat v teplych dnech pouze stolni ventilatory, které nejsou pfilis

vykonné. [8]
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Prilezitosti

Chybéjici klimatizace je hotelu slabou strankou a zaroven piileZitosti. Do budoucna
bude proto jisté vitanou zménou vystavba klimatizace ve vSech prostorach hotelu. Hotel
se vystavuje riziku, ze ve chvili, kdy host pii rezervaci zjisti, Ze hotel neni plné

klimatizovany, zméni své rozhodnuti a rezervaci v hotelu neuskute¢ni. [8]

Hotel by mél dbat na rozsifovani hotelovych sluzeb a inovaci téch stavajicich.
Zabyvanim se hotelovymi sluzbami je nezbytné, aby se hotel udrzel
konkurenceschopny. Je potieba, aby byla v pravidelnych intervalech provadéna analyza

konkurenéni nabidky sluzeb. [8]
Hrozby

Za hrozbu pro hotel povazuji rostouci naroky zakaznikt. Hotel by si nemél dovolit
ignorovat pfani a prosby svych stavajicich ani budoucich zdkaznikli. NevyslySené piani
maji Casto za nasledek prechod zakaznikli ke konkurenci, ktery jejich potieby vyslysi.

[8]

V této souvislosti by mél hotel také sledovat nabidku konkurence. Zména v nabidce
konkurence by mohla zplisobit pfechod stavajicich 1 novych zakaznikt
ke konkurenénimu hotelu. Hotel musi byt kreativni a svou nabidku sluzeb inovovat

arozvijet. [8]

7 Dotaznikové Setreni

Plvodné jsem se méla zabyvat analyzou dotazniki, které hotel zanechava na hotelovych
pokojich. Tento dotaznik obsahuje otazky tykajici se spokojenosti hostl s ubytovanim,
nabidkou sluzeb nebo chovanim persondlu. Béhem psani této bakalaiské prace probéhla

V hotelu zména ve vedeni, které mi nakonec tyto vyplnéné dotazniky neposkytlo.

Pro zjisténi spokojenosti hostli jsem nakonec vyuzila dotaznikové Setfeni vlastni tvorby.
Dotaznik byl distribuovan pomoci hromadné emailové korespondence v riznych
firmach, které Casto vysilaji své zaméstnance na sluzebni cesty. Jednou z firem, ktera
ochotné rozeslala tento email, byla naptiklad Ceska lékarna holding. Abych ziskala
I odpovédi od béznych hostdl, pozadala jsem o zvefejnéni v riznych facebookovych

skupinach.
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Celkové se mi podafilo ziskat 126 odpovédi. Jednotlivé otazky jsem zpracovala,

vyhodnotila a doplnila o grafické znazornéni, které presnéji vystihuje vysledky Setieni.

7.1 Vyhodnoceni dotazniku

1. V¢ek respondenta
. Do 20 let

o 20 az 30 let

o 30 az 40 let

o 40 let az 50 let

. 50 let a vice

Jak vypliva z grafu vyse, nejpocetnéjsi skupinu hostti tvoii vékova skupina 20 az 30 let.
Z celkového poctu 126 odpovédi, tvoii 39 %. Druhou nejpocetnéj$i skupinu tvori

vekova skupina ve véku od 30 do 40 let.

Vék respondent(

A/

mdo20let ®=20az30let =30az40let 40az50let =50 letavice

Graf 1: VEk respondentii (vlastni zpracovani)
o Hlavni mésto Praha

o Kraj Vysocina

. Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

Stiedocesky kraj
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. JihoCesky kraj

o Plzensky kraj

. Karlovarsky kraj

o Ustecky kraj

. Liberecky kraj

. Kralovehradecky kraj
. Pardubicky kraj

Kraj aktudlniho bydlisté respondent(
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Graf 2: Aktualni bydlis$té respondentu (vlastni zpracovani)

Diky této otazce, lze fici, v kterém kraji se t&€$i hotel Nautilus nejvétsi oblibe. Z grafu
vyse je patrné, Ze nejvice hostd oznacilo za kraj svého aktualniho bydlist¢ Prahu.
Z celkového poctu 126 odpovédi, ji zvolilo 31 % respondentt. Dalsi po¢etnou skupinou
byl stiedocesky kraj s 21 %. Ostatni kraje se pohybuji pod 10 %. Hotel Nautilus
je od Prahy a Stfedoceského kraje vzdalen rozmezi 70 az 90 km. Pro hotel to znamena,

ze povédomost o jeho sluzbach ma celkem velky rozsah.
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Jaky je vas nejcastéjsi diivod k cestovani a vyuzivani hotelovych sluzeb?
Pracovni zélezitosti

Volnocasové aktivity

Davod k cestovani respondent(

= Pracovni zaleZitosti = Volnocasové aktivity

Graf 3: Diivod cestovani respondentii (vlastni zpracovani)

Jak je patrné z grafu, nejvice hosti uvedlo, ze nejcastéji vyuzivaji hotelovych sluzeb
kvili pracovnim cestdm. Tuto odpovéd’ zvolilo vice jak 70 % respondentti. V dne$ni
dob¢ je nezbytné cestovat kvilli pracovnim zalezitostem. Zaméstnanci Casto cestuji
daleko mimo sidlo firmy kvili uzavirani obchodi, Skoleni, pfednaSkdm nebo jinym

firemnim akcim. Hotel Nautilus hojné propaguje sluzby pro konference nebo jiné

firemni akce, proto tato odpoveéd’ neni pfili§ prekvapiva.

4.

Kolik noci pramérné stravite v hotelu?
1 az 2 noci
2 az 3 noci

3 a vice noci
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Primérny pocet noci stravenych v hotelu

mla2noci ®™2az3noci ®3nociavice

Graf 4: Pocet noci stravenych v hotelu (vlastni zpracovani)

Z otazky vyse jiz vime, Ze nejcastéjSim diivodem k vyuZivani hotelovych sluzeb, jsou
pracovni aktivity. Proto je logické, Ze prumérny pocet noci stravenych v hotelu je 1 az 2
noci coz odpovidd pracovnim setkdnim, obchodnim schiizkdm nebo jednodennimu
Skoleni. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou dv€ noci az tii noci, které tvoii 32 %
z celkového poctu. Odpovida to propagaci pobytovych balickl, které jsou idedlni

na prodlouzeny vikend.

S. Na zakladé ¢eho jste si vybrali hotel Nautilus?
. Cena

. Kvalita

. Lokalita

J Doporuceni znamého

Duvod respondent(l k ndvstévé

m Cena = Kvalita = Lokalita Doporuceni zndmého

Graf 5: Diivody hostii k vybéru hotelu Nautilus (vlastni zpracovani)
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Jak vypliva z grafu vySe, nejcastéjsim divodem k vybéru hotelu Nautilus je lokalita
neboli umisténi hotelu. Tuto odpovéd’ zvolilo 50 % dotazanych. Hotel se nachazi
V centru mésta a jeho strategicka poloha patii k jeho nejsilngj§im strankam. Cim dal tim
vice lidi je ochotno si pfiplatit za hotel, ktery se nachdzi v centru. Doporucit hotel
od znamého si nechala 21 %. Recenze z rodinnych ¢i pratelskych kruhd je pro 27
respondentil dulezitym faktorem pii vybéru hotelu. Hotel by mél dbat na to, aby
ve svych hostech zanechal jen nejlepsi mozné vzpominky, nebot’ ten bude dale Sifit

dobrou nebo Spatnou reklamu hotelu.

6. Kolikrat jste hotel Nautilus navstivil/a?
. 1x
. 2x az 3x
. 3x a vice
Navstévnost

m1x ®m2xaz3x = Vicekrat

Graf 6: Navstévnost hotelu (vlastni zpracovani)

Nejvice hostit uvedlo, ze hotel navstivilo poprvé. Z celkového poctu odpovédi tvori
59 %. Lze se domnivat, Ze toto Cislo je tak vysoké nebot’ se nejéastéji jedna o hosty,
kteti zde byli z pracovnich divodi napiiklad Skoleni, konference nebo teambuilding.
Dalsi skupina, ktera odpovéd€la 2x az 3x, vyuzivd nejCastéji pobytovy balicky
na prodlouzeny vikend. Zbytek tvoii staly hosté, ktefi se do hotelu vraceji témét

pravidelné.
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7. Vyberte hotelové sluzby, které jste v hotelu vyuzival/a:
Restaurace

Wellness

Konferenéni prostory

Jiné (uved’te prosim)

Nejcastéji vyuzivané sluzby

80
70
60
50
40
30
20
10

0 I

restaurace Wellness Konferencni prostory Jind sluzba (uvedte
prosim)

Graf 7: Nejcastéji vyuZivané sluzby (vlastni zpracovani)

Nejcastéjsi odpovédi bylo vyuzivani restaurace. Sluzeb restaurace vyuziva téméf kazdy
host, nebot’ v cené ubytovani je i snidan€ podavana v restauraci Goldie. Sluzeb wellness
centra vyuzilo 33 % dotazanych. Masaze a jiné procedury se v posledni dob¢ t&si velké
oblibé a hosté tyto sluzby vyzaduji. Konferen¢ni prostory vyuzilo 21 % dotazanych.
V konferen¢nich prostorach lze pofadat firemni akce i soukromé vecirky a svatby.
V dotaznikii byla také moznost volné odpovédi, kterou vyuzila 3 % dotazanych. Jako

jinou hotelovou sluzbu uvedli, organizaci a potadani svateb.

8. Pobyt v hotelu Nautilus byl uskuteénén na zakladé:
e Pobytového balicku
e Rezervace pies rezervaéni systém nebo telefonicky

e V hotelu jsem vyuzil/a pobytovy balicek i1 rezervacni systém
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Rezervace hotelu

= Pobytového balicku
= Rezervace pres rezervacni systém nebo telefonicky

= V hotelu jsem vyuZil/a pobytovy bali¢ek i rezervaéni systém.

Graf 8: Rezervace hotelu (vlastni zpracovani)

Z celkového poctu 126 dotazanych vyuzilo 55 % rezervaci pres rezervacni systém nebo
telefonicky. Vice jak polovina respondentli dava ptfednost osobni rezervaci. Jedna
se ¢asto o jednodenni pobyty hostl, kteti hotel vyuzivaji pro firemni nebo obchodni
ucely. Pro tento typ hostl jsou pobytové bali¢ky neatraktivni. Pobytové bali¢ky vyuzilo
37 % dotazanych. Vice jak 8 % hostl vyuzilo obé dv€ moZnosti rezervace. Lze
se domnivat, ze se jednd o hosty, ktefi zde byli ubytovani svym zaméstnavatelem

a nasledné se do hotelu vratili na zaklade vlastni soukromé rezervace.

9. Jak hodnotite kvalitu ubytovani v hotelu Nautilus? (1* nejhorsi, 5* nejlepsi)

Spokojenost s kvalitou ubytovani

65 61
55
45
35

25
25

24
15 11
5 .
2% 3*

-5 1*

(2]

4* 5*

Graf 9: Hodnoceni kvality ubytovani (vlastni zpracovani)
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Podle vyhodnoceni dotazniku vyslo hotelu ohodnoceni 4*. Znamkou 5* a 4* ohodnotilo
hotel 86 respondentd, 3* udélilo 24 dotdzanych a 2* a 1* celkem 16 respondenti.
Lze tedy fici, ze vice jak 68 % dotazanych bylo v hotelu skvalitou ubytovani
spokojeno. Na ubytovani ma vzdy velky vliv vice faktor(, mezi které patii naptiklad

Cistota pokoje, pohodli nebo zatizeni pokoje.

10. Jak hodnotite kvalitu sluzeb restaurace Goldie (1* nejhorsi, 5* nejlepsi)

Spokojenost s kvalitou sluzeb restaurace

65

58
55
45
. 34
) 24
15

5 ’ 4

] -
-5 1* 2% 3* 4% 5*

Graf 10: Spokojenost hosti s restauraci Goldie (vlastni zpracovani)

Z grafu uvedeném vyse je patrné, Ze vice jak 73 % dotazanych bylo v restauraci Goldie
spokojeno. Kvalita restaurace je dulezitou soucasti celého komplexu. Hosté zde travi
mnoho Casu nejen pii snidanich. Pokud chce hotelové restaurace konkurovat 1 béznym

restauracim, musi dbat na pestrost jidelnicku a hlavné na kvalitu sluzeb.
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11. Jak hodnotite chovani personalu v hotelu Nautilus? (1* nejhors$i, 5* nejlepsi)

Spokojenost s personalem hotelu

- 53
45
36
35
25 21
= 10
6
- ]
5 1* 2* 3* a* 5*

Graf 11: Hodnoceni chovani personalu (vlastni zpracovani)

vvvvvv

v kontaktu. Hodnoceni 5* a 4* uvedlo 89 dotazanych ze 126. Pro hotel to znamena,

ze vice jak 71 % hostt bylo s ochotou personalu spokojeno.

12. Jak celkové hodnotite hotel Nautilus? (1* nejhorsi, 5* nejlepsi)

Celkova spokojenost s hotelem
70 67

60
50
41
40
30

20
13

10
3 2
0 [ | —

1* 2* 3* 4* 5*

Graf 12: Celkové hodnoceni hotelu Nautilus (vlastni zpracovani)

Celkové byl hotel ohodnocen 4,3*. Hotel tak ziskal od respondentii celkové vysoké
ohodnoceni. Z grafu vySe vypliva, Ze s hotelem bylo spokojeno 53 % respondentt.
Ctyfmi hvézdickami ohodnotilo hotel 33 % dotazanych. Pouze pét respondentil

ohodnotilo hotel 2* a 1*.
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13. Navstivil/a byste hotel Nautilus znovu?
e Ano

e SpiSe ano

e Ne

e SpiSe ne

MozZnost opakované ndvstévy respondentt

mano = SpiSeano = Ne = SpiSe ne

Graf 13: Opakovana navstéva hotelu Nautilus (vlastni zpracovani)

Na zavér dotazniku jsem zvolila otazku, zda by se hosté do hotelu vratili. Hosté mohli
volit mezi odpovéd'mi ano, spiSe ano, ne a spiSe ne. Odpovéd’ ano uvedlo 52 %
respondentli, odpovéd’ spiSe ano 35 %. Z téchto odpovédi je patrné, Ze hosté se do
hotelu radi opét vrati. Odpovéd’ ne uvedli z celkového poctu 126 otazanych pouze
4 respondenti. Odpovédi spiSe ne vyuzilo 12 respondentd, lze se tak domnivat, ze tito

hosté nejsou zcela presvédceni.
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8 Navrhy a doporuceni

Hotel Nautilus je dle vySe popsanych analyze velice konkurenceschopny. Jeho pevné
postaveni na trhu je dano ptredevsim umisténim hotelu na strategickém misté uprostied
Zizkova namésti a kvalitni restauraci. Nejvétsi hrozbou pro hotel by mohla byt vystavba
hotelu nového coz se mi z mého pohledu zda nerealné, nebot’ na Zizkové namésti jiz

neni pro novy hotel prostor.

Vedeni hotelu by se mélo stale aktivné zabyvat nabidkou potadani svateb a firemnich
akci. Navrhla bych hotelu, aby kazdy mésic ptisel s kratkodobym tematickym balickem,

ktery by kromé ubytovani a stravovani nabizel i mimo hotelové aktivity.

Hotel Nautilus je jedinecny hotel v srdci mésta Tabor, a dle mého nazoru se jedna
0 zavedeny a hlavné kvalitni hotel, ktera nabizi svym hostim perfektni sluzby. Abych
mohla hotelu navrhnout néjaka doporuceni, procetla jsem rtzné recenze hotelovych

hostti naptiklad na Booking.

Parkovani

Nejvétsim nedostatkem hotelu Nautilus je parkovani. Hotel je umistén v centru mésta,
aproto nema moznost soukromého parkovani pied hotelem. Hotelové parkovisté
se nachazi 200 m od hotelu. Hosté si nejcastéji st€zuji na vysokou ¢astku za parkovné,
které¢ je uctovano za kazdou zapocCatou noc. Domnivam se, Ze hotel by mél zvazit
moznost uctovat si poplatek za parkovné 1x v ramci pobytu hosta nebo jej rovnou
zahrnout do ceny pobytového balicku. Hotel Nautilus je nejdrazsi hotel v centru mésta,
a proto vétSina hostli ocekava, Ze tento poplatek je jiz v cen¢ ubytovani. Levné&jsi
parkovani by mélo hostiim kompenzovat umisténi hotelového parkovisté, které je pro

né nepohodlIné.

Vedeni hotelu by mélo také dbat na to, aby byli hosté v€as upozornéni na umisténi
parkovisté. V recenzich se Casto opakovala stiznost na neinformovanost. Hosté nebyli
vCas emailem nebo pii rezervaci pobytu upozornéni, aby nejdiive u hotelu zastavili
avylozili své zavazadla. Je potfeba, aby tato informace byla viditelnd v potvrzeni

ubytovani.
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Klimatizace

V soucasné dobé hotel tento problém fesi a instaluje v hotelovych pokojich klimatizaci.
Presto jest¢ neni zavedena ve vSech pokojich. V letnim obdobi, kdy teploty vysplhaji
1 k30 °C je potieb zajistit, aby se hosté citili v pokoji piijemné. Vzhledem k tomu,
ze hotel tento problém fesi, doporucila bych pouze zakoupeni vykonnych stojanovych
ventilatord do doby, nez bude klimatizace zavedena ve vSech prostorach. V nékterych
hotelovych pokojich se ventiladtory nachazeji, ale nejsou dostatecné pro danou velikost

pokoje.

Nabidka minibaru

Nabizeny sortiment V minibarech je vSeobecné drahy ve vSech hotelech. Vzhledem
k tomu, Ze hotel Nautilus patii k draz$im hotelim v centru mésta, m¢l by zvazit zménu
cen téchto produktd. Domnivam se, ze pii cené priblizné 2 486 K¢ za noc pro dvé
osoby, by m¢l mit klient k dispozici minimalné chlazenou vodu za symbolickou ¢astku
napiiklad do 25 K¢. I dalsi sortiment by mél byt imérny celkové cené za ubytovani.
Host tak nabude dojmu, Ze hotel se snazi o jeho veskery komfort a ne jen z hosta ziskat

dalsi zisk.
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Z.avér

Za cil prace jsem si stanovila zanalyzovat provoz a kvalitu sluzeb hotelu Nautilus, ktery
se nachazi v Taboie v Jiznich Cechach. Hotel jsem podrobila SWOT analyze a modelu

péti konkurencnich sil, abych zjistila konkurenceschopnost hotelu.

V praktické ¢asti se vénuji nejdiive zakladnimu popisu hotelu véetné jeho organizacni
struktufe. Diky SWOT analyze jsem byla schopna zanalyzovat silné a slabé stranky
hotelu, pfilezitosti i hrozby. Porterovou analyzou péti sil jsem zjistila, zda je hotel

Nautilus konkurenceschopny nebo zda na néj pusobi silny tlak nadhradnich substituta.

V dalsi casti jsem se vénovala vyhodnocovani dotaznikového Setfeni. Pivodné jsem
mela pro ucely této bakalafské prace zanalyzovat dotazniky, ktery hotel zanechava
na hotelovych pokojich. Pfi psani této prace proslo hotelové vedeni zménou a vySe
zminény dotaznik mi nebyl poskytnut. Z tohoto divodu jsem byla nucena v kratkém
¢asovém intervalu, vytvofit novy dotaznik, ktery zjist'uje spokojenost hosti, kteti hotel
navstivili. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 126 respondenti. Po vyhodnoceni
dotazniku lze fici, ze s hotelovymi sluzbami a hotelem celkovym byla vétSina

respondentl spokojena a sluzby hodnotila kladné.

Me¢sto Tabor je velice navstévovanym mistem a diky poloze hotelu, ktery se nachézi
v centru mésta, zde o hosty neni nouze. Stale vice hosti dava prednost umisténi hotelu
pfed cenou za ubytovani. Z dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze mnoho hosti

navstévuje hotel Nautilus pravidelné.

Hotel Nautilus povazuji za velice konkurenceschopny pifevazné diky umisténi

a nabidkou sluzeb.
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Piilohy

Ptiloha A Dotaznik

Zacatek formulate:

Dobry den,

chtéla bych vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku pro ucely mé bakalarské prace.

Dékuji, Markéta Paterova.

1. V¢k respondenta:
e do 20 let

e 20az30let

e 30az40 let

e 40az50 let

e 50letavice

2. Vyberte kraj vaseho aktualniho bydlisté:
Hlavni mésto Praha

e Stifedocesky kraj

e Jihocesky kraj

e  Plzensky kraj

e Karlovarsky kraj

o  Ustecky kraj

e Liberecky kraj

e Kiralovehradecky kraj

e  Pardubicky kraj

e Kraj VysocCina

e Jihomoravsky kraj

e Olomoucky kraj

e  Zlinsky kraj

e  Moravskoslezsky kraj

3. Jaky je vas nejcastéjsi diivod k cestovani a vyuzivani hotelovych sluzeb?
e Pracovni zalezitosti
e  Volnocasové aktivity

4. Kolik noci primérné stravite v hotelu
e 1 az2noci

e 2 az3noci

e 3 nociavice



10.
11.
12.

Na zakladé ¢eho jste si vybrali hotel Nautilus:
Cena

Kvalita

Lokalita

Doporuceni znamého

Kolikrat jste hotel Nautilus navstivil/a:
1x

2x az 3x

Vicekrat

Vyberte hotelové sluzby, které jste v hotelu vyuzival/a:
Restaurace

Wellness

Konferen¢ni prostory

Jind sluzba (uved’te prosim)

Pobyt v tomto hotelu byl uskutecnén na zaklade:

Pobytového balicku

Rezervace ptes rezervaéni systém nebo telefonicky

V hotelu jsem vyuZzil/a pobytovy balicek i rezervacni systém.

Jak hodnotite kvalitu ubytovani v hotelu Nautilus (1 * nejhorsi, 5* nejlepsi):
Jak hodnotite kvalitu sluzeb v restauraci Goldie (1 * nejhorsi, 5* nejlepsi):
Jak hodnotite chovani persondlu v hotelu Nautilus (1 * nejhorsi, 5* nejlepsi)?
Jak celkové€ hodnotite hotel Nautilus (1 * nejhorsi, 5* nejlepsi)?

. Navstivil/a byste hotel Nautilus znovu?

Ano
SpiSe ano
Ne

SpiSe ne

Konec Formulafe
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