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Abstrakt

SPITZEROVA, BARBORA: Navitévnost stiediska Spindlerav Mlyn v letnim a
zimnim obdobi. Bakalaiskd prace. Vysokd Skola Polytechnicka Jihlava. Katedra
cestovniho ruchu. Vedouci prace Ing. Radmila Mitiskova

Stupent odborné kvalifikace: bakalar. Jihlava 2017. 77 stran.

Cilem bakalaiské prace je porovnat turistické sezony ve Spindlerové Mlyné z hlediska
navstévnosti a pro slabsi obdobi navrhnout pfileZitosti k posileni navStévnosti a
upozornit na faktory ovliviiujici cestovni ruch Spindlerova Mlyna v letnim a zimnim
obdobi. Teoretickd Cast prace vymezuje cestovni ruch a sluzby, analyzu SWOT a
seznamuje nas s pohofim KrkonoSe. Praktickd Céast prace je zaméfena na stfedisko
Spindlertiv Mlyn, statistiky navitévnosti v jednotlivych sezonach a v zaméfeni na letni

a zimni sezonu je zpracovana analyza a strategie SWOT.

Klic¢ova slova
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Abstract

SPITZEROVA, BARBORA: Tourist attendance to Spindleriiv Mlyn in summer and
winter season. Jihlava. Department of Tourism. Supervisor Ing. Radmila Mitiskova
Level of the qualification: Bachelor’s degree. Jihlava 2016. 77 pages.

The aim of the bachelor thesis is to compare tourist season in resort Spindleriiv Mlyn
in terms of tourist attendance and for a weaker period to propose opportunities to
increase attendance and to highlight factors influencing the tourism of Spindlertiv
Mlyn in summer and winter seasons. The theoretical part of the work defines tourism
and services, SWOT analysis and introduces us to the Giant Mountains. The practical
part of the work presents Spindleruv Mlyn, statistics of attendance in individual
seasons and in for summer and winter season is elaborated SWOT analysis and

strategy.
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Uvod

Téma mé bakalaiské prace zni ,,Nav§tévnost stfediska Spindleriv Mlyn v letnim a zimnim
obdobi®“. Divodem pro volbu tohoto tématu a konkrétniho stiediska bylo mé osobni plisobeni
v resortu Spindlertv Mlyn v letni i zimni sezon& a bezprostfedni blizkost stiediska od mého
rodného mésta. Spindlertiv Mlyn je nejvyznamnéjsim lyzaiskym stiediskem Ceské republiky.
Stedisko jsme od détstvi navstévovali s rodinou, a proto mam k nému blizs§i vztah. Osobné
myslim, Ze zvoleni sprdvného tématu prace a psani o konkrétn€ navsStiveném misté, je

dilezitym zakladnim krokem k Gspésné zavérecné praci.

Cilem mé zavérené prace je porovnat turistické sezony ve Spindlerové Mlyn& z hlediska
navstévnosti a pro slabsi obdobi navrhnout pfilezitosti k posileni navstévnosti a upozornit na
faktory ovliviujici cestovni ruch Spindlerova Mlyna v letnim a v zimnim obdobi.
V teoretické Casti budou vysvétleny odborné pojmy tykajici se oboru cestovni ruch a
z marketingového hlediska se budu zamétovat na analyzu SWOT, strategiit SWOT, dale se
budu vénovat marketingovému prvku konkurence a uvedu segmentaci navstévnikda.
V posledni cCasti teorie shrnu zdkladni udaje o pohoii KrkonoSe. Praktickou ¢ast uvede
charakteristika stfediska Spindleriv Mlyn a vlastni zkugenost. V dalsim kroku budou uvedeny
statistiky navstévnosti Turistického Informaéniho Centra Spindleriv Miyn, které budou
porovnany pro obdobi 2011 — 2016, k jednotlivym rocnim obdobi budou popsany aktivity a
sportovni moznosti, které turisty v danou dobu do stfediska pfitahuji. Poté bude v praktické
casti analyzovana SWOT analyza a strategie, pro jednotlivé zkoumané obdobi respektive
oddélené pro letni a zimni sezonu. Na zdklad¢ analyzy jsou v zavéru mé prace vypracovany

navrhy pro zlepSeni navstévnosti ve slabSimobdobi.



Teoreticka Cast

1. Definice cestovniho ruchu a vymezeni zakladnich pojmii

V soucasné¢ dobé je cestovni ruch vyznamnym spolecenskoekonomickym fenoménem
S piimym vlivem na tvorbu hrubého domaciho produktu statu a na zaméstnanost. Mezinarodni
cestovni ruch predstavuje asi 25 az 30 % vSech svétovych sluzeb a zaméstnava pies 100
miliont osob. Pocatky rozvoje moderniho cestovniho ruchu datuji odbornici do obdobi

prelomu 19. a 20. stoleti.

1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamnym sektorem narodniho hospodéafstvi. Jeho vyznam v priib&hu 20.
stoleti vyznamné vzrostl a stal se béznou soucasti zivota obyvatel vyspélych stati. Cestovnim
ruchem rozumime soubor c¢innosti zaméfenych na uspokojovani potfeb souvisejicich s
cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého bydlist¢ a obvykle ve volném case. Jejich
cilem je odpocinek, pozndvani, zdravi, rozptyleni a zdbava, kulturni a sportovni vyziti,
sluzebni cesty, tj. ziskani komplexniho zaZitku' !

Dle UNWTO se cestovnim ruchem rozumi ,,Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do
mista lezictho mimo jeji bezné prostredi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovenad.
Hlavni ucel cesty je pritom jiny nez vykon vydelecné cinnosti v navstiveném misteé .
Stanovena doba se u mezindrodniho a doméciho cestovniho ruchu lisi. V ptipadé
mezinarodniho ruchu se jedna o obdobi jednoho roku, v piipadé¢ doméaciho cestovniho ruchu
je to pouze 6 mésicl 2l

Cestovnim ruchem nerozumime dojizdéni za praci nebo do Skoly, cestovani za ticelem ziskani
statniho obcCanstvi (uprchlici), pohyb osob pracujicich v ptihrani¢nich oblastech a pohyb ve

meésté trvalého bydlisté napt. Gcast na koncertu, navstéva divadla. 1]

Cestovni ruch lze rozdélit na tfi zakladni ¢asti:
e Domaci cestovni ruch
e Pasivni zahrani¢ni cestovni ruch (Outgoing)

e Aktivni cestovni ruch (Incoming)
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Domacim cestovnim ruchem se rozumi pobyty realizované ceskymi obCany nebo rezidenty na
uzemi Ceské republiky. Pasivnim cestovnim ruchem jsou odjezdy nasich obc¢anti tedy obcani
Ceské republiky do zahrani¢i a Aktivni cestovni ruch Ize vymezit jako piijezdy zahrani¢nich

turisti do Ceské republiky.

V cestovnim ruchu rozliSujeme pojmy navstévnik, staly obyvatelé, turisté a vyletnici, ktefi
uspokojuji své potifeby béhem cestovani a pobytu mimo mista bézného bydlisté¢ spotiebou
statkli cestovniho ruchu. Pro potieby statistik cestovniho ruchu rozliSujeme osoby tcastnici se
v mezindrodnim nebo v doméacim cestovnim ruchu. Navstévnik v mezindrodnim cestovnim
ruchu je kazda osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez je jejim obvyklym bydlistém, ale mimo
své obvyklé prostfedi na dobu nepiesahujici 12 mésicti. Hlavni cil cesty je pfitom jiny jako
vykon vydélecné Cinnosti v ramci navstivené krajiny. Navstévniky dale ¢lenime na stalé
obyvatele, turisty a vyletniky.Vyznacuji se rozliénymi charakteristikami v zavislosti od toho,

zda se jedna o zahrani¢ni nebo domaci cestovni ruch. 1]

Turista je docasny navstévnik, ktery se zdrzi v zemi alesponi 24 hodin, realizuje tedy
minimalné€ jedno pfenocovani, nezdrzi se vsak déle nez 1 rok a hlavni ucel cesty je jiny nez
vykon vydéle¢né ¢innosti.

Vyletnik se zdrzi v navs$tivené zemi pouze jeden den a nepfenocuje v dané zemi.

Staly obyvatel v mezinarodnim cestovnim ruchu je osoba, kterd Zije v dané zemi alesponi po
dobu jednoho roku. V domacim cestovnim ruchu se jedna o osobu, ktera alespon 6 mésicti
zije v daném misté. g

Synonymem pro pojem cestovni ruch se v soucasné dobé¢ stal turismus, z ditvodu pouzivani

tohoto terminu v cizich jazycich.

1.2. Destinace Cestovniho ruchu
Destinace predstavuje stiedisko cestovniho ruchu, region nebo stat jako cestovni cil. Musi

disponovat vhodnym pfirodnim a kulturnim potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu.

Pro destinaci cestovniho ruchu je charakteristickych Sest komponenti, které 1ze nazvat Sest A
a jsou jimi:
e Attractions — Primarni nabidka Cestovniho ruchu, ktera zptsobi navstévnost a to

svym mnozstvim, atraktivitou ¢i kvalitou
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e Accessibility a ancillary services — Vseobecna infrastruktura zajist'ujici piistup do
destinace, pohyb za jejimi atraktivitami a téz sluzby pfevazné vyuzivané mistnimi
obyvateli (telekomunikace, zdravotnictvi, banky, posty atd.)

e Amenities — Suprastruktura a infrastruktura CR umoziujici pobyt a vyuzivani aktivit
dané destinace (ubytovani, stravovani, sport a rekrace, kultura a jiné)

e Available packals — Do této kategorie patii produktové balicky pro navstévniky

e Activities — Nabidka moznych &innosti ©!

Destinace cestovniho ruchu maji rizné funkce, podle kterych mizeme urcit jednotlivé
typy destinaci. Existuje n¢kolik klasifikaci, mezi nejzndméjsi patii klasifikace dle Gucika
(2001), kde rozdé€luje destinace dle funkci na méstska stfediska cestovniho ruchu,

’ % ’ 7 v 7 v . v r 1
lazeniskd mista, rekreaéni stfediska, rekreacni obce a chatové osady. 1]

1.3 Typologie cestovniho ruchu

Klasifikace cestovniho ruchu se snazi o bliz§i vymezeni cestovniho ruchu a jeho rozc¢lenéni a
identifikaci podle urcitych znakt. V souvislosti s klasifikaci cestovniho ruchu se mizeme
setkat, a to téméf vyhradné v Ceské nebo slovenské literatufe, popiipad¢ literature byvalych
socialistickych zemi, s ¢lenénim cestovniho ruchu na formy a druhy. Podle tohoto déleni jsou
druhy cestovniho ruchu vystupem c¢lenéni podle motivu tcasti na cestovnim ruchu (napf.
rekreaéni cestovni ruch, kulturné poznavaci cestovni ruch apod.). Naproti tomu formy
cestovniho ruchu predstavuji vymezeni podle konkrétnich podminek, ve kterych se cestovni

ruch uskuteciiuje (napfi. kratkodoby cestovni ruch, organizovany cestovni ruch apod.). [4]

Druhy cestovniho ruchu
Cestovni ruch je rozdélen dle druhti, které konkrétné vystihuji potieby a cile zékaznika.

RozliSujeme zakladni a specifické druhy.

Tab.1 Zakladni druhy cestovniho ruchu, Vlastni zpracovani

Rekreacni cestovni ruch Kulturné-poznavaci cestovni ruch

Sportovné-turisticky cestovni ruch Lécebny a lazensky cestovni ruch
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Tab.2 Zakladni druhy cestovniho ruchu™ Vlastni zpracovani

Cestovni ruch Vzdélavaci Kongresovy Cestovni ruch se Vinatsky

S nabozenskou cestovni ruch cestovni ruch spolecenskymi cestovni ruch
orientaci motivy

Zdravotn¢- Ptirodni Venkovsky Cestovni ruch Cestovni ruch
orientovany cestovni ruch cestovni ruch s dobrodruznymi S profesnimi
cestovni ruch (ekoturismus) | (Agroturismus) motivy motivy

Cestovni ruch
specificky

orientovany

Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou stanoveny na zaklad€ posuzovani pfi¢in, které cestovni ruch

ovliviiuji a na zéklad€ dasledkd, které tim ptinese. Ke klasifikaci se vyuziva mnoho kritérii,

napiiklad rozlisujeme geografické hledisko, z hlediska veékl ucastniki ¢i rozliSujeme cestovni

ruch z hlediska ro¢niho obdobi. Dal§im kritériem je zptsob, kterym je cestovani zajisténo ¢i

pocet ucastnikd.

Tab.3 Formy cestovniho ruchu B! Viastni zpracovani

Geografické Domaci CR, Narodni CR, Zahrani¢ni CR, Mezinarodni CR, Vnitini CR,
hledisko Regionalni CR
Dle poctu
ucastniki Individualni CR, Skupinovy CR, Masovy CR, Ekologicky CR
Dle zpiisobu Individualni cesty, Organizovany pobyt, Klubovy CR
organizovani ’ ’
Dle veku | ¢ jxti, Mladeznicky CR, Rodinng CR, Seniorsky CR
ucastniki
Dle délky ucasti | Vyletni CR, Kratkodoby CR, Vikendovy CR, Dlouhodoby CR
. I?Ie” , Méstsky  CR, Piiméstsky CR, Venkovsky CR, Agroturistika, Horsky
prevazujiciho (Vysokohorsky) CR, Pfimoisky CR
mista pobytu ’
Dle rocn1,h0 Sezonni CR (Letni, Zimni), Mimosezonni CR, Celoro¢ni CR
obdobi
Dle pouzitého
dopravvnlho Motorizovany CR, Zelezniéni CR, Letecky CR, Lodni CR
prostredku
Z hlediska , i . .
dynamiky Pobytovy CR (Staticky), Putovni CR (Dynamicky)
Ze S"hcllé’é‘i’sgli;keh" Névitévy pibuzngch a znamych, Socidlni CR, Etnicky CR, Komeréni CR
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1.4 Provoz sluzeb v cestovnim ruchu

Obecné lze fici, ze sluzba je hospodarskéd ¢innost uspokojujici uréitou pottebu. Vysledkem
byva efekt ¢i pocit, nikoliv hmotny vyrobek. V cestovnim ruchu spada provoz sluzeb to
terciarni sféry. Sluzby jsou v cestovnim ruchu urceny piedevSim k uspokojovani potieb

ucastnikli organizovaného cestovniho ruchu.

Sluzby maji nekteré vlastnosti, které je vyrazné odliSuji od vyrobki. Nejcastéji jsou uvadény
tyto vlastnosti :
e nehmotnost — zakaznik se jich nemuze fyzicky dotknout nebo pochopit
ideu sluzby
e neoddélitelnost — piekryvani produkce a provadéni se spotfebou dané
sluzby
e ruznorodost — nelze provést tutéz sluzbu uplné stejné pti kazdé prilezitosti
jeji spotieby
e docasnost — netrvanlivost — sluzby jsou pomijivé v ¢ase
e neexistence vlastnictvi — kdyz si zdkaznik koupi sluzbu, nic nového nevlastni, ma

pouze uspokojeni z koupené sluzby [6]

Sluzby lze délit z n¢kolika hledisek. Podle vyznamu ve spotfebé tcastnikli cestovniho ruchu
rozliSujeme sluzby:
e Zéikladni — dopravni sluzby, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a priivodcovskeé

sluzby

Dopravni sluzby umoziuji piepravu Gc€astnikli cestovniho ruchu mezi mistem jejich trvalého
bydlisté a mistem cestovniho ruchu (dale jen CR), mezi misty CR a v misté CR.

Ubytovaci sluzby souviseji s pobytovou strankou CR. Umoziiuji pfenocovani nebo prechodné
ubytovani Gcastnikti CR. Jejich soucasti jsou také sluzby, které s pobytem hosta v ubytovacim
zafizeni souviseji.

Stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy Gcastnikii CR. Jde o
sluzby zékladniho stravovéni, doplikového stravovani a obcerstveni, jakoz 1 o spolecensko-

zébavni sluzby spojené s hudebni produkci, kulturnim programem, ptipadné dalsi sluzby. [6]
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Privodcovské sluzby poskytuji pritvodci. Pfedmétem jejich Cinnosti je opakovany doprovod
skupin ucastnikti CR, pfipadné i jednotlivcl, péce o dodrzovani dohodnutého programu a
sjednaného standardu sluzeb, poskytovani informaci za tthradu.

Priivodce 1ze kategorizovat na Priivodce CR, Mistni pravodce, Horsky viidce, Privodce po

kulturnich a historickych pozoruhodnostech a Privodce v jeskynich’ (6]

e Dopliikové (Komplementarni) sluzby — pojiStovaci sluzby, sportovné-rekreacni

sluzby, spolecensko-kulturni sluzby, Lazenské sluzby, Sménarenské sluzby

Dale Ize sluzby clenit dle ¢asového hlediska na:

e Sluzby poskytované v mimosezonnim obdobi

e Sluzby poskytované v letni nebo zimni sezonnosti CR

1.5 Horsky, Vysokohorsky Cestovni ruch
Mezi nejoblibené;si cile turistii patii v letnim obdobi pfimotské oblasti a v zimnich mésicich

ptevazuji horské oblasti.

Horsky cestovni ruch je jednou z forem cestovniho ruchu, tzce spjaty se sportovnim a
dobrodruznym cestovnim ruchem. Zimni dovolena je piedev§im spojena se sjezdovym
lyzovanim a dalSimi zimnimi sporty. V letni sezéné je zdjem o cykloturistiku spojenou
S poznavanim kulturnich a pfirodnich hodnot, ale i vtomto obdobi je velky zajem o
provozovani sportovnich aktivit v horskych oblastech. ,, Horska turistika je forma turistiky,
jejiz ucastnici jsou motivovani poznavanim hor, estetickym zaZitkem, cistym horskym
vzduchem, ovérenim a zvySovanim vlastnich fyzickych schopnosti a pohybem v horském
prostiedi zpravidla bez nutnosti pouzivat specialni horolezecké vybaveni* (Paskova, Zelenka
2002). Jednoznaéné nejrozsitenéjsi formou turistiky v hordch je péesi turistika. V odborné
literatufe se Castéji nez horska turistika vyskytuje termin vysokohorska turistika.

Definice Vysokohorské turistiky naptiklad dle Zelenky a Paskové (2002) vymezuje tento typ
turistiky jako ,,Ndrocny druh realizovany ve vysokych hordach (s nadmorskou vyskou nad
2500m) vyzadujici casto ucast horského viidce a odpovidajici obleceni a horolezecké

vybaveni “.
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Alpinismus
DalSim pomérné rozsifenym pojmem tykajicim se horské turistiky je alpinismus. Jedna se o

typ skalniho lezeni spojeny s vysokohorskou turistikou. Pouziva se také pro velmi rychly, ale
xr (71

Lyzaftské stiedisko

Lyzatské stredisko je oblast, ktera byla vytvofena a splituje veSkera zakonna kritéria pro
provozovani zimnich sportii a zimnich pohybovych aktivit. Radime sem predevsim alpské
lyzovani, béh na lyzich, snowboarding, skoky na lyzich, jizdu na bobech ¢i sanich. Lyzaiské
stiedisko zahrnuje sjezdové i béZecké traté, dopravni zatizeni urcené k piepravé osob a ostatni
vybavenost zarucujici bezpecny pohyb vSech osob vyuZzivajicich jeho sluzeb’ 7

V Ceské republice rozlidujeme pét zékladnich zon cestovniho ruchu, tedy oblasti, do nichz se
u nas soustied’'uje cestovni ruch, jednou ze zon je i Zona horského cestovniho ruchu. V této
zong prevladaji ubytovaci zatfizeni nehotelového typu, jako jsou penziony, turistické ubytovny
a chaty. Koncentrace ubytovacich zafizeni sméfovala od pocatkd rozvoje cestovniho ruchu,
tedy od 2. polovinyl9. stoleti predevs§im do Prahy a velkych kulturné-obchodnich mést a do
lazni. Od konce 20. let 20. stoleti se vystavba ubytovacich zafizeni zaCala soustfed’ovat
vyznamnéji také do horskych oblasti, ptedev§im do Krkonos, Jizerskych hor, Orlickych hor,

Jesenikd a na Sumavu. &

V dnesni dob& mezi vyznamna zimni stfediska na tzemi Ceské republiky fadime pohoii
Krkonose, Sumava, Jizerské hory, Kruiné hory, Orlické hory, Beskydy, Zd’arské vrchy a
Jeseniky. Ve vétSin€ z uvedenych hor je realizovan predev§im cestovni ruch v zimni
sezonnosti, ale zdjem o letni dovolenou zde z dlouhodobého hlediska roste. Mezi atraktivity
letniho obdobi patii jednozna¢né pé&Si turistika a cykloturistika, moZnost provozovani

sportovnich aktivit a moznost relaxace.

1.6 Krkonose
Krkonose

Krkono$e se nachazeji na Severovychodni strand Ceské republiky podél statni hranice s
Polskem a jedna se o nejvy3si pohoti Ceské republiky s celkovou rozlohou 454 km2 na Ceské
strané a 177 km2 na strané Polské. Na strané Ceské republiky jsou svahy rozsahlejsi a

mirngjsi. ©!
81,
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Na zapadé Krkonose zaCinaji Novosvétskym sedlem v blizkosti Jizerskych hor a na vychodni
stran¢ sousedi Krkonose s Jestfdbimi horami. Pohofi je tvofeno dvéma hiebeny Hrani¢nim
hibetem, jimz prochazi Cesko — polska statni hranice a Ceskym hibetem.

V klimaticky pohnutych ¢asech ranych ¢tvrtohor sehraly tlohu diilezitého spojovaciho ¢lanku
mezi svirajicimi a opétovné se rozvirajicimi ntizkami ledovcového sevieni od severu k jihu.
KrkonosSe maji misty velehorsky charakter, na jejich modelaci se v minulosti podilely
¢etné ledovce, jeZ po sob& zanechaly v terénu typické ledovcové utvary jako jsou ledovcové
kary a morény. Mezi nejznamg¢jsi patii Labské jamy, Kotelni jamy, ¢i na polské strané¢ Snézny
kotel a Cerny kotel. V posledni dob& ledové byla néktera horska tidoli v Krkonosich

zalednéna. [

Ptestoze ledovce dosahovaly pomérné velké mocnosti a délky, velkou mérou se na utvareni
soucasného reli¢fu nepodilely. KrkonoSska horskd udoli totiz byla jen rozsifena a
prohloubend. Nejvétsi podil na modelaci Krkono$ méla a dodnes mé eroze vodnich tokt.
Krkonose jsou pohotim, které v ramci Ceské republiky drzi fadu prvenstvi. Patii k nejvyssim
pohoiim stfedni Evropy na sever od Alp. Na naSem uzemi se jednd o nejvyssi a
nejnavstévovangjsi pohoti Ceské republiky a Sudet. Najdeme zde nejvyssi vrchol Ceské
republiky — hora SnéZzka 1 603 m.n.m.. Na na$ nejvyssi vrchol byl zaznamenan prvni vystup
VvV roce 1456 neznamym Benat€anem. Soucasné jméno hory se ustélilo azZ v roce 1823, jejim
prvnim jménem byl Pahrbek Snézny, SnéZovka a obcas se ji fikalo i Snéhovka. V dnesni dobé
je Snézka vyznamnou dominantou vychodni casti KrkonoS. Na tizemi Krkono$ se také
nachézeji t¥i nejvyssi vodopady Ceské republiky Pandavsky vodopad (148m), Horni Upsky
vodopad (192m) a Labsky vodopad (35m). [

Krkonosské klima je velice drsné a patii mezi nejchladnéj$i, nejvétrnéjsi a srazkove
nejbohatsi ve stfedni Evrop€. Primérné rocni teplota vzduchu na vrcholu Snézky je pouhych
0,2°C. V celém pohoii ptrevladd vlhké a studené proudéni vzduchu od Severniho moie a
Atlantiku. Prvni snih se v Krkonosich zacina objevovat uz na pielomu mésice zaii a posledni
pak v mésici kvéten. Celkoveé se snéhova pokryvka udrzuje ve stiednich horskych polohach s

rekreadnimi stiedisky 135- 160 dni a ve vrcholovych polohach i pres 180 dni v roce.

Vyss§i a nejvyssi polohy Krkono§ poskytuji idedlni zivotni podminky tadé€ horskych
a severskych chladnomilnych druhti Zivocicht a rostlin. Ti patii k tzv. glacialnim reliktim, tj.

k organizmtim, které se zde rozsitily diky vhodnym klimatickym podminkam v dob¢ ledové.
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V soucasnosti zije na izemi narodniho parku 240 zivoc¢iSnych druhti (okolo 60 druhti savcu a
165 druht ptakt). Rostlinstvo Krkonos$ je nesmirné bohaté, roste zde vice nez 1 300 druhi

cévnatych rostlin. [11]

V roce 1959 doslo ke ziizeni Krkonosského narodniho parku na polské strané a o Ctyfi roky
pozd¢ji roku 1963 byl prohldsen také Krkono$sky narodni park na Ceské strané (KRNAP),
jedna se o nejstar$i Narodni park Ceské republiky, ktery je od roku 1992 zapsan na seznamu
sit¢ biosférickych rezervaci UNESCO. Rozloha samotného KRNAPuU ¢ini 54 969 ha a
vertikalni rozpéti 400 - 1 603m. Sprava KRNAP, ktera ma sidlo ve Vrchlabi, je ptispévkovou
organizaci ziizenou Ministerstvem Zivotniho prostfedi Ceské republiky v roce 1963. Poslanim
spravy je zajistit chovani a zlepSeni pfirodnich systémii, pfisnou ochranu krkonosské flory a
fauny, zachovani typického vzhledu krajiny, a vyuzit uzemi k védeckym a vychovnym ciliim
a k ekologicky unosné turistice a rekreaci nezhorSujici Zivotni prostfedi. KRNAP m4 rozlohu

témat 400 km2. ¥

Rozdéleni Narodniho parku do zakladnich zon:

® I. Zobna - piisna pfirodni , rozloha zony 4.400 ha

e zikaz vstupu mimo vyznacené stezky

e II. Zoéna — fizend ptirodni, rozloha zony 4.400 ha

e zikaz vstupu mimo vyznacené stezky

e [III. Zona — okrajova, rozloha zoény 27.900 ha

® zde je mozny volny pohyb turistl po lesich a loukach

Cestovni ruch

KrkonoSe se béhem 19. stoleti staly turisticky nejvyhledavanéjsi oblasti stfedni Evropy a
rozvijela se stiediska piedeviim Spindlertiv Mlyn, Pec pod Snézkou a Harrachov. Krkonoge
maji vyhodnou polohu v ramci Stiedni Evropy a vysokou celoro¢ni navs§tévnost domaécich 1

zahrani¢nich turisti. Primeérna ro¢ni navstévnost v KrkonoSich ¢ini cca 7 miliont turistu.
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Lidé mifi do Krkono§ predevsim za ucelem vysokohorské turistiky. Vzacna je zde i flora a
fauna, fada pamatek lidové architektury prikladem lze uvést architekturu v Pasekach nad
Jizerou, stejné jako nékolik historicky a urbanisticky zajimavych mést v podhuii, jako
jsou Vrchlabi, Trutnov, Jilemnice, Hostinné a dalsi. Ve Svobodé nad Upou muizeme najit
zbytky hradu Stadelburgu nebo u Trutnova zbytky hradu Bolkova a Rechenburgu. Za zminku
také stoji zamky v Zacléti a v Hornim Mar$ové. V blizké vzdalenosti od pohoii se nachazeji
aglomerace Hradec Kralové, Pardubice a hlavni mésto Praha. KrkonoSe jsou vyznamnym
centrem letni i zimni turistiky. V oblasti je vybudovana dobie fungujici infrastruktura, ktera

umoziuje turistim plné si vychutnat sviij pobyt v Krkonosich. o1

V Krkonosich se odehravaji i déje rGznych filmti a to také pfidavad na oblibenosti toho
stiediska z pohledu turisty, jako piiklad lze uvést televizni film z roku 1977 Jak vytrhnout
velrybé stolicku nebo film Snowboard’aci z roku 2004. I ti nejmensi navstévnici poznaji
Krkonose z tohoto hlediska, jelikoz se zde odehrava d&j vecernickového seridlu Krkonosské
pohadky. Postava KrakonoSe je ve skutecnosti duchem celého pohofti, ke kterému se pravi
mnoho legend a povésti, kdy v riznych podobach chrani celé Krkonose pred chamtivymi

hledagi poklada &i pytlaky.

V letnich mésicich turisty pfedev§im ldka vysokohorska turistika, cil ke zdolani je zde
obrovské mnozstvi. Atraktivitami jsou i mistni rozhledny, galerie a muzea, hrady, zdmky ¢i

ziiceniny v okoli a nebo technické pamatky a jeskyné.

Mezi nejnovéjsi atrakci, vybudovanou na Cerné hote u Janskych laznich, patii Stezka
korunami stromd, ktera byla oteviena pro navstévniky 2.¢ervence 2017. Rozhledna Panorama

lezi v nadmotské vysce 1289 m.

Obrazek ¢.1 Stezka korunami stromut Krkonose
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V zimnim obdobi jsou KrkonoSe nejvyhledavangjSimi lyzarskymi a bézkatrskymi stredisky
v Ceské republice. Nachazi se zde mnoho center se skvéle upravovanymi lyzaiskymi vleky a
sjezdovkami, ale i desitky kilometri bézeckych tras. Mezi neoblibenéjsi oblasti patii
Spindlertiv Mlyn, Pec pod Snézkou, Janské Lazné, Harrachov, Horni MarSov & Rokytnice
nad Jizerou. Nejvétsim krkono$skym i Ceskym lyZzaiskym stiediskem je SkiResort Cerna
hora-Pec, vznikly v roce 2012 spojenim stiedisek v Janskych Laznich, Cerném
Dole a Svobodou nad Upou, se stiedisky v Peci pod Snézkou, Velké UpéaMalé Ups.
Nejdelsi ¢eskou sjezdovkou je Turisticka sjezdovka v Rokytnici nad Jizerou, dlouhd 3185 m,

s prevySenim 652 m. (2]

2. Marketing destinace cestovniho ruchu

Destinaci chapeme jako produkt, ktery je zaroven slozen z bezpoctu dalSich produkti.
Marketingové tizeni destinace je shodné s marketingovym fizenim jakéhokoliv podniku, a
proto pii fizeni vyuzivdme stejné aplikace jako je Zivotni cyklus produktu nebo tvorba
produktového portfolia. Snahou marketingového fizeni destinace je predevsim ovliviiovani
mnozstvi, sloZeni, ¢asového a mistniho rozlozeni poptavky v destinaci.Podstatou destinacniho
marketingu je soustfedéni se na uspokojovani poteb a pozadavkl turisti destinace, za Gcelem
dosazeni zisku. Uspéch na trhu se odviji od dobré marketingové strategie a dobrého fizeni
organizace. [**

Cile marketingu destinaci jsou vétSinou prostiedkem k dosazeni ne vlastnich cild, ale urcitych
cilt, které maji souvislost s destinaci, napt. zlepSit povéest oblasti a pfildkat investory, ziskat

vetsi finanéni prostiedky na rozvoj infrastruktury a zlepSeni Zivotniho prostfedi nebo vzbudit

pocatecni fazi vyvoje. [14]

Marketingovy mix je souhrn ¢i spojeni €tyf zdkladnich marketingovych néstroji (4P), které
firma pouziva k tomu, aby usilovala o dosazeni svych cili. VSechny prvky marketingového
mixu jsou nastroje, u kterych ma management destinace nebo podnikatel moznost je ovlivnit a
pfizplsobit neustdlym zméndm. Prostiednictvim marketingového mixu Ize realizovat
stanovené cile. Mezi tyto nastroje fadime produkty cena(Price), produkt(Product),

distribuce(Place), komunika¢ni mix (Promotion).
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2.1 SWOT Analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zaméifend na zhodnoceni vnitinich a
vnéjSich faktort ovliviiujicich uspéSnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru
(naptiklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako situacni

analyza v ramci strategického fizeni. 3]

Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti.
o [16] .

SWOT je akronym z pocatecnich pismen anglickych nazvu jednotlivych faktora
e STRENGTHS - silné stranky
o  WEAKNESS - slabé stranky
e OPPORTUNITIES - prilezitosti
e THREATS - hrozby

Silné stranky ptedstavuji pfednosti a vyhody. Slabé stranky jsou opakem, poukazuji na
nedostatky a nevyhody.
Pod pojmem piilezitosti si lze pfedstavit moznosti, které se ndm nabizeji a hrozbami jsou

nezadouci ohrozeni, jisty blok pro zkoumany objekt.

V praxi je SWOT analyza prvnim krokem k ur€eni soucasné pozice destinace na trhu
cestovniho ruchu. Silné a slabé stranky pfedstavuji interni vlivy, pfileZitosti a hrozby pak
externi. Interni silné stranky umoziuji rozvoj piednosti a Cerpani vyhody na trhu. Naopak
interni slabé stranky je nutno odstranit nebo minimalné zmirnit. Externi pfileZitosti a Sance
zvySuji konkurenceschopnost. Externi hrozby a rizika se nedaji lehce piedvidat a méli

bychom se zamé&fovat na minimalizovani $kod z téchto hrozeb. 3]

Dnes se jedna o pomérné rozSifeny nastroj a Casto je Swot Analyza aplikovéana také jako
nastroj osobniho rozvoje. Lze ji aplikovat univerzalné€ na jakykoliv problém. UmoZiluje ndm
pohled na analyzovanou véc ze 4 pohledd.
V cestovnim ruchu Silné stranky destinace piedstavuji predev§im vyhodu oproti konkurenci.
V takovém ptipad€ hovotime naptiklad o:

e Kvalitni infrastruktuie

e Dobré Image destinace

e Dobré propagaci dané destinace
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Mezi Slabé stranky destinace piedstavujici nevyhody dané destinace patii naptiklad:

Celorocnich atraktivitach

Odbornosti pracovnikli ve sluzbach cestovniho ruchu
Kvalitnim pfirodnim a Zivotnim prostiedi

Dobré dostupnosti destinace

Bohatosti nabidky

Nabidce turistickych atraktivit a pamatek .. [15]

Kriminalita

Spatné Zivotni prostedi

Spatné klimatické podminky

Jazykova bariéra

Nizké troven poskytovanych sluzeb

Politicka nestabilita

Spatna infrastruktura

Nedostatecny pocet materialné technickych zékladen
Vysoka cena sluzeb

Nedostatecné parkovaci kapacity [15]

Prilezitosti pfedstavuji vyhody vyplyvajici ze silnych stanek i vyhody

z vné¢jSiho prostredi:

pfirodni potencial

klimaticky potencial

vhodnost destinace pro urcity druh CR (turistika, zimni sporty)
kulturné historické atraktivity

vytvafeni pracovnich mist v destinaci

spoluprace s jinymi destinacemi

cerpani grantli (2]

Hrozby ptedstavuji nevyhody vyplyvajici ze slabych stranek i z vnéjsiho prostiedi:

legislativa

bezpecnost
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e ckonomické a pfirodni faktory

e konkurence

¢ nejednotny postup organt statni spravy se sdruzenimi cestovniho ruchu

e zmeény na politické scén¢

e Spatné nakladani s pamatkami

e nedostateCna prezentace destinace

¢ nejednotnd koordinace orgdnil statni spravy se sdruzenimi cestovniho ruchu

[15]

Schéma SWOT analyzy pak mtizeme dal vyuzit pro ¢lenéni na dalsi strategie:

Tab.4 Schéma SWOT analyzy, Vlastni zpracovani

S-O strategie

tika, jak vyuzit ptilezitosti pro rozvoj silnych

stranek

W-O strategie

tikd, jakym zplsobem odstranit slabiny, aby vznikly nové

prilezitosti

S-T strategie

tika, jak vyuzit silnych stranek k zamezeni hrozeb

W-T strategie

tika, co miizeme udé¢lat pro to, aby hrozby neohrozily naSe

slabé stranky

2.1.1 Strategie SWOT

SWOT strategie predstavuje hledani piislusné strategie ¢i zptsobu prace, které budou

s ohledem na naSe moznosti a podminky realné.

Tab.5 Schéma Strategie SWOT, Vlastni zpracovani

Silné stranky Slabé stranky
Prilezitosti Najit sily svych prednosti K vyuziti Hledat ptilezitosti k pfekroceni
ptilezitosti vlastnich slabin
maxi - maxi mini - maxi
Hrozby Silou svych pfednosti prekonat Branit se vlastnim slabostem a vyhybat
vnéjsi ohroZeni se vnéj§im ohrozZenim
maxi - mini mini - mini
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2.2 Segmentace navstévnikua

Vseobecné Ize pojem segmentace definovat jako ¢lenéni, segmentace navstévniki se pouziva

piedevsim pro analyzy navstévnosti.

Segmentace navstévniki je marketingovy proces v cestovnim ruchu, ve kterém se potencialni
navstévnici rozdeluji do stejnorodych, avsak od sebe se lisicich skupin, dle urcitych kritérii
tvotici segmentacni zdkladnu. Segmentace by méla poskytnout jasn€js$i pohled na potieby a
ptani vybranych cilovych skupin (segmenti), umoznit efektivnéj$i umistovani produktu ¢i
sluzby a vétsi piesnost pii volbé marketingového mixu. [16]
Z hlediska druhu rozlisuje dva zakladni druhy segmentace:

e Jednokriteridlni segmentace — navstévnici jsou rozdéleni jen na zaklad¢ jednoho

kritéria

e Multikriteridlni segmentace — ndvstévnici jsou rozdéleni na zéklade¢ vice kriterii

Typy segmentace ndvstévniki:
e Geografickd segmentace
e Demograficka segmentace
e Segmentace dle ucelu cesty
e Segmentace dle distribucni cesty
e Psychografickd segmentace
e Segmentace dle Zivotniho stylu
e Socio-ekonomicka segmentace
e Segmentace dle frekvence a intenzity vyuZivani sluzeb CR
e Segmentace ve vztahu k produktu CR

e Segmentace dle chovani zdkaznik(

2.3 Konkurence

Konkurence je pojem, ktery oznacuje proces stietu riznych ekonomickych zajmu vice trznich
subjektt (domacnosti, firem, statu) na raznych typech trhia (trh produkti - vyrobka a sluzeb,
trh vyrobnich faktori - pidy, prace a kapitalu). Subjekt jiz piasobici na trhu nebo teprve
vstupujici na trh chce realizovat své ekonomické zajmy i na ukor jinych ekonomickych

hraca. 24
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Konkurence existuje v 3 zakladnich podobach, kdy se stietavaji zajmy nabizejicich subjekti a
poptavajicich zakaznikd:

e konkurence na stran¢ nabidky,

e konkurence na stran¢ poptavky

e konkurence mezi nabidkou a poptavkou (konkurence napii¢ trhem).

Konkurence na strané nabidky, rozliSujeme oblasti na které se zaméfujeme:

e (Cenova konkurence — projevuje se snizovanim ceny

e Necenova konkurence — projevuje se riznymi metodami, kdy subjekty se snazi o

dobré jméno, kvalitu produkce, reklamu ¢i vyborny servis

V praxi dochazi ke kombinaci obou, pficemz cenova konkurence vyvolava naro¢né&jsi
ekonomické prostfedi (cenovy pokles nuti ke zdokonalovani) a pozitivem necenové
konkurence je tlak na kvalitu sluzeb. Tato konkurence nabyva na vyznamu v situaci, kdy je na
trhu piebytek nabizenych sluzeb, tedy kdy nabidka pfevySuje poptavku. V této situaci cena

’ , . v o weoy r Y% ~ 16
klesa a vyrobci ve snaze o pteziti na trhu musi sniZovat cenu sluzeb. [16]

Konkurence na stran¢ poptavky:

Jedna se o soupefeni mezi kupujicimi, kdy kazdy z nich chce mit co nejvétsi uzitek. Chce
ziskat co nejvice sluzeb za co nejnizsi cenu a to 1 na tkor ostatnich kupujicich.

Tato konkurence je velmi vyznamna v situaci, kdy je na trhu nedostatek nabidky sluzeb, kdy
poptavka prevysSuje nabidku. V situaci, kdy je nabidka vyssi neZ poptavka, konkurence mezi

kupujicimi prakticky neexistuje. 4]

Konkurence mezi nabidkou a poptavkou (napfic trhem):

Aby mohlo dojit k obchodu, musi se prodavajici i kupujici shodnout na kompromisu, kdy
dojde k vyrovnani nabizeného i poptavaného mnozstvi sluzeb, tedy na rovnovazné cené.
Vyrobcei, ktefi sluzby nabizeji, chtéji prodat vSe, co vyrobili, a to s co nejvétsim ziskem, tedy

za co nejvyssi cenu. Kupujici, kteti poptavaji sluzby, chtéji nakoupit co nejvice sluzeb, ale za
v [16]
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Ve fazi planovani podnikéni je zapotiebi rozliSovat konkurenci, ktera jiz existuje a predvidat,
kterd konkurence momentalné sice neexistuje, ale z dlouhodobého hlediska je tfeba také

pocitat s budoucim vyvojem trhu, na ktery planujeme vstoupit.

Konkurenci dale rozliSujeme dle podminek trhu na dokonalou konkurenci a nedokonalou
konkurenci. Dokonal4 konkurence se v praxi bézn¢ nevyskytuje, je jen teoretickou moznosti,
Nedokonala konkurence tak na trhu prevlada.

Dokonald konkurence by byla v situaci, kdy na trhu je mnoho vyrobcl, maji zcela rovné
podminky, poskytovani jejich sluzeb je totozné, kupujicimu je jedno, kde si sluzbu zakoupi.
Sluzby jednotlivych vyrobcil splyvaji a disledkem je jedna cena. Vstup na trh pro dalsi

vyrobce je snadny, jeden vyrobce sluzby nedokaze ovlivnit cenu. [16]

Z divodu nemoznosti dokonalé konkurence na trhu pievladd Nedokonald konkurence.
Nedokonald konkurence znamena, ze na trhu existuje minimalné jedna z podminek dokonalé
konkurence, ktera nefunguje.
Nedokonala konkurence ma tfi druhy:

e Monopolni konkurence (Monopolisticka)

e Oligopol

e Monopol

Monopolni konkurence je typickd velkym mnoZstvim drobnych producentli, ktefi nabizeji
diferencované sluzby. Nové€ vstupujici firmy na trh mohou dobie vstupovat a neperspektivni

firmy se daji snadno zlikvidovat. (¢!

Oligopol se vyznacuje malym poétem producentd, kteti ovladaji rozhodujici ¢ast trhu, kdy
spotiebitel vnima rozdily v poskytovanych sluzbach (cena, kvalita, servis). Zde je cena nizsi a

vede k v&tsimu podilu na trhu na tikor konkurence. 1*°!

V cistém Monopolu jde jen o jedinou firmu na trhu. Monopolni firma ma neomezeny vliv na

dany trh, a proto také urcuje cenu a vytvati bariéry pro vstup novych firem na trh. [16]

Prakticka ¢ast
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3 Spindleriiv Mlyn
Jedna se o nejnavstévovanéjsi a nejvyznamngjsi lyzatské sttedisko Krkonos. Geograficky lezi
mésto Spindleriiv MIyn na severozapadé v Kralovéhradeckém kraji, okresnim méstem je
Trutnov a obci s rozsifenou pusobnosti je mésto Vrchlabi. Mésto se nachazi v nadmoiské
vysce 575 — 1555 m na soutoku feky Labe s Dolskym potokem, jen nékolik kilometrti od
pramene feky Labe, piimo v srdci v pohoti Krkonose. Ze Spindlerova Mlyna je to jen par
kilometrt na hranice s Polskou republikou. Mésto se déli na ¢asti, které odpovidaji katastrim,

a ty dale na zakladni sidelni jednotky. [17]

Mezi ¢asti mésta patii Spindlerdv Mlyn, Bedfichov, Labska a Piedni Labska. Do zakladnich
sidelnich jednotek &asti Spindleriv Mlyn fadime jednotky Bradlerovy boudy, Davidovy
boudy, Jeleni boudy, Medvédi bouda, Petrovka, Svaty Petr, gpindlerovka, Spindlerﬁv Mlyn a
Tabulové Boudy.

Nejvyssim bodem obce je Luéni hora — druha nejvyssi hora Ceské republiky. Stiedisko je
chranéné Krkono$skym narodnim parkem. Mésto Spindlertv Mlyn ma piiblizné 1060
obyvatel k 1.1.2017, piesto se o hlavni letni a zimni sezoné¢ pocet mnohonasobné zvysuje

turisty. Celkovou rozlohu ma mésto Spindleriiv Mlyn 7690,91 ha. ™"

= Hieeachoy. Spindleriv Mlyn
Liberec .
® Usti nad Labem Turnove & _ Vrehtabi
Jitemnice =
Trutnov
Jicin
F -

Mlada

Bolestav

.Hradec Kralové
@
, . Podébrady . . . ,
Obrazek ¢.2 Praha i Spindleritv Mlyn

poloha mésta
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Spindlertiv Mlyn je vzdalen od hlavniho mésta Praha 150 km severné. Krajskym méstem je
Hradec Kralové vzdalen 80 km. Autem lze vyuzit rychlé¢ dopravy do mésta ptres rychlostni
komunikace. Do Spindlerova Mlyna jezdi pravidelné autobusové linky z Prahy, Hradce
v méstd Vrchlabi, vzdaleném od Spindlerova Mlyna 20 km. Nejblizsi letisté se nachazi
v Praze, letist¢ Vaclava Havla, odkud lze vyuzit jiz zminéné prostfedky dopravy ¢i taxi

sluzby.

GPS: 50°43731,67°'N, 15°36'23,93"'E

V minulosti se obec nazyvala Svaty Petr (dnes je Svaty Petr jednou ze Ctyf ¢asti mésta) Ci

Brtetensky mlejn.

Obrazek ¢.3 Znak mésta Spindleriv Mlyn

Ve mésté Spindlertv MIyn nalezneme Mgéstsky Utad Spindlerav Mlyn, Zakladni a mateiskou
Skolu, Méstskou knihovnu, posStu, Méstskou policii, Zdravotni stfedisko, Lékarnu ci
Turistické informacni centrum.

Ve mésté pisobi také spolednost Sluzby mésta Spindleriv Mlyn s.r.o., jejimz cilem je
kompletni a komplexni zajiténi chodu mésta Spindlertiv Mlyn po strance sluzeb tykajicich
se zimni aletni Udrzby, zajisténi chodu parkovist, informac¢niho systému, odpadového
hospodarstvi a méstské dopravy. Za nékterymi sluzbami naptiklad pro kvalitni Iékatskou
praci €1 za ndkupnimi moznostmi musi mistni obyvatelé dojizdét do okolnich mést.

Me¢ésto ma Sirokou Skalu ubytovacich a stravovacich sluzeb a je dominantnim stfediskem

cestovniho ruchu v Krkonogich. V souvislosti s ubytovacimi sluzbami nabizi Spindlertv Mlyn

-----
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3.1 Historie
Prvni pisemna zminka o Spindlerové Mlyn& pochazi z roku 1676, kdy mésto nosilo nazev

Vv némeckém jazyce Spindlermiihle dle rodiny Spindlerovych, ktera vlastnila v obci mlyn. [18]

Spindlertiv Mlyn jako samostatna osada vstupuje do historie teprve 13. Gervence 1793. Toho
dne byly korunovany uspéchem snahy sousedu, ktefi se schazeli ve mlyn¢ na labském biehu,
patficim mlynafi Spindlerovi. !

Piivodné se jednalo o hornickou a dfevarskou osadu. Obyvatelim chalup dievaii na iboc¢ich
Kozich hibeth a kutist’ v Dlouhém dole bylo povoleno patentem mocnaie Frantiska I. postavit
si vlastni kostelik. Mé&l nahradit rozpadavajici se kaplicku ve Svatém Petru. Je podivné, proc¢
osviceny monarcha Josef II., na n¢jz se sousedé podvakrat obraceli se stejnou zadosti (v
letech 1784 a 1787), nevyhovél. Pfitom stavby kostelt ve Velké a Malé Upé bez obtizi
povolil. Pii sestavovani zadosti a pak i patentu ve Vidni doslo k nepfijemnému omylu. Misto
spravného jména majitele mlyna Spindler bylo uvedeno Spindel tedy Spindel-Mihle.
Nésledovaly potom pievody do cestiny Bfetensky Mlejn (1842) a po roce 1918 Vietenny
MIyn, coz muselo ministerstvo vnitra zvla§tnim vynosem upravit na Spindlertiv Mlyn.
Osidleni dne$niho Spindlerova Mlyna probihalo jiz na pfelomu 15. a 16. stoleti, kdy sem
postupné prichéazeli 1idé z jihu za tézbou Zelezné rudy, stfibra, médi, arzenu a uranu. Pro huté
bylo zapotiebi velkého mnoZzstvi dieva, které se ziskavalo ze zdejSich lest. Odlesiiovani
davalo zaroven moZnost dal§iho osidlovani. Dievo bylo zapotiebi 1 pro dalsi zpracovani v
nedalekych osadach a doslo proto k vystavbé dvou dievénych piehrad pro splavovani dieva.

Té&7ba zde probihala az do roku 1959. 18]

3.2 Pamétihodnosti

Ve Spindlerové Mlyné se nenachazi mnoho historickych pamatek, ale v okoli mé&sta je bohaté
okolni mésto na pamétihodnosti napiiklad okresni mésto Trutnov. Mezi hlavni pamatky ve
Spindlerové Mlyné patii kostel sv. Petra a Pavla postaveny v letech 1802—1807. V jeho zvonu
je pry dano stiibro.

Symbolem mésta se stal Bily most vedouci pies feku Labe. Jedna se 0 27,6 m dlouhy a 4,84 m
Siroky most z zelezobetonu. Nad vozovku se zveda dvojice obloukll, dnes charakteristicky
znak centra mésta. Na okrajich mostu vedou chodniky, které od vozovky oddé€luji zidky.

Dopliiuje jej dfevéné zabradli se 17 sloupky s motivem hrazdéni.
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S motivem hrazdéni se ve Spindlerové Mlyné dochovala fada budov, hotelt, penzionii a
dalsich staveb. Piehrada Labskéd Gravita¢ni piehradni nadrz Labskd byla postavend v letech
1910-1916 a je nejvyse polozenym stupném vodnich dél na Labi. Pivodné na vzdus$ni strané
hraze byla umisténa rakouska orlice a kamenné inicialy Frantiska Josefa I. V roce 1920 vSak
orlice byla zabetonovina a v roce 1926 byly inicaly upraveny na R. C. (Republika
Ceskoslovenska). Hraz je vysoka 41 m a 154 m dlouh4. [19]

Labska prehrada ve Spindlerové Mlyné chrani Getné vesni¢ky pied zaplavami vznikajicimi z
tajiciho snéhu, ale také je hezkym mistem pro vychazky okolo ptehrady. Od 80. let 20. stoleti
tady stoji 120 m dlouhy silni¢ni most. Biehy okolo ptfehrady jsou strmé a neni tady moznost
koupéani. [20]

3.3 Historie cestovniho ruchu ve Spindlerové Mlyné

Vznik cestovniho ruchu mizeme datovat na pocatek 19. stoleti. Prvni zminky vedou do roku
1803 k mistnimu hajnému, ktery nabizel ubytovani s poho§ténim na Spalkovych boudach.
Roku 1865 jsou zaznamenani prvni 4 turisté, ktefi piespali ve Spindlerové Mlyng, zalibilo se
jim zde a zacali se vracet i s prateli v letnich mésicich. Tato skupina rozsifila slavu stiediska
po svété. K proméné nékolika skupinek osamélych chalup na horské letovisko doSlo az
Vv pribéhu druhé poloviny 19. stoleti. Roku 1888 zacinaji fungovat klimatické 1azné&, které
poskytuji sluzby 742 hostim. V roce 1894 uz v obci najdeme 18 hotell a restauraci. Tento
proces jde ruku v ruce s upadkem budniho hospodafstvi. Pokud na ptelomu 19. a 20. stoleti
vznikaly nové boudy, nehrala roli estetika, ale pouze funk¢nost. Zdejsi lidé si privydélavali

prodejem mistnich potravin, dal jako nosici a privodci. [18]

Ani Spindlerovu Mlynu se nevyhnuly katastrofalni Zivelné pohromy. Koncem 19. stoleti
postihly celé hory. Pritrze mrafen rozbésnily horské bystfiny a feky, které se staly
nezkrotnym zivlem. Dne 17. ¢ervence 1882, a zvlaste pak 29. a 30. Cervence 1897, zplsobily
velké hmotné Skody na budovach pobliz Labe a vyzadaly si i lidské Zivoty. To bylo
pohnutkou k zahajeni zajiStovacich praci, na nichz se financn€ podilel 1 stat. Radu let
pracovali v misté na regulacnich pracich vodnich tokl jako kamenici specialisté z jiznich ¢asti

monarchie Italové. 18
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K vys$i navstévnosti turisti vyznamné prispélo vybudovani silnice z Vrchlabi v roce
1872. Budafi zacali zvelebovat své boudy a rozsifovat nabidku sluzeb, z chudych staveni
se mnohdy stavaly vystavni hotely. Vznikla novd povolani, naptiklad krkonos$sti privodci
a nosici. Na dievéné krosné¢ si turisté mohli nejen nechat odnést do kopcii zavazadla, ale také

sebe. [

Turismus zde jiz tedy v minulosti zastupoval pomérné vyznamnou roli, avSak zpocatku
se turistickd sezéna ve Spindlerové MIyné odehravala predev§im v letnim obdobi. Letni

sezona se stala zabavngj$i s vyhiivanym koupalis§tém vybudovanym v roce 1933. [201

Od pocatku 19. stoleti zaznamenavaji vzestup i zimni sporty a lyzovani. Roku 1880 se
objevili na Petrovce bratfi Krausové ziejmé s prvnimi lyzemi v Krkono$ich. O dvacet let
pozdé&ji se ztoho stal prakticky dopravni prostiedek a novy sport. Od druhé poloviny 19.
stoleti zaznamenal Spindleriv Mlyn vyrazny rozvoj vzhledem k rozmachu cestovniho ruchu,
turistiky a zimnich sporti. Komerénimi se staly sjezdy na rohackach. To byly san¢€ s velkymi
rohy vpredu a jezdilo se pfedeviim od Petrovky a Spindlerovky, odtud vede safikaiska draha

dodnes. N&které vreholové boudy zainaly byt vyuZivany celoroens.

V roce 1905 byl ve stiedu Spindlerova Mlyna otevien prvni skokansky miistek. Prvni
sedackova lanovka byla zprovoznéna v roce 1947 a vedla ze Svatého Petra na Plan. ( Louda,

Zazvorkova 2007).

V soucasné dob¢ je Spindleriv Mlyn na prvnim misté lyzafskym stiediskem s mezinarodni

povésti a navstévnosti.

3.4 Cestovni ruch

Spindlertiv Mlyn je kfizovatkou turistickych tras. Vede zde pfimé turisticka trasa na nejvyssi
bod — Snézka, méfi zhruba 10 kilometri. Mésto nabizi nespocet sportovnich aktivit v kazdou
ro¢ni dobu. Je tedy nejen idedlnim mistem pro vSechny druhy zimnich sportl, lyZovani
predevsim, ale nabizi také jedine¢né mozZnosti vysokohorské turistiky (horské tdoli a hiebeny

jsou zpfistupnény sedackovymi lanovkami Medvédin a Plan), cykloturistiky a vodnich sporti.

Na tizemi Spindlerova Mlyna se v sou¢asné dobé nachéazi 640 objektd.
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Bytova vystavba se soustiedila pfedevsim na Bedfichove, kde je nyni 310 novych bytt. Co se
tyée rezidenénich bytd, Spindleriv Mlyn disponuje 539 trvale obydlenymi bytovymi
jednotkami a 370 neobydlenymi. Mnohé z nich jsou vyuzivany jako apartmanové domy, kdy

jsou bud’ pronajimény, nebo prilezitostné vyuzivany majiteli bytu. [21]

Trvale zde zije cca 1 060 obyvatel (idaj zroku 2017) a mmnozstvi dalSich pfechodné
ubytovanych osob zaméstnanych ve sluzbach cestovniho ruchu. Na vikendy a predevsim
v zimnim obdobi se sem stéhuji tisice lidi. V sezonnosti tedy pocet obyvatel velmi rychle
stoupa a Vv zimni sezon¢ stfedisko navstivi az 750 tisic lidi. Vyrostlo zde mnoho soukromych
penzioni a fada starSich objektii byla zmodernizovana. Mistni obyvatelé¢ hodnoti turismus v

obci pozitivng.

Spindleriv. Mlyn je v sou¢asné dobé nejnavitévovangj§im horskym stiediskem Ceské
republiky. Oblibenosti turisti si ziskal pfedev§im pro velmi pfiznivé klimatické podminky,
pro Siroké moznosti sportovniho ale i rekrea¢niho vyziti, pro rozmanity horsky terén a pro
moznost navstévy po cely rok. Kazdoro¢né je stfedisko potradatelem mnozstvi ptredevsim

sportovnich a zarovein kulturnich akei celorepublikového a nékdy i svétového vyznamu.

Diky mnozstvi a kvalité poskytovanych sluZzeb mistnich ubytovacich zafizeni je stfedisko
vhodné i pro kongresovy &i wellness cestovni ruch. D¥ive byl Spindlerv Mlyn tradi¢nim
horskym stfediskem, ktery poskytoval zazemi a skvély vychozi bod pro tary a lyZovani

milovnikiim pfirody a sportu.

V dnesni dobé hraje v navstévnosti Spindlerova Mlyna vyraznou roli jeho image, kterou si v
prabéhu let vybudoval. Jedné se na ¢eské poméry o Spickové stiedisko, s ¢imz je uzce spojena
i cenovd hladina zbozi a sluzeb, které jsou zde k dostani. At jiz mluvime o cenach
sportovnich aktivit, lyZzafskych permanentek, vstupy do aquaparku, na bobovou drahu apod.,
nebo o cenach nemovitosti, ndjemného, ale 1 cenové hladin¢ v restauracich a barech a
dokonce 1 v béznych obchodech s potravinami. Tento jev je nazyvan turistickou inflaci, tedy

zvySenim cenové hladiny v diisledku pfilivu turistt.
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Stredisko Spindlertiv Mlyn je spjato s medialni nalepkou celebrit. S timto spojenim se jedna o
luxusni resort navstévovany predev§im ¢eskou smetankou. Mnoho potencialnich turistd tento
pojem odrazuje, a proto v zimnim obdobi zde aktivné vyuzivaji dlouhodoby cestovni ruch

piedevsim navstévnici z cizich zemi, predevsim ze Zapadni Evropy.

Pracovni sila dojizdi do Spindlerova Mlyna i z okolnich mést, ale vzhledem k omezeni na
oblasti cestovniho ruchu jsou pracovni pfilezitosti zde pouze sezonni zalezitosti a dominuje
zimni obdobi. Pracovnici se shangji pies zndmé kontakty nebo pies internetové inzeraty, kde
se muzeme osobn¢ presveédCit o nejvyssi nabidce pracovnich mist pravé v zimnich mésicich.

Nejvetsim poskytovatelem zaméstnani jsou mistni hotely, které shani na rlizné pozice.

3.5 Ubytovaci sluzby
Ve Spindlerové MIyné se nachazi 43 hoteld, 134 penziond a 23 horskych bud.
Turisté se hojné ubytovavaji i v okolnim horském meésteCku Vrchlabi, které nabizi nespocet

nabidek ubytovani v soukromi.

Lze vybirat z levného ale i z luxusniho ubytovdni. Cenova nabidka se 1i$i vzhledem ke
kategorii a tfid€ ubytovani. Absolutné nejvyssi ceny jsou v obdobi Vanoc a Nového roku, kdy
je o toto stiedisko nejvyssi zajem a poskytovatelé ubytovani si tak mohou dovolit cenu
napalit.

Ubytovani si lze zarezervovat telefonicky, pfes internetové stranky jednotlivych objekta a
nebo pies oficidlni webovou stranku mésta Spindleriv Mlyn, kde nalezneme online
rezervacni systém. Napomocnymi pfi $t'astné volbé ubytovani ndm mohou byt zaméstnanci
Informaéniho turistického centra, kteti maji pfehled o aktudlni obsazenosti jednotlivych

ubytovacich zatizeni.

Mezi nejnavitévovangjsi a nejoblibengjsi hotely ve Spindlerové MIyné patii:
e hotel Savoy **** - luxusni hotel ma polohu piimo v centru mésta, je ¢lenem hotelové
skupiny Asten Hotels
e hotel Praha**** - hotel ve stylu 20. let je situovan v centru mésta
e hotel Snézka **** - pojmenovany dle nejvysSiho vrcholu Krkonos, komfortni hotel
situovan v centru meésta

e hotel Lesana*** — wellness hotel fadici se mezi top 3 hotely stiediska
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hotel Barbora***- hotel situovany ve vrchu 300m od centra mésta
hotel Adam**** - nové¢ zrekonstruovany hotel s izasnym vyhledem
hotel Olympie *** - panoramaticky wellness hotel

Orea Resort Horal **** - hotel se nachazi na tpati Kozich hibett

3.6 Stravovaci sluzby

Ve Spindlerové Mlyné se nachazi mnoho podnikii poskytujici stravovaci sluzby. V nejvétsim

poctu jsou zde zastoupené restaurace. Hotelové restaurace slouzi jak ubytovanym hostiim, tak

vétSina je pfistupna i vetejnosti. Je zde spoustu moznosti, kam mizeme zajit na dobry obéd

nebo vecefi, sklenicku kvalitniho vina, doptat si vybornou kdvu a dezert. Nechybi zde ani

nocni kluby, diskotéky a bary, takze i pfiznivei no¢niho Zivota si pfijdou na své. VéEtSina

podniki je v provozu pouze V letni a zimni sezoné a mimo sezonu maji zavieno.

Nejoblibengjsi restaurace ve Spindlerové MIyné:

Restaurace KOGO — je umisténa v pfizemi hotelu Savoy a nabizi Mediteranskou
kuchyni, prevazuje Italska kuchyné a vinny listek ma v nabidce vice nez 200 druhti vin
Restaurace Orange le Moon — je umisténa v prostorach hotelu Bedtiska*** s barem a
vinotékou, nabizi moderni gastronomii

Restaurace Le Petit Gourmand — Wtulnd restaurace mensich rozméri a s domaci
atmosférou, jidelni listek obsahuje speciality francouzské a mezinarodni kuchyné,
vétSina surovin je dovezena piimo od francouzského dodavatele a vlastni vinny sklep
nabizi Siroky vybér francouzskych vin

Pizzeria Belmonte — situovana v centru mésta kde se rovnéz nachazi novy komfortni
hotel Belmonte***se stylovou Italskou pizzerii a barem

Restarace Abacante — Mexicka restaurace na Starém nameésti v centru mésta, vSechna
jidla pfipravovana dle originalnich receptur

Restaurace Bakchus — restaurace zamétena na podavani steaku, pfijemny rustikalni
interiér, od roku 2005 je restaurace pravidelné zafazovana do vybéru TOP restauraci

CR (Maureriv vybér)
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3.7 Ostatni sluzby

Spindlerv Mlyn, i pfesto Ze se rozlohou jednd o malé mésto, tak nabizi rozsahlou

infrastrukturu sluzeb.

K dispozici jsou zde sluzby nasledujici:

Lékarska zatizeni — zdravotni stiedisko a Iékarna

Mistni obchody — diskontni prodejna Norma, potraviny Eden, Hukvaldska pekarna,
neékolik soukromych obchodl nabizejici mistni suvenyry, vietnamské obchody
nabizejici potraviny a textil ¢i obchody nabizejici sportovni potfeby a obleceni.
V ptipadé vyssich ndkupnich narokl se ve mésté¢ Vrchlabi vzdaleném 20km, nachazeji
obchodni domy Kaufland, Billa, Penny Market a Lidl.

Posta — sidli pfimo v centru mésta s celoroénim provozem

Sluzby Méstské policie

Turistickd Informac¢ni centra — hlavni Turistické infocentrum se nachdzi v budové
Méstského Utadu, dalsimi podniky poskytujici bezplatné informace pro turisty jsou
Spindl.info, Informaéni centrum Michltiv Mlyn, Infocentrum Spindl.com a Informadni
centrum KRNAP

Realitni kancelare

Pravodci

Bankomaty Ceské Spotitelny, Komeréni Banky, CSOB, Euronet ATM — vybéry
v ¢eské méné i v eurech, Unicredit bank

Manikura, Pedikara

Kadetnictvi

Masaze

Zamecnické sluzby a dalsi. [20]

4 Analyza navstévnosti stiediska Spindleriav Mlyn

Informace a data, které se staly predmétem mého zkouméni, pochazeji ze statistik

navstévnosti, které si vede Turistické Informacni centrum, kde jsem se byla osobné dotazat

ohledné evidence statistiky navstévnosti. Jsem si védoma skutecnosti, Ze uvedena data jsou

pouze za navstévniky Informac¢niho centra, tudiz nejsou kompletni pro celé stiedisko

Spindleriiv Mlyn, jelikoz ne vSichni navstévnici vyuzivaji sluzeb Turistického informacniho

centra a jsou i taci, ktefi ptijedou a vyjdou obratem do terénu.
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Mnou oslovené Turistické Informaéni centrum sidli na namésti ve Spindlerové Mlyng, tedy
V samotném centru mésta, a proto jsem se rozhodla dotazovat se zde, jelikoz veéfim, Ze maji o
navstévnosti pro svoji vyhodnou sidelni polohu spoustu vzacnych informaci. Pro kompletni
srovnani jsem se tazala ohledné navstévnosti od roku 2011, pfedev§im mé zajimaly mésice
letni a zimni sezony a jak rostla ¢i klesala navstévnost v jednotlivych letech. Vzhledem
k tomu, ze pti psani mé prace je obdobi podzim 2017, nelze do zkoumani zahrnout i aktualni
rok, jelikoz zimni sezona je teprve pied nami a tézko dopfedu odhadovat jak si povede. Pro
zajimavost uvedu navstévnost letni sezony pro rok 2017, ale na konecny vysledek vliv mit

nebude.

Adresa Informacniho centra:

Turistické Informacéni centrum

Spindlertiv Mlyn se sidlem Spindlertv Mlyn 173
543 51 Spindleraiv Mlyn

tel: +420 499 523 656
tic@mestospindleruvmlyn.cz

www.mestospindleruvmlyn.cz

4.1 Vlastni zkuSenost

Jednim z dtivodii pro osobni volbu stiediska Spindleriv Mlyn na psani mé bakalaiské prace
bylo, Ze jsem v tomto resortu plsobila brigddné pies zimni 1 letni sezonu, a tak mohu do
tvorby zahrnout vlastni poznatky a zkusenosti. Do té doby pro mé byl Spindleriv Mlyn
predev§im lyzafskym stifediskem, ale po prvné stravené letni brigdd¢ zde, jsem byla
ptekvapena kolik lidi voli pro navstévu a pobyt toto mésto i v letni sezoné. Divodem mé
prvni navitévy Spindlerova Mlyna byla pracovni piileZitost. Obor cestovni ruch mam jiz
vystudovany a v ndvaznosti na Stfedni Skolu ve studiu tohoto oboru pokracuji, proto pro
vykon sezonnich brigad se zaméfuji na turisticky navitévované a oblibené stiediska Ceské
republiky. Pochazim z méstecka, které méa v dostupné vzdalenosti jak pohoti KrkonoSe, tak

Orlické hory, ale jiz od utlého détského véku jsem preferovala Krkonose.

V dob& prvni pracovni piileZitosti ve Spindlerové Mlyné (Iétni sezona 2013) jsem jesté
nevlastnila osobni automobil a rodinné pfislusnici byli v tu dobu zaméstnani na tolik, Ze jsem

musela k cestovani vyuzit vetejnou dopravu.
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Celkova vzdalenost od mého bydlisté do Spindlerova Mlyna je piibliznd 80km.
Zkombinovala jsem tedy autobusovou a Zelezni¢ni dopravu. Vlakem jsem se dostala do mésta
vV Krkono$ském podhiifi Trutnov, odkud jsem pokra¢ovala autobusovou dopravou do
Vrchlabi, kde mé ¢ekal piestup na jiny autobus do Spindlerova Mlyna. Casové naroénost této
trasy byla okolo dvou hodin. Autobusova doprava zde funguje i v zimé¢, ale to jsem jiz
cestovala s kolegyni osobnim automobilem, vefejné dopravy jsem vyuzivala jen ptes letni

obdobi. Brigadn¢ jsem pulisobila v penzionu Fontdna.

Pension Fontana

Penzion se nachazi v klidné &asti Spindlerova Mlyna u pehradniho jezera na fece Labi

s nadhernym vyhledem na okoli Spindlerova Mlyna. Okolo penzionu vede turisticka trasa
Spindlertiv MIyn — Labska, kter je dlouh4 7 km a zahrnuje lesni prochazku z centra mésta
Kk prvni piehradé¢ na fece Labi a zpét. Nazev penzionu v originalnim znéni je pension, tedy
S pismenem s uprostied piedevsim v diisledku Némecké klientely, ktera se zde ubytovava na
prvnim misté. Pro hosty penzionu je povolen ptijezd osobnimi automobily pies historickou
ptehradni hraz, kde je nainstalovana bezpecnostni zavora, od které je ubytovanym hostim
sdélen, po utvofeni rezervace pobytu v penzionu kod, ktery slouzi pro piijezd a vyjezd pies
hraz. Penzion je od hraze vzdaleny 800 metrt. V blizkosti hraze se nachazi i autobusova
zastavka Labska, takze nékteti hosté se dopravuji do penzionu 1 pési chlizi od zastavky.
Penzion a centrum Spindlerova Mlyna déli ptiblizna vzdalenost 2 kilometry. Myslim, Ze
Spindlertiv Mlyn je turisticky velmi dobie zna¢eny a mistni turistick4 centra maji skvéle
vySkolené pracovniky, ktefi jsou ochotni s ismévem na tvari poradit s ¢cimkoli. Webové
stranky mésta, ale 1 jednotlivych ubytovacich zafizeni jsou pfizpisobeny turistliim a nabizi
nespocet aktivit, které Ize ve Spindlerové Mlyné podnikat v jednotlivém roénim obdobi.
Myslim, Ze v tomto resortu jsou informacemi vyskoleni vSichni pracovnici, od téch
hotelovych po obchodniky. Mistni obyvatelé znaji krasy mist nejlépe, a proto je nejlepsi
volbou se obratit na né o tipy na vylety. Po n€kolika dnech plisobeni ve stfedisku jsem ziskala
zakladni piehled o vSem osobng, a tak jsem nasledné dokazala turisty vzdy také spravné
nasmérovat. Zajem o informace, rady a tipy je predevSim Vv obdobi, kdy je stfedisko bez
sn¢hové pokryvky. V zimé se tu pievazna vetsSina vénuje zimnim sportim ve zdejsich Ski

arealech.
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Ve svém volném cCase jsem si prosla doporucené turistické trasy a mohu zhodnotit, ze
absolutné nejvyssi navstévnost v letnim obdobi ma nejvyssi hora Ceské republiky — Snézka.

Turisty pfeplnénou trasou je i trasa s cilem pramen Labe.

Navstévnost hraze a piechrady Labska byva také vysoka, ¢emuz piispivaji i adrenalinové
sporty, které je zde moznost si vyzkouset od spolec¢nosti Yellow Point. O letni sezoné jsem
potkavala turisty rozprostfen¢ po celém mésté€ a jeho castech, v zimni sezoné se vétSina
zdrzuje pievazné na sjezdovkach ¢i v centru mésta. Vyhodou pro mistni obyvatele,
zaméstnance ¢i opakované turisty je moznost zakoupeni si sezonniho Skipassu za vyhodnou

cenu.

Okoli penzionu poskytuje skvélé podminky pro letni a zimni sporty. K dispozici je lyzatsky
vlek Hromovka ve vzdalenosti pfiblizné 500 m, ktery ma soucasn¢ také ptimé napojeni na
nejvetsi ski areal v Ceské republice - Svaty Petr. V soucasné dobé se planuje propojeni arealti
Svaty Petr a Medvédin ptes Labskou ptehradu, v blizké budoucnosti tedy vznikne v okoli
penzionu dalsi sjezdovka. Penzion je otevien celorocné, jedinym nedostupnym mésicem je
mésic listopad, kdy zde probiha generalni tiklid a pfiprava na zimni sezonu. Obsazenost
penzionu je v letni sezoné je po celou dobu téméf vytizena, turisté hodné vyuzivaji nabidek
last minute a nebo shani ubytovani na posledni chvili. Na rozdil od toho zimni mésice jsou
zarezervované vzdy s predstihem a cela zima je nejpozdé&ji do konce letni sezony v penzionu
obsazena. V letnich mésicich se zde ubytovavalo mnozstvi rybait, pro které je pozice
penzionu u Labské ptehrady rozhodujici. Rodiny s détmi ¢i lidé preferujici klidné misto zde
tvotili nejcastéjsi klientelu. Naopak skupiny mladych lidi, nebo lidé preferujici centrum mésta

se z tohoto diivodu ubytovavali jinde.

Vétsina ubytovacich a stravovacich zatizeni ve Spindlerové Mlyné je oteviena piedevsim

V letni a zimni sezoné, ale naptiklad v blizkosti penzionu u sjezdovky Hromovka se nachazi
horské chata U Sv.Anny, ktera se rozhodla poskytovat ubytovani uz jen pfes zimni obdobi a
takovych subjektil je po mésté vice. Podle slov vétiiny podnikatelii ze Spindlerova Mlyna a
okoli, letni mésice nejsou vydélecné, jen pokryvaji ndklady na provoz. Obdobi jara a podzimu

JiZ mohou byt 1 ztratové a nezbyva doufat, Ze zimni sezona ztraty zachrani.
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Spindlertiv Mlyn je znamy jako oblibeny resort celebrit, a proto je povazovan za luxusni
stiedisko. Z vlastni zkusenosti vim, Ze sluzby jsou zde cenové dostupné i pro turisty. Pravdou
vsak je, Ze jsem se o této skutecnosti presvédcila az béhem svého plsobeni, kdy jsem zvolila
moznost bezplatného ubytovani v rdmci zaméstnani, jelikoz jsem neznala cenové nabidky na
ubytovani a zkreslenym pohledem jsem brala v potaz velmi vysoka Cisla. Seznamila jsem se
s mnoha pracovniky z hotelovych sluzeb, kteti smysleni podobné a pracovali a zili v jednom

objektu a tak pracovni sila, ktera zde piisobi, pochazi z celé Ceské republiky.

Osobné myslim, e medialni nalepka stiedisko celebrit. Spindlerovu Mlynu $kodi, a proto

V zimni sezon¢ piedevsim v obdobi Vanoc a Silvestra zde potkdme minimaln€ domacich
turistli, mezi které nezahrnuji zminéné celebrity. Ve zminéném obdobi jsou ceny sluzeb
nejvyssi, ale béhem ostatnich zimnich mésict jsou ceny pfijatelné i pro ostatni.Osobn¢ jsem
zde stravila Silvestr 2016, a mohu konstatovat, Ze jsem si piipadala jako bych travila oslavy
Vv zahranici, nikoliv na uzemi svého statu. Hoteliéfi se nechali slyset, Ze by radi tuto povést
snobu stfedisku vzali a chtéji image stfediska zménit. To je ovSem otazkou dlouhodobéjsiho

razu, ale piesto tato snaha mnohé potési.

4.2 Navstévnost Spindlerova Mlyna 2011 — 2016 v mimosezonnim obdobi
V této Casti se zaméfim okrajové na mimosezonni obdobi tedy ro¢ni obdobi jaro a podzim a
dle ziskanych a ovéfenych informaci popisi a graficky znazornim navstévnost od roku 2011

do roku 2016 ve Spindlerové Mlyné.

Mimosezonni obdobi — jaro, podzim

Hotely a penziony s celoro¢nim provozem nabizeji stale Castéji rizné vyhodné pobytové
balicky. Nejvice navitévované mimosezonni hotely ve Spindlerové Mlyné jsou takové, které
nabizeji wellness pobyty a nebo takové, které maji jiZz svoji stalou klientelu, ktera se vraci do
ubytovaciho zafizeni travit svlij volny ¢as 1 v mimosezonnim obdobi. Mezi mimosezonni
navstévnost zahrnuji navstévnost v mésicich biezen, duben, kvéten, kdy tyto mésice zahrnuji
jarni obdobi a s¢itdm je s mésici zafi, fijen a listopad, kdy tyto mésice zahrnuji podzimni
obdobi. Ob¢é zminénd obdobi jsou mimosezonni a pfedmétem mé prace je piedevSim
zkouméni hlavnich sezon, proto jsem se rozhodla uvést kompletni soucet navstévnosti

mimosezonniho obdobi.
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Vzhledem k tomu, ze zacatek jarni sezony je ovlivnén snéhovou pokryvkou, nelze na horach
povazovat mésic bfezen za typicky mimosezonni mésic a ndvstévnost ovlivituje v tomto
meésici predevSim faktor pocasi. Naopak mésic listopad byva vSeobecné na horach slaby a
podnikatelé se pfipravuji na zimni sezonu, mnoho ubytovacich a stravovacich zafizeni ma

v listopadu dokonce provoz zcela pozastaven.

Statistika navstévnosti Spindleriv Mlyn Mimosezonni
obdobi v letech 2011 - 2016
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Graf ¢.1 Statistika navstévnosti v mimosezonnim obdobi letech 2011-2016 ve Spindlerové
Mlyne

Celkova turisticka navstévnost Informaéniho centra v jednotlivych letech v obdobi od roku
2011 do roku 2016 je zaznamenéna zelenou barvou. Doméci cestovni ruch je pod modrou
barvou a zahrani¢ni cestovni ruch pod barvou ¢ervenou. Na horizontalni ose je vy¢islen pocet
navstévnikl a na vodorovné ose jednotlivé roky.

Jak lze z grafu vycist, nejsilngjSim obdobim ze zkoumanych let byl rok 2016, kdy byl
zaznamenan nejvyssi pocet turist ve statistikdch ndvstévnosti Turistického Informaéniho
centra Spindlerv Mlyn. Nejslabsim rokem z hlediska mimosezonni navitévnosti byl rok
2011. Dale Ize tici, ze ve vSech letech v mimosezonnim obdobi pfevazoval doméci cestovni
ruch. Konecna ¢isla jsou soucty turistické navstévnosti v mesicich duben, kvéten, zafi, fijen a

listopad.
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Pro piedstavu a zajimavost uvadim i soucasny rok 2017 s konkrétnimi ¢isly. V mésici duben
soutasného roku navitivilo stiedisko Spindlertv Mlyn 1351 turistd a v mésici kvéten je
vedeno 1 695 turistll. Za podzimni obdobi mam udaje o navstévnosti pouze za mésic zafi, kdy
pres Informaéni centrum Spindlerova Mlyna proslo celkem 1 975 navstévnikd. Jiz samotny
soucet dosavadniho znamého poctu navstévnikl je vysoky. PoCet zahranic¢nich navstévniki se
konstantné pohybuje v rozmezi 2 000 — 3 000 navstévnika a lze tak obecné fici, ze domaci
turisté tvofi veEtSinu navstévnikd  z celkové navstévnosti v mimosezonnich mésicich.
Zahrani¢ni cestovni ruch je v mimosezonnim obdobi zastoupen pfedevSim navstévniky ze

sousednich statd Némecka a Polska.

4.2.1 Cenik sluzeb

Ceny ubytovani jsou v mimosezonnim obdobi a v letnich mésicich velmi vyhodné a podobné.
Letni sezona je na horach vzdy slabsi jak zimni sezona, a proto podnikatelé délaji maximum
pro naldkani turistii na vyhodné ceny ubytovani a ostatnich sluzeb. Nizké letni ceny ubytovani
a vyhodné last minute a wellness balicky s moznosti relaxace, patii mezi hlavni divody, pro¢
turisté voli stiedisko Spindlerv Mlyn pro svoji dovolenou. Zajem turistdl je piedeviim o

prodlouzené vikendy.

Ubytovani

Pro srovnéni cen ubytovani ve stfedisku uvadim ceny ubytovani ve 2 hotelech a 1 penzionu
Vv letnim obdobi a v mimosezonnim obdobi. Stejné objekty pak budu nize porovnavat v hlavni
zimni sezon¢. Pro letni obdobi jsem srovnala ceny na pfelomu prdzdnin, tedy koncem
cervence 2018 a jako mimosezonni obdobi jsem zvolila konec tijna 2017.

Ve vétsiné objektech plati, Ze cena za 1 noc je vyS$i, nez primérma cena jedné noci pfi
dlouhodobém pobytu, tedy od vice jak 3 noci. V letnim obdobi preferuji subjekty hosty na
dlouhodobé pobyty a je mozné, ze ubytovani na 1 noc odmitnou, v takovém piipadé voli

turisté ubytovani v soukromi ¢i v okolnich kempech.

1. Na prvnim misté uvadim ceny hotelu Savoy**** nachéazejici se v centru mésta. Jedna
se o velmi luxusni hotel, kde v letni sezoné zaplatime za ubytovani 2 191
K¢&/pokoj/noc za standardni pokoj v€etné snidané a v mimosezonnim obdobi za stejny
pokoj zaplatime 2 110/pokoj/noc. Ceny se mohou liSit v last minute nabidkéch daného
obdobi nebo na slevovych portalech. Cenové udaje jsem pofizovala pies oficidlni

stranky hotelu.
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2. Ceny jsem gzjiStovala také v hotelu Barbora***. Zde plati minimalni pocet noci
V letnim i mimosezonnim obdobi 2 noci a cena je totozna 630 K¢/os/noc za standardni

pokoj se snidani. Cenik uveden na strankéch hotelu Barbora®**.

3. V Penzionu Fontana v letni sezoné zaplatime 450 Kc¢/os/moc se snidani a
V mimosezonnim obdobi za stejny pokoj uhradime 390 K¢/os/noc. Cenik uveden na

strankach penzionu.

4.3 Navitévnost Spindlerova Mlyna 2011 — 2016 v letni sezoné
V této Gasti popisi a graficky znazornim navitévnost stfediska SpindlerGv Mlyn v letnich

mésicich, tedy za mésice Cerven, ¢ervenec a srpen od roku 2011 do roku 2016.

Zpo&atku se turistickd sezona ve Spindlerové MIyné soustiedila predev§im v letnim obdobi,
v dnesni dobé je predeviim znam Spindlertiv Mlyn jako lyzafské zimni stfedisko. Letni
sezona za&ina posledni majovy vikend, respektivé 30.kvétna. Mezi likadla Spindlerova Mlyna
V tomto obdobi patii relaxace a wellness pobyty, gastronomické sluzby, sportovni a zazitkové
aktivity ¢i outdoorové aktivity, které piipravuje spole¢nost Yellow Point. Dal§im lakadlem je
sjezd na kolobézkach ze znamé Spindlerovy boudy zpét do mésta. Okoli stiediska nabizi pres
180 km znadenych turistickych cest v¢etné hiebenovych tir a pro horskou cykloturistiku

je v Krkonosich vytyéeno 27 cyklotras a v provozu jsou dvé lanové drahy.

Statistika navitévnosti Spindlerav Mlyn
Letni sezona v letech 2011 - 2016

12 000
10 000 m
8 000
6 000
4000
2000

Pocet navstévnikl

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zkoumané obdobi

B Domaci Cr H Zahranic¢ni Cr Celkem

Graf ¢.2 Statistika navstévnosti letni sezony v letech 2011 - 2016 ve Spindlerové Mlyné
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Jak lze z grafu vidét, nejsilngj$im obdobim ze zkoumanych let byl opét rok 2016, kdy
turisticka navitévnost Turistického Informa¢niho centra Spindlerv Mlyn piesahla 10 tisic
navstévnikt, kdy konkrétni turistickd navstévnost byla 11 296 turistd.

Nejslabsim obdobi z hlediska letni sezonni navstévnosti byl rok 2013, kdy celkova
navstévnost sotva presahla 6 tisic turistli za letni mésice. Dale lze fici, Ze ve vSech letech
V letnim obdobi pfevazoval domdci cestovni ruch nad zahrani¢énim cestovnim ruchem a to
celkem vyrazné. Konecnd cCisla jsou soulty turistické ndvstévnosti v mésicich cerven,
cervenec a srpen. Opét vyssi podil na celkové navstévnosti ma domadci cestovni ruch,
zahrani¢ni cestovni ruch je dlouhodobé konstantni na rozmezi 2 000 — 3 000

navstévniku/obdobi.

4.4 Navitévnost Spindlerova Mlyna 2011 — 2016 v zimni sezoné

V této &asti popisi a graficky znazornim navstévnost stiediska Spindleriiv Mlyn v zimnim
obdobi, které predstavuji mésice prosinec, leden a tnor od roku 2011 do roku 2016. Zimni
sezona je specifickd tim, Ze zahrnuje udaje z pfelomu dvou po sob¢ nésledujicich let. Zimni
stiedisko je v provozu od listopadu do dubna, kdy samoziejmé zéalezi na piizni pocCasi. Na
zimni sezonu je pro vétSinu zatizeni potfebnd dvojndsobna pracovni sila a lidé dojizdéji za

praci z celé Ceské republiky do Spindlerova Mlyna.

Stiedisko Spindlertiv Mlyn je cilem mnoha lyZait, snowboardistl a bézkaii. Horské stfedisko
plné zdbavy je centrem zimnich sportli a to je hlavni divod, pro¢ lidé navstévuji resort
v zimnim obdobi. Pokud je slab§i zima, v aredlech zavislych na pfirodnim sn¢hu zacina
sezona az po vanocnich svatcich. Dilezitym faktorem ovliviiujici zimni sezonu je snéhova
pokryvka. Spindleriv Mlyn otevira obvykle sezonu mezi prvnimi, diky vyuziti kvalitniho
zasnézovaciho systému, a tak v dobé€ slavnostniho oficidlniho zacatku sezony uz je obvykle
otevienych n&kolik sjezdovek. Oficialni Ski Opening ve Spindlerové Mlyn& obvykle probiha
druhou prosincovou sobotu. Letos to pfipada na 9. Prosince 2017. Celkem 14 lanovek
a vleku zajist'uji prepravni kapacitu 20 000 lyzait za hodinu, to vSe s jednim skipasem. Mezi

nejoblibengjsi lyzaiské aredly patii Ski areal Svaty Petr, Medvédim a Hromovka.
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Udaje o navitévnosti sjezdovek by byly rozdilné, jelikoz v zimnich mésicich vyuZivaji sluzby
sjezdovych trati i mnozi navstévniCi z okolnich mést, kteti navstévuji jen Ski arealy za
lyzafskym ucelem a nebo pro konani, Gcast ¢i navstévy sportovnich udalosti, kterych se kona

mnoho v zimni sezoné ve Spindlerové Mlyn¢ a vétSina zavodi ma mezinarodni poveést.

Statistiky Turistického Informacniho centra vykazuji mnohondsobné niz§i navstévnost
V zimni sezon¢ oproti ubytovacim, stravovacim ¢i ostatnim subjektim poskytujici sluzby a
lyzarské moznosti z divodu, ze se turisté do pobocek Informacniho centra nepotiebuji
dochéazet tolik informovat, oproti letni sezoné¢. Mezi nejCastéjSi dotazy kladené turisty
pracovnikiim Informac¢niho centra v zimnim obdobi patfi, kterd sjezdovka je vhodna pro

konkrétni turisty a jak je naroc¢na, ptipadné se turisté chodi informovat ohledné Skipasst.

Statistika navitévnosti Spindlertiv Mlyn
Zimni sezona v letech 2011 - 2016
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Graf ¢.3  Statistika navstévnosti zimni sezony v letech 2011 — 2016 ve Spindlerové Miyné

Z grafu lze odvodit, Ze nejsilnéjSim rokem v zimni sezoné za zkoumané obdobi 2011 — 2016
byl jednozna¢né rok 2013, kdy turistickd navstévnost Turistického Informac¢niho centra
Spindlertiv Mlyn pieséhla 5 tisic turisti. Nejslabsim rokem z hlediska zimni sezony byl rok
2011, kdy celkova navstévnost nepiekrocila 3 tisice turistli. Dale lze fici, ze i1 vV zimni sezoné
ve vSech zkoumanych letech pfevazoval domaci cestovni ruch nad zahrani¢nim cestovnim
ruchem, ale oproti mimosezonnost a letni sezoné€ se jiZ nejednd o tak vyrazné vykyvy.

Konecna ¢isla jsou soucty turistické navstévnosti v mésicich prosinec, leden, inor a biezen.
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Jak jiz bylo v mé praci zminéno dulezitym faktorem v tomto obdobi je pocasi a snéhova
nadilka. Na horach se za lyzatskou sezonu povazuji zminéné mésice vcetné konce listopadu a
konce bfezna, v zavislosti na pfiznivém pocasi, pokud je na vrcholcich sné¢hova pokryvka i
V meésici duben, 1ze povazovat i tento méesic za obdobi zimni sezony. VSeobecn¢ lze fici, ze ve
Spindlerové Mlyné je z dlouhodobého hlediska zaznamenan $patny zacatek zimni sezony, ale

naopak vyborny zavér zimni sezony.

V mediich se v lofiském roce hovofilo o ptil milionu navitévnika Spindlerova Mlyna v zimni
lyzatské sezoné. Toto Cislo bylo zaznamenano dle navstévniki, ktefi prosli turnikety, tedy
zafizenim, které je instalovano na sjezdovkach jako brana, kterou muze v jednu chvili projit
pouze jeden ¢lovék. Spindleriv Mlyn je oblibenym mistem pro straveni Jarnich a

Velikonocnich prazdnin.

V roce 2016 pfi prodlouzeném velikonocnim vikendu zavitalo na mistni sjezdovky az 17 tisic
lidi, kdy byl zaznamenan celkovy narst navstévnikii o 5 tisic v porovnani s rokem 2015.
Meziro¢ni celkova navstévnost stfediska se zvySuje v priméru o 10% a s tim se zvySuji i

trzby podnikatelt.

Rist navstévnosti v zimnim obdobi podporuje také vérnostni internetovy program GoPass,
ktery nabizi zvyhodnéné ceny Skipasii na celé obdobi a moZnost platby na splatky. Tento
program by mél také usmérnit fronty, které se tvofi na sjezdovkach a mohou byt diivodem,
pro¢ potencialni navstévnici zvoli méné znamé a lidmi oblibené zimni stfedisko. Jak je

znamo, Spindlertiv MIyn byva v zimni sezoné pfeplnén turisty.

Zimni obdobi je jednozna¢né nejnavitdvovangjsim obdobim pro Spindlertiv Mlyn, ale nutno
zminit, Ze letni sezona zaznamenava vzrust a lze predpokladat, ze v budoucnu dojde

k rapidnim zménam.

4.4.1 Ceny sluZeb v zimni sezoné

V blizkosti lanovek a vlekli jsou moznosti stravovani v lyzaiskych skibarech, které se
vyznacuji mensim prostorem a bufetovym charakterem. LepSi restaurace najdeme piedevsim
v centru mésta Spindleriv Mlyn. Navstévnici Spindlerova Mlyna si mohou vybrat restauraci
ve vSech cenovych kategoriich, ale vétSina ma v zimnim obdobi nastaveny vyssi ceny, kdy je

Vv cené zahrnuta vysokohorska ptirazka.
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Ubytovani

Zimni obdobi lze rozdélit do nékolika casti. Hlavni lyzaiska sezona probihd v mésicich
prosinec az unor, kdy ceny ubytovani se vysSplhaji az o polovinu z cen za letni ubytovani a
vétsSina ubytovacich zafizeni pfijima jen na tydenni pobyty.

Spindlerv Mlyn prosperuje nejvice pravé ze zimnich mésici, a tak se nelze subjekttim divit,
ze se konkuren¢né predhani o potencialni zdkazniky. Mnoho objekti jiz ma stalou zahrani¢ni

1 Ceskou klientelu. Ceny jsem zkoumala za konec meésice leden 2018.

1. V luxusnim hotelu Savoy**** zaplatime za ubytovani v hlavni zimni sezoné
3 967.20 K¢&/os/pokoj véetné snidané, cena je zvyhodnéna za v€asny nakup. Ceny se
mohou li8it v last minute nabidkach dané¢ho obdobi nebo na slevovych portalech. Tato
cena je zjiSténa pro obdobi 29.1.2018 - 30.1.2018 pies oficialni stranky hotelu Savoy.
Lze stravit v hotelu pouze jedno pfenocovani v tomto obdobi.

Hotel se kategorizuje do 4,5%****,

2. V hotelu Barbora*** zaplatime ve stejném obdobi jako v hotelu Savoy**** za
standardni pokoj se snidani 990 K¢, plati zde minimalni pocet stravenych 5 noci.
Nejvyssi ceny v tomto hotelu jsou v obdobi 26.12.2017 — 02.01.2018, kdy za stejny
pokoj zaplatime 1290K¢. Oproti hotelu Savoy je tato cena nékolikanasobné nizsi,
tomu odpovida 1 poloha hotelu, kvalita a trovenn poskytovanych sluzeb a samotného
ubytovani. Zaméfila jsem se na porovnani cen v nejluxusnéj§im hotelu stfediska

Spindlerv Mlyn a primérnému hotelu Barbora***:.

3. V Penzionu Fontana na pfelomu leden/tnor zaplatime 590 K¢/os/noc se snidani pii
tydennim pobytu tedy 7 noci. Ceny za 1 noc jsou individualni v rozmezi 590 — 690

K¢. Kompletni cenik je uveden na strankach penzionu.

Skipasy

Spindleriiv Mlyn nabizi moZnost zakoupeni Skipasu s platnosti ve viech stfediscich arealu,
bez ohledu na to, kde si je ndvstévnik zakoupi. Cenové nabidky Skipasti se upravuji pro
kazdou zimni sezonu. Typt Skipasti je nékolik od kratkodobych az po celosezonni Skipasy.
V piipadé celosezonniho Skipasu plati, ze ¢im dfive pfed zacatkem zimni sezony je zakoupen,

tim vyhodné&jsi cena Skipasu.
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Déti do 6 let mohou vyuzivat sjezdovek zdarma, déti do 16 let, junioii a seniofi maji

zvyhodnéné ceny. Lyzaie mezi jednotlivymi stiedisky piepravuji Skibusy, které jsou zdarma.

Ve Spindlerové Mlyné je n&kolik parkovacich ploch, kde lze zaparkovat osobni automobil
naden i nadelsi dobu. Provozovatelem vétiiny parkovidt jsou Sluzby mésta Spindlertv
Mlyn, s.r.o., s vyjimkou parkovist¢ Central. Parkovist¢ P1 Bedfichov se nachazi u prehrady
Labska 1 km od centra. V zimni sezéné je doprava navstévnika z parkoviste zajiSténa Ski-
busy. Parkovisté je uréeno pro navitévniky Spindlerova Mlyna, vozidla je zde moZno odstavit
bezplatné a i ptes noc. Bezplatné 1ze v zimé také zaparkovat u sedackové lanovky Hromovka,
kterou se dostaneme do Skiaredlu Sv.Petr. U sjezdovky Medvédin je provoz parkovisté
omezen, Ize zde parkovat od 7:00 do 22:00, kdy Vv noci je parkovani piisné zakazano z divodu
probihajici udrzby. Soukromé parkovaci plochy jsou jiz zpoplatnény. Na menSich
parkovacich plochach najdeme parkovaci automaty. Parkovani v ramci ubytovani je ve

veétsing piipada bezplatné.

4.5 Segmentace navitévniki Spindlerova Mlyna

Z hlediska geografické segmentace v mimosezonnim a v letnim obdobi pfevazuji ve
Spindlerové Mlyn& tuzemsti turisté z celé Ceské Republiky. Zahraniéni cestovni ruch je
nejvice zastoupen sousednimi staty Némecko, Polsko a v obdobi letnich prazdnin i Slovensko.
Dale se k nim jiz i ve zminéném obdobi ptidavaji postupné i jiné narodnosti, riist navs§tévnosti
z dlouhodobého hlediska je zaznamenéan u navstévnikl z Nizozemi a Belgie. V zimni sezong,
kromé& jiz zminénych narodi, jsou v navStévnosti pocetné zastoupené také staty Rusko,

Dansko a Izrael.

Struktura narodnosti v roce
2016

Ostatni
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Rusko
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Nizozemi
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Graf ¢.4 Struktura narodnosti, které navstivili Spindleritv Mlyn v roce 2016
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Na zéklad¢ informaci lze vidét, Ze suverénné nejvétsi pocet zahraniCnich turistd do
Spindlerova Mlyna pfijizdi ze sousedniho Némecka. Udaj je uveden pouze za rok 2016, ale
tato skutecnost plati i pro vSechny ptredeslé roky.

Némeéti turisté si Spindlerv Mlyn oblibili pro jeho lokalni a cenou dostupnost, historii a
mnoho z nich se vraci opakované a v pfipad¢ spokojenosti vyuZzivaji opakované stejnych
sluzeb. Za timto statem skonéilo sousedni Polsko, kdy Spindleriiv Mlyn se nachézi nedaleko
Polskych hranic v KrkonoSich. Holand’ané a Rusaci navstévuji resort predevSim v zimnich

mésicich.

4.5.1 Demograficka segmentace

Vlivem jiz zminénych $kolnich letnich prazdnin, ptedstavuji hlavni klientelu rodiny s détmi,
pro které piedstavuje Spindleriv Mlyn obrovské vyziti jak v zimni tak v letni sezong. V zimé
zde plisobi lyzatskeé skolky ¢i individudlni instruktofi, ktefi se specializuji na vyuku déti. Déti
do 6 let maji moznost zdarma vyuzivat sjezdovky a i pfes letni mésice velmi vyhodné ¢i
bezplatné ceny sluzeb po celém Spindlerové Mlyné.

Mezi dal$i navstévniky zahrnujici vysSi poCet navstév a to hlavné v letnim obdobi patii

aktivni seniofi, které do mésta 1akd mnozstvi vysokohorskych tras a v zimni sezon¢ dlouhé

desitky kilometrli a upravované béZecké trasy.

Minimum navs$tévnikli vyuziva sluzeb Cestovnich kancelafi a agentur, pro zprostfedkovani
dovolené ve Spindlerové MIyné. V souéasné dobé nabyvaji stale vice na oblibenosti u
navitévniki slevové portaly, pies které mnoho hotelii a penzionii ze Spindlerova Mlyna nabizi
vyhodné vikendové balicky. Technika je v dneSni dob€ velmi pokrocild a rozsifena mezi lidmi
viech vékovych kategorii, a tak mnoho navstévniki si rezervuji pobyty ve Spindlerové Mlyné

ptes Internet a nepotiebuji tak vyuzivat sluZzeb Cestovnich kancelafi a agentur.

Vétsina navitévnikd cestuje do Spindlerova Mlyna s rodinou nebo s prateli. V zimé pievazuji

vvvvvvvv

okolnich mést za ucelem lyZovani ¢i snowboardingu.
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5 SW
V této

OT analyza

casti se zaméfim na silné stranky stiediska, slabé stranky, pfiilezitosti a hrozby,

jednotlivé popsané v teoretické Casti. Analyzy jsem zpracovala oddélené pro letni a zimni

obdobi.

5.1 SWOT analyza stiediska v letni sezoné

Silné stranky

KRNAP

Nejstar$i Néarodni park na tizemi Ceské republiky s piirodnimi atraktivitami, vzacna
flora a fauna.

Pestra nabidka sluzeb

Moznost ubytovacich, stravovacich a doplikovych sluzeb od riznych podnikateli, kde
turisté maji moznost vlastni volby z Siroké nabidky dle preferenci a recenzi.

Dobra dostupnost a kvalitni infrastruktura

Do Spindlerova Mlyna vede rychlostni komunikace Praha — Mlada Boleslav — Ji¢in —
Vrchlabi - Spindlertiv Mlyn nebo Praha - Pod&brady - Ji¢in - Vrchlabi - Spindleriv
Mlyn, dalsi dtlezitou trasou je trasa z Brna - Brno - Letovice - Svitavy - Litomysl -
Hradec Kralové - Hotice - Nova Paka - Vrchlabi - Spindleriv Mlyn a nebo dostupnost
z Ostravy - Ostrava - Hranice na Moravé - Olomouc - Mohelnice - Moravska Ttebova
- Litomys] - Hradec Kralové - Hofice - Nova Paka - Vrchlabi - Spindleriiv Mlyn.

Ceny ubytovacich sluzeb jsou nizké

Oproti zimni sezoné jsou ceny za ubytovani velmi nizké a pohybuji se od
190K ¢/os/moc, zalezi na kategorii ubytovani, ale vSude se projevuji ceny nizsi aZ o
polovinu oproti zimni sezong.

Siroka nabidka ubytovacich sluzeb v cenové dostupnych kategorii

Moznosti ubytovani od horské boudy po luxusni 5* hotely (Spindlerova Bouda,
Krausovy Boudy, penzion Fontana, hotel Barbora***, hotel Savoy****%*),

Nabidky ubytovani v soukromi

V samotném stiedisku ale i v jeho okoli nabizi mnoho poskytovateli ubytovani i
ubytovani V soukromi, vyhodou tohoto typu ubytovani je soukromi turistd, kdy
maximalni pocet pokojii pro hosty mizou byt dle vyhlasky Ministerstva pro mistni

rozvoj CR &.501/2006 Sb. maximalné 4 pokoje pro hosty.
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Propagace Spindlerova Mlyna i jako stiediska letni sezony

Stiedisko je pfedevSim propagovano jako resort spojeny s aktivni dovolenou s
moznostmi vysokohorské turistiky a s riznymi adrenalinovymi sporty.

Kvalitni materidly a odborni pracovnici v Informacnich centrech

Zameéstnanci Turistického Informacniho centra hovofi anglicky, némecky, rusky a
polsky. Poskytuji turistické informace, informacni materidly a nabizi kulturni,
sportovni a spolecenské akce ve stiedisku a jeho okoli.

Moznost kombinovani p&si chiize ¢i cyklystiky S lanovymi vyjezdy

V letni sezon¢ jsou v provozu dvé lanové drahy — ve Skiarealu Sv. Petr a ve Skiarealu
Medvédin, plati zde bezplatny ptevoz cyklistickych kol v tomto obdobi.

Velky pocet turistickych a cyklistickych tras, nau¢nych stezek

Okoli Spindlerova Mlyna nabizi pies 180 km znaenych turistickych tras. Oblibené
jsou napiiklad Mlynafovy vychazkové okruhy po stfedisku Spindleriv Mlyn, které
seznamuji turisty S geologickym vyvojem Krkonos, historii a faunou a florou stiediska
i celého pohofti.

Ptihrani¢ni spoluprace s Polskou republikou

Turisté si mohou pobyt ve stfedisku zpfijemnit o navstévu sousedniho statu, hranice
s Polskou republikou se nachéazeji kousek od Spindlerova Mlyna.

Siroka nabidka sportovnich a rekreacnich aktivit jak pro naroné sportovce, tak
pro rodiny s détmi

Terénni t¥ikolky, Spindl Bike park, Adventure park, Summer tubing, Sky Dive, Golf,
Nordic Walking, Aquazorbing, Jizda na koni, Paddleboarding, Rafting, apod..

Nekteré udalosti maji mezinarodni charakter a ti¢ast.

Bezpecnost daného mista

Stfedisko vykazuje minimalni kriminalitu zZ dlouhodobého hlediska.

Wellness pobyty

Wellness balicky za vyhodné ceny — stale vice hotelti nabizi balicky sluzeb vcetné

wellness procedur na slevovych portalech za velmi lakavé ceny.
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http://www.mestospindleruvmlyn.cz/leto-2/rodinna-dovolena/

Slabé stranky

Stredisko nedisponuje vyznamnymi kulturné-historickymi pamatkami

Nejvyznamnégjsi pamatkou a zaroven dominantou mésta je Bily most z roku 1911,
dal$i pamatkou ve mésté je kostel Sv. Petra a Pavla a za ostatnimi pamatkami se
turisté musi vypravit do okolnich mést a obcich.

Preplnénost turist v urcitych turistickych cilech

Pfeplnénost turisty predev§im v mésici srpen byva turisty pieplnénad nejvyssi hora
Ceské republiky Snézka ¢&i dal3i turisticky cil pramen Labe.

Mensi obsazenost stfediska oproti zimni sezoné

Z tohoto divodu byvaji i néktera ubytovaci zafizeni zaviena pfes mimosezonni a letni
mésice.

Nadmérné vyuzivani izemi KRNAP pro potfeby turistického ruchu s negativnim
dopadem na krajinu a ekosystém

Nejohrozengj$imi lokalitami jsou masiv Snézky, okoli pramenu Labe a dalsi
hiebenové partie.

Vzdalenost stfediska od mezindrodnich letist

NejbliZz§i mezindrodni letiSte jsou vzdalena 105km v Pardubicich a 150 km je vzdalené
letisté¢ Vaclava Havla v Praze.

Medialni nalepka stfedisko snobii a celebrit

Tuto povést ma stredisko jiz n€kolik let.

Nedostatecna propagace sttediska v letni sezoné

V disledku geografické polohy a pfirodnim podminkdm je celorocné stredisko
propagovano piedevsim jako lyZarské stiedisko.

Mezinarodni povést stiediska jako lyzaiské sttedisko

Vyznamny pocet zahrani¢nich turistil je v zimnich mésicich zaznamenan predevsim ze
sousednich statti Némecko, Polsko a Slovensko.

Jazykova bariéra

Ve stiedisku se uplatni pfedevs§im znalost Némeckého jazyka.

ZruSeni statnich hranic s Polskou republikou

Zpusobuje piedev§im chozeni turisti mimo vyznacené trasy.

Omezeni provozu nékterych subjekta

Vydéle¢nou sezonou ve Spindlerové Mlyné je z dlouhodobého hlediska pouze zimni

Sezona.
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Nevydéle¢né obdobi

Pro mistni podnikatele piedstavuje letni sezona vyrovnani nakladt a vydaji, nikoliv
vznik zisku.

Plati zde vysokohorska ptirazka na nékteré sluzby

Ptedevsim v turisticky oblibenych mistech jsou ceny sluzeb vysoké.

Prilezitosti

Turismus

Subjekty se mohou zaméfit 1 na vikendové a tydenni pobyty, mohou navazat
spolupraci s Cestovnimi kancelati a Agenturami na tvorbé tematickych zajezdu.
Traveni dovolené na izemi Ceské republiky

Vzhledem k celosvétové hrozbé terorismu se zvysSuje zajem o domaci cestovni ruch.
Atraktivita stfediska

Z historického geologického hlediska a diky pfirodnim piedpokladim se pohofi
Krkonose vyznacuje mimotadni atraktivitou a pestrou ptirodou.

Rast trhu, nabidka a poptavka po pracovni sile

Stfedisko v obdobi letni sezony inzeruje mnoho pracovnich nabidek, prace lze sehnat
na oficialnich strankach Spindleriiv Mlyn kam inzeruje vétsina poptavajicich i
nabizejicich pracovni pfileZitosti.

Nové projekty

Ve stredisku jsou misty 1 nevyuzité plochy, které by bylo zdhodno v budoucnu vyuzit
V prospéch navstévnosti.

Zvysit poet naucnych stezek a tras, zatraktivnit soucasné

Doplnéni interaktivnich a nau¢nych panelt do jednotlivych turistickych tras.

Hrozby

Klimatické podminky

Pocasi ovliviiuje vysokohorskou turistiku, pfiznivost pocasi nelze ovlivnit.
Konkurence v Ceské republice

Konkuruji predev§im vysokohorska a jina stiediska s provozem letni sezony.
Konkurence mezindrodni

V takovém piipadé konkuruji pfimotska stiediska.

Aktivity ochrancii ptirody
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Politicka situace

Nestabilni situace na Ceské scéné.

Ekonomicka situace

Ekonomicka situace v ramci Ceské republiky ma nepiedvidatelny vyvoj.

Nedostatek finan¢nich prosttedkii na rozvoj stfediska a propagaci

Mistni obyvatelé

Aktivity mistnich obyvatel v diisledku nespokojenosti s cestovnim ruchem daného
mista.

Vyskyt divoké zvéte

Krkonose jsou nejvétsi aréna divoké zvéie pohybujicich se po lesech v Ceské

republice

5.2 SWOT analyza vybrané oblasti v zimni sezoné

Silné stranky

Mezinarodni povést lyzarského stiediska

Spindlerovu Mlynu se dokonce prezdiva Eesky Asten.

Nejnavitdvovandjsi a nejznaméjsi horska oblast Ceské republiky

Z dlouhodobého hlediska je Spindleriv Mlyn oznadovan za nejvyznamnéjsi lyzaiskou
oblast Ceské republiky.

Hodnoceni Premium stfedisko

Spindleriv MlIyn je jako jediné zimni stfedisko v Ceské republice hodnoceno
certifikditem kvality 6 hvézd a rovnéz jako jediné stfedisko se pysni
titulem Premium kvality.

Vyhodna poloha stfediska

Blizk4 vzdalenost sousedniho statu Polska a Némecka.

Profesionalné upravované sjezdové traté rizného druhu obtiznosti

Od mirnych modrych sjezdovek ptes stiedné obtizné cervené sjezdovky po tézké cerné
sjezdovky.

Sjezdovky jsou vybaveny modernim systémem umeélého zasnézovani

Umélé zasné¢Zovani umoznuje kvalitni lyZovani az 5 mésict v roce, stiedisko tak neni

zéavislé na ptirodni snéhové pokryvce.
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Sjezdové trat¢ ve Skiaredlu Svaty Petr spliiuji parametry FIS

Tyto parametry umoziuji poradani zavodu evropskych pohart.

Moznosti Skialpinismu

Jsou nutné zkuSenosti aznalosti s pohybem v horach a dostate¢né standardni
vybaveni.

Snowboardové parky a trasy pro bézkaie

Stredisko je pfizptsobeno nejen lyzaitm, ale i snowboardistim a bézkaitm.

Mnozstvi bézeckych trati

V okoli Spindlerova Mlyna se nachazi na 100km upravovanych a znacenych
bézeckych trati pro klasiku i skating.

Skipassy

Predstavuji vyhodnéjsi ceny pro turisty a zaroven tlumi fronty na sjezdovkach
Atraktivni centrum mésta

Historické atraktivni budovy na hlavnim nameésti.

Dobra komunikace s médii

Spojeno s oblibenosti stiediska u ¢eskych celebrit, diky kterym do stiediska zavitaji
zaméstnanci medidlnich komunikacénich prostredki.

Zacatek sezony

Stfedisko otevird obvykle sezonu mezi prvnimi lyZafskymi stfedisky diky vyuziti
kvalitniho zasnézovaciho systému.

Obdobi Vanoc a Silvestr

Vysoka poptdvka po ubytovacich sluzbach v obdobi Véanoc a Silvestra, zminéna
obdobi zarezervovana nékolik mésich s predstihem a cenova nabidka byva nejvyssi
V tomto obdobi.

Siroké nabidka ubytovacich kapacit

Ubytovat se muzeme v hotelech, penzionech, hostelech, horskych chatach ¢i v
ubytovani v soukromi.

MozZnost stravovani v centru meésta, ale 1 na vrcholcich

V centru mésta je mnoho stravovacich objektti rizného zaméteni a cenovych nabidek,
na vrcholcich se jedna predevsim o bufetové typy stravovani.

Vysoky pocet pracovnich ptilezitosti

Na zimni sezonu je potieba dvojnasobny pocet pracovnikll oproti letni sezoné
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e Dostupnost mista
Mnoho bezplatnych parkovacich mist, pravidelné autobusové linky z Prahy a jinych
mest.

e Sirokd nabidka sportovnich a rekreadnich aktivit jak pro ndro¢né sportovce, tak
pro rodiny s détmi
Mezi tyto aktivity patii Snowtubing, Paragliding, Snezné skutry, Sankaiska draha,
Lezeni po ledu, celoro¢ni provoz Aquaparku.

e Bezpecnost dané¢ho mista
Zaznamendna minimalni kriminalita z dlouhodobého hlediska.

e Piiznivé klimatické podminky

Vysoké srazky a nizké priimérné teploty.

Slabé stranky

e Nepiiznivy vliv zimnich sport
Spatny vliv zimnich sportii a dal§ich aktivit zavislych na tvrdé infrastruktufe na
zivotni prostiedi v ptipad¢€ nedodrzovani podminek provozu.

e Vysoké ceny
Jedna se o jedno z nejdrazsich lyzaiskych stfedisek na tizemi Ceské republiky.

e Némecky jazyk
Nedostatecna znalost Némeckého jazyka u pracovniho v cestovnim ruchu.

e Spatné propojeni jednotlivych Skiarealt
V budoucnu by bylo zdhodno propojit funkce jednotlivych Skiarealli pfedevsim téch
nejvyznamnéjSich.

e Dlouhodobé¢ snizovani poctu stalych obyvatel
Mistni obyvatelé preferujici klidnéjsi prostiedi opoustéji stiedisko a sté¢huji se do méné
zasazenych mést cestovnim ruchem.

e Prieplnénost turisty v zimnim obdobi
Negativni dopad to ma piedev§im na dlouhé fronty na sjezdovkach

e Nepom¢ér stalych obyvatel a sezonnich navstévniki
Stalych obyvatel mésta je 1060 osob a v zimni sezoné€ se pocet turistd vysplhal jiz na

750 tisic osob.
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e Medialni nalepka stiedisko celebrit
V zimnim obdobi je stfedisko pfevdzné vyuzivadno zahrani¢ni klientelou, Ceska

klientela povazuje resort za predrazeny

PtileZitosti
e Udrzeni stavajici cenové hladiny na pfijatelné urovni
Zmirnit rozdil cen v jednotlivych ro¢nich obdobi sezonnosti.
e (dstranéni image snobské stredisko
Nepropagovat stiedisko vV médiich ve spojitosti s celebritami.
e Vybudovani lyzafského stiediska na svétové urovni
Inspirovat se inovacemi u vyznamnych evropskych a svétovych lyzaiskych resorta.
e Rozsiteni nabidky obcerstveni na svazich
Momentaln¢ prevazuji bufetové typy obcerstveni na svazich.
e Zlepseni znalosti Némeckého jazyka u pracovniktl v cestovnim ruchu
Ptedevs§im u pracovnikli ve sluzbach cestovniho ruchu, ktefi pfimo komunikuji se
zékazniky.
e Atraktivita stfediska
Vyuzit atraktivni centrum mésta k vyS$§i navStévnosti.
e Vystavba novych sjezdovych trati
Nabizi se zde moZnost ¢erpani dotaci.
e Demografické a Socialni faktory

Ptizptisobit stfedisko bez rozdilu vSem lidem.

Hrozby
e Klimatické podminky
Snéhova pokryvka miize zkomplikovat zasobovani subjektti dodavateli.
e Konkurence
Subjekty nabizejici obdobné sluzby piisobici v mistni i v mezindrodni sféte.
e Stiety s ochranafi kviili ochrané ptirody
e Legislativni faktory
e Ekonomicka situace

e Nizk4 nezaméstnanost v Ceské republice
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e Masovy pfiliv turistl
Ptrevazné ve Skiarealech Medvédin a Sv.Petr se tvofi obrovské fronty v zimni sezoné.
e Kurzové rozdily

Nestabilita mény pfedevsim ve vztahu Koruna x Euro.

Z dlouhodobého hlediska je vykazovana celkova nizsi navitévnost stiediska Spindlertiv Mlyn
V letni sezong¢, a tak se v dalsi ¢asti mé prace budu zamérovat na letni sezonu jako na vysledné

slabsi obdobi.

5.3 Strategie SWOT
Kombinovéani slabych a silnych stranek a piilezitosti a hrozeb stiediska Spindleriv Mlyn

vyplyvajici ze SWOT analyzy.

Strategie maxi — maxi — kombinace silné stranky stfediska a piileZitosti stiediska

Letni sezona:

V celoro¢nim provozu dvé lanové drahy + Prostory na nové projekty => Moznost zavedeni
letniho lyZzovéni.

V letni sezoné je moznost zkombinovat pé$i chlzi s lanovymi vyjezdy, funkéni jsou dvé
lanové drahy, které by se tak mohly stat prostfedkem pro vybudovani novych projekt a
vyuzilo by se vice jejich dosavadniho provozu. Piikladem by mohla byt sjezdovka a lanovka
Medvédin, kterd by se piizptsobila pro moznosti letniho lyzovani.

Zimni sezona:

Mezinarodni povést lyzaiského stiediska + Vybudovani lyZzatského stfediska na svétoveé
urovni => Zvyseni zahrani¢niho piijezdového cestovniho ruchu.

Z Ceské republiky je Spindleriv Mlyn nejvyznamnéj$im a nejoblibengjsim lyzafskym
sttediskem s mezindrodni navstévnosti predevsim ze statli Evropy, proto by se mélo stiedisko
zaméfit 1 na vy$§im podvédomi u statl jinych kontinentll pfedev§$im u Americanu a Asiati,

ktefi tvofi v mezinarodnim cestovnim ruchu vyznamné procento navstévnosti.
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Strategie maxi — mini — kombinace silné stranky sti‘ediska s hrozbou stiediska

Letni sezona:

Bezpecnost mista a nizkd kriminalita vykazovana z dlouhodobého hlediska + Konkuren¢ni
vysokohorska stfediska v letni sezon¢ => Odlisit se od ostatnich Ceskych stredisek a
nabidnout turistim originalitu dané¢ho mista.

V soucasné dob¢ vladne svétu hrozba terorismu, a proto se doméaci obyvatelstvo soustfed’uje
na dovolenou na tizemi tuzemska, kde je stale relativné bezpe¢no. Spindlertiv Mlyn by tak
m¢l turistim nabizet ojedin€losti a tim ptilakat domaci turisty do resortu.

Zimni sezona:

Nejnavitévovanéjsi a nejznaméjsi horska oblast Ceské republiky + Pieplnénost turisty v
zimnim obdobi a dlouh¢ fronty => Ptedejit dlouhym frontdm na sjezdovkach

Kazdoro&né v zimni sezoné navstivi sjezdovky ve Spindlerové Mlyné nékolik stovek tisic
lyzait a tvofi se dlouhé fronty, které mnohé odrazuji od dalsi navstévy v hlavni zimni sezoné¢.
Stale vyssi pocet piiznivel zimnich sportil si pfedem ziizuje Skipass, proto by bylo zdhodno
s platnym Skipassem upiednostiiovat lyZafe a pfipoustét je na sjezdovky jinym smérem nez

jednorazové lyzate bez Skipasst. Fronty by se tak tlumily a do budoucna snad eliminovaly.

Strategie mini — maxi — kombinace slabé stranky sti‘ediska s prilezitosti stiediska

Letni sezona:

Mens$i obsazenost stfediska oproti zimni sezoné¢ + MozZnost spoluprace s Cestovnimi
Kancelafemi a Agenturami => ZvySeni navStévnosti letni sezony, moznost tvorby
tematickych zajezdi

V soudasné dobé si vétsina turistdl ziizuje pobyt ve Spindlerové Mlyné individualné a
minimalni procento navstévnikil voli zprostfedkovani ubytovacich a stravovacich sluzeb
prostiednictvim Cestovnich kancelafi a agentur. Tématické zaméfeni zajezdu, které by
zakladni sluzby spojovaly s doplitkovymi sluzbami a s moznostmi sportovani ve stiedisku, by
zvysilo prodejnost sluzeb v letni sezoné.

Zimni sezona:

Vysoké ceny sluzeb v zimni sezon¢ + RozSifeni nabidky obcerstveni na svazich => Vice
poskytovatell stravovacich sluzeb na svazich

Vyssi nabidka stravovacich sluzeb na svazich by vytlacila momentalni vysoké ceny, kde plati
vysokohorska pfirdazka a neplati cenova konkurence, jelikoz pocet takovych zafizeni

poskytujici stravovaci sluzby mimo centrum stiediska je stale nizky.
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Strategie mini — mini — kombinace slabé stranky stiediska s hrozbou stiediska

Letni sezona:

Nedostatecna propagace stfediska v letni sezon¢ + konkurenc¢ni stiediska => Nutnost zvyseni
propagace stiediska v letni sezoné

V zimni sezon¢ je dostatecnd propagace, a proto by se mélo vice investovat i do letni
propagace, aby se reklama vyrovnala.

Konkurenéni stfediska, kterd jsou vice propagovana v letni sezoné, tak mohou oslovit vice
potencialnich turistii, protoze se snadnéji dostanou do podvédomi turisti.

Zimni sezona:

Vliv pfirodnich podminek na provoz + Klimatické podminky mohou zkomplikovat
zasobovani subjektti => Preventivné zasobovat subjekty ve vét§sim mnozstvi

V zimni sezon& by nemély byt subjekty podnikajici ve vysokohorském stiedisku Spindlertv
Mlyn zévislé na kazdodennim zasobovani, jelikoz klimatické podminky jsou v hlavni sezoné

nevyzpytatelné a mnohdy mohou zkomplikovat dodavani zasob.

6. Porovnani Spindlerova Mlyna s vysokohorskymi st¥edisky v letnim obdobi

Pro porovnani jsem zvolila stfediska Lipno nad Vltavou a Dolni Morava, obé zminéna
sttediska poskytuji pro turisty celoroéni provoz a pro Spindleriv Mlyn predstavuji
konkurenci. Lipno nad Vltavou je od Spindlerova Mlyna vzdaleno 343 km a Dolni Morava je
od Spindlerova Mlyna ve vzdalenosti 161 km. Viechna stfediska maji horsky charakter, ale

funguji celoro¢né.

6.1 Lipno nad Vltavou

Lipno nad Vltavou se nachazi v jiznich Cechéach a leZi na levém biehu udolni nadrze Lipno
nedaleko piehradni hraze. V zimnich mésicich piedstavuje Skiareal Lipno nad Vltavou jedno
Z nejoblibengjsich rodinnych lyzaiskych stiedisek v Ceské republice. V letnich mésicich je
Lipno skute¢nym centrem turistického ruchu. Obecné Ize fici, Ze stfedisko Lipno nad Vlitavou
ma vyvazeny celoro¢ni provoz. Letni sezona je oblibenym cilem turistdi, které lakaji
k rekreaci mistni plaze vybudované v okoli tdolni nadrze, ve které je moznost koupani.
Okolni pohoti Sumava pfitahuje turisty vysokohorské turistiky, déale je zde moznost stejné
jako ve Spindlerové Mlyné cykloturistiky, kdy je zde nékolik cyklistickych upravovanych

tras. Velmi oblibenou cyklostezkou je trasa vedouci podél nadrze Lipno.
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V letnich mésicich je stfedisko piedev§im navstévovano Nizozemskou klientelou. Vedeni
nejvétsiho ubytovaciho parku Landal Marino Lipno pochézi z Holandska, a proto se stal tento
resort velmi oblibenym rekreacnim stfediskem pro staty Zapadni Evropy. Stfedisko ma
mezinarodni povést v letni sezond, vtom je Spindleriv Mlyn v letnim obdobi slabsi,
pievazuje zde domaci cestovni ruch. [22]

Landal Greenpark je evropska sit' rekreaCnich vesnic s lokalitami v Belgii, Nizozemi,
Rakousku, v Ceské republice, Némecku, Madarsku, Svycarsku, Dansku a v Anglii.
Spolecnost vlastni 60 rekreacnich vesnic, které obsahuji vice nez 10 000 bungalovl. Jeji
ustfedi je v Leidschendam v Nizozemi. Landal Greenparks ma 44 prazdninovych vesnic v
Nizozemi a je proto nejvétsi svého druhu. Podporou pro mezinarodni cestovni ruch Lipna nad

Vltavou je také poloha stiediska v blizkosti rakouského a némeckého pohranici. [22]

Sportovni moznosti nabizeji stfediska Spindleriiv Mlyn i Lipno nad Vltavou velmi bohaté,
pfesto by se navzdjem mohly inspirovat. Ve stfedisku Lipno nad Vltavou v letni sezoné
prevazuji vodni sporty, zatimco ve Spindlerové MIyné jsou to adrenalinové sporty. Spindlertiv

Mlyn by tak mohl vice vyuzivat plochy Labské pfehrady a rozvinout nabidku vodnich sporta.

V Lipn¢ nad Vltavou byla oteviena prvni Stezka korunami stromi v Ceské republice
10. Cervence 2012. Tato atraktivita se rozsitila i do Krkono§ a 1.¢ervence 2017 byla
slavnostné oteviena a zpfistupnéna vefejnosti. Zminéna atraktivita se nachdzi 34 km od

Spindlerova Mlyna v Janskych Lazni.

Obec Lipno nad Vitavou disponuje velmi pestrou zakladnou nabizenych sluzeb, kdy mistni
obyvatelé vyuzivaji jen zfidka téchto sluzeb a aredli. Dlivodem je v prvni fad¢ nepfimétené
vysoké cena za nabizené sluzby a to i v letnich mésicich, oproti tomu ve Spindlerové Mlyné
bychom za stejné sluzby zaplatili v letni sezoné méné, a proto ve Spindlerové Mlyné ve
zminéném obdobi pfevazuje domaci cestovni ruch a v Lipné nad Vltavou naopak zahranic¢ni
cestovni ruch. Spindleriv Mlyn nabizi oproti Lipnu nad Vltavou &ir§i nabidku wellness
sluzeb, kterych navstévnici vyuzivaji predev§im v mimosezonnosti. VétSina Lipenskych

ubytovacich zatizeni nema vybaveni pro pobyt hostii za neptiznivého pocasi.
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Ubytovaci resort Landal Marina Lipno nabizi pro své ubytované hosty Lipno Card. Jedna se o
kartu plnou vyhod a slev, kterou Ize uplatnit u subjektii na Lipensku zapojenych do programu
Lipno.card. Kartu Ize Cerpat na rizné sluzby, seznam vyhod a zazitkd je uveden v brozufe,
ktera je predana s kartou Lipno Card zakaznikovi. Ve Spindlerové Mlyné Ize také uplatiiovat
slevy s kartou Spindl Card. Jedna se o slevovou kartu, kterou navstévnici maji moznost
zdarma ziskat od ubytovatelll, pfipadné si o ni mohou osobn¢ zazadat na recepci hotelu

a pensionu nebo v Informa¢nim centru. Karta plati pro letni i zimni sezonu.

6.2 Dolni Morava

Resort Dolni Morava lezi v Pardubickém kraji, v okrese Usti nad Orlici, mezi Orlickymi
horami a Jeseniky na upati Kralického SnéZniku. Obec je zndmym horskym lyzatskym
sttediskem s celoro¢nim provozem. Cast obce nalezi do Néarodni p¥irodni rezervace Krélicky
Snéznik, a praveé ten je dominantou zdejsiho kraje. Pod jeho vrcholem prameni feka Morava,
ktera celou obci protéka od severu k jihu malebnym udolim, lemovanym z obou stran dvéma
zalesnénymi hibety. Spolecna atraktivita, kterd spojuje zminénd stfediska je Stezka
Vv oblacich. Zde byla tato rozhledna vybudovéna na svazich hory Slamnik (1233 m n. m.) v
nadmotské vySce 1116 metri. Rozhledna byla oteviena 5. prosince 2015 a o této stavbé
informoval bézny tisk i specializované architektonické Easopisy nejen v Ceské republice, ale i
ve Velké Britanii, Nizozemsku, Némecku a Rusku. Béhem prvniho roku se ocekavala
navstévnost zhruba 100 000 lidi, avSak skutecnost predcila tento odhad témeét dvojnésobné.[23]
V letni sezoné¢ zde maji navstévnici mnoho sportovnich moZznosti, turistické a cyklistické trasy
a moznost navstévy okolnich mést véetné pamétihodnosti, presto je resort v prvni fadé znamy

jako lyzatskeé stredisko a letni sezona se zde stale rozviji. [23]

V letni i zimni sezoné je moznost navstivit Bobovou drahu. MozZnost této adrenalinové jizdy
se nachazi i ve Spindlerové Mlyné a Lipné nad Vltavou. Vétsina nabizenych sportovnich
moznosti Spindlerova Mlyna se dé realizovat i v Dolni Moravé a v Lipn& nad Vltavou. Disc
Golf Park se nachazi v Dolni Moravé i ve Spindlerové Mlyn&. V Lipné nad Vltavou laka
turisty Adventure Mini golf. Minigolf na osmnacti jamkovém hfisti se nachazi u botanické
zahrady a z jedné strany jej obepina podvodni svét. Ve Spindlerové Mlyné se golfové hfists
nenachdzi, a proto by do budoucna bylo vhodné ziizeni Minigolfového parku, ktery je

V letnich mésicich velmi vyhledavanym mistem turisty kazdého véku.
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I ve stfedisku Dolni Morava funguje princip vérnostnich karticek, je zde moznost vyuzivani
karty Resort Card, kterd nabizi mnozstvi slev a vyhod zahrnujici pfevazné slevy na vstupy
v aredlu stfediska a blizkém okoli. Drzitel Resort Card slavici narozeniny V letnim obdobi
obdrzi zdarma vstupné na Stezku v oblacich a v zimnim obdobi ziskd zdarma celodenni
skipas. Resort Card se zfizuje individudlné za poplatek. Dolni Morava je oblibenym
tuzemskym stfediskem v letni i zimni sezong, oproti Spindlerovu Mlynu nemé mezinarodni

povést.

A4

Nejbliz§i mezinarodni leti§t¢ pro zminénd vSechna stfediska se nachéazi v Praze, letisté
Véclava Havla. Pro rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu v resortu je dilezitd dobré
dostupnost stfediska z hlavniho mésta v pfipad¢, ze zahrani¢ni turisté budou cestovat do
cilové destinace prostfednictvim vetfejnych sluzeb dopravy. V tomto ohledu si vede nejlépe
Spindlertv Mlyn. Do stiediska Spindlertiv Mlyn jezdi pravidelné autobusové piimé linky
Z hlavniho mésta Praha. Moznost spojeni z hlavniho mésta do resortu Lipno nad Vltavou je
autobusova linka Praha — Cesky Krumlov, odkud pak dale lze vyuzit méstské hromadné
volit piestupové linky na trase Praha — Hradec Kralové — Kostelec Nad Orlici - Zamberk —

Kraliky — Dolni Morava. %!

7 Navrhy pro zlepSeni navS§tévnosti v letni sezoné
Navrhy pro posilnéni navitévnosti Spindlerova Mlyna v letni sezoné vychazeji z hodnoceni

prilezitosti stiediska, potencidlniho rozvoje ¢i z konkurencnich vyhod.

7.1 ZlepSeni propagace stiediska v médiich a odstranéni medialni nalepky

luxusni resort pro celebrity

V sou¢asné dobé je v médiich o Spindlerové Mlyné slyset predev§im v zimnich mésicich a na
letni sezonu se zapomind a jeji propagace se velmi zanedbava. Letni sezona by se
V propagovani méla vice prosazovat a naopak zimni sezona ma dostateCnou propagaci, ale
bohuzel s nelichotivou povésti. Jak jiz bylo v mé praci zminéno, stiedisko Spindlerv Mlyn je
v zimnich mésicich medialné propagovano jako snobské stiedisko a stfedisko celebrit.

V ramci takovéto medialni nalepky predstavuje stfedisko pro mnohé turisty neredlné misto
pro straveni jejich dovolené, proto by bylo zahodno zvysit zajem turistl o letni sezonu, kdy

jsou ceny sluzeb ve stiedisku n¢kolikanasobné nizsi.
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V zimni sezon¢ zde skutecné plati vysoké ceny, ale v letni sezoné jsou ceny pfijatelné pro
mnohé, jen tato informace neni dostate¢né medialné rozsifena. Reklama a prezentace
v mediich ovliviiuje mnohé turisty, a proto by se subjekty pasobici ve Spindlerové Mlyné na
ni mély zaméfit a odstranit nezadouci povést resortu. Vhodné by bylo vyuziti rozhlasové

medialni reklamy, ktera by fungovala jako poutava pozvanka k navstévée strediska.

Reklama by nemusela byt dlouhd, jelikoz vSe vystizné se da shrnout do jednoho sloganu,
ktery posluchace zaujme a cenové se za 30 sekundovy spot v radiu Gctuje v praméru 1000 K¢,
kdy se cena li§i dle vysilaci doby. Uginek této reklamy je viak pozitivni a to predevsim
v hlavni vysilaci dob¢, kdy lidé cestuji do zaméstnani/do Skoly nebo ze zaméstnani/ze Skoly a
pii této prilezitosti radio poslouchaji. Stifedisko by mélo predevsim lakat na své nejveétsi
atraktivity, vyhodné cenové nabidky a nejzajimavéjsi sportovni moznosti. Volba radia je také
velmi dilezita, méla by se jednat o radio s nejvétsi poslechovosti napiiklad radio Evropa 2 ¢i
radio Impuls.
Vhodny slogan by mohl znit naptiklad:
¢ Shanite misto pro straveni Vasi letni aktivni dovolené a za nizké ceny sluzeb? Zajimaji
Vas vyznamné turistické cile Ceské republiky? Chcete se ve volném ¢ase zabavit vy i
Vase déti? Radi sportujete a mate radi adrenalin? Nebo naopak preferujete odpocinek
a kvalitni wellness sluzby? Spindlertiv Mlyn je odpovédi na tyto otazky, t&§ime se na

Vasi navstévu.

Image stfediska by pomohla zménit 1 reklama a clanky v tiSténych médiich
s celorepublikovou inzerci a prodejem. V tomto piipadé by bylo zdhodno pouzit k textu
poutavé fotografie a obrazky, prostfednictvim kterych by se ndvStévnici mohli naldkat
k prozkoumani danych mist. V samotném textu by mély byt vyzdvihnuty opét ceny a
kategorie ubytovani v letnich mésicich a podrobny seznam vSech moznosti, jak lze vyuZzit
volny ¢as turistil ve Spindlerové Mlyné. Vyzdvihovat by se piedeviim mély atraktivity a

moznosti dané¢ho mista, které jsou typické a ojediné€lé pro tento resort.

Spindleriv Mlyn je celoroénim mistem konani rtiznych sportovnich akci na mezinarodni
urovni, Z toho by stiedisko mohlo také vice prosperovat, jelikoz v soucasné dobé je propagace
téchto udalosti pouze v ramci prislusného kraje, s vétsi reklamou letnich akci by se mohla

zvysit nadvstévnost udalosti a samotného stediska v letni sezoné.
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Nebylo by tak od véci umistit ¢lanky o nadchazejicich udalosti do tematicky vhodnych
magazinli ¢i webovych portalt, pfipadné se také zamyslet nad reklamou udélosti v radiu.
Spindleriv MIyn by mél zahajit inzerci i v blizkém pithrani¢i a tim k nam piilakat vice

zahrani¢nich turista Vv letni sezoné.

Internet je v dnesni dobé nedilnou soucasti zivota skoro kazdé domacnosti, a proto se lze
zamé&fit na vys§i propagaci na socialnich sitich a v ramci webovych stranek stfediska a
piislusnych subjekt. Inzerovani vyznamnych udalosti na webovych strankach subjekti
plisobicich ve stfedisku Spindleriv Mlyn a v jeho okoli, by zvysilo podvédomi o akcich
potencialnich turisti a v nékterych ptipadech by navstévnici v rdmci zajmu o ucast na udalosti
mohli podiidit termin své dovolené v resortu. Nejvétsim ldkadlem by bylo dobrovolné
vstupné, které by neohrozilo ucast, ale naopak podpofilo. V takovém piipadé¢ by se
organizatofi méli zaméfit na moznosti obCerstveni a téZit penize predevSim z obcerstveni,
které si vétSina turistli V prubéhu kondni akce rada zakoupi. Stankt ¢i kioskd by mélo byt
vetsi mnozstvi, aby se zabranilo nezddoucimu tvoreni front, které jsou mnohdy diivodem,
ktery turisty odradi od vyuziti. Stanky na akcich by vlastnily majitelé vyznamnych
ubytovacich a stravovacich zafizeni ve Spindlerové Mlyné, kdy by si svoji i¢asti na akci
mohli sami délat reklamu.

V piipadé, Ze by v prostorach akce byly tii stanky — jeden by byl napftiklad z luxusniho hotelu
Savoy konkrétné z mistni sttedomotské restaurace Kogo Savoy, nabizel by zakladni a rychlé
chut'ovky k obcerstveni, pfedev§im pokrmy z mezinarodni kuchyné a zakladni teplé a studené
napoje. Druhy stanek by zrealizovala napiiklad Ceska hospoda, restaura¢ni zatizeni z centra
Spindlerova Mlyna by se zamé&fovalo na nabidku typickych &eskych jidel jako napiiklad
klobasy, uzeniny, smazeny syr nebo fizky. Poslednim stdinkem by byl stanek napiiklad od
baru Dolsk4, ktery by nabizel michané alkoholické i nealkoholické népoje. Z diivodu, Ze by
kazdy stdnek mél jiny nabizeny sortiment a pro n¢ho specificky, stanky by mezi sebou
nesvadely konkurencni boje, protoze kazdy stanek by byl zalozen na jinych preferencich
zékaznikl. Ve stancich by byli zaméstnanci daného subjektu, kteti by zménili své pracoviste
pouze na dobu konani dané akce. Dle o¢ekavané navstévnosti by se zvolil pocet pracovnikil
do jednoho stanku, pro mensi akce by stacil jeden pracovnik na jeden stanek, u vétsi ucasti
nad tisic osob, by bylo zdhodno zaméstnat i tfi pracovniky na jeden stanek.

Subjekty zfizujici stanky by dostiavaly od mésta Spindlerdv Mlyn finanéni podporu na
samotnou realizaci a zdkladni naklady, ale zbytek ndkladl by si podniky financovaly samy,

jelikoz by si GCasti na akcich d¢laly zaroven bezplatnou reklamu.
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Z Casového hlediska by bylo vhodné propagovat ptislusnou akci s dostateCnym piedstihem,
informovat tak turisty v letnich mésicich o planovanych udalostech v zimnich mésicich a
naopak. V ramci toho by pak stejni navstévnici mohli realizovat navstévu stiediska v obou
sezonach. Rodina travici letni dovolenou ve stfedisku zahlédne na viditelném misté poutavy
plakat na udalost konanou v zimnim obdobi a rozhodne se realizovat za timto Gcelem svoji

zimni dovolenou a naopak.

Spoluprace organizatort jednotlivych akci na uzemi Spindlerova Mlyna by mohla byt také
uspésnym krokem. Vyhody, slevy, rizné soutéze, které by se vztahovaly na jednotlivé zavody
po cely rok, by pfitahovaly turisty do stiediska opakované. Takovou soutézi by mohlo byt
sbirani bodil za jednotlivou ucast na udélosti a po nasbirdni stanoveného poctu by turisté mely
napiiklad obcerstveni na nasledujici udalosti zcela zdarma. Platilo by, Zze napiiklad kazda
desata ucast na udalosti bude s Cerpanim bezplatného obcerstveni pro jednu osobu a
jednorazové. Vzhledem K tomu, ze v kazdém obdobi maji konané udalosti jiné zaméteni,
vhodnym fe$enim by byla povéfend osoba mésta Spindlertiv Mlyn, kterd by vykonavala

funkci Event Managera stiediska.

Event Manager stiediska Spindleriv Mlyn by mél na starost spolupraci s jednotlivymi
organizatory akci v pribehu celého roku a stal by se tak hlavnim organizatorem vSech akci.
Cilem by bylo sjednoceni akci a propojeni do motiva¢niho systému pro turisty. Vsechny
vyznamné udalosti konané na uzemi stiediska Spindleriv Mlyn by tak na sebe vzajemné
navazovaly a vzdjemné se v navstévnosti podporovaly. Zimni sezona celkové laka do
sttediska Spindlertv Mlyn mnohonasobné vice turisti, proto by se mélo cilit pfedev§im na
tyto turisty a informovat v pribéhu zimni sezony o vyznamnych udalostech, které se budou

konat v letnich mésicich.

Minimalni pocet turistd Spindlerova Mlyna si zprostiedkovava dovolenou ve stiedisku
prostiednictvim Cestovnich Kancelafi a Cestovnich Agentur. Navstévnici si pobyt v resortu
zafizuji sami nejcastéji formou Internetu, proto by se propagace udalosti méla v budoucnu
dostat na weby ubytovacich subjektl a jinych subjekti nabizejicich sluzby ve Spindlerové

Mlyné. Uvedené webové stranky subjektl jsou nejcastéji vyhledavané ptfed samotnou
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rezervaci a proto je nutné se s udalosti dostat do podvédomi turisty, ktery tak ziska pifedem
dostatek Casu na napldnovani si své dovolené, aktivit a pfizpisobeni osobniho programu na
Gi¢ast na dané akci. Nabidka udalosti, které se ve Spindlerové Mlyné kazdoroéné konaji, je

opravdu bohata a myslim, ze kazdy turista si vybere podle svého gusta.

Mezi vyznamné udalosti konané v letni sezoné, u kterych by se stfedisko mélo zaméfit na
vyznamnéjSi propagaci a reklamu a tim zvySit navstévnost tohoto obdobi, patii naptiklad
kazdoroéni otevirani Bike parku pod nazvem Spindl Bike park Opening konané kazdoroéné
zacatkem Cervna. Turisté tohoto ceremonialu byvaji pfedevsim mladi lidé vénujici se tomuto
druhu sportu, bylo by tedy vhodné posilit turisty i o jiné generace a piizpisobit tomu program.
V prubéhu prazdnin se zde kond Mistrovstvi svéta v Downhillu, jezdecky i divacky atraktivni
zavod s mezinarodni ¢asti zvany Krkonose Skyrunning maraton. Spindlerovym Mlynem také
prochazi trasa Horské vyzvy. Jedna se o serial péti zavodi Vv horském béhu a trekingu
poradany v Krkonosich. Zacatkem zafi zde probiha gurmansky festival jidel, ktery je pomérné
mladou udalosti konanou ve Spindlerové Mlyné. Prvni festival jidel se konal v roce 2016. O
chutové zazitky se staraji mistni restauratéfi a hoteliéti a celé akci nechybi bohaty
doprovodny program. . [25]

Letni sezonu uzavirad Drakiada probihajici u lanové drahy Medvédin, rovnéz jako pii zahdjeni
letni sezony, tak i zahajujici udalost Spindlerovské otevirani léta ma piedeviim mistni a

okolni turisty.

7.2 Letni lyZovani

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o nejznamé&jsi a nejoblibengjsi lyzaiské stiedisko Ceské
republiky, faktorem pro zvySeni navstévnosti letni sezony by mohlo byt zavedeni moZznosti
letniho lyzovani a Spindleriiv Mlyn by se tak stal celoro¢nim lyzaiskym stiediskem.
Ptizplisobeni lyzatského svahu na umély povrch, ktery by byl v 1été vyuzit za ucelem
lyZovani by Zadalo vysoké investice. Na druhou stranu by mohla probéhnout vystavba i zcela
noveého aredlu, ktery by slouZil jen pro tento letni ucel.

Otazkou je, zda by mésto ziskalo vysoké granty a dotace na zfizeni zcela nového aredlu, kdy
by se musel postavit zcela novy vlek a to je velmi finan¢n€ naro¢né, zatimco na jiz vyuzivané
zimni sjezdovce by byl jiz k dispozici. Stfedisko by mohlo zazadat o dotaci Evropské ¢i
Nérodni zdroje v rdmci financovani tohoto projektu. S konkrétni propracovanou projektovou

zadosti by dotace byla redlna a ziskané finan¢ni prostiedky by napovédély, jestli se méstu
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vyplati vystavba nového arealu, a nebo zvoli druhou moznost a piizptsobi letnimu provozu
jiz fungujici areal. Inspiraci by Spindlerovu Mlynu mohlo byt francouzské stfedisko Les 2
Alpes, které se chlubi nejvétsi letni lyzatskou oblasti v Evropé. Zdejsi vleky jsou v provozu
od poloviny cervna az do konce srpna. Se zavedenim letniho lyzovani by se napiiklad
rozsifila moznost pro organizovani lyzaiskych détskych tabori pro nejen ceské klienty, pro
malé turisty by to byla zajimava zména jak stravit letni tabor. Vhodnym terénem pro vznik
této moznosti by byla sjezdovka mirné az sttedni obtiznosti, s dostupnosti pro vSechny vékové

kategorie.

Skipasy by byly uplatiiovany i v letnim provozu a celoro¢ni Skipas by mohl byt motivaci pro
opakovanou navstévnost stiediska. V pripadé, Ze by navstévnici nezakoupili celoro¢ni Skipas,
bylo by vhodné stanovit pfijatelnou zavadéci cenu, ktera by byla jednim z ldkadel, pro¢

vyzkous$et novou moZznost letniho lyZovani ve Spindlerové Mlyné¢.

S Casovym predstihem v prubéhu realizace by se jiz mé¢li organizatofi zaméfit na reklamu a
propagaci tohoto nového trendu. V samotném stiedisku a v jeho okoli by byla nejvhodné;si
forma letaku, které by byly pomoci zaméstnanct v oblasti Public Relations osobné piedany
potencidlnim turistim a do mist cestovniho ruchu.

Internetova reklama je v soucCasné dobé nepostradatelnym nastrojem podnikani. Cilem
internetové reklamy je ovlivnit rozhodovani zakaznikd pii nakupu zboZi a sluZzeb. Mezi
plusové stranky této reklamy patii moZznost rychlé zmény na rozdil od tiSténé reklamy a je

v

levnéj$im a ptisobivéjsim prostifedkem propagace.

V letnim provozu byvaji dvé lanové drahy a to na sjezdovky Sv. Petr a Medvédin, proto se
zminéné dva Skiaredly jevi jako nejredlnéj$Si mozZnost pro zavedeni letniho lyZovani.
V piipad¢ vystavby zcela nové sjezdovky s vlekem, by vhodnym prostorem byla nevyuzita
plocha mezi hotelem Alpina a penzionem Fontdna, na lesni trase Centrum mésta — ptehrada

Labska.

7.3 Vodni sporty na piehradé Labska

Dal§im navrhem pro zlepseni nav§tévnosti stiediska Spindleriiv Mlyn je rozsifeni nabidky
sportovnich moznosti o vodni sporty na piehrad¢ Labska.

K tomuto kroku mé inspirovalo stiedisko Lipno, s kterym jsem porovnavala vyse. Udolni

prehradni nadrz na fece Vltaveé poskytuje skvélé podminky pro vodni sporty.
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V soucasné dob¢ zde funguje firma Yellow Point, ktera pfimo na hrazi zprostfedkovava
adrenalinové sporty — slanovani a pfemost’ovani. Na vodni plose je moznost projizd’ky na
lodi¢ce nebo Paddleboardingu. Funguje zde pouze jedna mensi mistni ptijcovna lodicek a
Paddleboardu, ktera nema rozvinutou vlastni propagaci a navstévnici se 0 moznostech
informuji pouze z doslechu. Paddleboard je stabilni surf, na kterém stojime a pomoci
dlouhého padla se pohybujeme po vodni plose. Najit misto, kde piijcovna lodic¢ek a
Paddleboarda funguje je celkem obtizné, jedinym oznacenim je cedule umisténa

V bezprostiedni blizkosti hlavni komunikace, vedouci od Vrchlabi do centra Spindlerova
Mlyna, samotna ptijcovna se nachazi v horni ¢asti piehradni nadrze na parkovisti P1.
Ceny za zapujceni jsou vyssi a nabidka lodicek je nizka, pokud je ptiznivé pocasi zajem o
lodicky stoupd, ale vzhledem k nizkému poctu nabizenych lodicek je to stale omezenou

moznosti a ceny za zaptjceni se pohybuji od 300 K¢ na hodinu.

Do budoucna by bylo zahodno navysit pocet lodi¢ek a rozsitit moznosti o oblibena $lapadla.
Slapadlo je druh vodniho plavidla, kde je instalovano sedadlo a pohyb po vodé funguje na
zékladé lidské sily, kdy se pohybujeme pomoci Slapadel umisténych v dolni ¢asti zafizeni. Na
zavedeni Slapadel by bylo vhodné zvolit ldkavou cenu za hodinu zapijceni napiiklad 100 K¢
za zatizeni, do kterého se vejdou nejcastéji dvé osoby.

Je tieba poditat s velkym zdjmem pii zavedeni nové moznosti jak se podivat na Spindlertiv
Mlyn z vodni plochy, a proto minimalni pocet Slapadel by mélo byt minimalné 10 kust

k zaptijceni, pokud by zajem o zaptjéeni byl vysoky, prubézné by se potizovaly dalsi kusy

k zapijceni.

Dale by se mélo stredisko zaméfit na ivodni a preventivni propagaci ptijéovny a zapojit tak
cast prehrady, kterd neni vymezena pro rybare, na tyto vodni sporty. Pijcovna by méla byt
vice propagovana a rozsifena do podvédomi turistli naptiklad v podobé letacka rozdanych do
Informacnich center v okoli, do hotell a na jina vefejné pristupna mista. V ptipad¢ uspésné
spoluprace s hotely by tyto letdCky byly hostim ptfedavany pfi ptijezdu s dalSimi materidly.
Dulezitym prvkem propagace je také vhodné umisténi internetové reklamy, na zac¢atek
realizace nové a rozsifené plijcovny by se mélo pfiplatit i za rozhlasovou reklamu a inzerci

V mistnich novinach, které se turistim dostavaji na misté do rukou.

S vérnostni kartickou slev a vyhod Spindl card by i zde platily vyhodné&jsi ceny za zaptijceni..

Rozsifenim sortimentu by bylo vhodné i zlepsit pobocku pij¢ovny. V dnesni dobé zde funguji
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povetené osoby, které maji na misté ptijCovani ziizeni jen stolecek a zidle. Pristavét
minimalné dievénou boudicku by zvedlo Groven plijcovny a nabidlo zdkazniklim vétsi
komfort a divéru. Na misté by ptisobili i odborni instruktofi, ktefi by tak mohli potencialni
zajemce vyucovat od samotnych zacatktl, zajem o tento sport by tak vzrost. Zajimavym
vodnim sportem, ktery by zpestiil nabidku vodnich sportti na piehradé by mohl byt i stale se
na naSem uzemi rozsifujici vodni sport — Wakeboarding. Wakeboarding je vodni sport, ktery
spociva v jizd€é na wakeboardu tazeném lodi nebo kabelovym vlekem po vodni hlading€. Byl
vyvinut jako kombinace vodniho lyZzovani a technik surfingu. V pfipadé soukromé pujcovny
by vybaveni na vodni sport Wakeboarding a jiné nové sporty financoval majitel pijcovny,
pokud by se mésto rozhodlo zfidit zcela novou piij¢ovnu nebo podpofit stavajici, vyuzilo by
dotaci pro sport. Informacni centrum ve stiedisku a jeho okoli by pomohlo s reklamou nové

pujcovny a podporovalo by tak navstévnost.

Na moznosti realizace vodnich sportl ma vliv pocasi, ne vzdy byvaji vhodné podminky pro
provoz, piesto ma Spindlertv Mlyn mimofadné klimatické podminky v letnich mésicich. Pro

vodni sporty je idedlni vétrné ale nepftili§ chladné pocasi.

Oblaéné, sluneéné a destivé dny

30 denni
25 denni
20 denni
15 denni
10 denni

5 denni

Led. Un.

KwEt. Cer. Zar. Rij.

Biez Dub.

0 denni

Cec. Srp. List. Pros.

Sluneéno Casteéné oblaéno @ ZaraZené Dny se sraZkami

Obr.¢ 4 Oblacné, slunecné a destivé dny ve Spindlerové Mlyné za rok 2016

Z Grafu Ize vidét pocet slunecnich, polo oblacnych, zamraenych a desStivych dnt
V jednotlivém mésici za rok 2016 ve Spindlerové Mlyn&. Dny s mensim nez 20% vyskytem
oblaktli se povazuji za slunec¢né a s vice nez 80 % vyskytem za zatazeno.

Pro realizaci vodnich sportti jsou nejvhodnéjsi podminky slunecno, polo obla¢no, zatazeno a

minimalni srazky. Z dosavadnich klimatickych podminek by vodni sporty byly realné.
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Vodni nadrz Labska piehrada byla vybudovéna jako ochrana pted povodnémi. Jeji plocha je
40 ha a celkova délka kolem 1 kilometru. Provoz vodnich sportii na Labské piehradé by byl
realny v okrajové &asti vedouci smérem k centru Spindlerova Mlyna. Z dtivodu, Ze se nadrz
nachazi v Chranéné Krajinné oblasti, nejsou redlné vodni sporty pohdnéné motorem. Na
piehrad¢ je moznost rybafeni, proto by se vodni plocha musela rozdélit na nékolik casti a
vodni sporty by se vybudovaly na okrajové Casti prehrady jen pro zébavu, nikoliv na
profesiondlni urovni. V souCasné dobé neni moznost koupani v celé piehradé, z divodu

strmych biehil a chybé&jiciho zazemi.

7.4 Ostatni navrhy na zlepSeni

Mezi nedostatky v turisticky atraktivnich lokalitach lze zaradit i chybéjici vefejné toalety.
Resenim by bylo rozmisténi ekologickych mobilnich toalet podél vyznamnych turistickych a
cyklistickych stezek. Vhodné by bylo zafadit minimalné jedno takové zafizeni na kazdé
vyznamné turistické trase delsi jak 5 kilometra.

V soucasné dob¢ dochazeji turisté do prilehlych ubytovacich ¢i stravovacich zafizeni na trase
¢1 v turistickém cily, ale mistni podnikatelé stale Castéji zpoplatituji toalety. Mobilni vefejné

toalety by byly pro turisty bezplatné a udrzovany méstem Spindlertiv Mlyn.

Webové stranky mésta Spindlerv Mlyn poskytuji podrobné informace o stiedisku a dokonce
se rozd¢€luji na letni a zimni ¢ast a zvolenou ¢ast turistovi skvéle prezentuji. Co se tyce kvality
obsahu tak jsou stranky zpracovany vyborné, ale designové jsou tyto stranky zastaralé a mély

by se inovovat dle fungovani zahrani¢nich web srovnatelné velkych a vyznamnych stredisek.

Stiedisko je soucasti Chranéné krajinné oblasti KrkonoSe a tamni ochranci ptirody se snazi o
co nejmensi zasah do pfirody, a tak bojuji proti pohybu turisti ve volné krajiné a jejich
vysoké aktivita mize mit v budouci dobé negativni dopady na turistiku realizovanou v letni

sezone.

Zavér

Bakalai'sk4 prace je zaméfena na lyzatské stiedisko Spindleriv Mlyn nachazejici se ve stiedu
Krkonos. Stredisko, které bylo v minulosti pfedevs§im stfediskem letni sezony, je v sou¢asné
dobé¢ nejnavstévovangjsi vysokohorské sttedisko v zimnich mésicich. Zkoumala jsem ¢iselné

hodnoty o navitévnosti, které mi poskytlo Turistické Informaéni Centrum Spindlerova Mlyna
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a na zéklad¢ Cisel jsem utvorila statistické grafy navstévnosti v jednotlivém ro¢nim obdobi od
roku 2011 do roku 2016. V mé praci se jedna tedy jen o souhrn turistl, ktefi se prisli dotazat
&i z jiného diivodu zavitali do Turistického Informaéniho Centra Spindlertiv Mlyn, a proto
jsou tato Cisla mnohonasobn¢ nizsi nez by vykazovala celkova navstévnost stiediska.
Spindlertiv Mlyn ma celoroéni provoz, piesto nejvyznamnéjsim obdobim je zimni sezona,
ktera je jedinym vydélecnym obdobim. Hlavni zimni sezonou je oznacovano obdobi Vanoc a
Silvestra, kdy jiz mnoho let patii mezi spolecensky trend stravit zminéné obdobi prave ve

Spindlerové Mlyné.

Z analyzy SWOT je patrné, Ze i letni sezona ma své silné stranky a prilezitosti, kterych by se
m¢élo stfedisko drzet v budoucnu pro uspésny rozvoj a podporu turistické navstévnosti.
Celoroéné pievazuje ve Spindlerové Mlyné domaci cestovni ruch, ale v zimni sezoné je
stiedisko vyhledavanym lyzaiskym cilem i1 zahrani¢nich turistii. Nejpocetnéjsi skupinu

V zahrani¢nim piijezdovém cestovnim ruchu tvoii sousedni staity Némecko a Polsko.

Neni divu, ze Némecky jazyk je tak ve sttedisku zddany a preferovany pii ziskani pracovnich
ptilezitosti ve Spindlerové Mlyné. Nejvétsi nabidka a poptavka po pracovnim misté je opét

V zimnim obdobi.

Cilem préace bylo odhalit slabsi obdobi z hlediska navitévnosti Spindlerova Mlyna a vymyslet
a propracovat navrhy, jak zvysit ndvstévnost ve slabSim obdobi. Slabsim obdobim je jiz
mnoho let letni sezona, a proto se navrhy tykaji obdobi Cerven, Cervenec a srpen. V zafi se je
z podzimniho obdobi nejvyssi navitévnost, predeviim v tuto dobu do Spindlerova Mlyna
cestuje Némecka klientela. Vzdalenost stfediska od némeckych hranic je ptiblizné sto

kilometrii, a nejen proto se Spindlertiv Mlyn stal oblibenou destinaci Némeckych turisti.

Pevné vEéfim, Ze uvedené navrhy by piildkaly do stfediska vice turistd v letnim obdobi.
Diilezité je odklonit se od konkurence a nabidnout ojedinélosti, kviili kterym se turisté budou

do stfediska vracet opakované a nejlépe v letni 1 zimni sezoné.
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