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Abstrakt

PLESKOTOVA, Alzbéta. Nabidka hotelovych sluzeb pro seniory &tyfhvézdickovych
hoteli v Lednici. Bakaladiska prace. Vysokd Skola polytechnickd Jihlava. Katedra
cestovniho ruchu. Vedouci prace: Mgr. Anica Djoki¢, MBA. Stupenn odborné
kvalifikace: bakalat. Jihlava 2016. 63 stran.

Cilem préace je ohodnotit soucasny stav CtyrhvézdiCkovych hotelli v Lednici a jejich
nabidky sluZeb pro seniory prostfednictvim osobnich prohlidek a rozhovorli s manaZzery.

Nasledn¢ pak navrhnout zlepseni sluzeb dle potieb a pozadavka seniort.

Klic¢ova slova: Hotel. Senior. Seniorsky cestovni ruch. Sluzba.

Abstract

PLESKOTOVA, Alzbéta. Hotel services for seniors of four stars hotels in Lednice.
Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Supervisor:

Mgr. Anica Djoki¢, MBA. Degree of qualifications: Bachelor. Jihlava 2016. 63 pages.

The aim of this thesis is evaluate current status of four stars hotels in Lednici and their
offer of services for seniors through personal visits and interviews with managers.
Subsequently suggest improvements of services according to needs and requirements of

seniors.

Key words: Hotel. Senior. Senior Tourism. Service.



Predmluva

Téma bakalaiské prace je nabidka hotelovych sluzeb pro seniory Etyrthvézdickovych
hoteld v Lednici. Seniofi jako ucastnici cestovniho ruchu jsou rozvijejicim se a dle
mého nazoru 1 velmi zajimavym segmentem, coz byl divod, pro¢ jsem si dané téma
zvolila. V préci se zabyvam analyzou jednotlivych hotelti a jejich nabidky sluzeb pro
seniory. Zvolenou metodou vyzkumu jsou osobni prohlidky a rozhovory. Zavérem je

celkové zhodnoceni nabidky a navrhy a opatfeni na zlepSeni.
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Uvod
L»dmutné je starnout, ale krasné je zrat.“

Brigitte Bardotova

Tato bakalaiské prace se vénuje problematice nabidky hotelovych sluzeb pro seniory
ctythvézdickovych hoteld v Lednici. V soucasné dobé roste podil seniort jako ucastnikt
na cestovnim ruchu a zdroven i jejich vyznam pro ubytovaci zafizeni. Pozadavky
seniorll na hotelové sluzby se mirné li§i. Pokud ubytovaci zafizeni tyto specifické

sluzby splituje, miize seniorovi cely pobyt usnadnit.

Téma bakalafské prace jsem si vybrala, protoZze segment seniorli je z hlediska
cestovniho ruchu velmi zajimavy a hlavné se jednd o aktudlni problematiku. Obec
Lednici jsem si zvolila, protoze ji kvili kulturnim pamatkdm a laznim povazuji pro
seniory za turisticky atraktivni a zajimalo mé, jestli nabidka hotelovych sluzeb bude

senioriim pfizpuisobena.

Cilem prace je ohodnotit souCasny stav Ctyrthvézdickovych hoteltt v Lednici a jejich
nabidky sluZzeb pro seniory prostfednictvim osobnich prohlidek a rozhovorli s manaZzery.

Nasledné pak navrhnout zlepSeni sluzeb dle potieb a pozadavki seniord.

Prace je rozdélena do dvou casti. V prvni, teoretické Casti budou vysvétleny vSechny
zakladni pojmy tykajici se cestovniho ruchu, ubytovacich zafizeni a také bude uvedena
definice seniora. Dale bude soucasti teoretické Casti seznameni se seniorskym
cestovnim ruchem, budou popsany znaky seniora, poZzadavky na ubytovaci zafizeni,
nové z4jmy a omezeni v cestovani seniorti a na zaver teoretické ¢asti definuji zvolenou

metodu vyzkumu a zdivodnim jeji vybér.

V druhé, praktické céasti bakalarské prace nejprve predstavim obec Lednici a jeji
atraktivity, dale uvedu divody vybéru konkrétni kategorie ubytovaciho zatizeni a pak se
budu vénovat analyze kazdého hotelu, uvedu osobni rozhovory a zhodnoceni nabidky

sluzeb pro seniory jednotlivych hoteld v¢etné navrhii na zlepSeni.

Zavérem této prace bude celkové zhodnoceni soucasné nabidky hotelovych sluzeb pro

seniory ctythvézdickovych hoteld v Lednici a doporuceni na zlepSeni.
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1 Definice zakladnich pojmii

1.1 Cestovni ruch

, Kdyz premyslime o cestovnim ruchu, napadaji nas predevsim lide, kteri cestuji
na urcité misto, aby si prohlizeli pamatky, navstévovali pratele a pribuzné, doprali si

dovolenou a proste si uzivali volna. “ (Goeldner a Richie, 2014, str. 3)

Zlomem pii snaze definovat cestovni ruch se stala konference Svétové organizace
cestovniho ruchu (WTO) v Ottawé vroce 1991, kde byla definice naformulovana
a nasledn¢ v roce 1993 pfijata jako oficidlni definice cestovniho ruchu. (Kotikova, 2013,

str. 16)

Goeldner a Richie (2014, str. 6) ve své knize uvadi oficialné ptijatou definici, ktera zni:
,, Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech,
ktera se nachazeji mimo jejich obvyklé prostredi, a to ne déle nez jeden rok, za ucelem

‘

dovolené, pracovnich zavazkui ¢i z jinych duvodii. *

1.2 Sluzby cestovniho ruchu

Jsou sluzby, které uspokojuji potieby tcastnikt cestovniho ruchu. Nabidka téchto sluzeb
je Siroka a zavisi na konkrétni formé cestovniho ruchu. Mohou to byt napiiklad
ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, ale i kulturni, informac¢ni, sménarenské sluzby

a jiné. (Drobné a Moravkova, 2007, str. 53/54)

1.2.1 Kbvalita sluzeb

Svétova organizace cestovniho ruchu uvadi, ze v cestovnim ruchu kvalita znamena:
., Uspokojeni vSech legitimnich poZadavkii a ocekavani zdakaznika v ramci akceptované
ceny zahrnujici urcujici kvalitativni faktory jako bezpecnost, hygiena, dosaZitelnost
ubytovacich a  stravovacich  sluzeb a harmonie s lidskym a  prirodnim

prostredim. “ (Ktizek a Neufus, 2011, str. 143)

Kvalitou sluzeb cestovniho ruchu mizeme rozumét soubor vlastnosti, které maji

schopnost uspokojovat pozadavky tcastniki cestovniho ruchu. (Orieska, 2010, str. 21)
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1.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou takové sluzby, které zajistuji uspokojovani zakladni potieby
vyzivy, prispivaji k zotaveni a tvoii vétsi fond volného casu, ktery lze vyuzit
k uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu. Mezi tyto sluzby patii sluzby
zakladniho stravovani, doplitkového stravovani a obcerstveni, a zaroven také
spolecensko-zdbavni sluzby. Stravovaci sluzby jsou poskytovany v hostinskych

zafizenich. (Orieska, 2010, str. 137)

1.4 Ubytovaci sluzby

Jsou spojeny s pobytem ucastniki a jsou dulezitym predpokladem pro rozvoj
pobytového cestovniho ruchu. Soucasti ubytovacich sluzeb jsou i sluzby tzce spjaté
s pobytem hostli v ubytovacich zafizenich, jako je prodej nékterych druhl zbozi
a uschova zavazadel a cennosti. Ubytovaci sluzby jsou poskytovany ubytovacimi

zafizenimi riznych kategorii a tfid. (Orieska, 2010, str. 16)

1.5 Ubytovani

Ubytovanim rozumime placené nebo neplacené zabezpeceni minimaln€ podminek
pro spani a osobni hygienu. V ubytovacich zatfizenich je obvykle poskytovano take

stravovani a dalsi sluzby. (Zelenka a Paskova, 2012, str. 589)

1.6 Ubytovaci zaFizeni

Jsou prostory ¢i plochy poskytujici ubytovani pro vefejnost. Ubytovaci zafizeni patii
mezi zdkladni slozky infrastruktury cestovniho ruchu a souvisi se stravovacimi

sluzbami a poskytovanim dalSich sluzeb. (Zelenka a Paskova, 2012, str. 588)

Ubytovaci zatizeni miizeme rozdélit do jednotlivych kategorii dle druhu. Dle Hotelstars

mezi tyto druhy patii:

e hotel

e hotel garni

e motel
e penzion
e Dbotel
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Mezi ostatni ubytovaci zafizeni patfi:

e kemp (tabofiste)
e chatova osada

e turisticka ubytovna [1]

1.6.1 Hotel

, Ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci), c¢leni se do péti

trid. “* (Kiizek a Neufus, 2011, str. 23)

1.6.2 Hotel garni

, Ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné

snidané), cleni se do ctyr trid. ““ (Kiizek a Neufus, 2011, str. 23)

1.6.3 Motel

., Ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné ubytovani
a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a cleni se do ctyr trid. Zarizeni se nachazi
v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani, recepce a restaurace miize byt

mimo ubytovaci cast. “ (Kt¥izek a Neufus, 2011, str. 23)

1.6.4 Penzion

, Ubytovaci zarizeni s nejméné 5 a maximalne 20 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem spolecenskych a doplnkovych sluzeb (absence restaurace), cleni se do ctyr

trid. “* (Kiizek a Neufus, 2011, str. 23)

1.6.5 Botel

, Ubytovaci zarizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi, cleni se do ctyr

trid. © (Ktizek a Neufus, 2011, str. 23)

Jednim z hotell, kterym se v praktické Casti bakaldiské prace zabyvam, je spa hotel.

Hotelstars popisuje lazensky/spa hotel jako ubytovaci zafizeni nachazejici se v misté
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s lazenskym statutem a které spliuje veskeré pozadavky pro kategorii hotel a zaroven

zajistuje lazenskou péci.[1]

Pro rozdéleni ubytovacich zafizeni dle kvality poskytovanych sluzeb slouzi klasifikace
ubytovacich zafizeni do t¥id. Cim vy3si je kvalita poskytovanych sluzeb, tim vyssi je
klasifikace. Diky zafazeni do urcité kategorie, ma host predstavu, jakych sluzeb se mu
dostane a zaroven si je 1 hotel védom, jakou uroven kvality sluzeb miize hostovi
poskytnout. (Ktizek a Neufus, 2011, str. 23)

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky 2015-2020 zatazuje

ubytovaci zatizeni do nésledujicich tfid:

* Tourist

ok Economy

*#%k  Standart

*#%k% First Class

FExkk | yxury

Kategorie ubytovaciho zafizeni typu hotel garni, penzion, motel, botel a dependance

mohou byt rozdéleny maximéln¢ do ¢tyf hvézdicek. [2]

Hotelova klasifikace je zcela dobrovolnd, v pfipad€, Ze se hotel rozhodne klasifikace
zcastnit, ziska jednotny klasifikac¢ni znak a certifikat. Klasifikace mé pak platnost dva
roky, nedojde-li ke zméné provozovatele nebo zjevnym zménam objektu, v takovém

piipadé klasifikace zanika. (Cerny a Krupicka, 2004, str. 9/10)

1.6.6 **** First Class

V bakalétské praci se zabyvam konkrétni tfidou hotelil a to ctyrthvézdickovymi hotely,
proto jsou niZe v této kapitole uvedeny povinné pozadavky a kritéria pro tfidu First
Class dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky pro

obdobi 2015 az 2020. [3]
Povinna kritéria pro kategorii First Class:

e minimalni velikost u jednoltizkového pokoje je 11,4 m? a 13,3 m?
u dvoultzkového pokoje
e vytah, jestlize ma hotel vic nez tfi podlazi

e samostatné, nezavislé stanovisté recepce €1 pult zajist'ujici soukromi
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hotelova hala s misty k sezeni a nabidkou napoji

recepce oteviena 16 hodin, telefonicky dostupna 24 hodin denné a k dispozici
24 hodin denné

dvojjazycny personal

platba platebni kartou

sluzby kopirovani/skenovani

pomoc se zavazadly na vyzadani, bezpe¢né misto pro ischovu zavazadel
kazdodenni uklid pokoje a kazdodenni vyména ru¢nikii na vyzadani

vymeéna lozniho pradla nejméné dvakrat tydné a kazdodenni vyména lozniho
pradla na vyzadani

sluzby pradelny a Zehleni, krejéovska sluzba, sluzba ¢isténi obuvi nebo stroj
na Cisténi obuvi

denni tisk k dispozici kazdy den, nabidka hygienickych predmétii

kvalitni a dobfe udrzovana ptikryvka a polStar

prikryvka navic a dal$i pol§taf na vyzadani, vybér z riznych typl polstare
moznost zatemnéni mistnosti, sluzba buzeni nebo zatizeni k nému pouZzivané
police na pradlo, odpovidajici Satni skiifi nebo vyklenek na Saty

odpovidajici pocet kvalitnich raminek pro rtizné druhy oble€eni, moznost zavésit
vak na Saty

oteviend Cast Satni skiin¢ s raminky nebo hacky na Saty umisténé mimo skiii
1 misto k sezeni na kazd¢ 1azko, alespoii zidle

1 pohodIné sezeni s odkladacim stolkem

stl, pracovni stlil nebo deska s volnou pracovni plochou min. 0,5 m?

a osvétlenim

noc¢ni stolek, svétlo na ¢teni u postele

pfistupna elektricka zdsuvka v mistnosti, u stolu, pracovniho stolu nebo desky
a vedle postele, osvetleni mistnosti

zrcadlo na vySku postavy, misto pro uloZzeni zavazadla, odpadkovy ko$
centralni trezor nebo trezor v pokoji

zafizeni pro ptijem rozhlasového vysilani nebo prostfednictvim TV

TV s dalkovym ovladac¢em, seznamem kanal a TV programem

vetejné piistupny telefon pro hosty a telefon na pokoji s vicejazy¢nym navodem
pfistup na internet ve vetejnych prostorach a na pokoji
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vicejazycny manual sluzeb A-Z

regionalni informa¢ni materidly k dispozici ve vefejnych prostorach

psaci potieby a poznamkovy blok, taSka na pradlo, Siticko na vyzadani
pomucky na ¢isténi obuvi v pokoji, anebo sluzba, stroj na ¢isténi obuvi v hotelu
nebo sluzba

100 % pokojt se sprchou/WC nebo vanou/WC

sprcha se sprchovym zavésem, v ptipadé, Ze neni sanitarni zafizeni a toaleta
oddélena

koupelova ptedlozka, odpovidajici osvétleni koupelny, zrcadlo, elektricka
zasuvka pobliz zrcadla, nastavitelné kosmetické zrcatko

hacky nebo zebtiky na suSeni ru¢niki, nebo topeni v koupelné

velka odkladaci plocha, sklenicka na zubni kartacek/osoba, tekuté t€lové mydlo
nebo sprchovy gel, Sampon, dalsi kosmetické produkty, hygienické ubrousky

1 ru¢nik na osobu, 1 osuska na osobu, Zupan a pantofle na vyzadani, vysousec
vlast, odpadkovy ko$

nabidka napoja v hotelu, nabidka népojt v pokoji (sklenka/ltizko, otvirak)
napoje 16 hodin denn¢ prosttednictvim ,,room service* nebo minibar

bar, snidafiova restaurace, snidanovy bufet s obsluhou nebo ekvivalentni jidelni
listek, jidelni nabidka v hotelu

jidla nabizena 14 hodin denné prostfednictvim ,,room service*

restaurace oteviena 6 dni v tydnu, tfichodové menu s moZnosti vybéru

nebo ,,a la carte nebo bufet

systém pro feSeni stiznosti, systematické analyzovani pfipominek hostl
kontroly Mystery guest

vlastni webové stranky s aktudlnimi informacemi, realistickymi fotografiemi

a uvedenim polohy hotelu, webové stranky musi byt dvojjazycné

aktivni vybizeni hostil k psani recenzi na portalech nebo webovych strankach
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1.7 Senior

Seniofi, oznaCovani také jako ,turisté tfettho veku™ jsou dulezitou soucasti trhu
cestovniho ruchu. Diky rostoucimu podilu na populaci, roste i vyznam seniort jako

potencialnich zakazniki.

Nelze jednoznacné urcit, od jakého véku se Cloveék stava seniorem, avSak v odborné
literatui'e a praxi se za seniora nejcastéji oznacuje clovek starsi 55 let. (Kotikova, 2013,

str. 153)
Seniory lze d¢lit do tii fazi:

e mladsi seniofi: 55-65 let

e star$i seniofi: 66-75 let

e nejstarsi seniofi: 76 let a vice
Mezi prvni fazi mladSich seniori a béznou populaci neni moc zéasadni rozdil,
ato predevsim kvili tomu, ze jeden zparu je stile jeSt¢ zaméstnany, takze diky
dostate¢nym financnim piijmim si par mize dovolit plné se vénovat svym zalibam
a zaroven vynakladat finan¢ni prostiedky na bydleni a cestovani. Z marketingového
hlediska do této skupiny patii naro¢ni zdkaznici, ktefi presné¢ védi, co chtéji. (Kotikova,

2013, str. 154)

Drobna a Moravkova (2007, str. 137) také uvadi, Zze do prvni skupiny seniorii patii
rodice, ktefi jiz nebydli s détmi a vraceji se k diivéjSim formédm zéabavy, jako je

naptiklad navstéva divadla a bart.

Do druhé faze starSich seniort patii jiz lidé, ktefi jsou v dichodu a jejich Zivotni
podminky, jak po strance spoleCenské, tak i po strance finan¢ni se znacn¢ méni. Starsi
seniofi maji v diichodu vice moznosti a ¢asu vénovat se svym zalibam a cestovani.
V této fazi byvaji seniofi Casto jeSté¢ zdravi, nepodléhaji proto Zadnému omezeni.
Pro takové zakazniky je typické dikladné zvazeni nutnosti vydaji. (Kotikova, 2013,

str. 154)

Drobna a Moravkova (2007, str. 137) doplnuji, Ze lidé v etapé starSich seniort se Casto

chtéji vzdélavat a rozsifit si své znalosti z oblasti geografie, historie a uméni.

Do posledni faze nejstarSich seniort spadaji lidé, ktefi podléhaji riznym omezenim

zejména kvuli zdravi, coz mad za nasledek omezeni dosavadniho zplsobu Zzivota.
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V nékterych pripadech pisobi i dalsi negativni vlivy jako pocit samoty a nedostatek
finan¢nich prostfedkii pramenici ze ztraty partnera. Tito lidé taky nejCastéji vynakladaji
finan¢ni prostfedky za I€ky, potraviny a bydleni. U takovych zakaznikti dochazi

k nejvétsim zmeéndm v souvislosti s cestovanim. (Kotikova, 2013, str. 254)
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2 Seniorsky cestovni ruch

Seniorsky cestovni ruch je druh cestovniho ruchu, ktery je uskute¢iiovan starsi generaci.
lepsi zdravotni stav, vyssi fyzickd i dusevni aktivita a lepsi kondice. Seniorsky cestovni
ruch je jednim z nejrychleji rostoucich usekil v cestovnim ruchu. V soucasnosti zije
ve svété piiblizné¢ 600 miliond lidi s vékem nad 60 let z toho 30 % obyvatelstva je

z vyspélych statti. (Drobna a Moravkova, 2007, str. 137)

2.1 Potencial

V soucasnosti podil seniorti v Evropé na celkovém poctu delsich pfenocovani dosahuje
okolo 15 %. Srovname-li primérmy pocet dovolenych rocné u mladych turistt
a evropskych seniord, zjistime, ze pramerny pocet dovolenych u mladych turisti ro¢né
jsou 2 dovolené a u seniort 2,1. Zménila se i samotna filozofie seniorti. V predchozich
letech zaviselo rozhodovani seniord o koupi zdjezdu zasadné na cen¢ zajezdu, dnes
z diivoda vyssich piijmt si mohou dovolit dovolenou s vyssi kvalitou sluzeb. Zaroven
také lepSi zdravotni sluzby dovoluji seniorim Zit aktivnéji. (R. Klufova, piispévek

ve sborniku s ndzvem: Potencial cestovniho ruchu seniori v CR, str. 587/588)

2.2 Znaky turisty seniora

Trh cestovani seniori neni trhem homogennim, ba naopak se jedna o trh velmi
ruznorody. Je tfeba brat v potaz rizné vékové kategorie seniord: generace 50+, generace
60+ a starsi, pfipadné skupiny, které¢ kvili svému zdravotnimu stavu maji zcela jina
kritéria pfi vybéru dovolené. Postoj zdkaznikii pti vybéru dovolené je ovSem ovlivnén
1 pfijmy, zajmem o cestovani, télesnou kondici a dalSimi ukazateli. (Reidl, 2012,

str. 203)
Specifické rysy turistii-seniort:

e Nevadi jim pfiplatit si za kvalitng;si sluzbu.

e Necestuji jen v hlavni sezoné&, voli i mimosezonni cestovani.

o Casto nakupuji s predstihem, coz z nich déla idealni klienty pro nakup
,»first minute* zajezdu.

e Ocekavaji dikladnou organizaci cesty bez stresujicich situaci.
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e Casto cestuji za doprovodu vnoudat ¢ jinych osob.

e Malokdy voli objednavku zbozi nebo sluzeb prostiednictvim internetu.

e Mozné zdravotni obtize a Urazy z nich d¢laji rizikovou skupinu.
Zatimco u pfedchozich generaci seniorii byla jako cilova mista, pro traveni dovolené
voleny lazenské ¢i hotelové rezorty, které poskytovaly hostim odpocinek a relaxaci,
dnes kromé toho voli seniofi také aktivni odpocinek. Seniorim by mély byt
v ubytovacich zafizenich nabizeny rizné sportovni aktivity, a to zejména plavani
v bazénu, posilovny, moznost péSich nebo cyklistickych vyleti, ale také moznost
poznani a kulturniho vyziti. Starsi turisté rovnéz oceni individuélni ptistup hotelového
persondlu a snahu vyhovét i specidlnim pranim. Co se tyce pristupnosti, bezbariérovost
by méla byt samoziejmosti. (R. Klufova, ptispévek ve sborniku s nazvem: Potencial

cestovniho ruchu seniortt v CR, str. 588)

Kotikova (2013, str. 157) ve své knizce také zminuje dal$i znak seniord jako ucastnikti
na cestovnim ruchu, a tim je relativni dostatek disponibilnich finan¢nich zdroji. Lidé
v této veékove skupiné jiz obvykle nepracuji a jejich jedinym zdrojem piijmi je dichod.
I ptesto, ze lidem po odchodu do dichodu pfijmy relativné klesaji, stile jsou
pro podniky v cestovnim ruchu vyznamnou klientelou, protoze jiz nemaji potiebu
investovat naptiklad do bydleni, jako tomu byva u mladSich generaci, a tak jim zbyva

dostatek finan¢nich prostfedkll pro cestovani.

V Ceské republice se na nékupu zahrani¢nich zajezdti podili seniofi pfiblizné 8 %,
coz je o dost méné€ v porovnani se zemémi zapadni Evropy, kde se tento podil pohybuje

okolo 16 %. V Némecku podil dosahuje az 20 %. (Orieska, 2010, str. 349)

Pravé vyse zminované Némecko se v lonském roce nejvice podilelo na naSem
piijezdovém cestovnim ruchu. Celkem 60 % Némcl tvofilo jednodenni navstévniky

v Ceské republice, dale pak také Slovaci, Raku$ané a Polaci. [4]

praveé vyssi finanéni pfijmy. Napiiklad ro¢ni piijem Ceského seniora dosahuje ptiblizné
jedné tfetiny roniho ptijmu némeckého seniora. [5]

Vyse prumérného diichodu v Némecku je 1 150 Euro, coz je v pfepoctu na nasi ménu

okolo 35000 K¢. A i po odecteni nutnych ndkladi na bydleni, zistdva némeckym

seniorim vice finan¢nich prostiedkll na cestovani. [6]
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Stejné tak jako se 1i8i dichody seniord, li$i se mirn€ i preference seniord riznych stata.
Vezmeme-li si za ptiklad opét Némce, toho Ize nejlépe uspokojit kvalitnim jidlem
za ptiznivou cenu a velkym rozsahem nakupnich moznosti vcetné¢ oteviraci doby
obchodii. Na druhou stranu s cenami kulturnich a volnoCasovych aktivit byvaji Némci

Casto nespokojeni. [7]

2.3 Pozadavky seniori

Seniofi maji oproti ostatnim zakaznikim vys$i ndroky, a to hlavné z davodd,
ze se z nich postupem c¢asu stali kriticti spotiebitelé. Vzhledem k véku maji 1jiné

pozadavky, tykajici se naptiklad vybaveni hotelu. (Reidl, 2012, str. 205)

Reidl (2012, str. 207/208) uvadi specidlni koncept KINGS, podle kterého jsou

pro seniora dilezité, nasledujici body:

Komfort: Komfort souvisejici jak s cestovanim, tak 1 sdopravou zavazadel

a vybavenim pokoje. Co se tyce typu ubytovani, seniofi upfednostiiuji hotely a hostince.

Informace: Seniofi maji spoustu Casu na to se dikladné¢ informovat o vSech
skute¢nostech souvisejicich s jejich cestovani a pobytem. Za dulezité informace
pokladaji informace o misté jejich pobytu, dopravé, kulturnich akci a ptredevsim veskeré

informace tykajici se zdravotni stranky a lékatské péci.
Piiroda: Seniofi davaji vzdy pfednost klidnému a pfirozenému prostiedi.

Zdravi: Podstatné jsou fitness programy, diety, zdrava strava a informace o zdravi

veetné prevence.

Jistota: Stafi lidé nechtéji zbyte¢né riskovat a jesté pfed zahajenim dovolené se snazi
predejit veSkerym moznym nepiijemnostem, a to tak, Ze uzaviraji smlouvy na pojisténi,
at’ uz zdravotni nebo pojisténi nakladt vzniklych pii odstoupeni od cestovni smlouvy.
Pod jistotou si mliizeme piedstavit i to, Ze se seniofi Casto vraci na misto, se kterym jiz
maji néjaké zkusenosti.
Podle Reidla (2012, str. 209) pti vybéru pobytového mista seniory oslovi:

e poloha (Ize-li z ni udé€lat vyhodu pfi vybéru mista)

e oznaceni (usnadnujici hledani véetné dobie oznacené cesty k hotelu)

e dostupnost ubytovaciho zatizeni (i vlastnim autem)
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dostatek parkovacich mist (pokud ubytovaci zatizeni nedisponuje zastieSenymi
1 odjizd¢€jicim hostiim)

dopravni prostfedky, které 1ze v misté pobytu vyuzit (pro hosty je dobré mit
moznost pohybovat se pésky, ale také vyuzit naptiklad mistni dopravu)

park ¢i jina nabidka zeleng, kde lze travit volné chvile odpoc¢inku

vybér restauraci

kulturni nabidka

Dle Reidla (2012, str. 209/210) jsou pii vybéru konkrétniho ubytovaciho zafizeni

dilezité nasledujici faktory:

klidna poloha

dostatek parkovacich mist piipadné zajisténi dopravy z nadrazi do ubytovaciho
zatizeni

pfeprava zavazadel v ramci budovy

prostorné pokoje, dostatek odkladacich prostori, balkon

svétlé a pohodIné pokoje s kvalitnim osvétlenim

pohodlné zatizend koupelna (protiskluzova dlazba, drzadla, vana ¢i bezbariérova
sprcha, dostatek odkladaciho mista, kvalitni osvétlent)

vnimavy ptistup k hostiim cestujicim jednotlivé

rizné informacni prospekty na kazdém pokoji, které informuji hosta o
potadajicich se akcich

prostorny, snadno ovladatelny vytah vcetné dobfie ¢itelného navodu k obsluze
nabidka sluzeb, kterou mize host vyuZzit v ptipadé Spatného pocasi (naptiklad

moznost masazi ¢i kadefnictvi)

Dale také Reidl (2012, str. 2010) uvadi, Zze mezi dilezité informace pro seniory patfi:

pfesné informace o ubytovani (véetné fotografii)

informace o moznosti zdravotniho oSetteni

informace tykajici se kulturnich akci

seniofi oceni, pokud v jidelnim listku najdou informace o sloZeni jidel, jejich
puvodu a druhu pouzitych ingredienci

informacni prospekty s veSkerymi detaily k jednotlivym vyletim

starsi lidé si radi prectou piibéhy spojené s budovou a jejim okoli
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v ptipadé¢, ze se starsi lidé rozhodnou pro pési vylet, oceni turistické privodce,
kde se dozvi o naro¢nosti terénu
druh a velikost pisma ve vSech informacnich letacich a jinych materidlech musi

byt zvolen tak, aby jejich ¢teni nepiisobilo starSim lidem problém

Za atraktivni doprovodny program seniofi povazuji:

seminare, kde je hlavnim tématem zdravi osob

razné doprovodné kulturni a spolecenské programy, které se zamétuji jak
na aktivitu, tak i odpocinek

vylety a prohlidky mésta

programy s tématikou hledani smyslu zivota

kurzy se zamétenim na zdravi, fitness, modu a podobné

Starsi klientelu si nejrychleji ziskaji piivétivi zameéstnanci:

Seniofi si pieji takové zaméstnance, ktefi jsou jim vZdy ochotni nabidnout
pomoc a zaroven nebyvaji jakkoliv dotérni.

Seniofi si ceni 1 osobniho uvitani feditelem.

Jistota vytvafi diivéru a zbavuje vSech obav.

Detailni informacni material hraje pro seniory dilezitou roli.

Kazdé¢ ubytovaci zatizeni musi byt komfortné zafizeno a vybaveno. Ubytovaci
zafizeni by mély poskytovat hostlim prvky jako dalkové ovladani televizord,
bezbariérovost a spravnou vysku postele (vyssi postele umoZznuji snazsi
vstavani).

V neposledni fad¢ seniory potési, pokud persondl v ubytovacim zatizeni
respektuje jejich zvyklosti. Dobfe vedena databéaze, osloveni hosti pfi ptijezdu
jménem a tfeba 1 pfipomenuti dilezité drobnosti z jejich minulého pobytu udéla

vzdy na hosta dojem.

Specialni sluzby, které vychazeji vstiic potfebam starsich lidi:

bryle na Cteni k zaptijceni

rozlévani vina i po 0,1 litru

moznost zajiSténi polovicni porce u jakéhokoli jidla
na prani hosta zajistit dietni jidla

dopravni servis

radio 1 televizor s jednoduchym ovladanim
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e budik a telefon s velkymi ¢islicemi
e minibar a sejf v dosazitelné vysce
e sprcha s drzadly

Zdroj: A. Reidl, 2012, str. 210/212

2.4 Nové zajmy v cestovnim ruchu seniori

Motivace seniorti k u€asti na cestovnim ruchu je rozmanitd. Jednd se o poznani,
odpocinek a relaxaci, ale 1 0 navstévu ptibuznych nebo nakupti. U seniorl Ize pozorovat
nové motivy k cestovani a také zvysujici se z4jem o urcité formy cestovniho ruchu.
Patterson (2006) uvadi, ze roste z4jem o pohybové a dobrodruzné aktivity, vzdélavani
se, o pobyty zamétfené na zlepSeni zdravi ¢i jeho upevnéni a cestovani jako prostiedek

pro navazani novych kontakta. (Kotikova, 2013, str. 159)

2.4.1 Pohybové a dobrodruzné aktivity

Posledni dobou ptibyva pocet seniort, u kterych lze sledovat rist zajmu o aktivni
a dobrodruZznou dovolenou. Seniofi jsou v dobrém fyzickém stavu a Ziji zdravym
zivotnim stylem, tim je podminén riist z4jmu o pohybové aktivity. Je pravdépodobné,
ze senior, ktery se vénoval aktivné sportu 1 v mladi, bude mit tendenci vénovat se sportu
1ve vys$S§im veéku. Do popfedi zajmu se dostavaji aktivity v pfirod€, a to konkrétné
cykloturistika, lyZovéani, plavani ¢i nendro¢na pési turistika. Roste zijem
1 0 dobrodruzny cestovni ruch, konkrétné o rafting, golf, jizdu na koni a potapéni.

Zajem o dobrodruzny cestovni ruch vychazi z pocitu mladi, kterému se seniorim béhem

ucasti na tomto druhu cestovniho ruchu dostava. (Kotikova, 2013, str. 159)

2.4.2 Vzdélavani

Seniofi maji zajem o spojeni volného &asu se vzdélavanim. Nyni je v Ceské republice
mnozstvi vysokych Skol, které nabizeji vzd€lani v nejriznéjSich oborech. ZvySuje
se poCet seniort, ktefi studuji na tzv. univerzitach tietiho véku a pravé vzdélavani
na takovych Skolach se promitd 1 do cestovniho ruchu seniorti. Ti maji totiz z4jem
o pobyty, béhem kterych se mohou déle ucit a poznédvat nové véci. (Kotikova, 2013,

str. 160)
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2.4.3 Zdravi a zdravy Zivotni styl

Na cestovani seniorit ma také vliv zdjem o zdravi a zdravy zivotni styl. Starsi lidé maji
v oblib& lazenské pobyty. Na lazetistvi se v Ceské republice pohlizi jako na soudast
zdravotnického systému, 1 kdyz specidlni pobyty v ldznich, které jsou seniorim
nabizeny, nejsou hrazeny zdravotnimi pojistovnami. Mezi dalsi produkty, které¢ nejsou
rovnéz napojeny na zdravotni pojisStovny, patii wellness pobyty. VSeobecné
u jakéhokoli pobytu maji seniofi zajem o zdravou stravu a pohyb. Posledni dobou roste
u seniord, ktefi jsou vice finanéné zabezpeceni, zdjem o zdravotnicky cestovni ruch.
Ten spociva v cestovani do zahranici, kde senior podstoupi 1écbu Ci operaci. Cela 1écba
je v zahranici totiz mnohem levnéj$i a kvalitn€jsi, nez v jeho vlasti. (Kotikova, 2013, str.

160)

2.4.4 Socializace

Dalsim motivem, pro¢ seniofi cestuji, je potfeba socializovat se. Cestovani umoznuje
poznavat nové lidi, udrzovat s nimi kontakt a piekondvat osamélost. Dulezité jsou
spolecné zdzitky a prozivani. Tento motiv se Castéji projevuje u Zen neZ u muzi.

(Kotikova, 2013, str. 160)

2.5 Omezeni pro cestovani seniori

Ne vSichni seniofi mohou cestovat. Podle Pattersona (2006) jsou nejcastéjSimi
omezenimi pro cestovni ruch nasledujici diivody: Spatny zdravotni stav, nedostatek
finan¢nich prostiedkli, nedostatek casu, chybé&jici spolecnik pro cestovani a obava

o bezpecnost, obava z dopravy. (Kotikova, 2013, str. 161)

2.5.1 Spatny zdravotni stav

Dobry zdravotni stav je zdkladni podminkou pro cestovani seniorti. Zdravi se vSak
s pfibyvajicimi roky zhorSuje a lidé jsou omezeni uzivanim rtiznych 1€k, specialnim
stravovanim a jinymi faktory, které maji vliv na ¢ast na cestovnim ruchu. (Kotikova,

2013, str. 161)
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2.5.2 Nedostatek finanénich prostredki

vvvvv

Dostate¢né finanéni zdroje patii k nejdilezitéjsSim podminkdm pro cestovani.
I presto, ze lze vramci domdciho cestovaniho ruchu cestovat levné (predevsim
prostiednictvim tzv. druhé¢ho bydleni - vlastni chaty a chalupy nebo prostfednictvim
navstév pratel a piibuznych), urcitd Castka finan¢nich prostfedka je vzdy zapotiebi.
Pro takové piipady, kdy jsou seniofi kvuli nedostatku disponibilnich prostfedkt
vylouceni z cestovani, vznikaji specialni programy, které jim pomahaji tuto prekdzku

piekonat. (Kotikova, 2013, str. 161)

2.5.3 Nedostatek ¢asu

I kdyz se na prvni pohled mize zdat tento faktor nelogicky, pravda je takova, Ze spousta
seniorl opravdu nemusi mit na cestovani dostatek volného Casu. Nejcastéj$im diivodem,
pro¢ tomu tak byva, je ten, Ze maji spoustu jinych pro né¢ dilezitych povinnosti, jako je
napiiklad pomahani détem ¢i vnoucatiim, starani se o domaci zvifata, zahradu a diim,

nebo také vénovani se svym vlastnim zalibam. (Kotikova, 2013, str. 161)

2.5.4 Chybéjici spole¢nik pro cestovani

Na rozdil od mladsich lidi, kterym cestovani bez doprovodu v mnoha ptipadech nevadi,
pro staré osoby je absence spole¢nika ¢astym diivodem, pro¢ nechtéji cestovat. S timto
omezenim se lépe poradi Zeny, které si snadnéji najdou spole¢nici ¢1 kamaradku

pro cestovani. (Kotikova, 2013, str. 162)

2.5.5 Obava o bezpe¢nost, obava z dopravy

Kromé obav ze zhorSeni zdravotniho stavu nebo piipadnych zdravotnich komplikaci,
muZe cestovani seniorll omezit strach z moZznych probléml v dopravé, mimotradnych
udélosti nebo obava o bezpecnost. Obavy z toho, zdali se Clovek dokaze ptizplsobit
organizacni strance zdjezdu, mistnim podminkdm a zvyklostem, nebo obavy
z neschopnosti dorozumét se cizim jazykem, stejné tak jako strach o osobni bezpecnost

a majetek, trapi vétSinu seniorti nad 75 let. (Kotikova, 2013, str. 162)

28



3 Metodologie praktické ¢asti

Praktickou cast bakalarské prace jsem provadéla prostfednictvim marketingového
vyzkumu, konkrétné metodou osobniho rozhovoru, coz je jedna z metod kvalitativniho

vyzkumu.
Marketingovy vyzkum

Dle Kotlera je marketingovy vyzkum: ,, Systematicky provadeny sber, uprava,
zpracovani, analyza, interpretace a prezentace informaci, které slouzi k identifikaci

a resent riznych marketingovych situaci “. (Maly, 2008, str. 6)

Jakym zplGsobem informace ziskame, zavisi nejen na charakteru problému,
ale i na ¢asovém a finan¢nim hledisku. Pouzita metoda marketingového vyzkumu se lisi
v zé&vislosti na tom, jestli pouzivame kvantitativni nebo kvalitativni vyzkum. (Maly,

2008, str. 45)
Kvantitativni vyzkum

Pomoci kvantitativniho vyzkumu se vprvni tadé zjistuji faktické, kvantitativné
zjistitelné udaje. U téchto udajii se pak v dalsi fazi zkoumaji zavislosti a vztahy mezi
pfi¢inami a nasledky. Cilem kvantitativnitho vyzkumu je postihnout dostate¢né
reprezentativni vzorek jednotek. PouZivaji se postupy jako napiiklad vybér vzorku,
statické postupy zpracovani dat a mnohé dal$i. NejpouzivanéjSimi metodami jsou

pozorovani, dotazovani a experiment. (Maly, 2008, str. 45/46)
Kvalitativni vyzkum

Zakladem kvalitativniho vyzkumu je analyza a zobecnéni vztahi, zavislosti a pficin
u zkoumané jednotky. Kvalitativni vyzkum zjistuje pfiiny a podnéty chovani lidi
a Casto slouzi k doplnéni kvantitativnich poznatkli. Pouzivéa se taky, pokud je potieba
zorientovat se nebo dostat nové napady pii vstupu do nové problematiky. (Maly, 2008,

str. 45)

Cilem kvalitativniho vyzkumu je lepSi porozuméni problému, je zalozen na menSich
vybérovych souborech a davd moZnost hlubSiho pohledu do konkrétni problematiky.

Nejcastéji pouzivanymi metodami pii kvalitativnim vyzkumu jsou individudlni

29



hloubkové rozhovory, skupinové rozhovory a projektivni techniky, které prvni dvé

metody doplnuji. (Maly, 2008, str. 95/94)
Individualni hloubkovy rozhovor

Individuélni hloubkovy rozhovor je v zadsad¢ volny rozhovor, ktery je uskuteciiovan
na zéklad¢ exploracniho schématu. Jednd se o volnéjsi metodu dotazovani na predem
vymezené téma. Hloubkovy rozhovor vyzaduje navazani kontaktu s dotazovanym
jedincem. Interakce ma pak mnohem hlubsi charakter nez samotné dotazovani. (Maly,

2008, str. 96)

Konkrétni metodu osobnich prohlidek hotelti a rozhovorti jsem si zvolila, protoze mi
ptisla efektivni, pfi rozhovorech se mohl pracovnik piimo vyjadfit k dané otdzce bez

jakychkoli omezeni a tak jsem ziskala potfebné informace.

V Lednici jsem navstivila ¢tyfi hotely, a to My hotel, Zamecky hotel Lednice,
Spa Resort Lednice a jako posledni hotel Princess. Navstévy hoteltl jsem si predem
nesjedndvala, abych se vyhnula situaci, kdy by mtj e-mail byl naptiklad dorucen
do spamu nebo v ptipadé telefonni domluvy, by osoba na druhé strané telefonu byla
pravé zaméstnand, a neméla by na mé cas. Nicméné pii prvni navstéveé hotelu Princess
jsem nezastihla osobu kompetentni k zodpovézeni mych otazek, a tak jsem si
prostfednictvim telefonni komunikace domluvila schiizku s majitelem hotelu na jiny

termin.

Ve vSech hotelich jsem vedla rozhovor, kdy jsem méla pfedem pfipravené otazky,
tykajici se tématu seniorli a nabidky sluZzeb konkrétniho hotelu pro néj. Po skonceni
rozhovoru, ktery trval pfiblizné patnact minut, nasledovala prohlidka hotelu. Pfipravila
jsem si seznam pozadavkil seniorli na ubytovaci zatizeni a béhem prohlidky si splnéné
pozadavky zapisovala. Pfi tvorbé seznamu jsem vychazela z poZadavkl seniorti
uvedenych v ptfedchozich kapitolach. Po absolvovani rozhovorti a prohlidek jsem

splnénd a nesplnéna kritéria zpracovala do tabulek.
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4 Prakticka cast

V praktické casti bakalatrské prace se budu zabyvat zhodnocenim nabidky hotelovych

sluzeb pro seniory jednotlivych ctyrhvézdickovych hoteli v Lednici.

Nejprve Ctenafi predstavim samotnou obec Lednici a dale pak atraktivity, které turistiim
nabizi, v€etné Lednicko-valtického aredlu a zamku Lednice, které ptedstavuji pro turisty

nejvetsi lakadlo.

Poté predstavim individudlné kazdy hotel, ve kterém jsem provadéla osobni prohlidku
a vedla rozhovory s manazery. Nasledné uvedu vsechny tyto rozhovory, stejné tak jako
vysledky osobni prohlidky, béhem které jsem hodnotila, zda hotel spliiuje pozadavky

senioru.

Na zéavér provedu celkové zhodnoceni nabidky sluzeb a poddm ptipadné navrhy

a opatieni na zlepseni.

4.1 Lednice

Obec Lednice lezi na uzemi Jihomoravského kraje v okrese Bfeclav. V soucasnosti ma

tato vinafska obec celkem 2962 obyvatel.

Prvni zminky o Lednici pochazi z roku 1222, kdy se jméno obce objevuje v pisemnych
pramenech. Od roku 1332 patfila obec po dlouhou dobu do vlastnictvi
LichtenStejnského rodu, ktery se v nasledujicich nékolika stoletich stal vlastnikem
ohromného komplexu pldy, vod, lesi a méstecek v oblasti moravsko-rakouskych
hranic. Po roce 1945 byla Lednice zestatnéna. V roce 1966 byla k Lednici pfipojena

nedaleko lezici ves Nejdek, ktera je soucasti obce az dodnes.

Dnes se Lednice vcetné¢ jejiho okoli fadi mezi jedny znejvice atraktivnich
a navstévovanych mist v Ceské republice, a to nejen kvili Lednicko-valtickému arealu,

ale také pro své zamecké budovy, romanticko-klasicistni stavby a novogotické domy.

[8]

V centru obce se nachazi Zamecké nameésti, které¢ bylo vybudovano v novogotickém

wewr

trojice s kasnou. Tato novogoticka kasna je dominantou celého namésti jiz od roku

1900. Za zminku také stoji nadrazni budova, kterd si jiz od 19. stoleti uchovava sviyj
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jedine¢ny vzhled a architekturu. Zelezni¢ni stanice je dilem Karla Weinbrennera a byla
vybudovana v roce 1921. Budova byla vystavéna za pouziti cihel z Postorenské cihelny,
ktera se specializovala na glazovanou keramiku. V soucasnosti zde nefunguje
pravidelna vlakova doprava, ale béhem hlavni sezény je stanice vyuzivana turisty, ktefi

jsou pfevazeni historickymi motoracky. [9]

4.1.1 Lednicko-valticky areal

Lednicko-valticky aredl, ¢asto také oznacovany jako zahrada Evropy, je povazovan za
nejrozsahlejsi, clovékem vytvofené uzemi v Evropé. Od roku 1996 je Lednicko-valticky
aredl zapsan na seznamu svétového ptirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO. Krajina
arealu je tvofena zameckymi zahradami s rozlehlymi kvétinovymi zahony, lesy
arybniky a na jejim uzemi se nachdzi komplex loveckych zamecki, chrami, kapli
a dalSich pozoruhodnych architektonickych prvkd. Nejvyznamnéj$imi pamatkami jsou
bez pochyby zamek Valtice a zdmek Lednice, v jehoZz zdmeckém parku se nachazi
rozhledna Minaret. Vyznamné jsou i salety, drobné romantické stavby, mezi které patii
zdmecky (Lovecky, Hrani¢ni, Rybni¢ni, Belveder, Pohansko, Lany), chramy
(Apollontv chram, Tti Gracie, Rendezvous, Reistna) a dals§i zajimavé stavby, jako je
Janlv hrad, Obelisk, Maurska vodarna, kaple sv. Huberta a mnohé dalsi. Na tzemi
aredlu se nachazi i1 fada pfirodnich pamatek. K t€ém nejvyznamnéjSim patii narodni
pfirodni rezervace Lednické rybniky, vyznamné hnizdist€¢ vodnich ptaka, které je
tvofené péti rybniky. Dale pak také narodni ptirodni pamatky Rendez-Vous a Pastvisko

u Lednice a ptirodni pamatky Kvétné jezero, Kamenice u Hlohovce a jiné. [10]

4.1.2 Zamek Lednice

Dominantou obce je Lednicky zdmek, byvalé letni sidlo, které svlij souCasny vzhled
ziskalo v poloving 19. stoleti. Dnes zdmek nabizi navstévnikiim nékolik prohlidkovych
tras, béhem kterych lze navstivit reprezentacni saly, které diive slouzily pro poradani
setkani evropské Slechty, kniZeci apartmany, détské pokoje, Muzeum loutek a umélou
krapnikovou jeskyni s vystavou strasidel. Zamek je obklopen zdmeckym parkem, ve
kterém se nachdzi palmovy sklenik, uméléd zficenina Janiv hrad, Minaret, Cinsky
pavilon, benatska kaSna a fimsky akvadukt. Kromé toho jsou névsStévnikovi nabizeny

plavby parkem, jizdy v koc¢érech a predstaveni s dravymi ptaky. [11]
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4.1.3 Ostatni turistické cile

Nedaleko zamku Lednice a zameckého parku se nachazi 1azn¢ Lednice, coz je dle mého
nazoru jednim z motivl, které pfispivaji k tomu, ze si seniofi a turisté vilbec, voli
Lednici za cilové misto pro traveni své dovolené. Lazné Lednice jsou nejmladsi 1azné
v Ceské republice a poméhaji 1é¢it problémy s pohybovym a obdhovym systémem,
neurologické nemoci a gynekologické potize. Centrum Lednice s ldznémi propojuje
Lazeniska kolonada s fontanami, kterda umoznuje hostim a névstévnikiim travit svij

volny ¢as pfijemnymi prochdzkami.

V centru obce se nachazi dv€ muzea. Prvnim je Muzeum hracek, které je zfizeno
vrodinném domku. V muzeu jsou vystaveny hracky zobdobi 19. a 20. stoleti
a hrackarské materialy. VSechny vystavované kousky jsou soukromou sbirkou majiteli.
Druhé muzeum se nachazi na namésti a ma nazev Lednice davnd — Jak se zilo
za Taticka Masaryka. Muzeum poskytuje navstévnikim moznost nahlédnout
do minulosti, pfesnéji do obdobi prvni republiky. V expozici lze vidét ukazku dobovych

méstanskych domu, kavaren, holi¢stvi a mnohé dalsi.
9 9

V Lednici se potfada i nespocet spoleCenskych a kulturnich akci. Kromé& koncertt,
festivalll, pfedstaveni a tanecnich nebo hudebnich vecerti jsou to mimo jiné i rizné
slavnosti, jako je naptiklad Majova slavnost pofadand pfi piileZitosti zahajeni lazenské
sezony. Kazdy mésic mimo zimni sezonu se kona v Lednici zavod chrtl. Jak uz jsem
na zacatku zminovala, Lednice je vinafskou oblasti, proto zde neni nouze ani o vinné
sklipky. V ptipadé zajmu o aktivnéj$i dovolenou se v obci nachazi nékolik sportovnich
center, tenisové kurty, jezdecky aredl s moznosti vyjizd’ky na konich nebo jezdeckého

vycviku a také zde vede mnoho cyklostezek.
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4.2 Analyza jednotlivych hotelu
Seznam c¢tythvézdickovych hotelti v Lednici:

e My hotel
e Zamecky hotel Lednice
e Spa Resort Lednice

e Hotel Princess
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Obrazek 1: Umisténi ¢tythvézdickovych hoteltl v Lednici

Zdroj: https://mapy.cz/s/Cfe0

V Lednici je celkem 27 ubytovacich zatfizeni, coZ je pomérmné velky vzorek, proto jsem
se rozhodovala pro konkrétni kategorii. Pfi volb& typu ubytovaciho zafizeni jsem
vychazela z faktu, Ze si seniofi za kvalitnéjsi sluzby radi pfiplati, proto jsem se nebala
zaméfit na takové ubytovaci zafizeni, které by mélo dle klasifikace poskytovat nejvyssi
kvalitu. Nicmén¢ v Lednici se nenachazi zadny pétihvézdickovy hotel, a proto jsem

pro analyzu zvolila pravé ctythvézdickové hotely.
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4.2.1 My hotel

My hotel je ctythvézdickovy hotel situovany na okraji Lednice pfiblizn€¢ 100 metrti
od Lednického zamku. Hotel ma k dispozici 49 pokojl, ztoho 7 jednolizkovych,
38 dvoultzkovych a 4 apartmany. Celkova kapacita hotelu vcetné ptistylek je 110 lazek.
Témér polovina pokoji mé balkon a dva pokoje jsou bezbariérové. Na kazdém pokoji je
minibar, televize, telefon, socidlni zafizeni a pfipojeni k wifi. VSechny pokoje jsou
nekufacké. Hotel svym hostim nabizi bezplatné parkovisté. Hotel disponuje vlastni
hotelovou restauraci Grand Moravia Restaurant, ktera nabizi vybér pokrmi z a la carte
menu. Soucasti restaurace je Moravsky salonek. Salonek je ziizeny ve venkovském
stylu a host ma zde moznost nechat si ugrilovat maso na otevieném ohni. Dalsi
moznosti, kde se hosté mohou stravovat je zahradni restaurace Pergola pod platanem.
V areédlu hotelu se déale nachazi Vinotéka pod Platanem, vinny sklipek, détské hiiste,

tenisové kurty a venkovni bazén se slanou vodou.

Hotel je vhodny k pofadani konferenci, semindii a kongrest, jelikoZz nabizi hned
nckolik salt a salonkl k pronajmuti. Nejvetsi sal ma kapacitu 200 osob a je ptizptisoben
pro vjezd automobilii a vybaven podiem. K salonku je mozné pfidat i tanecni parket
a tak je vhodny 1 pro potadani svateb, plesii nebo jinych oslav. Ve vSech saloncich lze

vyuzit platno, ozvuceni, dataprojektor a flipchart. [12]
Na otazky mi odpovidal recepcni pan Marek Dostal.
1. Tvorii senioii Vasi klientelu?

»Ano, také, ale hodné zalezi na sezon€é. Mimo sezénu k ndm jezdi spiSe firemni

klientela v 1ét¢ zase pievazné rodiny s détmi a seniofi.*
2. Zaméiujete se na konkrétni cilovou skupinu?

»Ne, vnasem hotelu vitdme vSechny. Mame zde nckolik konferen¢nich sala, détské
htisté, venkovni bazén, nabizime rtizné wellness sluzby, takze si kazda skupina ptijde

na sve.*
3. Prizpusobujete nabidku sluZeb senioriim?

,,Ano, snazime se.
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4. Jaka je VaSe nabidka sluzeb pro seniory?

,V nasem zdzemi nabizime senioriim wellness, infrasaunu, rizné druhy masazi, jako
tieba thajskou nebo relaxacni, v 1ét¢ pak mame zpfistupnén venkovni bazén se slanou
vodou, k dispozici jsou tenisové kurty, na objednavku zajistime ptj¢eni kol nebo stielbu
z luku. Cely hotel je bezbariérovy a v hotelu mame také dva bezbariérové pokoje
apfimo pro seniory nabizime specidlni pobytové balicky. V restauraci je mozné
si domluvit 1 specidlni dietni jidla. Soucasti hotelu je i na$ vinny sklipek a vinotéka,
myslim si, Ze to seniofi oceni, pokud si chtéji posedét nad kvalitnim vinem nebo

si néjaké odvést nemusi kvili tomu chodit nikam daleko.*
5. Maji u Vis senioii néjaké cenové zvyhodnéni?

,INe, ceny jsou stanoveny vzdy za pokoj.*

6. Poskytujete balicky pro seniory?

»Ano, mame nékolik pobytovych bali¢kl a jeden z nich je uréen piimo pro seniory, je
v ném napiiklad zahrnut pobyt, strava, vstup do infrasauny, bazénu, degustace a taky

k nému déavame i slevu pro vnoucata.*

7. Vzhledem k rostoucimu demografickému vyvoji za poslednich padr let
a rostoucimu podilu seniorit na cestovnim ruchu, mdte v plinu se na sluZby

pro seniory vice zamérit?
»Ano, nic neni pevné dano, ale pravdépodobné k néjakému rozsiteni sluzeb dojde.*
8. Jak propagujete Vas hotel? Jak se miiZe o VaSem hotelu senior dozvédét?

»Pres naSe webové stranky, webové stranky obce a hodn€ i vyuzivdme internetové

portaly, naptiklad booking.com.*
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Tabulka 1: Porovnani pozadavki seniorti na ubytovaci zafizeni se skutecnosti v hotelu My hotel

Pozadavky seniort na ubytovaci zarizeni Stav
Lokalita v centru

Klidné lokalita

Dostatek parkovacich mist

Bezbariérovy ptistup
Bezbariérovy pokoj
Pteprava zavazadel

Prostorny vytah

N o |Gk W N

Vybaveni pokoje 3ze4

Vyssi postele
Telefon
Minibar
Internet
9. | Vybaveni koupelny 323

Protiskluzova dlazba/podlozka
Drzadla

Vana/bezbariérova sprcha

10. | Wellness 3ze4
Sauna
Vitivka

Bazén

Masaze

11. | Fitness

12. | Restaurace

Zajisténi dietnich jidel

Polovi¢ni porce

13. | Informacni letdky na pokojich

14. | Informacni sluzby

15. | Zprostredkovani kulturnich akci
16. | Ptistup zaméstnanctl

17.| Slevy pro seniory

18. | Balicky pro seniory

Splnéno

FILLE

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Poloha hotelu je dle mého ndzoru velmi vyhodna. Vzhledem k blizkosti zdmeckého
arealu, na rozdil od ostatnich, hotel lezi v klidné z6n€ na kraji obce, coz zajistuje
neruseny pobyt 1 v obdobi hlavni sezony, kdy ulicemi proudi davy turistl. Vzdalenost
od nameésti v centru, kde zastavuji vSechny autobusy, je piiblizn¢ 350 metrti. Tato

vzdélenost se d4 pohodlné ujit i se zavazadly, rozhodne-li se host pfijet autobusem.
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Hotel je dobfe dostupny i pro hosty s osobnim automobilem, cesta k hotelu je viditelné
a dobfe znacena a pred nim je dostatecné velké parkovisté, kde mohou klienti hotelu

parkovat zdarma.

Samotny hotel na mé pisobil velmi luxusnim dojmem. Hotel je bezbariérovy a ma dva
bezbariérové pokoje. Vstupni hala je moderné zatizena, pokoje jsou prostorné, dobie
osvétlené a vymalované vkusné zvolenymi barvami. Vsechny pokoje jsou vybaveny
telefonem, minibarem, televizi s ddlkovym ovladanim, ve které si lze navolit 1 radio,

nékolik pokoji je vybaveno klimatizaci.

V tabulce se splnénymi pozadavky jsem ve vybaveni koupelny uvedla polozky drzadla
a vana ¢i bezbariérova sprcha za splnéné, ve skutecnosti hotel splituje tyto pozadavky

jen v bezbariérovych pokojich.

Co se ty¢e wellness sluzeb, hotel ma venkovni bazén se slanou vodou, ale ten je
pfistupny jen v letni sezon€, kryty bazén v hotelu chybi. V hotelu je k dispozici

infrasauna a moznost masazi.

Velké plus vidim ve vlastnim vinném sklipku, détském hfisti, tenisovych kurtech
arestauracich, ve kterych se vaii zdsadn€ z kvalitnich surovin, na vyzadani jsou

pfipravena i dietni jidla a poloviéni porce.

Personal hotelu byl velmi pfijemny, na recepci poskytuji informacni sluzby, jsou

ochotni zajistit listky na kulturni pfedstaveni, vyjizd’ky na konich nebo piijceni kol.
Navrh na zlepSeni

Hotel je pro svou klidnou polohu a vzdalenost k centru vhodny pro seniory. Velkym
plusem jsou bali¢ky pro seniory a zminiovana sleva pro vnoucata. Hotel sice ma vlastni
bazén, ale nabidka ostatnich wellness sluzeb mi piijde slaba, proto bych hotelu
doporucila zaméfit se na rozvoj téchto sluzeb nebo zvazeni spoluprace s mistnimi

laznémi.
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4.2.2 Zamecky hotel Lednice

Zamecky hotel Lednice patii k zdmeckému areédlu a je soucasti zamku Lednice. Dfive
slouzil k ubytovani hostd kniZeci rodiny, ale po vzniku Ceskoslovenska v roce 1918,
zaCal byt vyuzivan jak hotel. Tento ctyrhvézdiCkovy hotel nabizi ubytovani
ve 26 pokojich o celkové ubytovaci kapacit¢ az 70 luzek. Jednd se o luxusni
dvouliizkové, trilizkové a Ctyflizkové pokoje nebo knizeci apartmd. VSechny pokoje
jsou nekuracké a vybaveny televizi, pfipojenim k internetu a vlastni koupelnou
s toaletou. Hotel ma dv¢ patra a ve druhém patie se nachézi jesté jednolizkovy pokoj,
ktery je vybaven stejné jako ostatni pokoje. V pfizemi se nachazi bezbariérovy poko;j.
Klienti mohou ocenit vyhled do zdmeckého parku nebo smérem na Zamecké ndmesti.
Hotelovym hostim je k dispozici bezplatné parkovisté. Restaurace ma bezbariérovy
pfistup a je nekufackd. Behem letni sezony ma restaurace v provozu letni zahradku.
Soucasti Zameckého hotelu Lednice je cukrarna a vinny sklep, ktery vznikl z ptivodniho

Lichtenstejnského sklepa, nachazi se pfimo pod hotelem a ma kapacitu az 80 osob.

Hotel m4 vybudované zdzemi pro pofadani seminaiti, konferenci, firemnich Skoleni
ajinych eventl. Lze vyuzit dvou konferen¢nich mistnosti s celkovou kapacitou
150 osob. K multimedidlnimu vybaveni, které je v konferenc¢nich salech poskytovano
patii feCnicky pult, bezdratovy mikrofon, mixazni pult a ozvuceni. Pro pofadani svateb,
oslav ¢i degustaci mize byt vyuzivan i vinny sklep nebo restaurace s letni zahradkou

a cukrarnou. [13]

Na otdzky mi odpovidala vedouci recepce pani Iva Bartoniova.

1. Tvorii senio¥i Vasi klientelu?

,»Ano, seniofi také tvoii nasi klientelu, ale urcité ne n¢jakou vyznamné;si cast.

Viimadte si tedy u Vs v hotelu néjakého vétsiho poctu klientit urcitého segmentu?

»Ano, nejcastéji prevazuji pary s détmi nékdy i bez déti, které jezdi do Lednice

na turistické pobyty.*
2. Zaméiujete se na konkrétni cilovou skupinu?

,»Ne, nas hotel se na zadnou specifickou skupinu lidi nezamétuje, snazime se vyhoveét

vSem.*
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3. Prizpusobujete nabidku sluZeb senioriim?

,Podle pozadavku. Pokud host pied svym piijezdem doptedu zavola nebo napiSe, neni
problém podle jeho pozadavkll provést nutné zmény, snazime se jim vzdycky vyjit

co nejvice vstiic.*
4. Jaka je VaSe nabidka sluZeb pro seniory?

,V naSem hotelu nemdme sice vlastni wellness, ale spolupracujeme hodné s laznémi
Lednice, nabizime rtizné pobytové balicky nebo mulzeme zajistit v ldznich lécebné
procedury, kosmetické sluzby a masaze. Kromé restaurace mame taky vlastni cukrarnu.
V restauraci mizeme na objednavku zajistit dietni jidla. Pokud m4a host zajem, mizeme

mu zafidit vstupy, listky a podobnég.*

5. Maji u Vs senioii néjaké cenové zvyhodnéni?

,»Ne, slevy na ubytovani poskytujeme pouze pro déti od 7 do 12 let.”
6. Poskytujete balic¢ky pro seniory?

»Ano, ¢asto nabizime balicky pro seniory, které se snaZime, co nejvice obmeénovat.
Zrovna ted’ skoncila platnost jednoho z pobytovych bali¢kli pro seniory. Jak uz jsem
tfikala pfedtim, hodné spolupracujeme s laznémi tady u nas a pravé nejvice pii tvorbé

pobytovych balickl.*

7. Vzhledem k rostoucimu demografickému vyvoji za poslednich par let
a rostoucimu podilu seniorit na cestovnim ruchu, mdte v plinu se na sluZby

pro seniory vice zamérit?
»Zatim nic takového v planu nemame.*
8. Jak propagujete Vas hotel? Jak se miiZe o Vasem hotelu senior dozvédét?

,»,INa§ hotel ma své webové stranky, kde se o nds mohou seniofi1 dozvédét, pak také jsme
vedeni v evropské databazi, psali o nas v n€kolika Clancich a hosté nas mohou najit

na strankach jako hotel.cz a booking.com.*
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Tabulka 2: Porovnani pozadavki seniorti na ubytovaci zafizeni se skute¢nosti v Zameckém
hotelu Lednice

Pozadavky senioru na ubytovaci zarizeni Stav
Lokalita v centru

Klidna lokalita

Dostatek parkovacich mist

Bezbariérovy pristup

Bezbariérovy pokoj

Pieprava zavazadel
Prostorny vytah
Vybaveni pokoje 3ze4

® NS | AW N

Vyssi postele
Telefon

Minibar

Internet

9. | Vybaveni koupelny

Protiskluzova dlazba/podlozka
Drzadla

Vana/bezbariérova sprcha

10. | Wellness 0ze4
Sauna
Vitivka

Bazén

Masaze

11. | Fitness

12. | Restaurace

Zajisténi dietnich jidel

N
N
w

Polovi¢ni porce

13. | Informacni letaky na pokojich

14. | Informacni sluzby

15. | Zprostiedkovani kulturnich akci

16. | Ptistup zaméstnancti
17. | Slevy pro seniory
18. | Balicky pro seniory

1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Zamecky hotel Lednice je situovan ptimo v zdmeckém parku, coz Ize i nelze povaZovat
za vyhodu. Vyhodou je urcité bezprostiedni blizkost k zdmeckym zahraddm a zamku
Lednice, diky umisténi v centru obce maji klienti hotelu na dosah ruky autobusové

zastavky, turistické informacni centrum, obchody a vSechno potfebné. Nevyhodou
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umisténi hotelu je zvySeny provoz zpiisobeny velkym poctem turisti. Stejné tak jako
pfedchozi hotel i tento hotel je snadno dostupny osobnim automobilem, znaceni
k hotelu je nepiehlédnutelné. Hosté maji k dispozici bezplatné parkovisté, to ovSem
poskytuje jen nékolik malo parkovacich mist a je potfeba si parkovaci misto piedem
rezervovat pii objednavani pokoje. V ptipadé, Ze u hotelu neni volné parkovaci misto,
muze host zaparkovat auto na centrdlnim placeném parkovisti, které je vzdalené
piiblizn¢ 150 metrti, poplatky za parkovani hotel proplaci na recepci, coz je dle mého

nazoru velké pozitivum.

Umisténi v zdmeckém arealu propljcuje hotelu luxusni vzhled a nadherny vyhled.
Stylové pokoje navozuji dojem zameckého prostiedi, jsou prostorné a vybavené
televizi, telefonem, minibarem a zabudovanym sejfem. Koupelny maji protiskluzové
podlozky a sprchové kouty, vanu najdeme v apartmd. Za zminku stoji postel s nebesy,

ktera se nachdzi v zdmeckém apartmd. Na rozdil od pokoji, vytah uz tak prostorny neni.

Jako slabinu hotelu vidim absenci jakykoliv wellness sluzeb. Z rozhovoru s recepéni
vyplyva, ze spolupracuji s laznémi, ty jsou ale od hotelu pomérné vzdalené. J4 jsem
cestu od hotelu az k laznim absolvovala a nedokdZzu si pfedstavit, Ze se senior, ktery
nema k dispozici auto, vydd pésky do lazni, kde podstoupi léCebné procedury

nebo masaze a unaveny ptjde zase pésky zpét.

Naopak plus vidim ve vlastnim vinném sklipku, cukrarné a restauraci s bezbariérovym
pristupem, kde na vyzadani ptipravi dietni jidla i polovicni porce. Také letni posezenti je

vyhodou, protoZe nabizi jedine¢ny vyhled do zdmeckych zahrad.

Persondl je velmi pfijemny a laskavy, klientiim zajisti informacéni sluzby, prohlidky

zameckého sklenikt, plavby lodi a jiné aktivity, recepce funguje 24 hodin denné.
Navrh na zlepSeni

Ackoli hotel ptisobi svou lokalitou jako vhodny pro ubytovani seniorti, dle mého nazoru
neni pro jejich navstévu az tolik pfizptisoben. Jak jsem jiZz zminovala, nevyhodou jsou
neziizené¢ wellness sluzby a vzdalenost od lazni, tudiz mym doporucenim by bylo tento
nedostatek odstranit. Hotel sice nema pravdépodobné prostory pro zfizeni sauny nebo
wellness centra, ale situace by se dala zlepsit tfeba externimi maséry nebo pievozem

klient do lazni a zpét hotelovym autem ¢i minibusem.

42



4.2.3 Spa Resort Lednice

Spa Resort Lednice je ¢tythvézdickovy lazensky hotel lezici hned vedle 1azni Lednice
v blizkosti Lednicko-valtického arealu. Hotel ma k dispozici 47 pokojli, ztoho
3 jednoluzkové pokoje, 40 dvouliizkovych pokojii s moznosti pfistylky, 3 apartmany
a 1 knizeci apartman. Celkova ubytovaci kapacita je 91 luzek. Hotel ma bezbariérovy
ptistup, dva bezbariérové pokoje a je nekuracky. Pokoje jsou vybaveny LCD televizi,
telefonem, minibarem, pfipojenim k internetu, vlastnim socidlnim zafizenim, zupanem
a balkonem. Kazdé 10zko ma zdravotni matraci a antialergické lizkoviny. V aredlu
hotelu je vlastni uzaviené parkovisté. Lazeiisky hotel je vybaven restauraci se zimni
zahradou a nové otevienou venkovni zahradkou s vyhledem na lazenskou kolonadu.
Hotel ma vlastni wellness centrum s bazénem, ktery vyuziva 1é¢ivou jodobromovou
vodu, infrasaunou a nabidkou lé¢ebnych a relaxacnich wellness procedur. K lécebnym
proceduram, které centrum nabizi, patii vodolécba, maséaze, elektrolécba, fyzioterapie

a zabaly. Hotel disponuje vlastni ptijcovnou kolobézek a holi.

Hotel je také vybaven prostory pro firemni akce. Klientim je nabizen salonek
s kapacitou 8 osob, zimni zahrada s kapacitou 25 osob, konferen¢ni mistnost s kapacitou
30 osob a vyhlidkova terasa s kapacitou 15 osob. Skolici prostory jsou vybaveny
ozvuenim, dataprojektorem s platnem, televizi, DVD piehrdvacem a flipcharty.
Na objednavku lze uspofadat bankety, rauty, degustace a teambuildingové aktivity

s doprovodnym programem, at’ uz sportovnim nebo kulturnim. [14]

Na otazky mi odpovidala vedouci recepce sle¢na Markéta Tuckova.

1. Tvorii senio¥i Vasi klientelu?

,»Ano, hlavné béhem mimosezony tvoii seniofi necelou polovinu klienti.*
Viimadte si u Vs v hotelu néjakého vét§iho poctu klientii urcitého segmentu?
,»Ano, asi nejvice k nam jezdi mladé pary.*

2. Zaméiujete se na konkrétni cilovou skupinu?

,»Ne, na zddnou konkrétni skupinu se nezamétujeme, spi§ tak vSeobecné, snazime se

uspokojit vSechny cilové skupiny.*
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3. Prizpusobujete nabidku sluZeb senioriim?

»dnazime se spiSe vyhovét vSem, ale jako lazenisky hotel si myslim, Ze je nas hotel

vicemén¢ seniorim piizpisobovan.*
4. Jaka je Vase nabidka sluZeb pro seniory?

,UrCité v ramci wellness jsou to masaze a rtizné zabaly, kosmetika a manikura, pak taky
mame vlastni bazén. Nabizime 1écebné procedury, koupele v 1écebné mineralni vode,
fyzioterapie, v hotelu mame vlastni restauraci, kde urc¢it¢ neni problém domluvit se
na n¢jakych dietnich jidlech, pak také ptijcujeme kolobézky a hiilky pro nordic walking.
Dale nabizime pobytové balicky pro seniory. Co se ty¢e samotnych pokojl, tak mame

dva bezbariérové pokoje a v kazdém pokoji méme specialni zdravotni matrace.
5. Maji u Vs senioii néjaké cenové zvyhodnéni?

,»Ne, zadné takové cenové zvyhodnéni nemame.*

6. Poskytujete balic¢ky pro seniory?

,»Ano, nabizime nékolik pobytovych balicki. Nyni nabizime balicky od dvoudennich
pobytli az po tfinactidenni pobyty. Balicky jsou vhodné jak pro seniory tak i pro i ostatni
hosty, vZdy obsahuji néjaké 1écebné procedury, vstup do naSeho wellness, stravu a dalsi
sluzby, ty se vétSinou 1i8i od typu balicku, miZe to byt tfeba fyzioterapeutické cviceni,

zapujceni kolobé&zek nebo plavba vyhlidkovou lodi.*

7. Vzhledem k rostoucimu demografickému vyvoji za poslednich padr let
a rostoucimu podilu seniorit na cestovnim ruchu, mdte v plinu se na sluZby

pro seniory vice zamérit?
,.Ne, to zatim ne.*
8. Jak propagujete Vas hotel? Jak se miiZe o VaSem hotelu senior dozvédét?

,»Mohou se 0 nds dozvédet urcité prostiednictvim naSich webovych stranek a jinych

internetovych portald, pak také v rddiu mame reklamu nebo v informaénim centru.*
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Tabulka 3: Porovnani pozadavki seniorti na ubytovaci zafizeni se skute¢nosti ve Spa Resort
Lednice

Pozadavky senioru na ubytovaci zarizeni Stav
Lokalita v centru

Klidna lokalita
Dostatek parkovacich mist

Bezbariérovy pristup
Bezbariérovy pokoj
Pieprava zavazadel

Prostorny vytah

® NS | AW N

Vybaveni pokoje 4ze4

Vyssi postele
Telefon
Minibar
Internet
9. | Vybaveni koupelny 323

Protiskluzova dlazba/podlozka
Drzadla

Vana/bezbariérova sprcha

10. | Wellness 3ze4
Sauna
Vitivka

Bazén

Masaze

11. | Fitness

12. | Restaurace

Zajisténi dietnich jidel

Polovi¢ni porce

13. | Informacni letaky na pokojich

14. | Informacni sluzby

15. | Zprostiedkovani kulturnich akci

16. | Ptistup zaméstnancti
17. | Slevy pro seniory
18. | Balicky pro seniory

Splnéno

FILLE

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Spa Resort Lednice lezi pfimo na hranici obce, a to ubytovanym hostim poskytuje
ni¢im nerusené prostiedi. Do centra a k zdmku Lednice se da dojit klidnou pfijemnou
prochdzkou pfiblizn¢ za 8 minut, coz neni sice daleko, ale oproti ostatnim hoteltim, je

tento hotel nejvzdalenéjsi, proto jsem v tabulce polozku lokalita v centru oznacila
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za nesplnénou. Autobusova zastavka lezi ptiblizné¢ 300 metrti od hotelu. Ptijizdi-li klient
osobnim automobilem ze sméru od Bfeclavi, je tento hotel prvni budovou, kterou
v Lednici uvidi, takze ji nelze minout. Pfed hotelem je velké parkovisté, kde mohou

hosté parkovat zdarma.

Uz na prvni pohled hotel ptisobi modernim a luxusnim dojmem. Ke vchodu vede par
schodt, stejné tak jako najezd pro vozickare. Vstupni hala je prosvétlena a stylové
zafizena, cely interiér hotelu vylozené zafi Cistotou. Vytah je dost prostorny i pro
vozickare. Pokoje maji dobré osvétleni, decentni barvy, jsou prostorné a komfortné
zatizené. Velké pozitivum vidim ve zdravotnickych matracich, které oceni seniofi
1 ostatni hosté. Na kazdém pokoji je balkon, trezor, Zupan a fén na vlasy. Nékteré pokoje
maji v koupeln¢ ziizenou vanu, jiné maji sprchové kouty. Pomocna drzadla v koupelné
jsou opét jen na bezbariérovém pokoji. Luxusni kniZeci apartman ma jako jediny

prosklenou koupelnu s vanou umisténou v prostoru a také je klimatizovany.

Kladné hodnotim rozsahlou nabidku wellness sluzeb, ktera dava hostovi moZnost
odpo¢nout si pii nékteré z nabizenych maséazi, 1écebnych koupeli, fyzioterapii,
manikufe, pedikire ¢i kosmetickém oSetieni. V cené kazdého ubytovani je volny vstup
do bazénu a infrasauny. Wellness sluZzby jsou nedilnou soucasti specialnich pobytovych
balickt, které hotel pravidelné nabizi. Specialni balicky jsou tvofeny jak pro rodiny

s détmi, individudlni navstévniky, tak i pro seniory.

Ptfednost vidim ve vlastni plijcovné kolobézek a v piij¢ovné holi pro nordic walking.
Myslim si, ze seniofi oceni skupinové vychazky s holemi pod vedenim instruktorky.
V ptipadé€ z4jmu je mozné hole i pfimo na recepci zakoupit. Kolem hotelu vede nékolik

turistickych tras a cyklostezek.

Hotelova restaurace vaii jidla ¢eské i svétové kuchyné s diirazem na zdravou vyzivu,

na pozadani mohou byt uvarena dietni jidla i polovicni porce.

Personal je v hotelu mily a vstficny, na recepci, ktera je oteviena 24 hodin denné, jsou
poskytovany veSkeré informacni sluzby. Réda bych zminila profesionalni jednani
recepni, se kterou jsem vedla rozhovor, béhem n¢hoZz jsem byla usazena ke stolu
v restauraci, aby nebyl na$ rozhovor rusen. Byla mi nabidnuta mi karafa s vodou

a samotny rozhovor probéhl profesionalné v pratelském duchu.
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Néavrh na zlepSeni

Spa Resort Lednice je pro seniory dle mého nazoru vhodny, umisténi, nabidka sluzeb
a vybaveni celého hotelu je vice nez uspokojivé. Mirny nedostatek vidim v poc¢tu saun
ve wellness centru. V hotelu chybi fitness centrum, které by seniofi mohli vyuzit
k pohybu v piipadé nepiiznivého pocasi. Pokud by hotel poradal spolecenské ¢i tanecni
vecery nebo vystavél bowlingovou drahu, byl by dle mého nazoru pro seniory jesté

atraktivnéjsi.

4.2.4 Hotel Princess

Hotel Princess je ctyrhvézdickovy hotel situovany pfiblizné 110 metrtt od zameckého
aredlu. Jméno hotel Princess dostal aZ v roce 2015, do té doby byl zndm pod ndzvem
hotel Princ. Ke zmén€ jména vedla mySlenka leps$i srozumitelnosti pro zahrani¢ni
klientelu, ktera v hotelu ptevazuje. Hotel ma k dispozici 15 pokoja, 13 dvoulizkovych
a2 aparmany. Celkova kapacita je 30 lizek. VSechny pokoje jsou pln¢ klimatizované
a vybavené trezorem, minibarem, LED televizi, vysouseCem vlasii a internetovym
pfipojenim. Cely hotel je nekufdcky a svym hostim nabizi soukromé bezplatné
parkovisté. V hotelu byl v roce 2015 nové vybudovany cafe bar s ndzvem The Imperial
Bar. Bar ma Ctyfi ¢asti. Prvni ¢ast je bar s lobby s 30 misty k sezeni, druhd ¢ést je sél
s krbem, ktery ma 44 mist k sezeni, tfeti ¢ast je zimni zahrada s vyhledem do dvora
a 28 misty k sezeni a posledni ¢asti je terasa navazujici na zimni zahradu s 28 misty

k sezeni.

Hotel nabizi prondjem prostorti k pofadani firemnich akci, teambildingl a nejriiznéjSich
Skoleni. Skolici mistnost je vybavena projektorem, platnem a flipcharty. Hotel na piani
zajisti doprovodny program v podobé soukromé prohlidky zdmku nebo vecerni

ochutnavky vin ve vinném sklipku. [15]
Na otazky mi odpovidal majitel pan Jakub Novacek.
1. Tvorii senioii Vasi klientelu?

,» Rekl bych, Ze ne. Jednou za ¢as k ndm vyjimecné zavitd néjaky senior, ale to opravdu
jen vyjimecné. V naSem hotelu se ubytovavd pievdzné business klientela, takze

se na seniory ani nezameiujeme.
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2. Zaméiujete se na konkrétni cilovou skupinu?

,»Ano, jak jsem fikal, nas hotel navstévuje business klientela a na tu se snazime zaméfit,
mame zkuSenosti s pofddanim raznych firemnich akci, pfed dvéma lety u nas bylo
zasedani bankovni rady Ceské narodni banky. Samoziejmé ale vitdme vSechny hosty

1 rodiny s détmi a psy.*

3. Prizpusobujete nabidku sluZeb senioriim?
,»Ne, nepfizpisobujeme.*

4. Jakd je VaSe nabidka sluzeb pro seniory?

»Poskytujeme informacni sluzby o pofadanych akcich v Lednici a okoli, mizeme zatidit
prohlidku zédmku, skleniku, domluvit degustaci, v tomhle se snazime zékaznikiim
maximaln¢ vyhovét. Nabidnout mizeme posezeni v naSem cafe baru. Také mame

uschovnu kol a kola mizeme i zaptjéit.*

5. Maji u Vis senioii néjaké cenové zvyhodnéni?
»Ne, to nemaji.*

6. Poskytujete bali¢ky pro seniory?

,,Nas hotel neposkytuje zadné pobytové balicky.*

7. Vzhledem k rostoucimu demografickému vyvoji za poslednich par let
a rostoucimu podilu seniorit na cestovnim ruchu, mdte v plinu se na sluZby

pro seniory vice zamérit?

,Zatim nic takového v planu neméme, nas hotel neni moc uzptsobeny k pobytu seniora,
zaméfit se na tuto skupinu lidi by pravdépodobné vyzadovalo vétsi ndklady na Gpravu

hotelu.*
8. Jak propagujete Vas hotel? Jak se miiZe o VaSem hotelu senior dozvédét?

,V prvni fadé na naSich webovych strankach, dale na internetovych portalech jako je
booking.com a hotel.cz, taky mame stranky na socidlni siti, miize se o nas dozvédéet

1 v informa¢nim centru.*
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Tabulka 4: Porovnani pozadavki seniorll na ubytovaci zafizeni se skutecnosti v hotelu Princess

PoZadavky seniorii na ubytovaci zafizeni Stav
Lokalita v centru

Klidna lokalita

Dostatek parkovacich mist

Bezbariérovy ptistup

Bezbariérovy pokoj

Preprava zavazadel
Prostorny vytah
Vybaveni pokoje 4ze4

N o |Gk W N

Vyssi postele
Telefon
Minibar
Internet
9. | Vybaveni koupelny 123

Protiskluzova dlazba/podlozka
Drzadla

Vana/bezbariérova sprcha

10. | Wellness 0ze4
Sauna
Vitivka

Bazén

Masaze

11. | Fitness

12. | Restaurace

Zajisténi dietnich jidel

Polovi¢ni porce

13. | Informacni letdky na pokojich

14. | Informacni sluzby

15. | Zprostiedkovani kulturnich akci
16. | Ptistup zaméstnanctl

17.| Slevy pro seniory

18. | Balicky pro seniory

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Hotel Princess je situovany kousek od zameckého parku, coz je stejné¢ jako
u Zameckého hotelu Lednice vyhodou kvili aredlu, autobusovym zastavkam,
obchodiim a vSem podniklim v centru, které ma host na dosah ruky a nevyhodou kviili

ruchu zpusobeného turisty v hlavni sezon€. Tak jako u vSech piedchozich hotelti i u toho
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neni dostupnost autem problém. Hosté jist€¢ oceni bezplatné soukromé parkovisté, kde

mohou auta zaparkovat.

Na prvni pohled hotel piisobi moderné, pokoje jsou prostorné, vkusné zafizené.
K vybaveni pokoju patii klimatizace, LED televize, trezor, minibar, koupelna
se sprchovym koutem nebo vanou. Nékteré z pokojti maji vlastni balkon. Pozitivné
urCité hodnotim zdravotni zvySené matrace a antialergické lizkoviny. Dle ptfedchozi
tabulky lze usoudit, Ze to je asi vSe, co muze hotel seniorim nabidnout. Do hotelové
haly vedou schody bez bariérového pfistupu, uvnitf hotelu se nenachazi ani jeden
bezbariérovy pokoj ani vytah, v ¢emz vidim velky nedostatek. Pokud si chce host ulozit
kolo do uschovny kol, musi s kolem projit pies dvir a pak po schodech dolt, kde se

uschovna kol nachazi. Dal$i minus vidim v absenci wellness.

K oznaceni polozky pfistup zaméstnancli za nesplnénou mé vedly nésledujici divody.
Prvnim byl pfistup a neochota pana majitele vést se mnou jakykoli rozhovor. Pfi mé
prvni navstéve jsem byla odmitnuta pani recepéni s tim, ze majitel hotelu neni ptitomen
a ona nemuize, bez jeho souhlasu, poskytnou takové informace. ObdrZela jsem od ni
kontakty, email i telefonni ¢islo. Emailova komunikace zilistala bez odezvy. Telefonicky
jsem byla n¢kolikrat odmitnuta se slovy, Zze hotel Princess se na seniory vibec
nezaméfuje. Po nékolika dnech soustavného naléhani pan majitel souhlasil, Ze se
sejdeme. Rozhovor, ktery jsme vedli, trval velmi kratce, otdzky mi byly strucné
aneochotné zodpovézeny, po rozhovoru majitel z hotelu opét odjel a hotelem

mé provedla pani recepCni.

Bé&hem prohlidky hotelu z odpovédi vyplynulo, Ze hotel nemé zfizenou restauraci, jsou
sezonni zafizeni, béhem turistické sezony si najimaji pracovniky. Bar, ktery se v hotelu
nachazi, neni v provozu, protoze neni ekonomicky vynosny. V hotelu jsou podavany
pouze snidan€. Na zaveér nasi prohlidky, béhem které jsem se ptala na vybavenost hotelu
pro seniory, mi recepcni fekla, Ze seniorim by doporucila ubytovat se v jiném hotelu,

konkrétn¢ v hotelu Spa Resort Lednice nebo hotelu Mario.
Néavrh na zlepSeni

Je zteymé, Ze hotel Princess neni vhodny k ubytovani seniort, jedinou vyhodu spatiuji
v umisténi blizko zdmku Lednice. Zarazejici je pro mé& absence restaurace, ktera je

jednim z povinnych pozadavkid pro ctyfhvézdiCkové hotely, proto mym prvnim
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navrhem na zlepSeni je jeji zfizeni. Hotelu bych déle navrhla bud’to vybudovani
wellness centra, to vSak je finan¢né nékladné nebo aspont spolupraci s ldznémi, jako
tomu je u Zameckého hotelu Lednice, to by pravdépodobné vedlo i k tvorbé pobytovych
balickt. Hotel se sice na seniory nezaméiuje, ale dle mého nazoru by wellness centrum

ocenila i business klientela.
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4.3 Celkové zhodnoceni souc¢asného stavu sluzeb

Pro lepsi prehlednost uvadim znovu splnéné a nesplnéné pozadavky tentokrat u vSech

ctythvézdickovych hoteld v Lednici soucasné.

Tabulka 5: Celkovy piehled splnénych sluzeb u vSech hoteld

Pozadavky seniorii na UZ Hotel 1 [Hotel 2 |Hotel 3 |Hotel 4
Lokalita v centru
Klidna lokalita
Dostatek parkovacich mist

Bezbariérovy pfistup

Bezbariérovy pokoj

Preprava zavazadel
Prostorny vytah
Vybaveni pokoje

Vys§i postele

Telefon

Minibar

Internet

9. | Vybaveni koupelny
Protiskluzova dlazba/podlozka
Drzadla
Vana/bezbariérova sprcha
10. | Wellness

Sauna

Vitivka

Bazén

0 N O |G A W N e

Masaze

11. | Fitness

12. | Restaurace

Zajisténi dietnich jidel

Poloviéni porce

13. | Informacni letdky na pokojich

14. | Informacni sluzby

15. | Zprostiedkovani kultur. akci
16. | Piistup zaméstnancti

17. | Slevy pro seniory

18. | Balicky pro seniory

Hotel 1: My hotel

Hotel 2: Zamecky hotel Lednice
Hotel 3: Spa Resort Lednice
Hotel 4: Hotel Princess

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Jak jsem jiz zminovala na zacatku ptedchozi kapitoly, v Lednici se nachéazi celkem
27 ubytovacich zafizeni. Ja jsem se v bakalafské praci zamétovala na hotely, které by

mély poskytovat v obci nejvyssi kvalitu, na ¢tyrhvézdickové hotely.

Po absolvovani prohlidek a prozkoumani aktudlni nabidky hotelovych sluzeb
pro seniory jednotlivych hotel jsem dosla k zavéru, ze stav u tii ze Ctyf hotela
v Lednici je vhodny k pobytu seniora a s nabidkou u téchto hotelti jsem byla velmi
spokojena. Z tabulky splnénych a nesplnénych pozadavka l1ze vycist, Ze posledni hotel,
ktery jsem navstivila, hotel Princess, je zcela nepfipraven na pobyt seniora, hotel
se soustfedi na business klientelu a z rozhovoru vyplyva, Ze ani nejevi nejmensi zajem

se n€kdy v budoucnu na tuto klientelu zamétovat nebo ji ptizpisobovat svou nabidku.

Pokud bych na zdklad¢ zpracované tabulky, prohlidek a rozhovori méla senioriim
néktery z hotelli doporucit, byl by to urcit€¢ My hotel a Spa Resort Lednice. Zamecky
hotel Lednice ma pro seniory také urcitou nabidku sluzeb, ale ne v takém rozsahu jako
tyto dva hotely. Samoziejmé je tieba ocenit snahu Zameckého hotelu najit alternativni

feSeni svych nedostatkd.

I pfesto, Ze vrozhovorech zaméstnanci hoteld My hotel a Spa Resort Lednice
odpovédéli, Ze se na seniory pfimo nezamétuji, z jimi nabizenych pobytovych balickl
pfimo pro seniory soudim, Ze opak je pravdou. Spa Resort Lednice je seniory
vyhledavany pro svou Sirokou nabidku wellness sluzeb a 1écebnych procedur, specidlni
zdravotni matrace na pokojich zajisti seniorim velky komfort. My hotel ma sice
omezen¢jSi nabidku wellness sluzeb, ale za to velmi vyhodné umisténi, nckolik

restauraci, tenisové kurty a vlastni vinny sklipek.

V neposledni fad¢ bych rada jesté zminila cenu. Cenové rozpéti je u vSech hotelll témér
stejné, cena za noc ve dvouliizkovém pokoji se u vSech hotelit pohybuje od 1400 K¢
do 2000 K¢ s ohledem na sezonu. Dle mého nazoru by pro seniora bylo nejvyhodné&jsi
zvolit si pobyt v hotelu Spa Resort Lednice prostiednictvim pobytového balicku,
diky kterému mu cena za ubytovani vyjde o néco levnéji a navic bude mit v cené

nekolik 1é¢ebnych procedur.

Celkov€ hodnotim nabidku hotelovych sluzeb pro seniory velmi kladné. Rozhodnuti

seniora jako zékaznika bude samoziejmé zaviset na osobnich preferencich.
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4.3.1 Doporuceni

S rostoucim podilem seniori na populaci roste i jejich vyznam jako potencidlnich
zakaznikli pro ubytovaci zafizeni. Lednice nabizi navstévnikim jedineény zazitek
v podobé navstévy zamku Lednice a Lednicko-valtického aredlu a proto je a bude
nadale pfitahovana turisty. Hotely by si mély uvédomit rostouci podil seniora
na cestovnim ruchu, a ¢im dfive si tuto skute¢nost uvédomi a zacnou na ni reagovat,
tim difive a lépe budou na seniory pfipraveni, coz kazdému hotelu poskytne jistou

konkurenéni vyhodu.

S vétsi navstévnosti seniort se budou zvySovat naroky na ubytovaci, stravovaci
1 doplikové sluzby. Co se tyfe komfortu ubytovani v ctythvézdickovych hotelich
v Lednici, mohu fict, ze po této strance jsou na seniory pfipravené, vétSina hotelll ma
bezbariérovy piistup a jeden ¢i dva bezbariérové pokoje. Jediné bych doporucila
vybudovani vice pokoji pro handicapované osoby. Pokud hotel neni vybaven
specialnimi zvySenymi matracemi, doporucila bych je pro vétsi pohodli hostii pofidit.

Pokud ve vicepatrovém hotelu chybi vytah, povazovala bych za nezbytné jej vybudovat.

Nové zajmy v cestovnim ruchu seniordi poukazuji na to, ze roste zajem seniorti o aktivni
dovolenou. Dva z hotelll nabizi moZnost jistych pohybovych aktivit. V jednom z hoteli
je venkovni bazén a tenisové kurty, ale je tfeba si uv€domit, Ze seniofi cestuji i mimo
hlavni sezonu, kdy ani jedna z nabizenych aktivit neni dostupna. Také u vSech hoteltl
postradam nabidku spoleCenské vecerd, jelikoz maji seniofi potiebu socializovat se,

myslim si, Ze takovou nabidku by ocenili.

Vsem hotelim bych rozhodné doporucila vhodnéjs$i propagaci tak, aby i senior me¢l
moznost se o nich dozvédét. Hotely jsou propagovany na webovych strankach
a internetovych portalech, které jsou vyuzivané spiSe mladSimi generacemi. Vhodné by

byla reklama do novin a ¢asopist nebo kratkd upoutavka v televizi.

Jako posledni doporuceni nejen pro ctythvézdickové hotely v Lednici, ale i pro vSechny
hotely viitbec bych zminila mily, ptatelsky a trpélivy persondl, ktery se bude snazit
klientim seniortim vyjit maximalné vstfic, protoze to je jedna z véci, kterou seniofi
nejvice oceni. Pokud si host uchova dobré jednani persondlu v paméti, je vétsi Sance,

ze se do hotelu znovu vréti a co vic, doporuci ho svym znamym.
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S5 Zavér

Bakalatfskd prace je zaméfena na nabidku hotelovych sluzeb pro seniory
¢tythvézdickovych hotelti v Lednici. V teoretické ¢asti jsou definovany zakladni pojmy
souvisejici s tématem. Jsou to pojmy, jako cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu
a jejich kvalita, ubytovaci zafizeni a jejich rozdéleni do kategorii a klasifikace, dale jsou
zde podrobné¢ popsany pozadavky na ¢tythvézdickové hotely a definovan pojem senior.
V teoretické Casti je také popsan seniorsky cestovni ruch a jeho potencial, znaky turista
seniort a jejich pozadavky na ubytovaci zafizeni a v neposledni fad¢ pak nové zajmy
v cestovani seniorti a omezeni. V praktické Casti je nejprve popsana Lednice, stru¢né
informace o jeji historii a déle atraktivity, které nabizi. Nasledné¢ je praktickd Cast
zaméfena na analyzu nabidky hotelli pro seniory. V zévéru praktické casti je celkové
shrnuti a zhodnoceni soucasného stavu nabidky sluzeb a doporuceni, kterd by mohla

pomoct hotelim ptizplsobit se seniorské klientele.

V Lednici se nachazi mnoho dalSich ubytovacich zafizeni jinych kategorii. Hotely,
které jsem zvolila pro analyzu, jsou ty, kter¢ by dle jednotné klasifikace meély

poskytovat nejvyssi moznou kvalitu sluzeb v této obci.

Na zaklad€¢ absolvovanych osobnich prohlidek, osobnich rozhovori, vyhodnoceni
a porovnani nabidky sluzeb hotelti z hlediska pozadavki seniorli, lze konstatovat,
ze ze Ctyt Ctyrhvézdickovych hotel v Lednici jsou pro seniory vhodné pouze tfi. Jeden
z hotelll nema prizptisobenou nabidku potfebam senior. Ostatni tfi hotely hodnotim
jako vhodné k pobytu seniori. Hotely pfevazné spliuji pozadavky seniordi az na jeden,
u kterého chybi nabidka vlastnich wellness sluZeb, ale pro to mé hotel jiné alternativni
feSeni. VSechny hotely maji spole¢ny jeden nedostatek, a tim je nedostate¢na propagace
mimo webové stranky, tudiZ se senior o jejich nabidce a pobytovych baliccich nema
jinym zptusobem jak dozvédét. Vzhledem k starnuti populace lze ptedpokladat,
ze hotely budou seniory stale vice navstévovany a ty budou tlaCeny k pfizplisobeni

nabidky sluzeb pravé pro tento segment.

Praci by mohly vyuzit samotné hotely ke zjisténi svych nedostatkli v nabidce sluzeb

pro seniory a mozna taky pro porovnani s konkurenci.
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