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Abstrakt

PLEVOVA, Petra: Znovuobjeveni Brtnice a jejiho okoli. Bakalafska prace. Vysoka $kola
polytechnicka v Jihlavé. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing. Véra NecCadova.

Stupen odborné kvalifikace: bakalat. Brtnice 2017. 69 stran.

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit potencial cestovniho ruchu na Brtnicku a nalézt
nastroje, jak zvysit navstévnost lokality. V praci jsou zpracovany vyzkumné metody, majici
za ukol zjistit aktudlni situaci cestovniho ruchu v Brtnici. Vysledky vyzkumu jsou
pak nasledn¢ zpracovany v nastroje, které je mozné vyuzit k vyssi atraktivnosti Brtnice jako
turistického cile. Soucasti prace je DVD s dokumentaci uspoiadané kulturni akce,

jeji vyuctovani a dva druhy dotaznikd.

Kli¢ova slova

Cestovni ruch, Brtnice, analyza SWOT, dotaznik, zvySeni navstévnosti, ,,Vystatka’’, Stezka

medvéda Brtnika.

Abstract

PLEVOVA, Petra: Rediscovery of Brtnice and its around. Bachelor’s work. College of
Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Supervisor: Ing. Véra Necadova. Degree of

qualification: bachelor. Brtnice 2017. 69 pages.

The aim of this bachelor thesis is to evaluate the tourist potential of the Brtnice surroundings
and to find tools for increasing the tourist numbers in the locality. In this thesis are the
processed investigative methods, which have a function to detect the actual tourist situation in
Brtnice. The results of the investigation are then afterwards processed for the utilities, which
can be used to increase the attractiveness of Brtnice as a tourist destination. A DVD with the
documentation of an organized cultural event, its accounts and two types of questionnaires is

a part of this work.

Key words

Tourism, Brtnice, SWOT analysis, questionnaire, increase a visit rate, ,, Vystafka™’, The trail
of the Brtnik bear.



Predmluva

Brtnice je krasné historické mésto, které si svou minulosti i soucasnosti zaslouzi pozornost
turistd. Proto jsem se rozhodla napsat praci, kterou bych mohla pomoci tomuto méstu k vyssi
navstévnosti. V minulosti byla Brtnice vyznamnym mésteCkem, kde se konaly trhy,
zastavovaly se zde vyznamné osobnosti a byvala mistem, kde se navstévnici radi zdrzeli.
Tuto etapu pretnuly udalosti minulého stoleti, ale nyni se zd4, Ze Brtnice na svoji slavhou
minulost mize navazat a znovu se stat oblibenym vyletnim mistem. Odtud tedy nazev

,»Znovuobjeveni”’.

V préci je na zdklad¢é provedenych vyzkumnych metod uvedeno nékolik névrhi, jak zvysit
atraktivitu mésta. Jeden z nich se povedlo realizovat — Oziveni Kabova domu, druhy — Stezka
medvéda Brtnika je zatim jen teoretickym napadem. Byla bych rada, kdyby tato bakalarska
prace slouzila jako inspirace pro vytvareni dalSich nastrojii, jak ud¢lat Brtnici jeSté

atraktivnéjsi a pfitazlivéjsi pro navstévniky.

Réda bych podékovala vedouci své bakalaiské prace, pani Ing. Vére Necadové za jeji odborné
vedeni, cenné pifipominky, poskytnuty ¢as a ochotu béhem tvorby této prace. Dalsi
podékovani patii také pani Ing. Jané Honsové za odborné diskuze a mentoring. V neposledni
fad€ bych rada vyjadrila velky dik svym blizkym za trpélivost a shovivavost nejen v obdobi

vypracovavani této prace, ale celého mého studia.
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Uvod

Pti vybirani vhodného tématu pro moji bakaldiskou praci jsem neptemyslela dlouho. Téma
Brtnice se mi samo nabizelo. Ziji v této malebné obci jiz nékolik let a neni mi lhostejny

jeji osud. Proto bych rada ptispéla k jejimu rozvoji zpracovanim této prace.

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu na Brtnicku
a nalezeni nastroji ke zvySeni navstévnosti této lokality. Soucasti bakalarské prace je
dotaznikové Setifeni, kdy budou osloveni jednak obcané primo v lokalité bydlici,
podnikatelé majici zde své provozovny a zaroven i navStévnici prijizdéjici do

této lokality.

Pro splnéni zadaného cile je tieba najit atraktivity, kvili kterym do lokality budou turisté
jezdit. Nékteré jiz existuji a jen je tieba jejich spravné prezentace, jiné se teprve musi vytvorit.
Jednim z dil¢ich cilt je rozsifit povédomi o existenci Brtnice jako takové, protoze si myslim,
Ze jeji historie 1 soucasnost je zajimava a muze obohatit kazdého navstévnika. V teoretické
¢asti prace se zabyvam teorii cestovniho ruchu, jeho druhy a formami, historii a trendy
ve sveété, v Evropé a v tuzemsku. Prakticka ¢ast obsahuje metody vyzkumu a praktické navrhy

pro zvyseni navstévnosti Brtnice a jejiho zatraktivnéni jako turistického cile.

Pii vyzkumu potencidlu a navsStévnosti jsem nejprve vybrala druhy a typy
cestovniho ruchu, které jsou vhodné pro Brtnici. Dale jsou urceny lokaliza¢ni pFirodni
a kulturné-historické predpoklady a realiza¢ni piedpoklady. Vyzkumné metody pouZité
V této praci jsou analyza SWOT a dotaznikové Setieni. Analyza SWOT je pouZzita
pro zjiSténi silnych a slabych stranek lokality Brtnice, jeji pripadna ohroZeni
a prilezitosti. Dotaznikové Setfeni slouzi ke zjiSténi nazoru navStévnikii na Brtnici
a k ziskani pFipadnych tipti a navrhi na zlepSeni atraktivit a sluzeb. Mezi mistnimi
podnikateli slouZi dotaznik ke zjiSténi jejich nazoru na turismus ve mésté,
zda a jak pocit'uji prichod hlavni turistické sezony. Dotaznik je vypracovan ve dvou

mutacich. Jedna je urcena pro navstévniky Brtnice a druha pro mistni podnikatele.

Pri zpracovavani této bakalarské prace jsem studovala odbornou literaturu,
ktera souvisi se zadanym tématem, pouzivala statisticka data, grafické metody

a dedukei.
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Teoreticka ¢ast

1. Cestovni ruch

Cestovni ruch je védou, ve které se prolind ne€kolik rtznych oborti. Mlzeme jej zkoumat

Z pohledu ekonomiky cestovniho ruchu, sociologie, geografie, kultury nebo psychologie.

Definic cestovniho ruchu existuje hned nékolik. Vyvijely se stejné, jako se vyviji obor sam.
Jedna z prvnich pochazi zroku 1942 ze Svycarska od Hunzikera a Krapfa. Ti popisuji
cestovnich ruch jako soubor jevii a vztahu, vyplyvajicich z pobytu osob na cizim miste, pokud
cilem pobytu neni trvalé usazeni nebo vykon vydélecné cinnosti (Hunziker a Krapf, 1942,
In KopSo, 1979;Gucik 2010, In Linderova 2015). Tou nejpouzivanéjsi a nejznaméjsi je teorie
zroku 1991 od Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO), kdy se cestovnim ruchem
rozumi cinnost osoby, ktera cestuje na prechodnou dobu do mista mimo své bézné zivotni
prostiedi, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydeélecné c¢innosti v navstiveném miste.
(1991,Gucik, 2001, In Linderova, 2015). V Ceské a Slovenské republice vznikla také teorie
od Gucika, kterd definuje cestovni ruch jako soubor cinnosti, zamérenych na uspokojovani
potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydlisté a obvykle
ve volném case. Jejich cilem je odpocinek, poznavani, zdravi, rozptyleni a zabav, kulturni
a sportovni vyzZiti, sluzebni cesty, tj. ziskani komplexniho zazitku.( 2000, In Gucik, 2004;
Gucik, 2010, In Linderova, 2015)

Z vyse uvedenych teorii vyplyva nékolik zakladnich znakl cestovniho ruchu. Jevy, jez
jej tvofi, zahrnuji pohyb lidi v riiznych lokalitach, které nejsou jejich obvyklym Zivotnim
prostiedim, tento pohyb ma pouze docCasny charakter a neni spojeny s vydéleCnou ¢innosti.
Docasnym charakterem rozumime v tuzemsku pobyt krat$i 6 mésicd, v zahrani¢i méné jak

1 rok.

Cestovni ruch musi splnovat zékladni podminky pro svoji existenci. Témi jsou svobodny
pohyb lidi, dostatecny fond volného Casu, dostate¢né uspokojeni zakladnich zivotnich potieb
a existence primarni nabidky (atraktivit). Svobodnym pohybem lidi se rozumi Uzemi,
kde obyvatelé nejsou omezeni zdkazy vycestovani ze zemé, ¢i slozitym byrokratickym
systtmem povoleni k pohybu na cizim Uzemi. Trendem, ktery vyrazné poméaha rozvoji
cestovniho ruchu, je prodluzovani fondu volného Casu a zkracovani pracovni doby. Pojem

volny ¢as a dovolena jsou zaleZitosti az posledniho stoleti. Pojem primarni nabidka znamena
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existenci ptirodnich nebo kulturné — historickych atraktivit, které tvoii cil navstévnika.
Pro cestovni ruch je v neposledni fadé tfeba, aby zemé byla natolik vyspéla, ze jeji obyvatelé
mohou uspokojovat nezbytné zivotni potifeby — jidlo, oSaceni, bydleni, praci. Teprve poté

ptichazi potieba uspokojovat potteby zbytné, mezi které patii i cestovani. (1)

2.2 Historie cestovniho ruchu

Moderni cestovni ruch se vaze az k pocatkim 20. stoleti. Cestovani jako takové ma
ale kofeny uz v 5. stol. pf.n.l, kdy za obchodem a valkami cestovali Féni¢ané, Egyptané,
Sumerové a PerSané. Dulezity prvek pro cestovani vytvofili Rimané, kteti budovali cesty

vvvvvv

které podnikali mladi muzi z fad Slechticti, bohatych méstani a kupcti.

Ve 13. stoleti zacaly v Evropé vznikat prvni zajezdni hostince a zapocala kolonizace
zamotskych uzemi, hlavné Indie a Ciny. Jednim z nejznaméjsich cestovateld z té doby byl
kupec Marco Polo. Tento rozmach dosahl vrcholu v 15. stoleti, kdy byla objevena Krystofem
Kolumbem Amerika a uskute¢iiovaly se objevné plavby hlavné ze Spanélska a Portugalska.
Hlavni ptekdZkou pro rozvoj cestovniho ruchu bylo po dlouhd staleti omezeni volného
pohybu. Az v 17. stoleti ziskali toto pravo Slechtici a kupci. V té dobé byly také velmi
oblibené mezi Slechtici tzv. ,,Grand Tours’". Ti vyraZeli na cesty po cizich zemich za Gcelem
ziskani zkuSenosti, vzdélani a sezndmeni s odliSnymi kulturami. Na pfelomu 18. a 19. stoleti

zacali cestovat 1 bohat$i mést'ané.

Velky zlom znamenalo zruSeni nevolnictvi a naslednd primyslova revoluce. Rostl fond
volného Casu, spolecnost se rozvrstvila na nové socidlni tfidy a zacala se rozvijet technika
zjednodusujici Zivot. Ke konci 19. stoleti byla popularni hlavné pesi a horska turistika, bohatsi
obyvatelé cestovali do lazenskych stredisek. DalSim milnikem byl rozvoj zelezni¢ni dopravy,
Ktera vyrazné usnadnovala cestovani i do vzdalengjSich lokalit. K tomuto obdobi patii dvé
vyznamna jména — Thomas Cook, ktery organizoval prvni hromadné zajezdy a zalozil prvni
cestovni kanceladt a Karl Baedecker, ktery vydal prvni ti§t€ény privodce. Az do obdobi
po prvni svétové valce se rozvijela parni a zelezni¢ni doprava a cestovni ruch nebyl ze stran
jednotlivych stath nijak omezen. Nasledovala vSak hospodarské krize ve 30. letech 20. stoleti
kterda s sebou piinesla n¢kolik ochranafskych opatfeni — viza, omezeni poctu dovazenych

¢1 vyvazenych komodit apod.
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Druhé svétova valka a politické zmény, které po ni pfisly, rozdélily svét a s nim i cestovni
ruch na dvé casti. Vychod byl pod diktditem socialismu. Ten omezoval pohyb osob
a cestovnimu ruchu nepfispival ani nedostatek financi b&znych obyvatel. V Ceskoslovensku
se jako dusledek omezeni vycestovani do zahrani¢i rozrostlo ve velké mife chatafeni
a chalupateni. Vytvofil se vdzany cestovni ruch v podobé détskych tabord ¢i pobyti pod
hlavickou ROH. Zapad Evropy naopak cestovni ruch rozvijel a diky dostatku finan¢nich
prostiedkli a volnému pohybu si mohli bézni obyvatelé dovolit cestovat. Ve velké mife
se Vtéchto zemich rozvijel socialni cestovni ruch, ktery umoziioval cestovani i socialné

slabym skupinam.

Bé&hem 20. stoleti se zakladaly organizace cestovniho ruchu — WATA, UNWTO a dalsi,
vznikaly vzdélavaci instituce pro pracovniky v cestovnim ruchu, rostla zakladna
infrastruktury, diky rozvoji silni¢ni a letecké dopravy se zacalo cestovat na dlouhé vzdalenosti

a vznikla samostatna véda a vyzkum cestovniho ruchu. (1)

2.3 Typologie cestovniho ruchu

Rozdéleni cestovniho ruchu na druhy, typy a formy je pomérné promeénlivé. Zalezi
na autorovi a publikaci, ze které Cerpame nebo na aktualnich trendech v oblasti turismu

a cestovani. V textu nize jsou popsany vybrané druhy a typy cestovniho ruchu.

V nasledujici tabulce najdeme rozdéleni cestovniho ruchu podle druhti. Mtzeme ji pouzit
k segmentaci navstévnikd, ke zjisténi jaké skupiny do sledované destinace ptijizd&ji, za jakym
ucelem, jak dlouho se zdrzi, preferenci ubytovani apod. Pokud vime, Ze se naptiklad
navstévnici zdrzuji v destinaci pouze jeden den z divodu malého poctu ubytovani,

tak tuto sluzbu rozsifime a docilime tak delsiho setrvani navstévnika v destinaci.

Tabulka ¢.1 Druhy cestovniho ruchu.

doméci
Zikladni ¢lenéni . ) ) )
zahranicni (vyjezdovy, piijezdovy, tranzitni)

rekreacni
kulturn€ poznavaci
Motivace tcasti (cile cesty) vzdelavaci

spolecensky

sportovni
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nabozensky
zdravotni a lécebny

motivy: svatba, oslava vyroci, akce atd.

kratkodoby

sttednédoby
Délka pobytu

dlouhodoby

organizovany
Zpiisob organizace _ )

neorganizovany

Pocet uéastniku

individualni (1 osoba, 1 rodina)

skupinovy

Vék ucastniki

mladez
rodiny s détmi, dospé&li

seniori

Zpisob financovani

komer¢ni

socialni

Prostiedi

mesto
venkov
stfediska cr

lazné

Intenzita turistickych proudi

stala
sezonni

mimosezonni

Zptsob ubytovani

ubytovaci zafizeni (hotely, motely, botely,
penziony, hostely aj.)

kempy

chaty a chalupy

ubytovani v soukromi

Dopravni prostiedky

silni¢ni individualni — automobil, motocykl, kolo
autobusova

zelezniéni

lodni

letecka

kombinovana

mestska hromadna doprava

Stravovani

individualni

spole¢né
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Pouzito z: Typologie cestovniho ruchu. VAVRA A KOLEKTIV, Ing.Oldfich. Praktické marketingové aplikace.
1. Praha: Vysoka skola ekonomicka v Praze. Nakladatelstvi Oeconomica., 2007, s. 48-49. ISBN 978-80-245-
1307-2.z

2.4 Typy cestovniho ruchu

Typy cestovniho ruchu jsou charakterizovany druhem aktivit typickych pro danou lokalitu.
Tyto aktivity predstavuji hlavni motivaci navstévnika a ucastnikiim na strané nabidky slouzi
k vytvafeni konkrétnich produkti cestovniho ruchu. Typy cestovniho ruchu se mohou ménit

a pribyvat v zavislosti na trendech a preferencich ucastnikl na stran¢ poptavky.

2.4.1 Aktivni cestovni ruch

Pro tento typ cestovniho ruchu jsou typické aktivity, které musi ¢lovék vykonavat vlastnim
pohybem. Jednd se o pé&si turistiku, cykloturistiku, hipoturistiku, zimni turistiku nebo
vodactvi. Provozovani aktivniho cestovniho ruchu vyzaduje predevs§im piitomnost ptirodnich

predpokladi.

Pési turistika — nema témét zadné naroky na vybaveni a mohou ji vykonavat v§echny vékové
skupiny navstévnikli v jakémkoliv krajinném reliéfu. Oblibena je pé&si turistika v horskych
terénech, Vv lokalitach s pfirodnimi zajimavostmi a ve stale popularngjSich geoparcich.
O rozvoj pési turistiky se starda hlavné Klub ¢eskych turistd, jenz od roku 1889 spravuje
Sirokou a rozvétvenou sit’ turistickych stezek v Ceské republice. Lze vyuzit také nau¢nych
stezek, které maji vzdélavaci charakter. Pfi provozovani pési turistiky, zvlasté¢ v chranénych

oblastech, je nutné dodrzovat zdsady ochrany ptirody.

Cykloturistika — velmi popularni je turistika na kole. Rozsifena je hlavné v nizsich oblastech,
ale stale popularnéjsi je 1 horska cykloturistika. Stale vznikaji nové cyklostezky, cyklotrasy
a cyklistické trasy. Stejné jako u pé&si turistiky je tieba pii pohybu v piirodé dbat zasad na jeji
ochranu a hlavné v chranénych oblastech nesjizdét z vyznacenych stezek. Rozvoji
cykloturistiky poméha certifikat Cyklisté vitani, ktery oznacuje stravovaci, ubytovaci sluzby

a turistické cile, jenz maji vybaveni a zdzemi pro pfitomnost cyklistii.

Hipoturistika — oznaceni turistiky na koni. Se zvysujicim se poétem koni v Ceské republice
I v Evrop¢, roste popularita hipoturistiky. V poslednich letech vznikla a stale se rozsituje sit
hipostezek a koniskych stanic. Na téchto stanicich je moznost pfespani, pfipadné 1 stravovani

pro jezdce a jejich koné.
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Zimni turistika — pro provozovani této turistiky vice nez u jinych plati nutnost existence
ptirodnich predpokladii. Pro sjezdové lyZovani je to hlavné kopcovity terén, nejlépe horsky.
Zimni turistika je nékdy v rozporu s ochranou ptirody, protoze spousta lyzatskych stiedisek je
situovana v chranénych oblastech. Bézecké lyzovani je v tomto ohledu Setrnéjsi, jelikoz muze
byt provozovano i vrovinatém terénu a nevyzaduje pritomnost materidlné-technické

zakladny.

Vodacka turistika — stejné jako u zimni turistiky je nutna existence ptirodnich ptredpokladu -
vodni plochy nebo toku. V Ceské republice méa vodactvi pomérné dlouhou tradici. D4 se Fici,
ze je pomémn¢ Setrné k pfirod€, protoze vodackd mola a kempy nejsou vétSinou stavéna
vV chranénych oblastech a pfi prijezdu témito oblastmi plati zdkaz zajizdéni ke biehu

a vystupovani z lodi.

2.4.2 Incentivni turistika

Pod timto pojmem se skryva motivacni, sdruzujici nebo seznamovaci turistika a pobyty pro
zaméstnance firem, zakazniky nebo vzdélavaci pobyty pro pracovniky cestovnich agentur
¢i turistickych stiedisek. Nej€astéjsi jsou rekreacni a pozndvaci pobyty, wellness, sportovni
nebo spoledensko-zabavni akce. Tento typ turistiky ma n&kolik specifickych znakit. Uastnici
jsou vétSinou v malé uzaviené skuping, vyuzivaji vicehvézdi¢kovych hotelti, maji pfedem

sestaveny atraktivni nebo vzdélavaci program a kladou vysoky diiraz na kvalitu sluzeb.

2.4.3 Poznavaci turistika

Poznavaci turistika je v Ceské republice provozovana ve velké mife, diky mnozstvi
kulturné-historickych pamatek. Pilitfem této turistiky je navStévovani architektonickych
pamatek — hrady, zamky, cirkevni i technické pamatky, kulturnich zafizeni — galerie, muzea,
divadla a kulturni krajiny — parky, zahrady nebo vodni kandly. Mizeme sem zafadit
i navitévy specifickych regionti — Slovacko, Beskydy, jizni Cechy. Jistym omezenim tohoto
typu turistik je jeji sezénnost. Je jen malo kulturné — historickych pamatek, zvlasté hrad
a zamki, které jsou piistupné 1 v zimnim obdobi. Naopak oblibenou cestou k zatraktivnéni je
pofadani rozmanitych doprovodnych akci na té€chto pamdatkdch — Sermiiské souboje,

historické bitvy, jarmarky, pfedstaveni, vystavy apod.
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2.4.4 Venkovska turistika

Sirokou kapitolou cestovniho ruchu je venkovské turistika. Radime do ni agroturistiku,
agroekoturistiku, ekoturismus, chatateni a chalupaieni. Obecné lze venkovskou turistiku
charakterizovat jako pobyt mimo mésto ve venkovském prostiedi a v pfirodé, na vesnici nebo

usedlosti ¢i samoté nebo na farmé ¢i tzv. sekundarnim bydleni — chaty a chalupy.

Agroturistika — tento pojem znamena pobyt na statku ¢i farmé, ktery zahrnuje ubytovani,
stravovani a moznost vyzkousSet si obvyklé prace spojené s provozem farmy, zemédélstvim
a chovem zvitat. Pro zemédélce a farmare slouzi agroturistika vétSinou jako doplikovy nebo

jeden z druhi pfijmu.

Ekoturistika — 0castnici ekoturistiky nav$tévuji hlavné zvlasté chranéna tzemi — narodni
parky, chranéné krajinné oblasti atd., se snahou co nejméné tato Uzemi naru$it svoji

pfitomnosti, jedna se hlavné o pési turistiku o jednom a vice dnech

Ekoagroturistika — pobyt na farmach zaméfenych na ekologickou a biozemédélskou vyrobu.
Tyto pobyty byvaji spojeny se zapojenim ucastnika do chodu farmy, stravovani s rodinou
farmafe ze surovin vyrobenych na farmé atd. Tito farmati hospodaii zplsobem Setrnym

k piirod¢ a jejich vyrobky podléhaji pfisnym certifikacim.

2.4.5 Veletrzni a kongresova turistika

Velmi dynamicky se rozvijejici odvétvi cestovniho ruchu. Kongresova turistika znamena
ucast na odborné akci, oznaované nejcastéji jako kongres, sympozium ¢&i konference.
Utastnici jsou velmi silnou ekonomickou skupinou s vysokymi dennimi utratami. Klade
se diraz na atraktivitu mista konani konference, kvalitu ubytovacich a stravovacich sluzeb
a bohaty doprovodny program. Veletrzni turistika jiz nema takovou stoupajici tendenci jako
kongresova. Je to dano tim, ze je vazana na zazemi veletrznich areal, které jsou kupiikladu
v Ceské republice pouze vBmé&, Praze, Ceskych Budg&ovicich, Litoméficich, Lysé
nad Labem a Ostravé. Jednd se vétSinou o propagaci a nabidku obchodniki a vyrobct,
ktefi prezentuji své produkty na tematicky zamétfenych veletrznich akcich, vétSinou

vicedennich.
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2.4.6 Lazenska turistika

Velmi oblibené odvétvi turistiky. Vyzaduje pfitomnost ptirodnich 1é¢ivych predpokladi —
Cisté piirodni prostiedi, lé¢ivé prameny apod. Lazné slouzi k znovunabyti fyzickych
a dusevnich sil. Kazdé¢ lazenské stfedisko je svym charakterem zaméfeno na léCbu
a rekonvalescenci jinych druhti chorob. V poslednich letech se rozviji specificky druh
lazenské turistiky a to je wellness a relaxace. Stale vice navstévnikli miti do 1azni ne primarné
za uzdravenim, ale odpoCinkem a na klasickou dovolenou. Lisi se také délka pobytu,
pro klasicky lazenisky pobyt je tfeba setrvat v misté alespon tii tydny, wellness pobyty maji

délku vétSinou tyden, Casto se také vyuziva kratkych vikendovych pobytt.

Tabulka ¢.2 Pocet hostl ubytovanych v lazeniskych zafizenich za rok 2016 podle vybranych zdrojovych zemi

Hosté celkem 797306

Rezidenti 446486

Nerezidenti 350820

Belgie 1269 Slovinsko 405
Bulharsko 379 Spojené kralovstvi 3532
Dansko 1138 Srbsko a Cerna Hora 192
Estonsko 454 Spanélsko 1412
Finsko 752 Svédsko 1241
Francie 2917 Svycarsko 2477
Chorvatsko 358 Turecko 509
Irsko 303 Ukrajina 6193
Island 64 Ostatni evropské zemé 3406
[talie 2510 Kanada 1092
Kypr 264 Spojené staty americké 4889
Litva 586 Brazilie 223
LotySsko 463 Mexiko 196
Lucembursko 110 Ostatni americké zemé 241
Lichtenstejnsko 32 Cina 6989
Mad’arsko 1566 Indie 232
Malta 27 Izrael 8586
(Némecko 177096 Japonsko 711
Nizozemsko 2719 Jizni Korea 989
Norsko 666 Tchaj-wan 19117
Polsko 3551 Satdska Arabie 3132
Portugalsko 320 Spojené arabské emiraty 1050
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Rakousko 7461 Ostatni asijské zem¢ 12629
Rumunsko 925 Jihoafricka republika 65
Rusko 52893 Ostatni africké zemé 945
Recko 694 Australie 546
Slovensko 10231 Novy Zéland 73
Slovinsko 405

Zdroj: Hosté a penocovani v lazefiskych zafizenich podle zemi. Cesky statisticky iirad [online]. [cit. 2017-03-
28]. Dostupné Z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-

objekt&pvo=CRU06&z=T&f=TABULKA&Kkatalog=31744&c=v3~8__RP2016#w=

2.4.7 Specificka turistika

Do specifické turistiky fadime mnoho tzce zaméfenych druhti turistiky. Vzhledem

k dynamickému rozvoji piibyvaji stale nové druhy. Mezi nejpopularnéjsi v poslednich letech

patfi:

Mestska turistika — cestovani do velkych mést s kulturné-historickym potencidlem s cilem

poznat nejznamné;jsi turistickd lakadla, napt. Patiz, Londyn, Benatky.

Ndakupni turistika — G¢astnici cestuji do velkych nakupnich center, ndkupnich zon ¢i stiedisek
femesel. Motivem tohoto cestovani mize byt nakup za nizsi cenu, nakup exkluzivniho druhu
zboZi ¢i jen prohliZzeni produktl bez potfeby ndkupu. V blizkém okoli Jihlavy jsou typickou

lokalitou Haté u Znojma na hranicich s Rakouskem.

Gastroturistika — cestovani za gastronomii, at’ uz lokalni nebo svétovou, Gi¢ast na gastroakcich
a festivalech, cestovani po znamych restauracich a regionech. Tyto navstévy mohou byt
spojeny nejen s ochutnavkami, ale i spoznanim — prohlidky mlyntl, pivovari, paliren

a dalsich.

Nabozenska turistika — navstévovani sakralnich pamatek — kosteli, klasterd, poutnich mist,

ucast na nabozZenskych akcich a poutich, majici hlavné duchovni vyznam

Turistika za umenim — cestovani pifimo za konkrétni kulturni akci - ucast na koncertech,

hudebnich festivalech, muzikalech, navstévy divadelnich pfedstaveni apod. (2)

2.5 Predpoklady cestovniho ruchu

Predpoklady predstavuji soubor vSech piirodnich, kulturnich, spolecenskych, materidlné—

technickych a dalSich slozek, které jsou vzijemné provdzany a spolu vytvéieji prostor
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a potencial pro existenci cestovniho ruchu. Pfedpoklady délime na lokalizacni, které se dale
déli na prirodni a kulturné-historické, realiza¢ni-komunikacni, materidlné-technické
a selektivni, které se dale d€li na politické, administrativni, demografické, urbanizacni,

sociologické, ekologické a personalni.

2.5.1 Lokaliza¢ni predpoklady — prirodni
Patii mezi zasadni a rozhodujici predpoklady cestovniho ruchu.

Relié¢f a prirodni atraktivity krajiny — skalni mésta, Clenity krajinny terén, ledovcové doliny

a kotle, soutésky, jeskyné, krasy, propasti a dalsi
Vodstvo — jezera, feky a jejich meandry, rybniky, prameny, vyvéry mineralnich vod

Klima a kvalita vzduchu — navstévnici se pro lokality rozhoduji také na zaklad¢é preferenci
klimatu. Nejatraktivngj$i jsou stale cesty do teplych podnebi, ale v poslednich letech vzriista
obliba i cestovani do chladngjsich severskych destinaci. Typickym vyuzitim lokalniho

klimatu jsou lazné, kde hlavni lécebnou slozkou je €isté ovzdusi.

Flora — raSelinisté, rozsahlé lesni porosty, horské pastviny, vzacné a chranéné rostlinstvo

a rostlinna spolecenstva, dieviny a kosodfeviny

Fauna — lokality s vyskytem vzacnych zivoclicht, napi. velkych Selem — rys, medveéd,

ohrozené druhy ptactva, zab, obojzivelniki atd.

2.5.2 Velkoplo$né chranéna uzemi

Vzacné a unikatni ptirodni piedpoklady je tfeba pro jejich zachovani pro budouci generace
chranit. Za timto Ucelem existuji velkoplosné chranénd tizemi — Nérodni parky a Chranéné

krajinné oblasti.

Narodni parky — zv1asté chranénd Gzemi, rozdélena na ctyti zony. Jadro NP tvoii uzemi
S nejpiisnéjsi ochranou, kde je zakdzan vstup, v dalSich dvou zdénéach je pohyb navstévnika
upraven pomoci vyznacenych chodnickil a stezek. V posledni tzv. ochranné zén¢ se mohou
nachazet ubytovaci a stravovaci kapacity, ¢ sidelni zastavba mistnich obyvatel. V Ceské
republice jsou &tyfi Narodni parky — Krkono§sky narodni park, Ceské Svycarsko, Sumava

a Podyji.
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Chranéné krajinné oblasti — méné piisn€ chranéné oproti Narodnim parkiim, ale ¢innosti
V téchto izemich jsou omezeny limity hospodafeni a vyuzivani pfirodnich ptedpokladi.
V soucasné dob& je v Ceské republice 26 CHKO, véetnd nejnovéjsi oblasti, byvalého

vojenského prostoru Brdy.

2.5.3 Lokaliza¢ni predpoklady — kulturné-historické pamatky

Do této skupiny patii ptedpoklady vytvotfené ¢innosti cloveka. Tvoii jeden z hlavnich motivi
ptijezdu navstévnika do dané lokality. Kulturné-historické pamatky je skupina, ktera obsahuje
architektonické pamatky, pfirodni pamatky a soubory materialnich a duchovnich projevi
Clovéka. Tato skupina lokaliza¢nich ptedpokladi je dokladem historického a kulturniho

vyvoje naroda.
Architektonicke pamatky

Maji nejvétsi vyznam pro cestovni ruch, jelikoz jsou nejcastéjSim cilem navstévnika. Tuto

skupinu tvoii dvé podskupiny a to pamatky profanni — svétské a sakralni — cirkevni.

Do profanni skupiny patii vSechny nemovité historické paméatky. Jmenovité historicka jadra
mest, historické uzemni celky, kam patii hrady, zdmky a tvrze, méstska architektura, lidova
architektura, technické pamatky, vojenské pamatky, sochy a dalsi drobnd kamenické a kovova

dila.

Cirkevni pamatky zahrnuji vSechny duchovni stavby. Patii sem kostely, klastery, chramy,

synagogy 1 hibitovy.
Prirodni pamatky

Jedna se sice o pamatky tvofené pfirodnimi prvky, ale pozménéné nebo vytvorené €innosti

¢lovéka. Jedna se o zamecké zahrady, parky, archeologicka nalezi$té ¢i arboreta.
Soubory materidlnich a duchovnich projevii cloveka

Do této skupiny patii prvky, které byly vytvoreny a pfedavany z generace na generaci. Mezi
nejznamgj$i patii femesla, tradice, tradi¢ni a krajové kuchyné, nabozZenstvi, hudba a jazyk.
Naptiklad znama Jizda kralt, masopusty, nateci, lidové tance nebo olomoucké syrecky.
Nekteré soubory mohou byt pro narod tak vyznamné, ze ziskaji statut Narodni kulturni

pamatky.
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2.5.4 Ochrana kulturné — historickych predpokladi

Narodni kulturni pamatky — vyhlaseni narodni kulturni paméatky hovoii o jedine¢nosti takové
pamatky a nutnosti ji zvlast¢ chranit jako soucast kulturniho dédictvi naroda. Za NKP mohou
byt vyhlaSeny hrady, zamky, cirkevni pamatky, hradisté, technické a vojenské pamatky
1 pamatky lidové architektury.

UNESCO - seznam svétového kulturniho dédictvi je pro zafazenou pamatku nejvySSim
stupném ochrany a oznaleni naprosté unikatnosti ve svétovém métitku. V Ceské republice
mame 12 pamatek zapsanych na tento seznam. Naptiklad Ttebi¢ se svoji zidovskou ctvrti,
hibitovem a bazilikou sv. Prokopa, Tel¢ a jeji historické jadro mésta, poutni misto Zelena

hora na Zd’arsku a dalsi. (3)

2.6 Realiza¢ni predpoklady — infrastruktura cestovniho ruchu

Realizaéni predpoklady se déli, jak uz bylo fe¢eno na komunikacni a materidln¢ — technické.
Oboji dohromady tvoii infrastrukturu cestovniho ruchu. Do komunika¢nich ptedpokladi
fadime hlavné dopravni sit, materidln¢ — technickd obsahuje ubytovani, stravovani a dalsi

sluzby pro tcastniky cestovniho ruchu.

2.6.1 Doprava

Dalo by se fici, Ze doprava je zdkladnim stavebnim kamenem cestovniho ruchu, bez niZ by
jeho nyné¢j$i podoba neexistovala. Doprava a dopravni infrastruktura jsou spojovacim
faktorem mezi zdrojovou oblasti — bydlistém ucastnik cestovniho ruchu a mezi cilovymi

lokalitami.

Na dopravu Vv cestovnim ruchu muzeme pohlizet z mnoha sméri. Tim stéZejnim je praveé
vyuziti dopravy jako prostiedku k dosazeni cilového mista. Nejcastéji je na kratsi vzdalenosti
vyuzivano automobilu, na dlouhé vzdalenosti drzi pfedni misto uz nékolik desetileti letecka
doprava. Co se ty¢e hromadné dopravy, tak pomérné hustou sit’ 1ze vyuzivat v autobusové
dopravé. Vyuziti vlakové dopravy ma spise klesajici tendenci, hlavné v Ceské republice, kviili
nizkému komfortu sluZzeb a chybéjicim vlakovym stanicim v mnoha obcich. Absenci mote
neni v Ceské republice piili§ rozvinuta osobni lodni doprava, piesnéji pravidelné lodni linky,

v

Cast¢jsi jsou spiSe vyletni plavby.
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Doprava samotnd miize byt také vyhledavanym cilem navstévnikti. Naptiiklad pravé lodni
doprava ve formé okruznich plaveb, nebo plavby po vodnich kandlech. Mizeme zde zminit
1 atraktivni lanovky, viz. lanovka na prazském Pettiné, ktera patii mezi vyhledavané turistické

cile v Ceské republice nebo horské lanovky ve Svycarsku.

Velmi specificka je také kategorie dopravné — turistické infrastruktury, kterd umoziuje
turistim vykonavani volno¢asovych a sportovnich aktivit. Radime sem lyzaiské vleky

a lanovky, bézecké trasy, skibusy, cyklotrasy, hipostezky i trasy pro pé&si turistiku. (2)

2.6.2 Ubytovani

Ubytovaci zafizeni jsou ukazatelem stupné rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Existuje
nékolik zplisobli rozdéleni jednotlivych ubytovacich zatfizeni, podle druhu, vybaveni, sluzeb

atd. Zakladni druhy jsou tyto:

Hotel- zatizeni, obvykle s vétsi ubytovaci kapacitou, nabizejici pfenocovani v pokojich
ruznych kategorii, nabizejici mnoho doprovodnych sluzeb — stravovéni, sluzby recepce

¢1 ischovu cennosti.

Penzion — zafizeni s men$i kapacitou nez hotel, nabizejici pfenocovani v komornéjsim,

aZ rodinném prostiedi s omezenymi nabidkami sluZeb, ale ¢asto se stravovanim

Motel — hotel ¢i penzion pfizpisobeny pro motoristy, s parkovi§tém, umisténé blizko silnic

¢i dalnic

Botel — hotel, ktery je postaveny v prostoru lodi pevné ukotvené, se stravovanim, nejcastéji

ve velkych méstech

Ostatni ubytovaci zarizeni — kempy, chaty, ubytovny, hostely atd.

Tabulka ¢.3: Vyvoj poctu ubytovacich zafizeni, pokoju, lizek, mist pro stany a karavany a hosty od roku 1990.

1990 1997 2000 2004 2008 2012 2013 2014

Ubytovaci zafizeni 2531 7 685 7703 7 605] 7 557 9970 9 013] 9 163|
hotely a podobna ubytovaci

zarfizeni 1263 3 669 4112 4278 4 469 6 301 5833 5992

v tom:

hotely ***** 6 7 13 34 46 56 57 58

hotely **** 40 111 158 252 425 553 557 601

1

ostatni hotely 756 1 660 1732 1596 1627 1977 1868 927

3

penziony 461 1891 2209 2 396 2371 3715 3 351 406

kempy 192 462 480 499 485 506 513 516
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chatové osady a turistické ubytovny 888 1187 1112 968 892 1113 993 995
ostatni jinde neuvedena 188 2 367 1999 1860 1711 2050 1674 1660
Pokoje | 172239 169395 164 516] 181026| 215048 202482 206 258
LGzZka 318 638 457 612 440 314| 433 211] 463087 554 523| 519909 529 250
Mista pro stany a karavany . | 42737] 51798 50605 49638 50837 48585
Hosté v tis. osob 8423 11623] 11283 12362 11986] 15408 15587 17196

Zdroj: Ceska republika od roku 1989 v &islech - 2015: Cestovni ruch. Cesky statisticky virad [online]. [cit. 2017-
03-28]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-od-roku-1989-v-cislech-vy42dggohg#10

2.6.3 Stravovani

Stravovaci sluzby tvoii Siroky segment infrastruktury cestovniho ruchu. Jejich kvalita mtze

ovlivnit oblibenost dané lokality mezi navstévniky. DéEli se na:

zarizeni oteviené gastronomie — jsou dostupna vSem navstévnikiim — restaurace, kavarny,

jidelny, vinarny ¢i rychlé obc¢erstveni

zarizeni uzaviené gastronomie — nejsou vetejné pristupnd, pokud se jednd o hotelovou
restauraci, tak je k dispozici pouze hotelovym hostiim, dalsi typ jsou $kolni jidelny, ¢i firemni

stravovaci provozy

zarizeni u hotelit — hotelové restaurace ptistupné i vefejnosti

2.6.4 Dalsi sluzby cestovniho ruchu

Kategorie sluzeb je velmi obsahla. Ve sluzbach se prolina cestovni ruch s mnoha dal§imi

obory.

Informacni sluzby — spolu se stravovacimi a ubytovacimi sluzbami patii informacni
K nejdilezitéjsim sluzbam v cestovnim ruchu. Ucastnikim cestovniho ruchu se dostava

nepieberné mnozstvi informaci z mnoha zdroji.

Turisticka informacni centra — Ucelova vefejna sluzba, jejiz hlavni ¢innosti je poskytovani
informaci vetejnosti, bezplatn¢ a tyto informace jsou poskytovany bud’ osobné, telefonicky,
elektronicky, postou ¢i prostiednictvim médii. Dalsi doplikové sluzby mohou byt
zpoplatnény, napiiklad kopirovaci sluzby, pfistup k internetu ¢i prodej upominkovych

predmétt. Sluzby IC jsou pfistupné jak turistlim, tak mistnim obyvatelim.
Pracovnik informa¢niho centra je pozice, kterd vyzaduje Siroké znalosti a dovednosti.

Zaméstnanci center by méli byt komunikativni, vstficni k nav§tévnikim, umét fesit nezvyklé

situace a pozadavky. Jejich odborné znalosti se zakladaji na jazykové vybavenosti, praci
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s informa¢nimi technologiemi, v§eobecnych znalostech o historii, kultufe a lokalit¢, kde se IC
nachdzi. Pracovnik IC musi umét poradit s vybérem ubytovani, restaurace, poskytnout
informace o kulturnich akcich, pamatkdch a jejich oteviracich dobach a vstupném

¢1 poskytnout kratky odborny vyklad mistni lokalité.

Cestovni kanceldare a agentury — tyto subjekty zprostiedkovavaji za uplatu prodej zajezda,
ubytovani a dal$i sluzby cestovniho ruchu. Rozdil mezi cestovni kanceldii a agenturou je
Vv tom, Ze kancelar kromé zprostredkovani mize zajezd i zorganizovat. Agentura tyto zajezdy

pouze distribuuje a prodava.

Privodcovské sluzby — jedna se o osobni sluzbu, kdy privodce provadi jednotlivce nebo
skupinu pamatkou, méstem nebo lokalitou a poskytuje odborny vyklad. Tyto sluzby mohou
byt zaplaceny uz vcené¢ dovolené, kde je sluzba vedouciho ¢i doprovodu zijezdu

jiz v bali¢ku, nebo si je turisté mohou objednavat jako mistniho privodce v cilové lokalité.

Sménarenské sluzby — jsou vyuZzivany pii zahrani¢nich cestach, slouzi pro sménu cizich mén
za domdaci. Sména miZe probéhnout jak v hotovosti tzv. valutami nebo cestovnimi

a bankovnimi Seky.

Pojisténi v cestovnim ruchu — vzhledem Kk Sirokému spektru cestovniho ruchu se vyuZzivaji
témet vSechny druhy existujicich pojisténi ¢i jejich kombinace. Mezi povinnd patii hlavné
pojisténi proti tpadku, které musi mit vSechny cestovni kancelafe nebo zdravotni pojisténi
fyzickych osob. Nejcastéj$im pojiSténim je cestovni, Grazové, pojiSténi odpoveédnosti nebo
storna zajezdu. Pfi cestach do zahrani¢i je vyhodné mit uzaviené také pojiSténi lécebnych

vyloh. (4)

2.7.3 Organizace pisobici v cestovnim ruchu

Existuje velké mnozstvi organizaci a sdruzeni, které se zabyvaji, nebo alespon Castecné
dotykaji problematiky cestovniho ruchu. Mohou upravovat pravidla a normy v cestovnim
ruchu, mit vzdélavaci funkci, Clenstvi v téchto organizacich s sebou obvykle nese jak vyhody,

tak zdvazky. Nize je popsano jen n¢kolik vyznamnéjSich organizaci.

UNWTO - Svétova organizace cestovniho ruchu, nejveétSi a nejvyznamnéjSi organizace
pusobici v celosvétovém méfitku. Vznikla v roce 1974 a jejim sidlem je Spanclsky Madrid.
Jejim ukolem je podpora mezinarodniho cestovniho ruchu, spolupriace a porozuméni mezi

narody a utuzovani svétového miru. Ma moznost spolupracovat s organy OSN. Potada
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vzdélavaci programy pro pracovniky cestovniho ruchu, vydava odborné publikace, organizuje

vyzkumy apod.

WTTC — Svétova rada cestovniho ruchu — jednd se o nevladni organizaci, ktera sdruzuje
letecké, lodni a Zelezni¢ni spolecnosti, hotely a dal§i podnikatelské subjekty v cestovnim

ruchu. Ma sidlo v Londyné a vznikla v roce 1990.

WATA — Svétové sdruzeni cestovnich kanceldii — sdruzeni subjektti provozujicich cestovni

kancelafe. Jde o pfidruZenou organizaci UNWTO. ZaloZena roku 1949, sidlo ma v Zeneveé.

HoReCa — Mezinarodni svaz narodnich organizaci majitelli hotell, restauraci a kavéaren —
organizace sdruzujici subjekty podnikajici ve stravovacim a ubytovacim odvétvi, sidlo

v Curychu.
IATA — Mezindrodni sdruzeni leteckych dopravct — sdruZeni leteckych spolecnosti

AIEST — Mezinarodni sdruzeni védeckych pracovnikli v cestovnim ruchu — organizace
sdruzujici védecké pracovniky, odborniky a ptedstavitele vzdélavacich instituci cestovniho

ruchu. Vznikal v roce 1949, sidlo ma v Bernu.

ETC — Evropska komise cestovniho ruchu — mimovladni organizace, kterd si klade za ukol
ptivést do Evropy ndvstévniky z ostatnich ¢asti sv€ta. Vznikla v roce 1948 v Norsku, nyni ma

sidlo v Bruselu.

CECTA — Asociace cestovniho ruchu stiedoevropskych statli — propaguje a rozviji cestovni

ruch ve stfedni Evropé, véetng Ceské republiky.

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism — organizace, ktera vznikla v roce 1993
pod Ministerstvem pro mistni rozvoj ma za tikol propagaci Ceské republiky jako atraktivni

destinace.

ACK CR — Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky — dobrovolna profesni organizace,

S 4

ktera chrani a podporuje zajmy clenskych cestovnich kancelafi.

A. T. I. C — Asociace turistickych informacnich center — organizace, ktera ma za ukol
kontrolu kvality poskytovani sluzeb jednotlivych informacénich center, kterd jsou délena
do kategorii A s celorepublikovou plisobnosti, kategorie B s regionélni plisobnosti a kategorie

C s ptisobnosti lokalni.
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Déle existuje mnoho profesnich sdruzeni, které spojuji pracovniky v oborech tykajicich
se nejen cestovniho ruchu. Kromé& Asociace privodcti Ceské republiky je to napfiklad

Asociace kuchait a cukratt Ceské republiky. (1)

2.9 Legislativa pro CR

Clenstvi Ceské republiky v Evropské unii s sebou ptinasi také zavazek dodrzovat smérnice
a nafizeni vydané EU v oblasti cestovniho ruchu. Tyto smérnice a nafizeni jsou vSak
Vv detailech upravovany a implementovany do zdkont jednotlivych zemi a tak se mohou ¢asto

1 vyrazngé lisit.

Jeden z prvnich podstatnych dokumenti je Smérnice Rady 90/314/EHS O soubornych
sluZzbéch pro cestovani a zajezdy, vydana roku 1990. Na tuto smérnici je navazan cesky zakon

¢. 159/1999 Sb. O nékterych podminkach podnikéni v cestovnim ruchu, ktery chrani

zakazniky cestovnich kancelafi a agentur.

Dale je to Norma EN 13809:2003 Sluzby cestovniho ruchu — cestovni agentury a cestovni
kancelafe — terminologie, kterd definuje kategorie pracovnikli v cestovnim ruchu,

napt. vedouci zdjezdu, pruvodce, delegat ¢i animator.

Norma EV/ISO 18513/2003 Sluzby cestovniho ruchu — hotely a ostatni kategorie turistického
ubytovani — terminologie zase vymezuje kategorie ubytovacich zafizeni, jejich vybaveni

a sluzby.

Zivnostensky zadkon — ¢&. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani. Tento zékon definuje
pojem podnikani, vymezuje subjekty a pfedméty Zivnosti, stejné tak podminky pro jejich
provozovani. Mezi volné Zivnosti v cestovnim ruchu patii napiiklad ubytovaci sluzby,
cestovni agentury, privodcovska ¢innost (s vyjimkou horského privodce) ¢i piekladatelska
a tlumocnicka ¢innost. Vazanou zivnosti je pravé ¢innost horského privodce, ktery musi mit
prokdzanou odbornou zpusobilost. Pohostinstvi je zase Zivnosti femeslnou, kde musi byt
taktéz dolozen dokument o odborné kvalifikaci. Posledni kategorii jsou Zivnosti koncesované,
kam patii provozovani cestovni kancelafe, kde je podminkou pro provozovani zivnosti
odborné vzdélani, nebo prokazatelna praxe v délce alespont jednoho roku ¢i déle, dle stupné

vzdélani. (1)
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2.10 Financovani CR

Vzhledem k multioborovosti cestovniho ruchu je i jeho financovani provadéno z mnoha

zdroji. Zakladnim ¢lenénim je podpora z vetejného a soukromého sektoru.

Ve vefejném sektoru je podpora cestovniho ruchu zavisla na hospodaiské politice zemé. Cim
rozvinutéj$i a ekonomicky silnéjsi stat, tim vice penéz plyne do podpory cestovniho ruchu.
V tuzemsku je stanovenad rozpoctova soustava, ktera se déli na statni rozpolet, rozpocty

regiondlnich rad, rozpocty a krajii a rozpocty obci.

Hlavnimi nastroji financni podpory jsou dotace a granty, zdrojem financi jsou ve zkratce

statni a vefejné rozpocty, investice, uvéry, mistni poplatky nebo piijmy ze vstupného.

V soukromém sektoru je financovani uplatiiovdno hlavné z vlastnich zdroji a kapitalu
podnikt, pfipadné z cizich zdroji ve formé uvérii. Z vefejnych zdroji je mozné poskytnout
soukromému sektoru podporu ve chvili, kdy jde o vefejny zdjem, vytvareni novych

pracovnich mist ¢i rozvoj cestovniho ruchu.

Dalsi kategorii jsou soukromé neziskové organizace, které maji v cestovnim ruchu pomérné
vyznamné misto. Patfi sem organizace cestovniho ruchu, turistickd informacni centra, svazy,
profesni sdruzeni a dal$i. Jejich finan¢ni zdroje pochdzi hlavné z €lenskych ptispévka, dart,

urokd, ¢i piispévkil obci a kraji.

Evropska unie nabizi podporu ve form¢ evropskych fond{, naptiklad strukturalni fondy, Fond
soudrznosti nebo Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova. Fondy, a obecné jakékoliv
dotace, mohou byt cCerpany jen na Kkonkrétni kvalitné zpracované projekty, jsou

nenarokovatelné a musi byt zajisténo spolufinancovani. (7,8)
Prakticka cast

3. Vysocina

Kraj Vysoéina leZi na pomezi Cech a Moravy, obklopeny krajem Jiho¢eskym, StiedoGeskym,
Pardubickym a Jihomoravskym. Jeho ¢&lenity terén je typicky pro oblast Ceskomoravské
vrchoviny. Vysocina byvala velmi chudym krajem, pravé pro své chladngjsi klima

a kopcovity terén. Diky tomu se ale zachovalo pomérné¢ Cisté zivotni prostredi, které je nyni
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velkou devizou VysoCiny. I nyni je kraj pomérné tidce osidlen — 75 obyvatel na 1 km2
pti¢emz rozloha kraje je 6 796 km?.

Hlavnimi turistickymi cili jsou tfi paméatky UNESCO — Zidovské mésto a bazilika v Ttebici,
historické jadro Tel&e a poutni kostel na Zelené hote ve Zd’aru nad Sazavou. Mezi piirodnimi
atraktivitami jsou oblibené Zd'arské vrchy, Zelezné hory, vyznamna je také Mohelenska
hadcovéd step a dals$i pfirodni rezervace. Vysoc¢ina je také bohatd na mnoho pamatek,
které turisté teprve objevuji — naptiklad Brtnice. Cely kraj je jako stvofeny pro pési turistiku,

cyklo a hipoturistiku v 1ét¢, ¢i bézecké lyzovani v zimé. [1]

Obrazek ¢.1 Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote - pamatka svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. Vitejte na Vysocine: Turisticky priivodce [online]. [cit. 2017-03-29]. Dostupné z: http://www.region-
vysocina.cz/poutni-kostel-sv-jana-nepomuckeho-na-zelene-hore-pamatka-svetoveho-kulturniho-dedictvi-unesco-
cx559

3.1 Brtnice

Malebné historické mésto Brtnice lezi mezi byvalymi okresnimi mésty Ttebi¢i a Jihlavou,
pficemz blize ma k Jihlavé. Proto byvd v nékterych pramenech uvadéna jako Brtnice
u Jihlavy. Je zasazena do hlubokého doli stejnojmenné feky, ktera rozdéluje namésti na dvé

¢asti spojené mostem. Na obou stranidch udoli najdeme vyrazné dominanty utvarejici
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nezaménitelnou podobu mésta. Na vychodnim biehu feky Brtnice neunikne zddnému zraku
brtnicky zamek a byvald kaplicka Panny Marie Pomocné je vidét z dalekého okoli na biehu
protéjSim. Smérem k Jihlavé byla v 80. letech minulého stoleti vystavéna Nova Ctvrt’, coz je
jediné misto v Brtnici, kde najdeme panelové domy, jinak si celd Brtnice uchovava tvar

historického méstecka.

Pod spravu Brtnice patii devét okolnich obci — Uhfinovice, Piiseka, Panska Lhota, Dolni

Smréné, Malé, Primeélkov, Stiizov, Jestfebi a Komarovice.

3.2 Historie Brtnice

Pocatky osidleni na Brtnicku jsou pomérné mladé, sahaji do 13. stoleti, odkud mame z roku
1224 prvni pisemnou zminku o Brtnici. Najdeme ji v listiné pro ptibyslavického farafe,
ve které se mu dostava vynosu krémy s pozemky. Tato listina vSak neni autenticky piivodni,
je znamo pouze jeji mladsi potvrzeni a tak jako vérohodny pramen je uvadéna az listina
markrabéte Premysla, kde jsou jim darovany brtnické statky fadu cisterciacek v TiSnove.

Tato pochazi z roku 1234. (5)

Osidlovani Brtnicka je izce spjato s trasou Haberské stezky, jejiz trasa vedla jeden Cas praveé
pfes brtnické uzemi. Haberska stezka byla od raného stfedoveéku dulezitou spojnici mezi
Znojemskem a Prahou. Po jeji trase kraceli obchodnici, femeslnici ale také Slechta a kralové.
Nejstarsi trasa vedla pres Znojmo, Moravské Budé&jovice, Caslavice, Rimov, Chlistov,
Heraltice, ZaSovice, Brtnici a dale na Jihlavu a Prahu. Zménou trasy proSla stezka v
16. stoleti, kdy se odklonila od Jihlavy a vedla pies Luka nad Jihlavou a Polnou. V 18. stoleti
se trasa zménila opét a to Uplnym odklonénim od Brtnice do Stonafova. Tato trasa existuje

dodnes jako silnice 1/38 E59. Promény tras Haberské stezky jsou viditelné na obrazku nize.

[2]
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CASLAV HABERSKA CESTA
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Obrazek ¢.2 Trasa Haberské stezky. Pouzito z: Cisatska silnice Viden - Praha. Historie obce Pavlice [online].
[cit. 2017-03-08]. Dostupné z: http://pavlice-historie.wz.cz/cisarska_silnice.html

Hluboké lesy, vrchoviny a tézce proniknutelnd udoli byla divodem, pro¢ bylo osidlovani
Brtnicka zahajeno az ve 13. stoleti. AvSak v roce 1234, kdy probéhlo jiZ zminéné darovani
brtnickych statkii cistercidckému fadu, se o Brtnici v historickych pramenech hovoii jako
o centru zdejSiho zemépanského zbozi. Nejen vznik samotné Brtnice je datovan do prvni
poloviny 13. stoleti. Dle pramenti v t¢ dob¢ uz existovaly 1 vsi Jestiebi, Uhfinovice, Malé,
Panskéd Lhota, Dolni Smr¢né, Ostejkovice a Doubkov. Posledni dvé jsou vSak na pielomu

13. a 14. stoleti zaniklé.
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Ve druhé poloviné 14. stoleti ziskava Brtnici, uz spolu s Rokstejnem do drzeni Jan Jindfich,
bratr krale Karla IV. Po roce 1400 méni panstvi opét majitele a do svych drzav jej zatazuji
Valdstejnové. Nadchazejici husitské valky, které zplisobily znacné Skody celé zemi, se dotkly
1 Brtnice, hlavné vSak hradu Rokstejna. Ten byl v téchto dobach pravdépodobné poboten.
Valdstejnové jej opustili a prestéhovali se na hrad do Brtnice a vladli tomuto panstvi
az do bitvy na Bilé hofe v roce 1620. Po této udalosti byl Zdenc¢k Brtnicky z Valdstejna
uvéznén na hradu Spilberk, kde také roku 1623 zemfel. Cisai Ferdinand II. prodal
zkonfiskovany majetek hrabéti Rombaldu Collaltovi et San Salvatore, pochazejicimu z Italie.
Tento vyznamny Slechticky rod pak obyval nabyté panstvi nékolik stoleti az do konce
2. sveétové valky. Za Collalti Brtnice vzkvétala, dafilo se femeslim, potadaly se trhy.
Vyznamné bylo hlavné soukenictvi, ale nezaostavala ani ostatni femesla — feznictvi,
tkalcovstvi, krejéovstvi. Collaltové zalozili v budoveé byvalého paulanského klastera dokonce

bavinaiskou manufakturu. Ta vSak po n€kolika letech zanikla.

Rozkvét méstecka zastavil v letech 1713 a 1715 mor. Vyzadal si mnoho obéti na Zivotech
a zasahl do Zivota obyvatel na mnoho let. Na pamatku ukonceni fadéni tzv. Cerné smrti,
se od t¢ doby dodnes potadaji morové pravody, které lakaji navstévniky do Brtnice
z dalekého okoli. Brtnici navstivilo za dob Collalti nékolik cisafa — Ferdinand Il., Ferdinand
I11., Leopold 1., Josef I. a Karel VI. Z 18. stoleti pochazi mnoho pamatek v Brtnici — mosty

se sochami pies feku ¢i dnesni podoba kostela Sv. Jakuba Vétsiho. (5)

Druhéd svétova véalka znamenala mnoho tragickych pfibéht také v Brtnici. Ve mésté Zila
podetnd komunita Zidd, ktefi zde méli dva hibitovy i synagogu. Valku pieZili pouze dva
deportovani Zidé, ktefi se do Brtnice jiz nevratili. Pohromu po vélce zazil také samotny
brtnicky zamek, ze kterého byl rod Collaltli vyhnan reZimem. Zamek propadl statu dale jen
chatral. Vysttidaly se v ném sklady uhli, zeleniny, autodilna ¢i obecni byty. V sedmdesatych
letech bylo provedeno pouze necitlivé statické zajiSténi betonem, které zanechalo hluboké
ryhy v nynéjsi podobé zamku. Ani revoluce nepfinesla obrat k lepSimu. Téméf do dneSni
doby probihaly tdhle soudy o vlastnictvi mezi Bytovym druzstvem Svébyt
a Nadaci Svébyt. Paradoxné ani nyni, po kone¢ném vyfeSeni vlastnické otazky neni
budoucnost zdmku jista. Brtnice samotna vSak rozhodné nechatrd, nejen kultura zije v podobé
akci, konanych v prib&hu roku. Za zminku stoji Brtnickd pout a v jejim rdmci pofadany
Morovy pravod, Den pro Starou Brtnici nebo celorepublikové znamé setkdni kovaiti Brtnické

kovadliny.
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3.3 Zajimavosti a atraktivity na Brtnicku

3.3.1 Zamek Brtnice

Zamek je dominantou ze vSech uhli pohledu na Brtnici. Pochézi z poloviny 15. stoleti a byl
postaven jako goticky hrad. Pozd¢ji za majitele Hynka Brtnického z Valdstejna byl prestavén
na renesancni zdmek a tuto podobu si udrzel dodnes. Se svymi tfemi nadvofimi patii mezi

nejvetsi zamky na Moravé. Jeho soucasny stav je vSak krajné neuspokojivy.

3.3.2 Hrad RoksStejn

Zticenina hradu Rokstejna pochazi uz z pocatku 13. stoleti. Byl vystavén rodem Hrutovci-
Stfizoved, ktefi z ngj byli v poloving 14. stoleti vytlateni markrabétem Janem Jindfichem
a jeho poslednimi majiteli byl rod Valdstejni. V tehdejsi dobé byl vyjimeény tim, ze se
jednalo o tvz. dvojhrad, na kterém zily dvé rodiny. Za husitskych valek vSak byl poboien
a pravdépodobné vypalen. V minulém stoleti jej malem potkal osud kone¢ny, jelikoz v udoli,
kde hrad stoji, byla planovana stavba piehrady. Pfed zatopenim jej zachrdnil archeologicky

prazkum, ktery trva dodnes a ptinesl mnoho vyznamnych objevi a artefaktu.

3.3.3 Rodny dim Josefa Hoffmanna

Tento diim je vyraznym prvkem brtnického ndmésti. Stoji na rohu na konci nameésti smérem
k mé&stu Tiebi¢. Narodil se zde vyznamny svétovy architekt Josef Hoffmann (1870 — 1956),
jenz je vyznamnou postavou rané moderny a videiiské secese. Dim je velmi citlivé
zrekonstruovan a jeho Utroby skryvaji muzeum slavného architekta. V- muzeu jsou vystaveny

nejen stiipky z jeho kazdodenniho Zivota, ale 1 architektonické kousky z jeho dilny.

3.3.4 Dim ValdStejni s IC a Muzejni expozici

Naproti Domu Josefa Hoffmann ptes feku se nachazi Dim Valdstejnt. V historické budové
z 15. stoleti se nachazi mistni Informacni centrum, ve kterém si navstévnici mohou zdarma
prohlédnout muzejni expozici Z davnych i nedavnych dob Brtnice a okoli. Jsou zde vystaveny
archeologické nalezy z Rokstejna, pfedméty z bézného Zivota obyvatel Brtnice ¢i kofistni
pozlacena koruna. Na dvofe tohoto domu najdeme kamenné desky, pochdzejici z Zidovské
synagogy, kterd stavala na mist¢ dneSniho nakupniho centra. Dim sdm je pamatkou diky

zachovalé gotické sini s oblouky a nalezu renesancnich sgrafit, fresek a iluzivniho
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dekorativniho kvadrovani na fasdd€. Tyto vrstvy jsou zakonzervovany a prekryty soucasnou

vrstvou fasady.

3.3.5 Farni kostel sv. Jakuba VétSiho a zamecky kostel blahoslavené Juliany
Obe¢ sakralni pamatky nesou dlouhou historii.

Kostel sv. Jakuba Vétsiho pochazi uz ze sttedoveku, jeho nynéjsi podoba je barokni. Pivodni
gotickou podobu nezname, jelikoz kostel vyhoiel a v roce 1776 — 1784 byl ptestavén. V jeho
prostorach jsou k vidéni naptiklad dary od Hynka Brtnického a Katefiny Zajimacky —
pozlacena kititelnice ¢i lampa vééného svétla. Z dilny mistniho rodaka Davida Liparta
pochdazeji obrazy a sochy, hlavné socha Andé¢la Strazce z roku 1715, jenzZ je nedilnou soucasti

jiz zminénych morovych privoda.

Kostel blahoslavené Juliany byl pavodné evangelickou modlitebnou zroku 1588.
Pii rekatolizaci vroce 1641 byl zasvécen Nanebevzeti Panny Marie. Stavebné pfiléha
K byvalému klasteru, kde sidlili mni$i fadu Pauland. Ten byl v roce 1784 zrusen a s nim
i kostel. Roku 1841 byl vSak obnoven a zasvécen blahoslavené Juliané, jez pattila k rodu
Collalti. Nyni kostel slouzi ob¢asnym bohosluzbam a v byvalém klastete byly vybudovany
obecni byty.

3.3.6 Zidovské stopy v Brtnici

Nejvyznamnéjsi pamatkou po kdysi pocetné brtnické zidovské komunité jsou dva Zidovské
hibitovy, Stary a Novy, jeZ se nachazeji na vyjezdu z Brtnice na Panskou Lhotu. Na Starém

hibitové najdeme nahrobky uz roku 1672.

Na nadmeésti stavala jest¢ do roku 1989 synagoga. Pro havarijni stav byla zbofena a na jejim
misté dnes najdeme nakupni centrum. Jedinou pamatkou ztstaly kamenné desky, které jsou

nyni vsazeny na dvofe Domu ValdStejnt, jak je zmiflovano vyse.

Posledni dochovanou pamatkou je tzv. Zidovsky most postaveny pres feku Brtnici na po¢atku
18. stoleti. Polovina mostu, ve sméru na ndmésti, je osdzena sochami Davida Liparta. Druha
polovina je prazdna pravé z diivodu, Ze uz patfila do byvalé Zidovské ¢tvrti. Dokonce byl

V poloviné mostu vzdy na noc natahovan fetéz, oddé€lujici tuto ¢tvrt’ od zbytku mésta. [3]
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3.3.7 Uh¥inovice — pivovar Ruprenz

Malé vesnicka nachdzejici se par kilometri od Brtnice ve sméru na Jihlavu skryva mistni
pénivy poklad — minipivovar Ruprenz, kde se navstévnik mize sdm obslouzit v mistni rarité,

pivnim automatu.

3.3.8 Priseka — Muzeum autic¢ek

Krom¢ kostela zkonce 13. stoleti najdeme v Pfisece zamecek. Ten byl nedavno
rekonstruovan a sidli v ném Muzeum auti¢ek, kde jsou ke zhlédnuti tisice modelti auticek

ze vSech obdobi a koutu svéta.

3.3.9 Strizov

Ves ze 13. stoleti byvala sidelni vsi pro rod Hrutovct — Stfizovcd, ktery vlastnil i hrad
Rokstejn. Z té doby pochéazi také kostel sv. Jana Kititele. Dalsi sakralni pamatkou je
evangelicka modlitebna z roku 1925. Na okraji obce stoji zrekonstruovany funkéni mlyn,
ktery je po dohod¢ pfistupny navstévnikim a Ize si v obchidku koupit mouku a dalsi

potraviny.

3.3.10 Primélkov

V lese nedaleko obce najdeme viditelny pldorys po byvalé stredovéké primélkovské tvrzi.

V obci samotné pak stoji novéjsi tvrz, o niz je prvni zminka az z roku 1547.

3.3.11 Jestiebi

Kousek od vsi pochazejici ze tfinactého stoleti najdeme v lesich lovecky zamecek Aleje.
Nechali jej postavit Collaltové a stoji uprostted hvézdice cest, které vedou kazda z jedné

okolni vesnice.

3.3.12 Udoli Feky Brtnice

Zhruba osmikilometrova trasa spojujici Brtnici s Rokstejnem témét kopiruje tok feky Brtnice.
Pti prochédzce krasnym zalesnénym Udolim miiZeme narazit na bélaska topolového, lednacka
ficniho nebo vydru ficni. Z rostlinstva se vyskytuji naprstnik velkokvéty, devétsil bily

¢i diipatka horska. Zhruba v puli cesty narazime na byvaly Vidourktiv mlyn, o kterém jsou
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zminky jiz ze stfedov€ku. Na pocatku minulého stoleti vSak vyhotel a rodina mlynate

se presunula do Stfizova. (6)

4. Typologie cestovniho ruchu v Brtnici

Pro objektivni stanoveni nastrojii, které mohou zvysit navstévnost v Brtnici je tfeba nejprve

stanovit druhy a typy cestovniho ruchu, které mohou byt ve mésté provozovany.

4.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhli cestovniho ruchu je velké mnozZstvi a ne vSechny se hodi do vSech lokalit.
Pro stanoveni vybranych druhti vhodnych pro Brtnici jsem pouzila tabulku Druhy cestovniho

J P4

ruchu v teoretické ¢asti a vlastni znalosti 0 mésté.

Motivace ucasti — tento druh urcujeme dle cile cesty ndvstévnika. Pro Brtnici je to rekreacni,
kulturné-poznéavaci, sportovni a nabozensky. Za nabozenskym cestovnim ruchem lze cestovat
do Brtnice diky existenci dvou historickych kostelii. Pro provozovani sportovniho druhu jsou

Vv Brtnici idealni stezky pro béh, cyklistiku nebo jizdu na koni.

Délka pobytu — pro Brtnici bych stanovila idealni délku pobytu jako kratkodobou
az stfednédobou. Navstévnik cestujici za kulturné-historickymi paméatkami bude spadat
pod kategorii kratkodobou, jelikoZz Brtnici nedisponuje natolik velkym mnoZstvim pamatek,
aby bylo nutné se kvili nim zdrzet déle, nez né€kolik dni. Navstévnik, ktery cestuje
za ptirodou ¢i sportem, naopak muze patfit do sttednédobé kategorie, nebot’ v okoli mésta je

mnoho turistickych tras a cyklotras, diky kterym se vyplati i pobyt del$i neZ tyden.

Pocet ucastnikii — pro individudln€ i skupinové cestujici ucastniky lze v Brtnici najit zptisoby
vyuZiti straveného ¢asu. Problémem muze byt pouze ubytovani nebo stravovani. Individualng
cestujici ucastnici pravdépodobné bez problémil vyuziji stravovacich sluzeb, ovSem u skupin
muze bez predchozi rezervace nastat kapacitni problém. To samé se tykd i ubytovani,

jen s tim rozdilem, ze bez piedchozi rezervace nemusi sehnat ubytovani ani jednotlivec.

Intenzita turistickych proudu — Brtnicko patii mezi lokality, kde je sezonnost zna¢né viditelna.
Navstévnost se zacind zvySovat s prichodem hlavni turistické sezony v kvétnu, vrcholi
V letnich mésicich a kon¢i se za¢atkem podzimu. V tomto pifipadé bych sezonnost nevidéla
jako zévadu, protoze soucasny cestovni ruch neni tolik intenzivni, aby bylo nutné

jej rozkladat do celého roku.
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4.2 Typy cestovniho ruchu
V nasledujici kapitole jsou popsany typy cestovniho ruchu, které 1ze aplikovat na Brtnici.

Brtnice a jeji okoli je idedlnim mistem pro provozovani aktivaiho cestovniho ruchu. Clenita
krajina, pestrd pfiroda a hustd sit' stezek nabizi mnoho variant trdveni volného casu.

Ty mohou byt ve forme pési turistiky, cykloturistiky, hipoturistiky nebo bézeckého lyZzovani.

vvvvvvvv

za kultrurné-historickymi paméatkami, jmenovité¢ zamek Brtnice nebo Rodny dim Josefa
Hoffmanna. Castym cilem poznavaci turistiky je v také tradiéni Morovy privod, kdy jednou

za nékolik let projde méstem pritvod mistnich obyvatel v atraktivnich maskach.
V ramci venkovské turistiky je provozovano hlavné chatateni a chalupateni.

Ze specifického typu turistiky jsem vybrala jiz zminénou ndbozenskou turistiku. Ta nemusi
znamenat jen navstévu mistnich dvou kosteld, ale i prochdzku po byvalé zidovské Ctvrti

nebo ndvstévu brtnickych zidovskych hibitovi.

5. Lokalizac¢ni a realizacni predpoklady cestovniho ruchu

Vv Brtnici

Brtnice mé vynikajici zakladnu pro cestovni ruch jak ve formé lokaliza¢nich, tak realiza¢nich

predpokladii. Ty nejvyznamné;jsi jsem uvedla v nasledujici kapitole.

5.1 Prirodni a kulturné-historické lokaliza¢ni predpoklady

Prirodni predpoklady — jsou jednoznacnou devizou brtnické lokality. Krajina kolem mésta je
kopcovitd a ¢lenitd. Nabizi prochazky hlubokymi udolimi i krasné vyhledy z vyvySenin.
V okoli Brtnice najdeme také rozmanité vodstvo. Reka Brtnice vytvafi atraktivni meandry
a zakouti nejen pii své cesté¢ k hradu Rokstejnu, ale dava tvar i samotnému méstu. V okoli
najdeme také rybniky, napiiklad Samonin. Ten tvoii uceleny vodni a mokfadni biotop
s vyskytem vzacnych rostlin a Zivocich. Cely Kraj Vysolina je znamy pro své zdravé

klimatické podminky. Cisté ovzdusi tak najdeme i na Brtnicku.

Kulturné-historické predpoklady — tvoti zakladni kamen cestovniho ruchu v Brtnici. Témi

nejvyznamnéjsimi jsou zdmek Brtnice, Rodny dim Josefa Hoffmanna, hrad Rokstejn,
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zidovské pamatky, pamatkoveé chranéné domy, mosty se sochami nebo zdmecky park. Nelze
opomenout cirkevni pamatky — kostel sv. Jakuba Vétsiho a zamecky kostel blahoslavené
Juliany. Co se ty¢e souborti materialnich a duchovnich projevii ¢lovéka, zde bych uvedla

Morovy pravod i tradi¢ni Brtnickou pout’.

5.2 Realizacni predpoklady

Doprava — Brtnice je nejsnadnéji pfistupnd osobnim automobilem. Lezi cca 10 km od mésta
Jihlavy a cca 20 km od Ttebice na jejich hlavni spojovaci silnici. Diky této poloze je ve mésté
1 vysoka frekvence autobusovych spojii do obou mést. Bohuzel chybi dostupnéjsi vlakové

spojeni. Nejbliz§i zastavku vlaku najdeme v obci Bransouze nebo Dolni Smréné.

Ubytovani — kapacity pro zajemce o ubytovani jsou bohuzel nedostacujici. V Brtnici najdeme
pouze dva penziony, jednu ubytovnu a moznost ubytovani na fafe, s celkovym poétem 97

luzek Tyto kapacity byvaji v hlavni sezon€ dlouho dopiedu obsazené.

Stravovani — provozoven, které nabizi kvalitni stravovaci sluzby, také neni v Brtnici mnoho.
Z mého pohledu mohu fici, zZe se zde nachéazi pouze tfi restaurace, kde je mozné se uspokojive

najist.

Dalsi sluzby — v Brtnici se nachazi Turistické informacni centrum. Je velmi dobfe dostupné
a viditelné v rohu ndmésti Svobody. Nabizi své sluzby béhem celého roku. Kromé klasickych
turistickych a informacnich sluzeb nabizi i kopirovaci sluzby a pfistup na internet pro

vetejnost.

6. Analyza SWOT

Cilem tvorby analyzy SWOT je zjisténi, kde se lokalita v souc¢asné dobé nachazi a jaky je jeji
potencidl a cesta do budoucnosti. Porovnavaji se silné a slabé stranky destinace, piileZitosti

a ptipadna ohroZeni. Nazev analyzy pochazi z po¢ate€nich pismen anglickych slov:

S - Strengths — silné stranky
W — Weakness — slabé stranky
O — Opportunities — piilezitosti
T — Threats — hrozby

Analyza se d€li na vnitini a vnéjsi faktory, pomocné a Skodlivé.
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Vnitinimi faktory rozumime charakteristiky dané lokality, naptiklad fyzické, demografické,

ptirodni, politické apod. Patii sem analyza silnych a slabych stranek.

Vnéjsi faktory jsou vlivy, které na lokalitu pisobi z makroprostiedi, tedy zvenci.

Sem muzeme zaradit vlivy konkurencnich lokalit, dopravni dostupnost lokality apod.

Analyzujeme ptileZitosti a ohrozZeni.

Pomocné faktory jsou silné stranky a ptilezitosti, Skodlivymi jsou slabé stranky a hrozby. (3)

Tabulka €. 4 Analyza SWOT. Vlastni zpracovani.

POMOCNE FAKTORY

VNITRNI
FAKTORY

SILNE
STRANKY

SKODLIVE FAKTORY

SLABE
STRANKY

VNEJSI
FAKTORY

PRILEZITOSTI

OHROZENI

6.1 Brtnice — analyza SWOT

Tabulka ¢. 5 Analyza SWOT Brtnice. Vlastni zpracovani.

POMOCNE FAKTORY

SILNE STRANKY

Historické pamatky
. Krajinny réz
VNITRNI FAKTORY

Absence primyslové zony

Dobra dopravni dostupnost

SKODLIVE FAKTORY

SLABE STRANKY

Spatny stav zamku Brtnice
Malo ubytovacich kapacit

Malo turistickych atraktivit
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PRILEZITOSTI OHROZENI

Chyb¢jici atraktivity pro Velka konkurence znaméjsich
rodiny s détmi turistickych cilti v okoli —

. s s Tel¢, Jihlava, Tiest
Volné prostory pro poradani

VAR B VS RO B kulturnich akei (Kébav diim) Projednavand vystavba

pramyslové zony

Nejista budoucnost zamku

Brtnice

6.1.1 Zpracovani silnych stranek

Brtnice je na mésto s dlouhou historii a mnozstvim kulturné — historickych pamatek, které
tuto historii pfipominaji. Jsou hlavnim ldkadlem pro navstévniky, a proto je tfeba o n¢€ pecovat

a vhodnym zptsobem vyuzivat jejich atraktivity.

Dalsi silnou strankou Brtnicka je rozmanitd krajina a krasnd ptiroda. Tak jako cely Kraj
Vysocina i Brtnice a jeji okoli je typické kopcovitym terénem a hlubokymi lesy. Vhodné
vyuziti této obrovské devizy je péce o stavajici turistické trasy, cyklotrasy, hipostezky, nau¢né

stezky a tvorba stezek novych.

Piedchazejici dvé silné stranky tvoii v kombinaci velmi atraktivni misto pro navstévniky,
hledajici aktivni odpocinek a poznani. Vidim proto jako obrovskou vyhodu, Ze v Brtnici
dosud nebyla vytvofena primyslova zéna. Velmi pravdépodobné by méla negativni vliv
na celkovou historickou atmosféru mésta a témet destruktivni vliv na pfirodu a jeji bohatstvi

Vv oblasti ptfipadné stavby.

Brtnice lezi na hlavni silnici spojujici byvala krajskd mésta Jihlavu a Ttebi€. Zaroven je
tato silnice spojnici Tiebice a ostatnich jihovychodné polozenych obci s dalnici D1, vedouci
na Prahu. Tato skutecnost je velkou devizou Brtnice, protoze zvySuje moznost, ze se zde
se zldkat k prohlidce. Absenci vlaku vynahrazuje vynikajici autobusové spojeni
jak sJihlavou, Trebici, ale existuji i pfimé spoje do hlavniho mésta Prahy, které jezdi

nékolikrat denné.
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6.1.2 Zpracovani slabych stranek

Zamek Brtnice patii mezi hlavni atraktivity pro navstévniky. Mnoho let trvajici soudni pie
o vlastnictvi a necitlivé zachdzeni za minulého rezimu se na zdmku podepsal v tom nejhorSim
smyslu slova. Bohuzel ani vyfeSeni soudnich sport zatim nepfineslo piili§ pozitivni zmény.
Naopak, dilem slozité komunikace se souCasnym majitelem zamku, jimz je Nadace Zamek
Brtnice???, se prerusila dlouha tradice poradani vyznamné akce Brtnické kovadliny v aredlu
zamku. Tato akce je na leto$ni rok, 2017, piesunuta do ndhradnich prostor klasterni zahrady,
kostela a méstské sypky. Do budoucna by bylo vice nez zadouci pokusit se narovnat

komunikac¢ni nedostatky a navazat spolupraci.

Jako dalsi slabou stranku vidim nedostatek ubytovacich kapacit. Pokud by se skutecné
povedlo navysit po€et sezonnich turistll v Brtnici, ktefi by byli ochotni zdrzet se na vice noci,
tak kapacita cca 97 lazek je nedostacujici. Proto by bylo vhodné, pfi stoupajici intenzité

cestovniho ruchu v Brtnici, tento pocet adekvatné navysit.

Brtnice jako historické mésto ma primarni zdroj atraktivit hlavné v kulturné — historickych
pamatkach. Ne vzdy ale turistim tento typ vyziti sta¢i. Proto vidim jako slabou stranku
nedostatek jinych atraktivit, které by mohly vyuzit i skupiny turistd, které necestuji pouze
za pamatkami. Jako jeden z mala odlisnych typil je stezka Ptirodou ke kulturni promenadé,
coz je vychazkova trasa po kulturné — historickych a pfirodnich pamatkach sméfujici
z Brtnice na hrad Rokstejn. Navrhovala bych, jako jeden z nastrojt, jak zvysit navstévnost
Vv Brtnici, vymyslet netradicni turisticky cil nebo atraktivitu, napt. naucnou stezku podobnou

Ptirod¢ ke kulturni promenadé.

6.1.3 Zpracovani prilezitosti

Jak jsem psala vySe, ve slabych strankéach, je v Brtnici malo atraktivit, vyjma historickych
pamatek. Tuto slabou stranku vidim soucasné jako pfilezitost, protoze ve mésté ani v okoli
nejsou zadné moznosti vyZiti pro navstévniky s détmi. Tento nedostatek turisté velmi Casto
zminuji a pii svoji odborné praxi na Informa¢nim centru v Brtnici se s dotazem na zajimavosti
pro déti velmi Casto setkdvam. Rozhodla jsem se tedy této piileZitosti vyuzit a navrhla jsem

Stezku medvéda Brtnika. Vice je popsana v dalsi kapitole.

Dalsi pfrilezitosti, kterou vidim, je vyuziti stavajicich volnych prostor v historickych

objektech. Jednim z nich je velmi vyrazny Kablv dim na nadmésti Svobody. Je dominantou
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dolni strany némésti, ale jeho soucasny stav neni pfili§ reprezentativni. Dim je
také v soukromych rukou, ale zde je komunikace a ochota vyjit vstiic na mnohem lepsi Grovni
nez v ptipadé¢ Zamku Brtnice. V loniském roce jsem této prilezitosti vyuzila a ve spolupraci
s mistnim Komunitnim centrem jsme uspotfadali v Kdbové domé vystavu snazvem

., Vystavka'” aneb Oziveni Kédbova domu. Vice opét v samostatné kapitole.

6.1.4 Zpracovani ohroZeni

Ohrozeni, se kterym bude Brtnice bojovat neustéle, je konkurence zatim znaméjsich lokalit
Vv okoli. Jsou jimi hlavné velmi oblibené mésto Tel¢, které je zapsano na seznamu UNESCO
a rocné do n¢j mifi masy turistd. Také Tiest, znama svymi betlémy, je vyhleddvanym cilem
turistd. Jihlava, jako krajské mésto, majici obrovskou devizu ve formé Zoologické zahrady je
také velkym konkurentem. Je tieba si toto ohrozeni uvédomovat, ale zaroven se ho nebat.
Vhodnym zptsobem, jak upoutat pozornost na Brtnici a pozvednout ji na troven vySe
zminénych lokalit, je v€novat velkou péci stavajicim pamdatkam, diky kterym si Brtnice udrzi
svoji vyjimecnost a poradat kulturni akce, ¢i rozvijet nové originalni atraktivity

pro navstévniky.

Jako velké ohroZeni vidim moZnou stavbu primyslové zony. Jeji absenci jsem uvedla
v silnych strankach Brtnice. BohuZzel existuji skupiny, které stavbu zony povazuji za Zadouci
a pfinosnou. Samoziejmé&, ze zvySeni poctu pracovnich mist, ke kterému by stavbou doslo,
je velmi pozitivni. OvSem je tfeba ptihlédnout k tomu, Ze ve vzdalenosti 10 km stoji Jihlava,
kterd nabizi velké mnoZstvi pracovnich mist a disponuje nckolika primyslovymi zénami.
Také je tfeba vzit v tvahu sou€asnou nizkou nezaméstnanost, kdy je pracovnich mist velké
mnozstvi a poptavka po praci klesa. Proto si myslim, Ze za soucasné situace neni vystavba
zOony nutnd a prednost by méla dostat tvar Brtnice, jako historického mésta se svoji

jedine¢nou atmosférou a klidem.

V moznych ohroZenich nelze opét nezminit brtnicky zdmek. Jeho soucasny stavebni stav
vnimam jako slabou stranku. Ale nejistou budoucnost, kterou jsem jiz zminovala, je z mého
pohledu pro Brtnici ohroZenim. Pravé problémy v komunikaci se soucasnym majitelem
zémku kladou velkou piekazku ve spolupraci s Méstem Brtnice a ostatnimi organizacemi,
které by méli zdjem zadmek vyuZzivat k pofddani akci pro vetejnost. Bohuzel uplné feseni
tohoto ohroZeni zatim nevidim. Nelze komunikovat a vychéazet vstfic n€komu, kdo o tyto

kroky nestoji.
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7. ,Vystafka“ aneb Oziveni Kabova domu

Dne 21. 7. 2016 se konala vernisaz vystavy, nazvané ,,Vystafka“ aneb Oziveni Kadbova domu.
Jednalo se o vystavu amatérského uméni, které pochazi z dilen obyvatel Brtnice a blizkého

okoli.

OZIVENi KABOVA DOMU
BRTNICE, NAM. SYOBODY 259
21.7.-30.9. 2016

FOTOGRAFIE: KYRGYZSTAN - DOMINIK DEBEF A MIREK MIMAJ POSPICHAL

FOTOKLUB BRTNICE — FLESAR, PLASIL, JORDAN g ey
MALBA — PASTEL, OLEJ NA PLATNE: KRALOVA, ZORROVA UTERY - PATEK 8-17 HOD
7 - s =5 SOBOTA 9-17 HOD
SBIRKY: SICi STROJE — VAHY — PAROZ{ NEBBEICTTHOE
P &5 ZMENA VYHRAZENA
VERNISAZ -21.7.2016 V 18 HOD., OBCERSTVENI ZAJISTENO VSTUPNE: 20 KE, DETI 10 KE

BRTNICE A PETRA PLEVOVA ZA PODPORY: it| KrajVysocina

PORADA: KOMUNITNI CENTRUM PRO RODINU ff e ne m

Obrazek ¢.3 Plakat ,,Vystafky“. Autor Jitka Ludmilova, 2016

Hlavnim cilem vystavy bylo vytvofit atraktivitu, kterd bude k dispozici turistim, upozornit
na chatrajici pamatkovy objekt a umoznit lokdlnim umélcim a sbératelim vystavit

své cennosti vefejnosti.

Vystavu uvadim jako konkrétni a jiz zrealizovany nastroj, jak zvysit navstévnost v Brtnici.
Vystavu navstivili jak mistni obyvatelé, ktefi byli zvédavi na prostory, jez byly dvacet let
nepiistupné, tak navstévnici zcelé republiky. Jelikoz perfektné fungovala spoluprace
s Informacnim centrem, navstévovalo vystavu vice turistli, neZ jsme ocekavali a byli jsme
piijemné piekvapeni jak jejich mnozZstvim, tak pozitivnimi reakcemi na vystavu.
Sami vystavovatelé byli potéSeni reakcemi a zajmem navstévnikii a myslim, ze uvitali

moznost predstavit svilj um vefejnosti.

Vystava probihala od 21. 7. 2016 do 30. 9. 2016 a navstivilo ji celkem 276 néavstévnika,

ztoho 36 bylo déti a mladeze. V celkovém poctu nejsou zahrnuti navstévnici ze dne
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vernisaze, protoze se nevybiralo vstupné a tedy nebylo mozné zjistit celkovy pocet lidi.

Odhadem jich bylo nékolik desitek, cca 40 — 50.

Na vystavé bylo mozné vidét sbirku fotek z Kyrgyzstanu, od autori Dominika Debefa
a Miroslava Pospichala, ktefi tuto zemi navstivili. Dale byly vystaveny fotografie z dilny
brtnického fotoklubu od nékolik autorti s riznorodou tématikou. Krasné obrazy malované
pastelem a olejem ochotné propujéila pani Kralova z Brtnice a pani Zoorova. Velmi se libily
Slapaci Sici stroje ze sbirky pana Milose Pokorného z Brtnice. Navstévnici si tyto stroje mohli
i osahat a vyzkouset jejich funk¢nost. Dale byla k vidéni sbirka historickych vah a pan Musil
Z Brtnice vystavil bohatou sbirku parozi, kde kromé klasického srnce a jelena mohli
navstévnici vidét 1 roh z kozorozce kavkazského a panem Musilem vlastnoruéné vyiezané

podstavce na trofeje.

7.1 Financovani vystavy

Vystava byla financovana ze dvou zdrojii a to z prostiedkli organizace KOUS Vysocina

a Mésta Brtnice.

KOUS Vysocina (Koordina¢ni uskupeni neziskovych organizaci) je nadace, kterd podporuje
neziskové organizace. NaSe vystava, jakoZzto neziskovy projekt, ktery podporuje kulturu

ve mést¢ a ma za cil obnoveni pamatky, obdrzela dotaci 5 000 K¢&.

Mésto Brtnice poskytlo vystavé dalsi 1 500K¢. Tyto prostiedky byly Cerpany z méstskych

grantil, uréenych na kulturu.

Ziskané finance byly nejprve vyuZity na nakup uklidovych a Cisticich prostfedki, poté
se zakoupily vhodné dekorace a vyzdoba. Uspotfadani vernisaZe by bez finan¢ni podpory také
nebylo moZzné a cast penéz se vyuZzila na ndkup pohoSténi pro navstévniky a hudebni
vystoupeni. Dal§imi drobnymi vydaji byl tisk informacénich materiald ¢i nakup vstupenkového
blocku a dalsi administrativy. Bylo vybirano vstupné 20 K¢ pro dospélé a 10 K¢ pro déti.
Z téchto ziskanych penéz byli placeni brigadnici, ktefi provédzeli navstévniky vystavou

Vv dobé, kdy nemohli potadatelé.

Pro konkrétni ptiklad vyuctovani dotace slouzi pfiloha se Zaveérecnym vyuctovanim od mésta

Brtnice.
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7.2 Kabuv dum v minulosti a dnes

Vyrazna dominanta namésti Svobody stoji na ptivodnich stfedovékych parceldch. Samotna
budova byla pravdépodobné nejprve postavena jako prvni verze brtnického klastera
paulanskych mnicht. Stavba se vSak hroutila a tak byl klaster pfesunut na kopec k zamku, kde
stoji dodnes. Pivodni budova pak byla v 17. stoleti piestavéna jako najemni diim pro rodiny
soukenikt. Ti patfili k bavlnatské manufaktute, jez vznikla pravé v budové klasStera u zamku,
ktery byl v té dob¢ jiz zruSen. Ani manufaktura vSak neméla dlouhého trvani a tak byl dim
vyuzivan jako zajezdni hostinec, byty a dilny. Pokud by byly potvrzeny domnénky o ptivodni
panské zajezdni hospodé¢, tak by patiila k nejstarSim na nasem tzemi. V dalSich stoletich byl
v budové velmi oblibeny Hotel U Cerného orla, cukrarna, divadelni sal a rozsahlé prostory
V prvnim patie byly vyuzivany jako tancirna. V prabéhu 19. stoleti dochédzelo pfestavbam
a ptistavbam domu pro potieby statku a pozdéji se v prostorach usidlilo kozed€Iné druzstvo
SNAHA, kterd zde méla i1 ucnovské stredisko. Ke konci 20. stoleti druzstvo budovu opustilo
a ta zacCala chatrat. V soucasné dob¢ je dim v soukromém vlastnictvi a v jeho pfizemi sidli

Kramek regionalnich produktt, Brtnicky bufet a pohiebni sluzba.

Probéhlou ,,Vystatkou jsme chtéli do téchto opusSténych prostor v patie piivést zpatky
kulturni zivot. Mnoho mistnich obyvatel ocenilo moznost prohlédnout si mnoho let uzaviené
prostory. Tuto moznost vyuzili také byvali pracovnici SNAHY ¢i uéni, ktefi pfisli s nostalgii
zavzpominat na léta prozitd v Kdbové domé. Doufam, Ze tato vystava nebyla posledni akci
a brzy budou tyto prostory opét k dispozici kultufe, obyvatelim a navstévnikd Brtnice

a samotny dim jednou projde rekonstrukei, kterd mu vrati predchozi lesk a krasu.
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Obrazek ¢. 4.: Kébuv dim. Galerie - Byvaly Kabuv dim. Mapy.cz [online]. [cit. 2017-04-22]. Dostupné z:
https://mapy.cz/zakladni?x=15.6785415&y=49.3043332&z=17&gallery=1&source=base&id=1915222

8. Stezka Medvéda Brtnika

Na zaklad¢ analyzy SWOT, pii které jsem zjistila absenci aktivit pro rodiny s détmi, mne
napadl zplsob jak tuto ptilezitost vyuzit. Vytvofit zdbavnou formu vzd€lavani a piedéani

informaci nejen o Brtnici pro déti riiznych vékovych skupin.

Stezka Medvéda Brtnika je trasa vedouci po zajimavostech Brtnice s jednotlivymi
zastavkami, kde budou umistény naucné tabule. Na kaZzdém jednotlivém stanovisti bude kol
¢i otazka, kterou bude tfeba splnit nebo zodpovédét. Pro ty, ktefi stezkou projdou, bude
na Informac¢nim centru pfichystana drobna odména, aby déti mély motivaci pro plnéni
jednotlivych ukolti a mohly se tak hravou a nenasilnou formou dozvidat nové informace.
Témata ukolll by se tykala Brtnice, jeji historie a stanovisté, ktera by lezela v piirodnim

prostiedi, by obsahovala ukoly tykajici se ptirody.
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[lustrovanym privodcem po této stezce by byla atraktivni postava medvéda Brtnika, ktery
by détem predaval informace a zadaval tkoly. Podrobnosti, konkrétni tikoly a organizace

by byly vypracovany az pii ptipadné realizaci stezky.

8.1 Mozné zpusoby financovani stezky

Projekty, které rozvijeji kulturu a Zivot v obcich je mozné financovat z mnoha zdroji. Jak
ukazala vySe zminéna ,,Vystatka®, lze pozddat o grant vedeni dané obce, pokud takové
poskytuje. Dalsi finance mohou plynout z organizaci podporujicich neziskové projekty,

viz. KOUS.

Ministerstvo pro mistni rozvoj nabizi finan¢ni podporu ve formé dotaci pro nestatni neziskové
organizace Vv oblasti Udrzitelny rozvoj regionl, mést a obci. Tato dotace je urcena
pro systémové nebo jednordzové aktivity s regiondlnim nebo nadregionalnim charakterem

S prokazatelnym pozitivnim dopadem na region. [4]

Dotace z evropskych fondl lze vyuzit ve formé& zdroji z operacnich programil. Ptimo
pro Stezku medvéda Brtnika by bylo mozné vyuzit oblast Vzdélavani, konkrétné Integrovany
regionalni operacni program, ktery lze vyuzit pro vystavbu a rekonstrukci vzdélavaci

infrastruktury, v€etné materialn€ — technického vybaveni.

Samoziejmé je mnoho dalSich moznosti ziskavani financi, ale napiiklad dotace z EU jsou
casto modifikovany a tak je tfeba tuto problematiku sledovat piimo na obdobi realizace

konkrétniho projektu. [5]

9. Dotazniky

Dotaznikové Setfeni byl jeden ze stéZejnich cilii této bakalafské prace. Dotazniky jsem
vypracovala s cilem zjistit nazor navs§tévnikii na mésto Brtnice, jeho pamatky a sluzby.
Zaroven jsem vytvofila odlisnou verzi pro mistni podnikatele, které jsem pojala jako nepiimy

zdroj dalSich informaci od navstévnik.

9.1 Dotaznik pro podnikatele

Verze dotazniku pro podnikatele obsahovala osm otdzek, které se tykaly navstévnosti Brtnice
a nazord turisti. Podnikatele jsem oslovila z toho diivodu, ze navstévnici se o svoje dojmy

Casto deli v obchodech, kam pfijdou nakoupit. Neni totiz pravidlem, ze by se navstévnici
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0 svoje nazory podélili pfimo v Informacnim centru, mize se stat, ze v bézném hovoru
s obchodnikem svéii své dojmy pravé jemu. Proto dotaznik svymi otdzkami sméfoval

na tyto situace.

Obchodnikil v Brtnici neni mnoho. Oslovila jsem nékolik vybranych subjektli, kde je podle
mého nazoru koncentrace turist znatelnd. V dotazniku jsem se neptala na vek, pohlavi
ani vzdélani respondentli, protoze mi tyto otdzky nepfiSly Ucelné a smeérodatné k cili
dotazniku. Respondentd bylo osm, coz neni velké mnozstvi, ale jejich odpoveédi maji velkou
vahu. VSichni totiz maji své provozovny v Brtnici dlouhd 1éta a jsou i stalymi obyvateli

Brtnice, ¢ili jejich odpovédi vychazely z dlouhodobych zkuSenosti.
Otazka ¢.1. Zaznamenavate zvySeny pocet turisti v hlavni sezoné (kvéten — zari)?

a) ano b) ne ¢) nevim

1. Zaznamenavate zvySeny pocet turist v hlavni
sezoné (kvéten - zari)?

¢) nevim
0%

a) ano
71%

Obrazek ¢. 5 Graf prvni otazky dotazniku pro podnikatele. Vlastni zpracovani

Otazka cislo 1 smétovala hlavné k tomu, zda obchodnici viilbec vnimaji pfichod turistické
sezony. Zde hraje roli také typ provozovny, protoze v nékterych obchodech, naptiklad
V obchodé s darkovymi predméty, je narast znatelny vice, v nekterych (napt. doméci potieby)

méng.

Otazka ¢. 2. Jak vnimate jejich pritomnost?
a) siln€ pozitivné

b) mirné pozitivné

C) nijak
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d) mirné negativné

e) siln¢€ negativné

2. Jak vnimate jejich pritomnost?
50%
25% 25%
0% 0%
a) silné b) mirné c) nijak d) mirné e) silné
pozitivné pozitivné negativné negativné

Obrazek €. 6 Graf druhé otazky dotazniku pro podnikatele. Vlastni zpracovani

Tato otazka smeétfovala na subjektivni dojmy obchodnikili, zda je pro né pfitomnost turistil

spiSe pfijemna ¢i obtézujici. Dle mého ptedpokladu vnimaji obchodnici turisty v pozitivnim

smyslu, nebo neutralné. Tato informace je dilezitd z toho divodu, ze obchodnici a jejich

pfistup vici turistim maji nezanedbatelny podil na celkovém dojmu navstévnika. Pokud

budou turisté citit vstiicnost a ochotu na stran¢ poskytovatelll sluzeb, budou se do Brtnice radi

vracet a budou mezi své okoli §ifit 1 pozitivni reference.

3. Jaka pozitiva Vam prinasi pfitomnost turisti v Brtnici?
a) vyssi trzby

b) prodej méné obvyklych druhii sortimentu

C) rozsifeni okruhu zakaznikt

d) jind, uved’te prosim jaka
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3. Jaka pozitiva Vam pFrinasi pritomnost turisti v
Brtnici?
50%
30%
20%
0%
a) vyssi trzby b) prodej méné ¢) rozsifeni okruhu d) jina
obvyklych druhi zakazniki
sortimentu

Obrazek ¢.7 Graf tieti otazky dotazniku pro podnikatele. Vlastni zpracovani.

Tuto otdzku jsem zafadila pro ziskani konkrétni ptinosnych bodi, diky kterym obchodnici
vnimaji turisty v pozitivnim smyslu. Respondenti mohli vybirat vice odpovédi. Jako vyhodu
uvedli trzby, které rostou s vysSi koncentraci lidi ve mésté a prodej takovych druhd
sortimentu, o které mimo sezonu neni takovy zdjem, nebo jsou uréené pravé pro turisty,
napf. upominkové predméty. Méng, 20% respondenti uvedlo, ze ptinosem je také rozsiteni
okruhu zakaznikl, protoze zndhodné nakupujiciho turisty se mulZe stat staly zékaznik,
ktery se bude k obchodnikovi pfi svych dalSich navstévach vracet, pfipadné jeho kladné
reference okruhu zndmych mohou upoutat pozornost dalSich potencidlnich zakazniki

a tim 1 navstévniki samotné Brtnice.

4. Je néco, co Vam na pritomnosti turistii ve mésté vadi?

a) pozadavky na sortiment, ktery neni v nabidce

b) dotazy na informace o ubytovani, stravovani, historii ¢i kultufe
¢) zvySeny neporadek ve méste

d) jina, uved’te prosim jaka
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4. Je néco, co Vam na pritomnosti turistii ve mésté
vadi?
50%
38%
13%
0%
a) b) c) d)

Obrazek ¢. 8 Graf ¢vrté otazky dotazniku pro podnikatele. Vlastni zpracovani.

I kdyz je zfejmé, ze obchodnici vnimaji turisty jako ptfinos, najdou se pochopitelné i aspekty,
které jim mohou vadit. Proto jsem do dotazniku zafadila i otazku na piipadné obtézujici
¢i nepiijemné stranky pohybu turisti ve mésté. Vétsina obchodnikli odpovédéla, ze jim na
turistech nevadi nic, coz je jisté pozitivni zprava. Ale né€kterym se jako obtézujici zdaji dotazy
turisti na ubytovani, stravovani ¢i kulturu. Objevila se 1 pfipominka, Ze se navStévnici
obchodnikll ptaji na vetejné WC, které by podle nich mélo byt 1épe a viditelng&ji oznaceno.
Turisté se nékdy na tyto véci ptaji pfimo v misté, kde uskute¢iiuji ndkup zbozi, misto

aby dotazy polozili v Informa¢nim centru, kde by se jim dostalo komplexné;jsi odpovédi.
5. Svéfuji Vam turisté dojmy z navs§tévy Brtnice?

(pokud odpovite ne, pokracujte na otazku ¢.8)

a) ano

b) ne
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5. Svéruji Vam turisté dojmy z navstévy Brtnice?

Obrazek ¢. 9 Graf paté otazky dotazniku pro podnikatele. Vlastni zpracovani

Tuto otazku jsem pouzila jako rozfazovaci. Pokud se obchodnikovi turisté nesveétuji se svymi
nazory, tak pro néj dotaznik pokracuje az otdzkou cislo 8. Pokud s nim turist¢ komunikuji

o Brtnici, tak je mu urcena i otazka ¢. 6 a7.

6) Jak jsou turisté spokojeni s navs§tévou Brtnice?
a) velmi spokojeni

b) mirné spokojeni

¢) nevim

d) mirné nespokojeni

e) siln¢€ nespokojeni
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6. Jak jsou turisté spokojeni s nav§tévou Brtnice?
38%
25% 25%
13%
0%
a) velmi b) mirné ¢) nevim d) mirné e) silné
spokojeni spokojeni nespokojeni nespokojeni

Obrazek ¢. 10 Graf Sesté otazky dotazniku pro podnikatele. Vlastni zpracovani.

Dle grafu otazky cislo Sest vyplyva, ze turisté jsou s ndvstévou Brtnice pfevazné spokojeni.
Nejvice odpovédi vSak zaznamenala odpovéd’ nevim. Lze tedy predpokladat, ze turisté
obchodnikiim feknou spiSe konkrétni nazory a pfipominky, nez celkovy dojem. Podle mych
zkuSenosti se tento jev vopatné formé& vyskytuje pfi navstévé Informacniho centra.
Tam turisté spiSe feknou celkovy dojem, neZ konkrétni body, které jim vadi nebo se jim

naopak libi.
7. Jaké jsou nejéastéjsi pripominky/pochvaly od navstévniki smérem k Brtnici?

Posledni dvé otazky jsem nechala oteviené, aby méli obchodnici dostatecny prostor
k rozepsani svych odpovédi. V dotaznicich se objevilo n€kolik zajimavych piipominek

a postieht.

Zacnu pochvalami a pozitivnimi pfipominkami. Turistliim se nejvice libi samotné genius loci,
neboli duch mista a atmosféra Brtnice. Dale je to architektura domii na ndmeésti a historické
pamatky. Piijjemny je také fakt, Ze turisté povazuji obyvatele Brtnice za piijemné a vstiicné.
Coz v kontextu s otazkou cislo 2, kde se obchodnici vyjadiili ke vztahu k turistim velmi
pozitivné, dava prostor k vytvofeni ptijemného vztahu mezi navstévniky a obyvateli Brtnice.
Pokud si ob¢ strany zachovaji tento pozitivni piistup, bude z Brtnice misto, kam se turisté

budou radi vracet a mistni lidé jejich pfitomnost budou povaZovat za vitanou.
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Co se tyka negativnich ohlast, tak nejméné se turistim libi soucasny stav zamku Brtnice.
Ten, jakozto dominanta mésta, patii mezi mista, na kterd se turisté ptaji nejcastéji nejen
obchodnikt, ale hlavné pracovniki Informacniho centra. Bohuzel zatim nelze turistim ptedat
uspokojivou odpovéd’, nebot’ jak jsem jiz jednou psala, budoucnost zamku je nejista. Dale
turisté postradaji kvalitni ubytovani. Tento nedostatek byl zminén jiz v analyze SWOT

a dotaznik jej potvrdil.
8. Jaké by byly Vase piipominky a nazory na Brtnici, pokud byste byli v pozici turisty?

Posledni otazku jsem polozila z toho diivodu, Ze mne zajimaly nazory samotnych obchodnikt
— obyvatel Brtnice. Postavila jsem je do pozice turisty a vySly zajimavé odpovédi. Opét
se objevila pripominka k nedostatku ubytovani. Zaujal mne nazor, ze v Brtnici neni mozné
se ubytovat spontanné. Pokud by se navstévnikovi ve mésté libilo a chtél by se zdrzet déle,
tak je obtizné, ne-li nemozZné, zde prespat. Ubytovaci kapacity totiz byvaji v sezoné
na dlouhou dobu dopiedu obsazené. Krom¢ ubytovani chybi v Brtnici i vice kvalitnich
restauraci. Sama tento problém vnimam, protoze na namésti a jeho blizkém okoli jsou pouze
dva stravovaci podniky a pokud jsou plné neni mozné se jinde najist. Bylo by jist¢ zadouci,
kdyby v Brtnici vznikla kvalitni restaurace s takovymi druhy jidel, které by uspokojily i hosty
s odlisSnymi stravovacimi navyky, napiiklad vegetariany, hosty s bezlepkovou dietou,
odleh¢ena kuchyné apod. Jisté¢ by takovato kvalitni restaurace ptfilakala do Brtnice hosty

Z Sirokého okoli

Dalsim bodem, ktery obyvateltim vadi, je opét stav zdmku. Je jisté pfinosem, ze se mistni lidé
zajimaji o svoje okoli a velmi by si pfali misto chatrajiciho zadmku, ktery se pomalu rozpada

a zaina ohroZovat své blizké okoli, pamatku na kterou by mohli byt pysni.
Odpovédi na tuto otazku byly veskrze ve formé nedostatkii. Ale sami obyvatelé vnimaji

Brtnici celkové jako pékné mésto s piijemnou atmosférou.

9.2 Dotaznik pro turisty

Druhy typ dotazniku byl uréen navstévnikiim Brtnice. Jeho cilem bylo zjistit ndzory turisti

na Brtnici a jejich pfipadné pfipominky ¢i navrhy na zlepSeni nedostatkf.
1) Kolikrat jste jiz navStivili Brtnici?

a) jsem tu poprvé 3 b) vice nez dvakrdt 6 c¢) navstévuji Brtnici pravidelné 5
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1) Kolikrat jste jiz navStivili Brtnici?

a) jsem tu
poprvé
21%

Obrazek ¢. 11 Graf prvni otazky dotazniku pro navstévniky. Vlastni zpracovani.

Prvni otazka byla polozena z toho diivodu, abych zjistila, zda se do Brtnice navstévnici vraci,
¢i se jedna spiSe o jednorazové cesty. 43% respondenti uvedlo, ze navstivilo Brtnicli
vice nez dvakrat a 36% navstévuje Brtnici pravidelné. Z toho vyplyva, ze se navstévnikim
zd4 Brtnice natolik atraktivni, ze se radi vraceji. Jen 21% odpovédélo, ze je zde poprvé.
Je tfeba udrzet atraktivnost Brtnice tak, aby se navstévnici nepfestali vracet a ti, co jsou

zde poprvé méli ditvod ji navstivit znovu.

2) Zakrouzkujte na stupnici od 1 do 5 celkovy prvni dojem z navstévy Brtnice. (stejné

jako znamky ve Skole 1- velmi dobry, 5 — velmi Spatny)

1 2 3 4 5
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2) Zakrouzkujte na stupnici od 1 do 5 celkovy prvni
dojem z navStévy Brtnice.
36%
29%
21%
14%
0%
1 2 3 4 5

Obrazek ¢. 12 Graf druhé otazky dotazniku pro navstévniky. Vlastni zpracovani.

Z grafu otazky €. 2 lze vycist, Zze celkovy prvni dojem, ktery maji navstévnici Brtnice je
veskrze pozitivni. MenSimu podilu respondenti se Brtnice na prvni pohled pfili§ nelibila.
Az pfi vyhodnocovani dotazniku mne napadlo, Zze jsem mohla uvést doplnujici dotaz
na aspekty, dle kterych turisté¢ vidi Brtnici jako nepfili§ atraktivni. Ale Ize pfedpokladat,
ze vliv na Spatny dojem navstévnikti ma predevsim stav zamku Brtnice, nevzhledné nakupni

stfedisko na ndmésti nebo rozpadajici se a neopravena fasada Kédbova domu.
3) Které pamatky Vas nejvice zaujaly?

a) zamek Brtnice

b) Rodny diim Josefa Hoffmanna

¢) Radnice a domy na ndmésti

d) Zidovské hibitovy

e) Mosty se sochami

f) Sakralni pamatky — kostel sv. Jakuba Vétsiho a Zamecky kostel

g) jiné, uved'te prosim jaké
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3. Které pamatky Vas nejvice zaujaly?
32%

20%
16%
12%
8% 8%
4%

a)zamek  b) Rodny c) Radnice a d) Zidovské €) Mosty se f) Sakralni  g) Jiné
Brtnice dum Josefa domyna  hibitovy sochami  pamatky -
Hoffmanna  namésti kostel
sv.Jakuba
Vétsiho a
Zamecky
kostel

Obrazek ¢. 13 Graf tieti otazky dotazniku pro navstévniky. Vlastni zpracovani.

Nejvice odpovédi v otazce nejzajimavéjsich pamatek obdrzel dle predpokladi zamek Brtnice.
I pres sviij soucasny technicky stav je svoji velikosti a architekturou lakavym a atraktivnim
cilem turisti. Druhou nejvyhledavangjsi pamatkou jsou mosty se sochami. Sochy duchovnich
postav na mostech jsou dilem brtnického sochate Davida Liparta, po némz je pojmenovana
i jedna z brtnickych ulic. Pochazeji z 18. stoleti a dotvaieji podobu Brtnice jako historického
meésta, spolu s podobou radnice a architekturou domt na namésti. V nedavné dob¢ probé¢hla
postupna oprava fasad domu a restaurovani soch na mostech. Tyto kroky vedou k zachovani
genia loci Brtnice, které se turistim dle odpovédi v obou dotaznicich velmi libi. Bylo by vice
nez zadouci, aby se svoji opravy dockal i Kabliv diim, jeden z poslednich neopravenych domu
a Brtnice by tak ziskala ucelené opravené namésti. Zidovské hibitovy obsahovaly
12% odpovédi. Vzhledem k pocCetné Zidovské komunité, kterd obyvala Brtnici az do
2. svétové valky a zUstaly tu po ni nejen hibitovy, ale i ¢tvrt’ a most, by bylo vhodné se touto
problematikou zabyvat. Napiiklad ve formé kulturni akce, kterd by piipomnéla Zivot Zidi
V Brtnici. Sakralni turistika se déli o 8% s Rodnym domem Josefa Hoffmanna. Vzhledem
ke vzrastajici popularité sakralni turistiky si myslim, ze toto Cislo v pfistich letech poroste.

Zv1asté na Vysocing, kde je vira a tradice s ni spojené siln¢ zakotfenéna.

Ptekvapilo mne malé procento odpoveédi pro Hoffmannlv diim. Tento dim, kde se narodil

a ¢ast zivota zil znamy secesni architekt, nepatii mezi nejvyhleddvanéjsi pamatky. Je pravdou,
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ze na Vysocin€ neni pfili§ znamo, jak vyznamnou osobnosti architektury byl. Myslim,
ze by bylo vhodné uspotadat kulturni akci pravé pro upominku tohoto zndmého rodaka,

naptiklad v roce 2020 to bude 150 let od jeho narozeni.
4) Postradate v Brtnici jiné atraktivity nebo zpiisoby vyuZiti straveného ¢asu?

Nejvice odpovedi na tuto otazku se tykalo absence ¢innosti a atraktivit pro rodiny s détmi.
Tato skutecnost je uvedena i v analyze SWOT, jako pfilezitost. Bohuzel Brtnice nedisponuje
ani dostatecnym mnozstvim détskych hiist a moznostmi traveni volného casu pro déti
brtnickych rodin, natoz pro déti turisti. To vnimam jako velky nedostatek a véfim, ze pokud
by se tento chybéjici segment spravné vyuzil, prilakal by do Brtnice dalsi navstévniky. Muj
osobni postich je, ze nejvetsi skupinu turistd tvoii praveé rodiny s détmi rizného véku. Vyse
uvedend Stezka medvéda Brtnika je jednim znavrhl, jak vytvofit atraktivity lakajici

K navstéve praveé rodiny s détmi.

Dalsi odpovédi jiz byly v podstatné menSim mnozstvi, ale objevil se zajimavy poznatek a to,
ze v Brtnici chybi navstévnikiim hudebni akce. V loniském roce probéhl Brtfest, coz byla
piehlidka kapel s doprovodnym programem. Konal se vSak v terminu tradi¢ni Brtnické pouti,
ktera se konala ke konci srpna. Festival byl spiSe soucasti této pouti. Pokud by se vytvofil
origindlni festival, ktery by mél samostatné datum, jisté by se stal hojné navstévovanym.
Jednou z prvnich vlastovek byla Prehlidka amatérského uméni na Vysociné, kterou v roce
2016 jiz podruhé uspotadalo Komunitni centrum pro rodinu Brtnice. Jednalo se o vystoupeni

amatérskych uméleckych souborti z Vysoc€iny.
5) Jakych sluzeb ve mésté jste vyuzili?

a) informacniho centra

b) ubytovani

C) stravovani v n¢které z restauraci

d) jiné, uved’te prosim jaké
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5) Jakych sluzeb ve mésté jste vyuzili?
56%
38%
6%
0%
a) Informacniho b)ubytovani ¢) stravovani v d) jiné
centra nékteré z restauraci

Obrazek ¢. 14 Graf paté otazky dotazniku pro navstévniky. Vlastni zpracovani.

Graf k otazce €. 5 ukazuje, ze nejvice vyuzivaji navstévnici stravovacich sluzeb. Proto by jiz
zminéné vybudovani nové restaurace stalo za zvazeni. Dale navstévnici nejvice vyuzivali
sluzeb Informacniho centra, které je situované na dobife dostupném misté a viditelné
oznacené. Nejméné respondentli vyuzilo ubytovacich sluzeb. Tento fakt logicky vyplyva z jiz
popsané situace malého mnozstvi ubytovacich kapacit. VE&fim, ze kdyby se tyto kapacity

v adekvatni mife navysily, byly by plné¢ vyuzivéany.

6) Jak jste byli spokojeni s vyuzitymi sluzbami?

Informacéni centrum 1 2 3 4 5
Ubytovani 1 2 3 4 5
Stravovani 1 2 3 4 5
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Informaéni centrum

73%

9%

1 2 3

9%

v N .

4

9%

5

Obrazek ¢. 15 Graf Sesté otazky dotazniku pro navstévniky — Informacéni centrum. Vlastni zpracovani.

Na skale spokojenosti turistil se sluzbami Informac¢niho centra je jich nejvice spokojeno 73%.

Respondentd, ktefi byli s témito sluzbami nespokojeni je zanedbatelné mnozstvi. Z toho Ize

usuzovat, Ze tato sluzba je na kvalitni a uspokojivé urovni.

Ubytovani
43%

29%
14% 14%
0%
1 2 3 4 5

Obrazek ¢. 16 Graf Sesté otazky dotazniku pro obchodniky — ubytovani. Vlastni zpracovani.

Nejvice respondentd smysli o ubytovacich sluzbach jako o primérnych. Zde je prostor

pro zlepSovani jak kapacit, tak kvality ubytovani.
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Stravovani

64%

27%

9%
1 2 3 4 5

Obrazek ¢. 17 Graf Sesté otazky dotazniku pro navstévniky — stravovani. Vlastni zpracovani.

Se stravovacimi sluzbami je vétSina respondenti velmi spokojena. Tento trend je

tteba udrzovat a stejné jako u ubytovacich sluzeb navysit kapacity.

7) Pokud jste vyuZili ubytovacich sluzeb, kolik noci jste se zdrzeli?
a) 1 noc

b) 2 noci a vice

¢) 7 noci a vice
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7) Pokud jste vyuzili ubytovacich sluzeb, kolik noci jste se
zdrzeli?

b) 2 a vice noci
0%

¢) nevyuzil(a)
jsem
79%

Obrazek ¢. 18 Graf sedmé otazky dotazniku pro navstévniky. Vlastni zpracovani.

Otazka c¢islo 7 souvisi s pfedchozimi otazkami na ubytovani. Nejvice, tj. 79% respondentt se
Vv Brtnici nezdrZelo pfes noc a vice nez dvé noci zde nestravil nikdo z dotdzanych. Pouhych
21% respondentli se zdrzelo ptes jednu noc. Zde bych pro piisté doplnila i otazku, kterého
ubytovaciho zafizeni vyuzili, protoze je pravdépodobné, Ze v této skupin€ respondent
jich uréitd cast prespala nikoliv v komer¢nim ubytovacim zafizeni, ale u ptibuznych

nebo znamych.

8) Z jakého zdroje jste se o Brtnici dozvédéli?
a) z tisténych propagacnich materialti

b) z novin ¢i ¢asopisu

C) z internetu

d) z doporuéeni znamych

e) ndhodné jsme Brtnici projizdeli

f) z jiného zdroje, jakého?

63



8) Z. jakého zdroje jste se o Brtnici dozvédéli?
36% 36%
14% 14%
0% 0%
a) z tiSténych b) z novin ¢i C) z internetu d)z ¢) nahodné f) jina
propagacnich  ¢asopisi doporuceni jsme Brtnici
materiald znamych projizdéli

Obrazek ¢. 19 Graf osmé otazky dotazniku pro podnikatele. Vlastni zpracovani.

Tuto otazku jsem polozila, abych zjistila, jak silnd je propagace mésta. Nejvice navstévnikl
prijelo do Brtnice na doporuceni znamych. To je pozitivni zprava, protoze z ni vyplyva,
Ze navstévnici Sifi o Brtnici pochvalné recenze. Stejné velké procento odpovédélo,
ze se o Brtnici dozvédélo z jinych, nez uvedenych zdroji. Ty se ale Casto daly zaradit
mezi ty navrzené. Naptiklad odpovéd’, Ze se o Brtnici navstévnici dozveédéli od piibuznych
se dala zafadit mezi doporuceni znamych. Ale dalsi odpovédi jiz byly adekvatni, naptiklad
ze navstévnici bydli kousek od Brtnice, nebo sem zamifili na zaklad€¢ informacnich tabuli
umisténych podél silnic v blizkém okoli mésta. Stejna procenta ziskaly odpovedi ¢ a e.
Odpoveéd c, kde byl uveden jako zdroj internet, patii obecné mezi nejdynamicteji
se rozvijejict zdroje informaci o turistickych cilech. Nahodné Brtnici projizdélo
14% respondentd. S timto divodem navstévy jsem se setkdvala Casto i na své praxi
V Informa¢nim centru. VVzhledem k tomu, Ze Brtnice lezi na spojovaci silnici mezi dvéma
vétsimi mésty Jihlavou a Tiebici a v blizkosti dalSich turistickych cilt (Tel¢, Tiest), je
tento fakt pomérné ofekavany. Nikdo z respondentl neuvedl jako zdroj informaci o Brtnici
tiSténé nebo propagacni materidly. Zde tedy existuji rezervy, které je tfeba vyuzit. Naptiklad
vytvofit dostatek turistickych propagacnich materialt, které by byly poskytnuty ostatnim
turistickym regiontim k nabidce pro turisty. Pfipadné vytvofit komer¢ni ¢lanek do nékterych
Casopistl a periodik, které se zabyvaji turismem a cestovnim ruchem. Myslim, Ze navstévnici
ze vzdalengjSich krajli nemaji ptili§ Sanci se o Brtnici dozvédét, kdyz cestuji do znamé;jsich
turistickych regiont, jako je napiiklad Telc.
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9) Z kterého kraje pochazite?

a) Kraj Vysocina h) Kralovehradecky
b) Praha ch) Pardubicky

c) StredocCesky 1) JihocCesky

d) Karlovarsky J) Jihomoravsky

e) Plzensky k) Olomoucky

f) Liberecky 1) Moravskoslezsky
g) Ustecky m) Zlinsky

9) Z kterého kraje pochazite?

79%

14%

7%
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Dle ocekavani nejvice turisti pochazi z domovského kraje, z Vysoc€iny. Tento fakt potvrzuje
vysledky ptedchozi otdzky, kde se domnivam, ze turisté ze vzdélenéjSich krajli nemaji

o Brtnici Zadné informace, tedy Ze chybi t€inna propagace meésta jako turistického cile.

65



10. Shrnuti

Teoreticka prace slouzila jako vychozi bod a opora pro ¢ast praktickou. Popsala jsem teorii
cestovniho ruchu, jeho historii, typologii a piedpoklady. Dale byly popsdny organizace

pusobici v cestovnim ruchu, jeho legislativa a zptisoby financovani.

V praktické ¢asti prace jsem zacala popisem Kraje Vysocina. Nasledné jsem uvedla obecné
informace o Brtnici. Bylo také dulezité popsat historii Brtnice a jejiho blizkého okoli
pro pochopeni historického vyznamu tohoto meésta a jeho pamatek. Kulturné-historické

pamatky jsem popsala v kapitole ¢. 3.3.

Dale jsem ur¢ila typy a druhy cestovniho ruchu, které jsou a mohou byt realizovany v Brtnici.
Razeni, jez jsem pouzila bylo Také jsem vyjmenovala piirodni lokaliza¢ni, kulturné-
historické lokaliza¢ni a realizani pfedpoklady meésta. Tento popis byl dilezity pro dalsi

vyzkumnou praci. Bylo tfeba védét s jakymi predpoklady Ize dale pracovat.

Pro vyzkum nastrojl, jenz by do Brtnice ptivedly vice turistll, jsem pouZila analyzu SWOT.
Pfi své celosemestralni praxi na Informaénim centru Brtnice jsem méla k dispozici dostatek
informaci, abych tuto analyzu mohla vytvoftit. Behem vyzkumu analyzy bylo dualezité zjistit

silné a slabé stranky, ohrozeni a piilezitosti zkoumané lokality.

Silnymi strankami mésta jsou jeji kulturné-historické pamadtky, krajinny rdz, absence
primyslové zony a dobrd dopravni dostupnost. Jako slabé jsem zhodnotila Spatny stav zdmku,
malo ubytovacich kapacit a mimo historické pamatky malo atraktivit. V pfilezitostech jsou
uvedeny chybéjici atraktivity pro rodiny s détmi a moznost vyuziti prostor historickych
pamatek. V kategorii ohroZeni je zatazena velkd konkurence znaméjSich turistickych cili

v oKoli, projednavana stavba primyslové zony a nejista budoucnost zamku Brtnice.

Vysledky této analyzy mne dovedly k nékolika nastrojim, které by mohly pomoci pfitdhnout
pozornost turisti K tomuto méstu. Vyuzila jsem piilezitosti, kterou nabizely volné prostory
Kabova domu na namésti a ve spolupraci s Komunitnim centrem pro rodinu Brtnice, jsem
usporddala kulturni akci — vystavu, s ndzvem Oziveni Kabova domu, aneb , Vystafka“.
Tato akce méla za cil upozornit na nevyuzité prostory kulturni pamatky, pfitdhnout pozornost
mistnich obyvatel k tomuto domu a hlavné vytvofit dalSi atraktivni turisticky cil.
V textu prace jsem popsala realizaci vystavy, jednotlivé vystavovatele a jejich
exponaty, zpusob financovdni a historii Kébova domu, kde byla vystava umisténa.

Vystava se dle ohlast navstévnikl libila a navstivili ji jak mistni lidé, tak ptichozi turisté.
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Je vplanu v podobnych akcich pokracovat a vyuzivat tak prostor Kabova domu k rozvoji
kulturniho Zivota v Brtnici. Dalsi pfilezitost, a to absenci atraktivit pro déti, jsem vyuzila
k vytvofeni Stezky medvéda Brtnika. Realizace této nau¢né stezky by mohla vytvorit
zajimavy cil pro Sirokou skupinu navstévnika. Navrhla jsem hrubou formu a strategii stezky,
kterd by byla detailnéji zpracovani az pfi piipadné realizaci. Déale byly uvedeny mozné
zpuisoby jejiho financovani. Z celého vyzkumu vyplyva, Ze je tfeba uchovat historicky

charakter mésta a podporovat ty projekty a ¢innosti, které udrzuji jeho atmosféru.

Dalsi metodou vyzkumu pro tuto praci bylo dotaznikové Setieni. To jsem uskuteénila, protoze
pro tuto praci je klicovy nazor jak obyvatel Brtnice, tak hlavné jejich navstévnikt. Také jsem
dotazniky vyuzila jako zdroj pro vytvofeni dalSich nastrojii pro zvySeni navstévnosti mésta.
Dotazniky vznikly ve dvou mutacich, prvni pro obchodniky podnikajici v Brtnici a druhy

pro turisty, kteti Brtnici navstivili.

Dotaznikem pro obchodniky jsem chtéla zjistit, jakd nalada panuje mezi obyvateli mésta viici
turistim. Obchodnici, kteti zde podnikaji, jsou také obyvateli Brtnice. Pocet respondentii
nebyl pfili§ vysoky, ale mél kvalitni vypovidaci hodnostu. Vysledky dotazniku jsou pomérné
uspokojivé, protoze obchodnici vnimaji turisty pozitivné a vidi v nich pfinos pro mésto i svoje
podnikéani. Tato informace je dilezitd pro to, aby se turisté citili ve mésté dobfe a vnimali
vicéi  sob& pratelskou atmosféru. Dale jsem tuto verzi dotazniku  brala
jako nepiimy zdroj informaci o nazorech turist na Brtnici. Ti Casto s obchodniky hovoii
o Brtnici, ¢i jim pokladaji rozmanité otazky na mésto. Z takto ziskanych nazort turistd jsem
vyhodnotila, Ze se jim Brtnice libi, vnimaji jeji atmosféru a libi se jim kulturné-historické
pamatky. Ale samoziejmé také vnimaji neuspokojivy stav zamku, ktery je bohuzel ¢ernou
teCckou na krase Brtnice. Jako feSeni této situace jsem uvedla zlepSeni komunikace

a spoluprace s majitelem zamku, coz se ale zatim jevi jako velmi obtizné.

Druhy typ dotazniku, ureny turistim, si kladl za cil zjistit jejich osobni nazory na mésto

Brtnice a ziskat konkrétni tipy na zlepSeni nedostatki.

I z tohoto dotazniku bylo zjevné, ze turisté jsou nadSeni z celkové atmosféry Brtnice.
Pomérné spokojeni jsou i s nabizenymi sluzbami informac¢niho centra, ubytovani a stravovani.
Existuji zde vSak mezery, které by bylo vhodné zaplnit zvySenim ubytovacich kapacit

a ptipadné dat za vznik nové restauraci.
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Dale tento dotaznik potvrdil vysledek analyzy SWOT, kdy névstévnikim chybi moZnosti
traveni ¢asu ve meésté¢ vyzitim pro rodiny s détmi. Tento dotaz byva velmi cCasto pokladan
1 pracovnikim Informac¢niho centra, ktefi bohuzel nemohou dat turistim uspokojivou
odpovéd’. Resenim by byla napiiklad navrhovana Stezka medvéda Brtnika, nové atraktivni
détské hiisté ¢i interaktivni muzejni expozice zamétend na détské navstévniky. Piekvapivy
vysledek tento dotaznik pfinesl smérem k Rodnému domu Josefa Hoffmanna. O tomto,
okoli, natoz ze vzdalenéjsSich kraji. Bylo by tedy vhodné na tuto slavnou brtnickou osobnost
upozornit uspotfadanim kulturni akce s ni spojenou. Dal§im vysledkem tohoto dotazniku byl
také fakt, ze Brtnici by velmi pomohla lepsi a propracovanéjsi propagace, kterd by do mésta

ptilakala vice turistl i ze vzdalenéjSich koutl republiky.

11. Zavér

Jako téma svoji bakalaiské prace jsem zvolila mésto Brtnice, respektive jeho znovuobjeveni.
Vytvofit zavérecnou studijni praci na toto téma jsem chtéla jiz na zacatku svého

vysokoskolského studia.

V soucasné dob¢ jsem spokojenym obyvatelem Brtnice, vnimam jeji krasu, ale nezaviram oci

ptfed nedostatky. Tuto praci jsem psala proto, abych alespoii trochu pfispéla k jejimu rozvoji.

Dospéla jsem k ndzoru, Ze turismus a cestovni ruch mé v tomto meésté velikou budoucnost,
jak ukazal 1 vyzkum dotaznikového Setfeni a analyzy SWOT. Jen je tfeba spravné vyuzit
nabizenych moznosti a vyvarovat se chybnych kroki, kterym by byla napfiklad stavba
primyslové zony. Vysledky obou pouzitych vyzkumnych metod se v mnoha bodech
shodovaly. Predev§im v potiebé intenzivnéjsi prace s turismem a cestovnim ruchem. S tim je
tieba pocitat jako s plnohodnotnym odvétvim kultury a ekonomiky. Turismus v Brtnici
je tfeba brat jako velky pfinos a navsStévnikim poskytovat nejvyssi mozny zaZzitek
a nejkvalitnéjsi sluzby, kterych je mésto schopno. Jen tak se Brtnice dostane do povédomi
nejSirsi turistické vetejnosti. Ta mize dale Sitit pozitivni reference a do mésta bude piijizdét

vice navstévniki, kteti budou pfinosem pro ekonomiku mésta a tim i jeho rozvoj.

V této bakalarské praci jsem navrhla n€kolik nastroju a feSeni jak zvysit navstévnost v Brtnici
a rozvijet cestovni ruch. Diky praktické zkuSenosti s pofddanim kulturni akce jsem
si uvédomila dulezitost takovych aktivit. Pozitivni reakce navstévnikt ,,Vystatky” byly

pfijemnou zpétnou vazbou a hlavné znamenim, Ze obyvatelé a turisté kulturni, hudebni nebo
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jiné akce vitaji. Tyto akce se pak mohou stat pro turisty nejen zpestfenim navstévy,

ale i vyhledavanym cilem.

Se stoupajici popularitou cestovani véfim, ze si do Brtnice bude nachazet cestu stale vice
turistu. Myslim s, ze  pokud by se skute¢n¢  podafilo opravit
a zptistupnit Zamek Brtnice, opravit Kabiv dim, vytvofit atraktivity pro rodiny s détmi
a zachovat jedinecné genius loci, dostala by se Brtnice na troven turistického zajmu naptiklad

TelCe ¢i jinych hojné navstévovanych lokalit cestovniho ruchu.

Shromazdila jsem v této bakalaiské praci poznatky a zavéry, které mohou, dle mého nézoru,
slouzit jako zdroj informaci a inspirace pro cestovni ruch v Brtnici. Praci jsem nabidla

Me¢stskému utfadu v Brtnici, kde mize byt pouzita pro dalsi rozvoj turismu ve méste.
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