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Abstrakt

TELINOVA, Manuela: P¥istupny cestovni ruch pro t&lesnd postizené navitévniky
v Karlovych Varech. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho ruchu.
Vedouci préace: Ing. Ivica Linderova, PhD. Stupen odborné kvalifikace: bakalar. Jihlava

2019. 67 stran.

Cilem bakalarské prace je analyzovat pfistupnost zafizeni a atraktivit cestovniho ruchu
v Karlovych Varech pro télesné postizené navstévniky. Teoretickd Cast se zabyva
socialnim a pfistupnym cestovnim ruchem, legislativni pravou debarierizace zafizeni
V cestovnim ruchu a déle organizacemi a programiim na podporu télesné postizenych
0sob v Ceské republice i Evropé. Prakticka ¢ast analyzuje sekundarni data v porovnani
S primdrnimi daty, které jsem ziskala osobné. Zaméiuje se na dostupnost zafizeni
a atraktivit cestovniho ruchu v Karlovych Varech, hodnocenou na zakladé subjektivniho
uvazeni. Prace ma slouzit jako podnét pro zlepSeni informovanosti o bezbariérovych

zatizenich v Karlovych Varech.

Kli¢ova slova

Bariéry. Osoba télesné postizend. Ptistupny cestovni ruch. Socidlni cestovni ruch.



Abstract

TELINOVA Manuela for visitors with disabilities in Karlovy Vary. Bachelor thesis.
College of Polytechnics Jihlava. Department of tourism. Thesis supervisor: Ing. Ivica

Linderova, PhD. Grade of qualification: bachelor. Jihlava, 2019. 67 pages.

The aim of the bachelor thesis is to analyze the accessibility of the facilities and attractions
of tourism in Karlovy Vary for visitors with disabilities. The theoretical part of the thesis
is defined by social and accessible tourism, legislative regulation of debarierisation of
facilities in tourism and with organizations and programs for the support of handicapped
persons in the Czech Republic and Europe. The practical part analyzes the secondary data
compared to the primary data | obtained personally. It focuses on the availability of
facilities and tourist attractions in Karlovy Vary, assessed on a subjective basis. The work
should serve as an incentive to improve awareness of the barrier-free facilities in Karlovy

Vary.
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Uvod

Cestovni ruch nam nabizi neptfeberné moznosti vyuziti volného ¢asu. V ramci cestovani
objevujeme krasy svéta, pticemz se dopravujeme Casto na velké vzdalenosti a vyuzivame
nejruznéjSich forem ubytovani. To v§e nam pfipada naprosto prirozené. Je ale tieba si
uvédomit, Ze jsou mezi nami skupiny osob, které jsou limitovany at’ uz financné ¢i
zdravotn¢ a pro které je v ramci zacleniovani do spolecnosti a zajisténi plnohodnotného

zivota potieba vytvorit vhodné podminky ¢erpani jednotlivych sluzeb v cestovnim ruchu.

Prévo na cestovani mame vSichni, a proto otazku cestovniho ruchu ptistupného vSem fesi
nejvyssi statni instituce. Znevyhodnéné skupiny maji velky potencial v tom, Ze jsou
casoveé flexibilni a mohou tak cestovat i mimo hlavni sezonu, takze vypliuji méné
obsazovana obdobi. Zaroven u téchto skupin dochazi diky moznosti Gi¢asti na cestovnim

ruchu k osobnimu rozvoji a lepsi integraci do spolecnosti.

Z hlediska vytvoteni vhodnych podminek pro cestovani patii mezi nejnarocnéjsi skupiny
prave osoby se zdravotnim postizenim. V bakalarské praci se zaméfim na osoby télesné

postizené, pfipoutané na invalidni vozik.

Cilem mé prace je zjistit, jak jsou ubytovaci zafizeni a atraktivity cestovniho ruchu

pfistupné télesné postizenym navstévnikim a jak je jejich pfistupnost propagovana.

V teoretické ¢asti se vratime ke kofeniim cestovniho ruchu, na zéklad¢ odborné literatury
vysvétlime pojmy, jako jsou socialni cestovni ruch a pfistupny cestovni ruch.
V neposledni fadé¢ se budeme zabyvat legislativou upravujici cestovani zdravotné

postizenych osob.

V praktické cCasti predstavime meésto Karlovy Vary a jeho infrastrukturu spolené
S pamatkami, kde uvedeme ptistupnost téchto zatizeni pro télesné postizené navstévniky
a zaroven upozornime na $patnou informovanost na internetu. Vystupem prace bude
subjektivni zhodnoceni pfistupnosti mésta Karlovy Vary télesné postizenym

navstévnikiim a navrh na informacni vylepseni.

13
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Motivace

K tomuto tématu mé pfivedla mySlenka pomoci k lepsi informovanosti o pfistupnosti
jednotlivych zatizeni pro osoby upoutané na invalidni vozik. Pokud jsme zcela zdravi,
neumime si vétSinou ani piredstavit s jakymi prekédzkami se tito lidé museji potykat.
Ve své praci chci prinést uziteéné a realné informace, a proto jsem pozadala o pomoc
mého stryce zijictho v Némecku, ktery je uz 17 let odkézan na vozik, aby mi poradil, na
co vSe se mam zaméfit a jak jednotliva zafizeni hodnotit. Sdm pracuje na projektech
bezbariérovych pristupii ve vlakové dopravé a pomaha vylepsovat sluzby ubytovacich
zafizenich, kterd navstévuje. VEéfim, ze ziskané informace budou uzite¢né naptiklad
karlovarskym infocentriim, pro ktera by mohly byt také namétem na zlepSeni stavajiciho

stavu informovanosti o bezbariérovosti jednotlivych zafizenich.

Pevné doufam, ze vysledek mé prace bude motivaci k vytvoreni opatfeni v Karlovych

Varech, kterd usnadni navstévnikiim s télesnym postizenim ¢as a ndmahu.

Cil prace

Cilem bakalatské prace je analyzovat ptistupnost zafizeni a atraktivit cestovniho ruchu
v Karlovych Varech pro télesné postizené navstévniky. Teoretickd Cast se zabyva
socialnim a pfistupnym cestovnim ruchem, legislativni upravou debarierizace zafizeni
Vv cestovnim ruchu a dale organizacemi a programim na podporu télesné postiZenych
0sob v Ceské republice i Evropé. Prakticka &ast analyzuje sekundarni data v porovnani
s primarnimi daty, které jsem ziskala osobn¢. Zameétuje se na dostupnost zatizeni
a atraktivit cestovniho ruchu v Karlovych Varech, hodnocenou na zakladé subjektivniho
uvazeni. Prace ma slouZit jako podnét pro zlepSeni informovanosti o bezbariérovych

zatizenich v Karlovych Varech.
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1 Rozvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim

Gucik (2006) spojuje rozvoj cestovniho ruchu s ¢innosti lidi a jejich potiebami
a chovanim, které jsou mimo jiné ovlivnény demografickymi faktory, pracovnimi

a mimopracovnimi podminkami a socialnimi podminkami.

Cestovni ruch, tak jak ho zname v soucasné dob¢é, ma koteny uz v 19. stoleti. V tomto
obdobi byla tato aktivita pfistupna pouze vyS$im vrstvdm spolecnosti. Tato skute¢nost
souvisela zejména s faktem, ze zaméstnanci neméli ze zakona ndrok na dovolenou
a vétSinu Casu travili praci, jejich moznosti traveni volného Casu tedy byly velmi
omezené. Pravo na dovolenou bylo zakotveno ve VSeobecné deklaraci lidskych prav
Vv roce 1948. Zde je psano, ze kazdy ma pravo na odpocinek uréeny k zotaveni a placenou
dovolenou. Toto ustanoveni umoznilo nasledny rozvoj cestovniho ruchu vcetné

cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob [19].

V roce 1989 vznikl ve Velké Britanii koncept pod nazvem cestovni ruch pro vSechny.
Jeho tikolem bylo oslovit rizné subjekty cestovniho ruchu a pfimét je vytvoftit takovou
nabidku, ktera vyjde vstfic potencialnim klientiim, vcetné osob vyzadujicich specialni

péci v souvislosti s jejich stavem (Indrova a kol. 2018).

1.1 Cestovni ruch osob se zdravotnim postiZenim

Cestovni ruch pro zdravotné postizené lidi a jinak socidln€é znevyhodnéné osoby je

oznacovan jako socialni cestovni ruch.

Definice tohoto druhu cestovniho ruchu nema jednotnou podobu. Minnaert (2007) uvadi,
ze zakladem pro definici socidlniho cestovniho ruchu je nabidnout sluzbu s ptfidanou

hodnotou, ktera bude dostupné skuping osob, ktera je z cestovniho ruchu jinak vyloucena.

McCabe, Minnaert a Diekman (2011) vidi socidlni cestovni ruch jako rdznorody
a inovativni, ktery ma své misto na vrcholu udrzitelné praxe v odvétvi cestovniho ruchu.
Socialni cestovni ruch dle jejich nazoru poskytuje ptilezitost k socidlnimu zaclenéni do
evropské spolecnosti a pfinasi vyznamné vyhody nejen jednotlivetim, ale také pomaha

v

vytvaret siln€j$i rodiny, zlepsuje blahobyt a poskytuje spravedlivéjsi Evropu pro vSechny.

15



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Hunziker (1957, in Minnaert a kol. 2013) vymezuje socialni cestovni ruch i¢asti osob
S nizkymi pfijmy, kterym je tfeba poskytnout specidlni sluzby. Stejné stanovisko ma
i Haulot (1982, in Minnaert a kol. 2013) ktery zaroven klade diraz na dtlezitost spravné

definovat socialni skupinu.

Socialni cestovni ruch umoziuje Gcastnikiim cestovniho ruchu vybrat takovou destinaci,
ktera jim umozni uspokojit své potieby s ohledem na jejich pozadavky a oc¢ekéavani, a to
v souladu s jejich finanénimi moZnostmi. Jde-li o osoby s urcitym omezenim
(psychickym, fyzickym, vyplyvajicim z jejich véku nebo z ptislusnosti k socidlni vrstve),
je nutné k jiz zminénym potfebam a pozadavkiim brat v ivahu jesté dalsi ocekavani, ktera
piinasi osobam s handicapem uspokojeni z i¢asti na cestovnim ruchu a vyuziti volného
¢asu na maximum. Soucésti nabidky destinace cestovniho ruchu je nejen primarni, ale
I sekundarni nabidka, a pokud néktera ¢ast této nabidky neni lehce dostupna, je Gicastnik

cestovniho ruchu s handicapem nucen piijimat kompromisy (Indrova a kol. 2008).

Z obecného prava na cestovani vyplyva, ze vSichni mame pravo vyuzit sviij volny ¢as dle
naseho svobodného uvazeni. Obecné lze fici, ze cilem socidlniho cestovniho ruchu je, aby
predevsim néjak znevyhodnénym skupinam, a zdroveil pomize tyto skupiny integrovat
zpét do spolecnosti. Znevyhodnénymi skupinami méme na mysli nejen osoby se
zdravotnim postizenim, ale fadime sem i seniory, osoby s nizkymi piijmy, rodiny s détmi,

mladez, déti nebo osoby se specialnimi potiebami (Beranek, 2013).

1.1.1 Znaky a charakteristiky cestovniho ruchu osob se zdravotnim

postiZzenim

Osoby se zdravotnim postizenim se v rdmci cestovniho ruchu casto setkavaji

S prekondvanim riznych prekazek.

Kotikova (2013) zminuje vyklad Mihalea, Andrea & Vorela, ktefi rozliSuji bariéry pro
osoby s hendikepem na vnitini a vnéj$i. Vnitini bariéry zobrazuji komplikace, které ma
doty¢ny v hlavé — predsudky vici ti€astniklim na cestovnim ruchu. Za vnéjsi bariéry pak
povazuji predevSim piekdzky, které mohou osobadm se zdravotnim postizenim zabranit
Vv ucastni na cestovnim ruchu nebo pfipadné snizit celkovou spokojenost. Mezi tyto
prekazky fadi nedostateCnou informovanost, schody, nepfizplisobené dopravni

prosttedky ¢i nevyhovujici sluzby.
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Cestovani osob s télesnym postizenim se vénuje 1 piistupny cestovni ruch. Darcy
a Buhalis (2011) oznacuji pristupny cestovni ruch jako rozvijejici se oblastni
akademickou studii a priimyslovou praxi. Stejn¢ jako u jinych oblasti cestovniho ruchu
je toto pole multidisciplinarni s vlivy od geografie, studii postizeni, ekonomie, veiejného
potadku, psychologie, socidlni psychologie, organizacniho managementu, postmodernich

kulturnich studii, marketingu, architektury a mediciny.

Podle Darcyho a Dicksona (2009) ptistupny cestovni ruch umoznuje nezavislé a dastojné
Cerpani sluzeb, koupi produkti a vyuzivani prostfedi cestovniho ruchu osobdm
s pozadavky na pristup, v¢etné mobility, vidéni, sluchu a kognitivnich rozméra ptistupu.
Tato definice zahrnuje kromé ostatnich i cestujici s détmi v kocarcich, cestujici

S postiZzenim a seniory.

Dle Leidnera (2006, in Linderova 2018) maji byt nabizené specidlni sluzby pro zdravotné
postizené navstévniky soucasti nabidky pro vSechny, aby se piedeslo vyclenovani této
skupiny osob ze spolecnosti. Podstatna je spoluprace vSech zainteresovanych subjekti
cestovniho ruchu v ramci celé Evropské unie. Dulezité je, aby doslo ke spojeni obchodné-
podnikatelskych aspektl politiky cestovniho ruchu a socialnich aspektii politiky, které by
meély za cil vytvofit cile a nastroje, které povedou alesponn k ¢astecné debarierizaci

cestovniho ruchu.

Vyznamnou instituci, kterd se zabyva ptistupnym cestovnim ruchem je Evropska sit’ pro
ptistupny cestovni ruch. Usiluje o zpfistupnéni turistickych destinaci, produkti a sluzeb
vSem a podporuje piistupny cestovni ruch po celém svété. Ve spoluprici s touto
organizaci vznikl evropsky projekt ,,Athéna na cestach®, jehoz poslanim je uvést do
povédomi Siroké vetejnosti, predev§im podnikatelskych subjektt v cestovnim ruchu,
otazku dulezitosti pfistupného cestovniho ruchu. Resi technickou, komunikaéni
a ekonomickou pfistupnost, kterd vyznamné ovlivituje rozhodnuti osob se zdravotnim
postiZzenim, zda se do konkrétni destinace vydaji nebo ne. V prvni fadé by mély byt dobie
dostupné informace o pfistupnosti jednotlivych mist, a to na zdkladé¢ sjednocenych
standardll pro posuzovani ptistupnosti, které zatim bohuZzel nejsou. Technicka ptistupnost
se zabyva bezbariérovou infrastrukturou a nabidkou pfistupnych sluzeb. Na zékladé
ekonomické piistupnosti by mé&ly byt ,,nadstandardni* sluzby, které umozni pfistupnost

postizenym uc¢tovany jako bézné sluzby, tedy bez ptiplatku [1], [3].
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1.1.2 Vyvaoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim v Evropé

a Ceské republice

Socialni cestovni ruch zabyvajici se mimo jiné i cestovanim osob se zdravotnim
postizenim se objevuje ve Francii, Belgii, Némecku a nékterych zemi vychodni Evropy

jiz v prvni poloving 20. stoleti (Linderova, 2018).

Zéklad socialniho cestovniho ruchu spojuje fada odborniki na tuto problematiku se
vznikem specialnich rekreacnich tdborti pro déti ze znevyhodnénych rodin na poc¢atku 20.
stoleti. Ke zna¢nému rozvoji cestovniho ruchu doslo po 2. svétové valce. Vyznamnou roli
pfi tom sehrala socidlni politika jednotlivych statd. V této dob€ vznikla fada organizaci,
jejichz cilem byla podpora cestovniho ruchu. V roce 1953 byla v ramci Evropské
konference ministri dopravy zfizena specialni pracovni skupina ,,Doprava a 0soby se
snizenou mobilitou®, ktera si kladla za cil zjednodusit cestovani zdravotné postizenych
osob. Diiraz je pti tom kladen na snahu zménit pohled a ptistup dopravci a odpovédného

personalu [19].

V roce 1963 vznikla Mezindrodni kancelaf pro socialni cestovni ruch, kterd se zaméfovala
na podporu rozvoje socidlniho cestovniho ruchu na mezinarodni Grovni. V ramci této
¢innosti byl kladen diraz na S$ifeni informaci o dané oblasti a koordinaci jednotlivych
aktivit. Jejim hlavnim cilem bylo zajistit, aby byl cestovni ruch pfistupny vSem, vcetné

zdravotné postizenych osob (Indrova a kol., 2008).

Ruku v ruce s aktivitami vySe zminéné organizace pusobila také Organizace spojenych
narodid. Ta prohlasila rok 1981 rokem osob se zdravotnim postiZenim. V nasledujicim
roce byl pfijat Svétovy akéni program na podporu zdravotné postiZzenych osob. Pro roky
1983 az 1992 byl pfijat harmonogram zavadéni a implementace zmén tykajicich se
zlepSeni zivota zdravotné postizenych osob v jednotlivych statech. Situace se zacala
skutecné zlepSovat, coz potvrdil vyzkum ve clenskych zemich Evropské unie
uskutecnény v roce 1999. Ten ukézal, Ze v jednotlivych statech existuje urcitd zakonem

vymezena forma podpory cestovniho ruchu zdravotné postizenych [32].

Ve svéte zije zhruba 650 milionii osob se zdravotnim postiZzenim. V praxi to znamena, Ze
v kazdé zemi trpi zdravotnim postizenim 15 az 20 % populace. Podle statistiky organizace

European health and social integration survey z roku 2012 Zilo ve €lenskych statech
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Evropské unie 70 miliont osob se zdravotnim postizenim ve véku nad 15 let. Jedna se

tedy o 17.6 % populace starsi 15 let [11].

Podle Setieni Ceského statistického ustavu z roku 2013, které bylo realizovano ve
spolupraci s Ustavem zdravotnich informaci a statistiky CR, Zilo v Ceské republice 1 077
673 osob se zdravotnim postizenim. Mirn€ pfi tom ptevazovaly Zeny (52,4 %) nad muzi
(47,6 %). VétSinou se jednalo o osoby ve vEku 60 let a vice. Tito lidé tvofili 59 %
zdravotné postizenych. Télesné postizeni bylo druhym nejcastéjSim typem postizeni.
Trpélo jim 29,2 % zdravotné postizenych osob, tedy 500 167 osob. Vétsina (69,6 %)

zZ téchto osob potiebuje k zZivotu urcitou kompenzacni pomucku (Kotynek, 2014).

1.1.3 Télesné postiZeni navstévnici v Cestovnim ruchu

Podle Vitkové (2006) je charakteristickym znakem télesného postizeni omezeni hybnosti.
Nezélezi na tom, zda se jednd o omezeni prvotni ¢i druhotné. Z tohoto hlediska patii do
této skupiny jak osoby trpici vadou pohybového aparatu nebo centralni a periferni
nervové soustavy tak ty, které jsou omezeni vlivem své nemoci nepiimo. Renotiérova
(2002) definuje télesné postizeni jako ,,sniZzeni pohybové schopnosti s trvalym nebo

podstatnym vlivem na kognitivni, emociondlni a socidlni vykony.*

S ohledem na rozsah poruchy hybnosti rozliSujeme postizeni lehké, stiedni a tézké. Dale
je nutné rozliSovat, do jaké miry je narusena schopnost jedince se pohybovat. Z tohoto
hlediska rozliSujeme jedince mobilni — schopné se samostatné se pohybovat. Jedince
¢astecné mobilni — schopné pohybovat se s pomoci jiné osoby ¢i pomicky a jedince

imobilni, ktefi se nedokazou svépomoci viibec hybat (Jonaskova in Miiller a kol., 2001).

T¢lesné postizeni je mozné klasifikovat podle riznych hledisek. Tim nejcastéjSim je
podle Renotiérové (Renotiérova, Ludikova a kol., 2006) rozdéleni podle vzniku ¢i ptic¢iny
postiZeni. Pfi¢inou vrozenych postiZeni jsou v tomto pfipadé nejcastéji vyvojové poruchy
V prenatalni, perinatalni ¢i rané postnatalnim obdobi. Mezi hlavni pfiCiny ziskanych

postiZzeni patti deformace (nespravné drzeni téla), irazy ¢i nemoc.

Vitkova (2006) cleni pohybové vady podle toho, jaké ¢ast téla je postizena. Déli je do
kategorii obrny, deformace, malformace a amputace. V piipad¢ obrny se jedna
0 postizeni centralni €1 periferni nervové soustavy. Deformace ma za disledek nespravny

tvar nckteré z ¢asti téla at’ uz jde o vrozenou nebo ziskanou vadu. Vady zplisobené
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patologickym vyvojem urcité Casti t€la jsou oznacovany jako malformace a pokud je

odnata néktera z koncetin jedna se 0 amputaci.

Zdravotné postizené osoby maji urCité specifické pozadavky, které vyplyvaji z jejich
zdravotniho stavu. V ramci problematiky cestovani je tedy nutné mit tuto skute¢nost na
mysli. Jednotlivé destinace musi byt pro danou osobu bez vétSich obtizi pfistupné,
pristupné pii tom musi byt nejen budovy, ale také dopravni infrastruktura ¢i technické
vybaveni. Zasadni pro osobu zdravotné postizenou je mit dostatek informaci o tom, zda
je s ohledem na jeho postizeni mozné jednotlivé aktivity zvladnout. Vyznamnou roli hraje
i dostate¢na informovanost personalu, ktery by mél byt schopen poskytnout klientovi
potfebné informace. Ne vSichni zdravotné postizeni maji moznost pracovat a otazka
financovani je pro né tedy velmi dutlezita, z tohoto hlediska je nezbytné, aby klientim

nebyly Gétovany specialni poplatky naptiklad za poskytnuti pomoci ¢i zpfistupnéni [3].

1.1.4 Organizace a programy podpory cestovani zdravotné postiZenych

osob

V ramci podpory rozvoje socidlniho cestovniho ruchu plisobi fada specializovanych
organizaci. K dispozici jsou také rizné podpirné programy, které se na tuto skupinu osob
zamétuji. Mezi nejvyznamnéj$i organizace pusobici v této oblasti patii Mezindrodni
kancelat pro socialni cestovni ruch, kterd byla zalozena v roce 1963. Jejim primarnim
cilem bylo zajistit ptistupnost kvalitniho traveni volného €asu a dovolené pro vSechny.
Cinnost této instituce je zaloZena na principu solidarity a podpory udrzitelného
cestovniho ruchu. Zdravotné postizeni patii do skupiny osob, které jsou ve stiedu jejich
z4jmu. Organizace zajiStuje hlavné Sifeni informaci o dané problematice a podporuje
koordinaci aktivit jednotlivych statnich a mezinarodnich instituci. Dlraz je kladen na
sdileni zkuSenosti, stimulaci aktivit jednotlivych organizaci a podpora konkrétnich
projektii. Cleny Mezinarodni kancelafe pro socialni cestovni ruch se mohou stat statni
I soukromé instituce bez ohledu na to, zda je jejich cilem dosazeni zisku ¢i nikoliv. Jedna
se naptiklad o cestovni agentury, cestovni kancelédfe, vzdélavaci instituce ¢i rekreacni

stiediska [19].

Problematice socidlniho cestovniho ruchu se dale vénuje Narodni agentura pro
prazdninové Seky, ktera byla zalozena ve Francii v roce 1982. Jeji ¢innost je podporovana

ministerstvy hospodarstvi, financi a cestovniho ruchu fady statl. Jejim poslanim je slouzit
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obecnému zajmu vcetné zlepSovani piistupnosti kvalitniho trdveni volného ¢asu pro
znevyhodnéné osoby. V ramci své ¢innosti nabizi organizace fadu produktd a programu
Vv oblasti socidlniho cestovniho ruchu. Agentura nabizi cestovni poukézky, které jsou
urCeny zameéstnavatelim. Ti je néasledné mohou jako firemni bonus nabizet svym
pracovnikiim. Poukédzky jsou primérné poskytovany ctyfem milionim osob za rok
a jejich primérna ro¢ni hodnota se pohybuje kolem 1,5 miliard eur. Produkty agentury
jsou akceptovany fadou subjektl pisobicich v oblasti cestovniho ruchu v zemich

Evropské unie [2].

Ve Spanélsku ptisobi od roku 1978 Institut pro seniory a socialni cestovni ruch neboli
Imserso. Institut pravideln¢ organizuje kolektivni akce pro zdravotné postizené osoby
a dalsi rizikové skupiny obyvatel. Ro¢né se téchto aktivit ucastni az 1 milion osob.

Instituce je podporovéna ze strany statu (Indrové a kol, 2008).

V ramci programl na podporu cestovniho ruchu zdravotné postizenych je nutné zminit
zejména projekt Calypso probihajici pod zastitou Evropské unie. Cilem programu je
pomoci socialné znevyhodnénym osobam dostat se na zajimavou dovolenou, béhem které
poznaji nova mista. Sekundarnim dopadem projektu je skutecnost, Ze jednotlivé cesty
jsou realizovany mimo hlavni sezonu a podnikatelské subjekty zamétujici se na cestovni
ruch si tak mohou ekonomicky pfilepsit. Zakladem programu je turistickd vyména mezi
jednotlivymi zemémi. Cilovymi skupinami programu jsou mladi lidé, socialné slabé
rodiny s détmi, zdravotné postiZeni a seniofi. Musi se pfi tom jednat o osoby, které by si
bez pomoci nemohly dovolenou z finan¢nich dtvodt dovolit. V ramci cest patii mezi
cilové destinace méné znama mista, ktera trpi mimo sezonu hospodaiskym tpadkem.

Diky Calypso tedy dochazi také k podpoie zaméstnanosti v téchto lokalitach [14].

Dal$im zajimavym projektem je program Eurokli¢, ktery funguje nejen na tizemi Evropy
ale také v USA. Do projektu je zapojena také Ceska republika prostiednictvim Asociace
kraji Ceské republiky. Projekt je zastifovan Narodni radou osob se zdravotnim
postizenim Ceské republiky. Cilovou skupinou projektu jsou osoby s omezenou
pohybovou schopnosti. Jeho cilem zajistit t€émto lidem dostupnost jednotlivych sluzeb.
Drzitelé prikaziti ZTP a ZTP/P obdrzi tzv. euroklic, ktery jim zajisti pfistup k jednotlivym
sluzbam [13].
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V Ceské republice se problematice cestovniho ruchu zdravotné postiZzenych osob vénuje
také Narodni program podpory cestovniho ruchu, ktery vznika pod zastitou Ministerstva
pro mistni rozvoj CR. Jednim z cil&i programu je podpora socidlniho cestovniho ruchu
prostiednictvim dotaci ze statniho rozpoctu, které mohou cerpat podnikatelské subjekty.
V ramci dotacnich programi je podporovana zejména vystavba a rekonstrukce
hygienickych zafizeni pro zdravotné postizené na uzemi turistickych lokalit, informac¢ni
tabule pro zrakové postizené a podpora vystavby bezbariérovych piistupti na jednotliva

mista [1].

1.2 Potencial cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Potencial je mozné definovat jako soubor veskerych piedpokladd tykajicich se oblasti
cestovniho ruchu, které je mozné ocenit pomoci bodové skaly. V tivahu je nutné brat
veskeré podminky, které umozinuji rozvoj cestovniho ruchu. Jedna se napiiklad o ptirodni
podminky, historické dédictvi, kulturu, architekturu a dalsi vytvory lidské spole¢nosti.
Duiraz je kladen zejména na to, co je pro danou oblast specifické, vyjimecné a schopné
turisty naldkat. V ivahu je nutné vzit také negativni faktory, které rozvoj cestovniho

ruchu ovliviiyji (Zelenka a Paskova, 2002).

Proces hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu je pomérné slozity mechanismus
a vyzaduje dobrou znalost dané oblasti. Aby bylo mozné vyhodnotit celkovy potencial,
je nutné rozdélit sledovany celek do dil¢ich casti, které je snazsi ohodnotit. Potencial je

nasledné vypocitan jako soucet bodu jednotlivych ¢asti [5].

1.2.1 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Piedpoklady cestovniho ruchu je mozné definovat jako faktory, které ovliviiuji rozvoj
cestovniho ruchu. Obecné vSak plati, Ze aby doslo k pozadovanému rozvoji, je s témito
faktory nutné dale systematicky pracovat (Indrova a kol. 2011). Obecné je mozZné tyto
faktory rozdélit do tfi zadkladnich skupin, a to lokalizacni, realizani a selektivni

predpoklady (Holecek, Mariot, Stiida, 2001).

Lokaliza¢ni ptedpoklady chapeme jako soubor faktord, které umoznuji umistit aktivity
cestovniho ruchu do vybrané lokality. Mezi lokaliza¢ni ptfedpoklady patii zejména
pfedpoklady pfirodni, kulturni a spoleCenské. Ptirodni piedpoklady jsou dany

geograficky a plisobenim fady ptirodnich faktorti. V tivahu je nutné brat také rostliny
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a zivocichy, které v dané oblasti ziji. Kulturni pfedpoklady zahrnuji veskeré vysledky
tvarci Cinnosti lidstva. Do této skupiny patii naptiklad historické pamatky, technické
pamatky, muzea ¢i galerie. Spolecenské predpoklady v sobé zahrnuji znacné mnoZzstvi
aktivit, jako jsou napiiklad sportovni akce, festivaly, koncerty atd. Pokud se zaméfime na
tyto ptedpoklady z pohledu cestovniho ruchu zdravotné postizenych, je nutné fesit
zejména bariéry, kterym musi Celit. V piipad¢ ptirodniho terénu je nutné zjistit, do jaké
miry je terén piistupny s ohledem na dané zdravotni postizeni. U novych staveb
a jednotlivych akei je nutné zohlednit, zda je k dispozici bezbariérovy ptistup. Pro télesné
postizené osoby je zasadni, aby jim byly k dispozici vytahy, plosiny, rampy, informacni
tabule v Brailloveé pismu atd. (Holec¢ek, Mariot, Stiida, 2001).

Realiza¢ni predpoklady predstavuji pifedpoklady tykajici se mozZnosti realizace
jednotlivych aktivit. Jde zejména o materidlni a technické podminky. Do této skupiny
patii dopravni infrastruktura, ubytovaci kapacity, moznosti stravovani a dalsi zafizeni.
Obecné plati, ze ¢im je dané misto vice zalidnéné, ma kvalitnéj$i infrastrukturu a lepsi
pfedpoklady pro cestovni ruch. Také v tomto ptipadé je nutné brat v tvahu bariéry,
kterym musi zdravotné postiZeni Celit. V ptipad€ dopravni infrastruktury je nutné zaméfit
se na pristupnost nadrazi, zastavek, ptistupnost jednotlivych budov a socialnich zatizeni

(Holecek, Mariot, Stiida, 2001).

Selektivni piedpoklady jsou dany zejména schopnosti obyvatel sledované lokality
ptizplsobit se podminkdm souvisejicim s cestovnim ruchem. Tito lidé se na cestovnim
ruchu mohou podilet aktivné ¢i pasivné. V Givahu je pfi tom nutné brat objektivni
a subjektivni faktory. K objektivnim piedpokladiim patii politickd stabilita, bezpe¢nostni
podminky, hospodaiska situace ¢i Zivotni troveil obyvatel. Subjektivni faktory souvisi
s osobnim rozhodnutim jednotlivce, zda se do cestovniho ruchu zapoji. Jedna se naptiklad
o ptislusnost k profesni skuping, socialni vrstvé obyvatel, rodinné poméry daného jedince
¢1 osobnostni vlastnosti. Znacnou roli v tomto ohledu hraji lokéalni informacni centra,
kterda maji ve vétSiné piipadd piehled o mozZnostech daného regionu s ohledem na
moznosti, které zdravotné€ postizenym nabizi. Zcela zasadni je v tomto ohledu znalost
specifickych potieb sledované skupiny. Déle je nutné nashromdzdit potiebné informace
o sluzbach, které¢ jsou zdravotné postizenym nabizeny v daném regionu. V uvahu je

vhodné vzit také predchazejici zkuSenosti s cestovnim ruchem zaméfenym na zdravotné
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postizené. Pokud byli se svou navstévou spokojeni, je mozné na této skutecnosti dale

stavét (Holecek, Mariot, Strida, 2001).

1.2.2 Ptinosy podpory cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Cestovni ruch zaméieny na télesné postizené ma fadu sekundarnich dopadt. Jednim
Z nich je pozitivni vliv na ekonomiku, ktery vyplyva z faktu, ze tato skupina osob
vétSinou cestuje mimo sezénu. Jak jiz bylo vySe uvedeno, fada ze specializovanych
programi socidlniho cestovniho ruchu je pravé na této skuteénosti zalozena.
Prosttednictvim socidlniho cestovniho ruchu je tedy mozné podpofit ekonomiku mimo
sezénu a tim zajistit trvani pracovnich mist, ktera by jinak byla mimo sezonu zrusena.
S ohledem na zdravotni postizeni si musi tito lidé objednat pobyt se zna¢nym piedstihem,

r~r

coz ptindsi v ramci ekonomiky uréitou miru socidlni jistoty (Kiralova, 2008).

Dalsim ekonomickym dopadem cestovniho ruchu zdravotné postizenych je zvySeni
pfijmil podnikatelskych subjektl v dané lokalit¢ a ve finale také hrubého domaciho
produktu. Tato skupina osob vétSinou cestuje s doprovodem (rodinou, asistentem atd.),
coz znamena zvySeni poctu zdkaznikid. V neposledni fadé je nutné si uvédomit, Ze
zaméfenim se na tuto specifickou skupinu osob zvysuji zapojené subjekty svou

konkurenceschopnost (Linderova, 2015).

Dale je moZné hovofit o socialnich pfinosech dané oblasti cestovniho ruchu. Obecné plati,
ze cestovni ruch zprostiedkuje turistim nové zkuSenosti a umoziuje poznavat nova mista,
narodnosti a lidi, coz vede ke zvySeni jejich emocni inteligence, tolerance k odliSnostem
a schopnosti vzajemného souziti. Dochazi také k posileni vztahli v komunité a zvySovani
zivotni Grovné dané lokality. Rozvoj socidlniho cestovniho ruchu vede ke zlepSeni sluzeb
a komfortu navstévniho v dané lokalité. Dochazi ke zlepSeni image regionu. Obyvatelé
destinaci, do kterych mifi zdravotné postizené osoby, byvaji vétSinou vice tolerantni
ajsou schopni 1épe chapat jejich potieby. Diky tomu, ze se stouto skupinou osob
setkavaji Cast&ji, dochazi mimo jiné také k bofeni stereotypl. Z pohledu zdravotné
postizenych osob souvisi moznost cestovat a poznavat nova mista se zvySenim kvality

jejich zivota [2].

Je vSak nutné si uvé€domit, Ze socidlni cestovni ruch mize mit také negativni dopady.

Jedna se napfiiklad o zvySeni cen, zvySeni hluku, pfipadné zvySeni kriminality, nedostatek
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parkovacich mist ¢i pfeplnénost vefejnych prostor. VSechny tyto skutecnosti v konecném

dasledku znesnadiuji Zivot rezidentim dané oblasti (Linderova, 2015).

1.2.3 Legislativni uprava vztahujici se k cestovnimu ruchu zdravotné

postizenych osob v Evropé a ve svété

Pravo zdravotné postizenych na ucast na cestovnim ruchu je zakotveno v Globalnim
etickém kodexu cestovného ruchu, ktery byl piijat v roce 1999 Svétovou organizaci
cestovniho ruchu. Zde je toto pravo zakotveno v ¢lanku 7 nésledujicim zpisobem:
,moznost primého osobniho pristupu k objevovani a udrzovani zdroju planety
predstavuje pravo, jez je v rovné mire dostupné vsem obyvatelum svéta“. Toto pravo je
dale dano v Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera prosazuje
rovny pristup k zékladnim lidskym praviim pro vSechny. Podle tohoto dokumentu maji
vSichni stejné pravo na kvalitni trdveni volného c¢asu, ucast na kulturnim Zzivoté
a sportovnich akcich. Stejné¢ tak by méli mit moznost pfistupu na sportoviste,
do turistickych zafizeni, na historické pamatky atd. Prava zdravotné postizenych jsou
uvedena také v Listin¢ zakladnich prav Evropské unie. V ramci boje proti diskriminaci,
je zde v ¢lanku 21 uvedeno: ,, Unie uzndvd a respektuje prdavo postizenych osob na
opatreni, kterd maji za cil zajistit jim nezavisly Zivot, spolecenskou a profesni integraci

a ucast na zivote spolecnosti . (Indrova a kol., 2008).

V ramci Evropské unie méa znaény vyznam také Umluva o pravech zdravotné postizenych
osob, ktera byla pfijata v roce 2006. Ceska republika ji ratifikovala v roce 2007. Jejim
hlavnim cilem je podpofit rovnopravnost osob se zdravotnim postizenim, coZ zahrnuje

mimo jiné také pravo byt aktivnimi ¢leny spole¢nosti [12].

V Ceské republice jsou prava zdravotné postizenych upravena zejména v Listing
zakladnich prav a svobod. Podle ni jsou si lidé rovni. Lidé s postizenim navic maji pravo
na zvySenou ochranu. Dale je tato problematiku upravena zakonem ¢. 198/2009 Sb.,
0 rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné
nckterych zakond. Zde je jasné uvedeno, Ze nikdo nesmi byt pfimo ani nepiimo

diskriminovan v zadné z Zivotnich oblasti (Zakon ¢. 198/2009 Sb., 2009).

Rovnopravnost musi byt zajisténa také v ramci vyuziti dopravnich prostfedkd. V oblasti

zelezni¢ni dopravy se této problematice vénuje Natizeni Evropského parlamentu a Rady
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(ES) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni prepravé. Uvadi se
zde, ze osoby zdravotné postizené maji mit moznost pouzivat zZelezni¢ni dopravu stejnym
zpusobem jako ostatni. Postupné dochdzi k odstraiiovani bariér v nadraznich budovach
a draznich vozidlech. Velkou dulezitost sehrava i informacéni dostupnost, ktera by mél byt

zajisténa i vizualnimi a akustickymi technologiemi [31].

V ramci letecké dopravy jsou prava v Evropské unii zastfeSena nafizenim (ES)
¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v letecké dopravé. Prava se vztahuji na asistenci, ktera musi byt
¢loveéku se zdravotnim postizenim poskytnuta ze strany provozovatele letist¢ a leteckého
dopravce, a to bez priplatkii. Samoziejmosti by méla byt asistence pii odbaveni, nastupu

a vystupu z letadla a béhem letu. Tyto sluzby by mély byt zcela zdarma [30].

U silni¢ni dopravy je v platnosti norma CSN 73 6110, ktera se vénuje problematice
projektovani mistnich komunikaci. V tivahu by pfi tom podle této normy mély byt brany
také moznosti bezbariérového pristupu pro zdravotné postizené. Komunikace urcené
chodciim musi zajisStovat moznost plynulého a svobodného pohybu mimo jiné také pro

postizené. Dale je zde upravena napiiklad otazka parkovacich mist [9].

Problematika dopravy je v Ceské republice upravena také v Uvodni zpravé Ceské
republiky o opatienich pfijatych k plnéni zavazki podle Umluvy o pravech osob se

zdravotnim postiZzenim.

Bezbariérovy piistup do ubytovacich, pohostinskych, sportovné-rekreacnich zatizeni
a kulturné-historickych pamatek je zajistén VyhlaSkou Ministerstva pro mistni rozvoj
Ceské republiky ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpedujicich
bezbariérové uZzivani staveb. Zde jsou jasné¢ vymezeny pozadavky na zajisténi

bezbariérového piistupu pro osoby s riznymi typy postizeni [28].

Podle vyhlasky musi byt v ubytovacich zafizenich minimalné 5 % pokojl, které jsou
vhodné pro handicapované. Nestaci pouze bezbariérovy vstup, ale je tieba, aby zatizeni
bylo komplexné uzptsobené pro volny pohyb osoby se zdravotnim postizenim.
Od vyhrazeného parkovani, bezbariérovy vstup, pfes pohyb po ubytovacim zafizeni,
vybaveni pokoje a pohodIného vyuziti restaurace k moznosti ¢erpani dopliikovych sluzeb

(Linderova, 2018).
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K lepsi fyzické i psychické kondici ¢lovéka obecné napomahd sport a nejinak je tomu
I U 0sob se zdravotnim postizenim. Na zakladé debarierizace sportovné-rekreacni zatizeni
jsou WC a satny vybaveny madly s nosnosti az 150 kg. Manipula¢ni prostor zajist'ujici
nezbytnymi opatfenimi jsou protiskluzova podlaha a sprchové kouty o minimalnich
rozmérech 900 mm x 900 mm. U vodnich prostor je nutny piistup za pomoci zvedakd,
schodt ¢i schodl a zvySeného okraje. Manipulacni plocha pfed vstupem je stejna jako
u toalet. Technické parametry se vztahuji 1 na kraj bazénu a hladinu vody. Okraj bazénu
by mél byt 400 az 500 mm vysoky, 300 az 400 mm Siroky a podél celého okraje musi byt
zabudované madlo. Hladina vody by nemé¢la pfesdhnout 200 mm pod okrajem

(Linderova, 2018).

Také kulturné historické pamatky maji byt pfistupné zdravotné postizenym osobam. Tato
skuteCnost je zajisténa nejen pomoci vyse zminéné vyhlasky ale také zakona ¢. 122/2000
Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zmén¢ nékterych dalsich zakont, ve znéni
pozd¢jSich predpist. Podle ného musi byt odstranény bariéry znemoziujici pfistup

télesné postizenym osobam [37].

Tabulka 1: Rozméry podstatné pii navrhovani interiéru pro t€lesné postiZzenou osobu

Parametr Rozmérvmm | Vlivna .../ vyznam pro ...

vyska sedu 520 vyska plochy

délka invalidniho voziku 1250 navrh minimalnich prostor, napft.
kabina vytahu, hloubka wc

vySka nohou od zemé 220 Ochrana vybaveni pfed okopanim,
uprava nabytku tak, aby byl pfistupny

Sitka invalidniho voziku 900 Sitka chodeb a dvetnich otvorti

vyska kolen 670 Vyska manipula¢nich pracovnich
ploch

vyska podrucky 720 vyska manipulacnich pracovnich
ploch

Zdroj: Samova, M., Puskar, P. & Mikulova, Z., (1999) in Linderova, 2018
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2 Analyza pristupnosti zarizeni a atraktivit cestovniho ruchu

v Karlovych Varech

2.1 Cil a metodika zkoumani

Cilem bakalafské prace je zjistit, jak jsou ubytovaci zafizeni a atraktivity cestovniho

ruchu v Karlovych Varech pfistupné pro télesn¢ postizené navstévniky.
V navaznosti na cil bylo stanoveno pét vyzkumnych otazek:

a) Jaké jsou moznosti bezbariérového ubytovani v Karlovych Varech?

b) Jak jsou bezbariérova ubytovaci zatizeni propagovana?

c) Jak jsou pohostinska zatizeni ve vybrané oblasti pfipravena na navstévu télesné
postizenych osob?

d) Jaké moznosti vyuziti volného ¢asu maji télesné postizeni navstévnici
v Karlovych Varech?

e) Jak je mozné ziskat informace o pobytech vhodnych pro télesné postizené osoby

ve vybrané oblasti?

K vypracovani praktické ¢asti bakalarské prace bylo vyuzito sekundérnich i primarnich
zdroju dat. Informace o ubytovacich a pohostinskych zatizenich poskytnuté turistickym
informacnim centrem byly dale ovéfeny e-mailem ¢i telefonicky. V ptipadé sbéru
informaci o bezbariérovosti kolonad byl proveden terénni vyzkum. Dals$i informace byly
cerpany z mapy Karlovy Vary bez bariér poskytnuté turistickym informa¢nim centrem,
dale z jeho oficidlnich stranek, z webovych stranek ceského statistického ufadu
a webovych stranek jednotlivych zatizenich. Bakalaiska prace byla doplnéna o informace
ziskané od predsedy spolku Zivy kraj (destina¢ni agentura pro Karlovarsky kraj), ktery
se vyjadfil k soucasnému poctu ubytovacich zafizeni a odkazal mne na informace
z turistického portalu www.karlovyvary.cz. Informace o dostupnosti lazeniskych lest
byly poskytnuty pracovnikem odboru regionalniho rozvoje Krajského ufadu
Karlovarského kraje a zaméstnancem Lazenskych lest Karlovy Vary, p. 0. Informace

0 dostupnosti lesti jsem Zadala z divodu doCasného zakazu vstupu do lazeniskych lest.

Zkoumana zafizeni byla oznacena dle metodiky kategorizace pfistupnosti objektt, kterou

vypracovala Prazska organizace vozic¢kari.
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Metodika rozdéluje objekty na pfistupné, ¢astecné piistupné a obtizné piistupné nebo

nepiistupné.

Tabulka 2: Kategorizace pfistupnosti objektl

Kategorizace Limity

Pristupné v" Piistupny cely objekt nebo jeho vétsi ¢ast s alespoi
jednim bezbariérovym vstupem.

v Navstéva je mozna bez piedchozi domluvy.

v" Rampy (mobilni i pevné) pied vstupem i uvniti objektu

maji sklon pii délce do 3 metrti maximalné 12,5 %, pfi

délce do 9 metrli maximalné 8 %.

Sitka pevnych ramp je minimalné 110 cm.

Dvefe a pruchody jsou Siroké minimalné 80 cm, plati i pro

vstupni (hlavni) ktidlo dvoukiidlych dvefi.

v Vyska prahil je maximalné 2 cm.

v" Pro piekonani vy$kovych rozdili je k dispozici
samoobsluzny vytah a jeho rozméry jsou minimaln¢: sitka
100 cm x hloubka 125 cm.

v Objekty s plosinou nevyhodnocujeme jako objekty
pfistupné.

v Pokud se jedna o objekt s toaletami pro vefejnost,

Kk dispozici je ptistupna toaleta: WC I. nebo v piipad¢, ze
jsou vSechny ostatni pozadavky na pfistupnost. naplnény,
alespoil ¢astecné pristupna toaleta WC II.

v Povrchy a sklon komunikaci v objektu a jeho
bezprostfednim okoli vyraznéji nekomplikuji pohyb na
voziku.

AN

Caste¢né piistupné | v Piistupna je jen ¢ast objektu nebo objekt nenapliiuje
n¢které z pozadavkl uvedenych u objektu piistupného.

v" Rampy a liziny (mobilni i pevné) pied vstupem i uvniti

objektu maji sklon pii délce do 3 metrii maximalné

16,5 %, pti délce do 9 metrii maximalné 12,5 %.

Sika pevnych ramp je minimélng 110 cm.

Dvete a prichody jsou Siroké minimalné 70 cm.

Vyska prahli je maximalné 7 cm.

Vytah ma rozméry minimalnég: Sitka dveti 70 cm, vnitini

rozmér kabiny: §itka 100 cm x hloubka 110 cm.

v" Rozméry plosiny jsou minimalné: $itka dveti 70 cm,
ptepravni plocha: Sitka 70 cm x hloubka 90 cm.

v' Pristupnost WC neni rozhodujicim faktorem. Vzhledem ke
stavajici piistupnosti prostfedi v CR by pozadavek na
existenci alespont WC I1. u objekti ¢astecné ptistupnych
znamenal piefazeni velké Casti objektt k objektiim
nepiistupnym.

ANEANERN
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Tabulka 3: Pokra¢ovani

v' Pted vstupem do objektu je maximalné jeden schod bez
feseni K jeho prekonani

Obtizné pristupné | v' pfistup nebo pohyb po objektu je zvlast’ komplikovany

nebo nedostupné

rrrrr

Kazda z kategorii ma jesté dodatek. U ptistupného objektu je stézejni moznost navstévy
vlastnimi silami, maximaln¢ za pomoci pfivolaného zaméstnance. Pokud ovSem navstéva
vyzaduje manipulaci s mobilnimi rampami, pfipadné¢ dopomoc kvili sklonu rampy neni
mozné objekt oznaclit za ptistupny. Pokud jsou k dispozici vefejné toalety, predpoklada
se splnéni limith tykajici se prostoru proti dveti, kde musi byt umoznén piistup
k zachodové mise z boku. Kategorie ¢astecné piistupnych objektd je nejobsahlejsi.
Vzhledem ke skute¢nosti riznych rozsaht télesného postizeni je tfeba najit konkrétni
rozmér ¢i skuteCnost, kterd specifikuje ¢aste¢nou bariéru a vyhodnotit tak, zda je objekt
vhodny k navstévé nebo nikoliv. Kategorie obtizn€ pfiistupnych objekti nebo
nepiistupnych je stejné dilezita jako predchozi dvé. Je tieba vzit v tivahu, Ze do této
kategorie mize byt zafazen objekt, kde se napf. nachdzi 4 schody nebo velmi $ikma
rampa, to ale nemusi byt komplikaci pro osobu, ktera ma zdatny doprovod nebo elektricky

vozik [26].

Aby bylo moZzné vyhodnotit situaci ptistupnosti cestovniho ruchu télesné postizenych
navs§tévnikiim, byla pouzita subjektivni stupnice hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu

zdravotné€ postiZenych osob dle Linderové (2012).

Tabulka 4: Stupnice hodnoceni potencialu cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob

Bodové hodnoceni Kvantitativni hodnoceni | Kvalitativni hodnoceni
0az9 1 Zakladni
10 az 19 2 Primérmy
20 az 28 3 Zvyseny
29 az 37 4 Vyborny

Zdroj: Linderova, 2012 a Regionalizacie cestovného ruchu v Slovenskej republike z roku

2005
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Tabulka 5: Hodnotici kritéria

Hodnotici kritérium Charakteristika

0 9)
o
Qo
<

Bezbariérova ubytovaci | - méné nez 10 % vSech UZ
zarizeni - vice nez 10 % vsSech UZ
- vice nez 15 % vSech UZ
- vice nez 20 % vSech UZ

Bezbariérova - méné nez 10 % vSech PZ
pohostinska zarizeni - vice nez 10 % vSech PZ
- vice nez 15 % vSech PZ
- vice nez 20 % vSech PZ

WN PO WN - O

N
g
o

Sportovné-rekreacni - bezbariérova koupalisté/aquaparky (ano/ne)
zarizeni - fotbalové, hokejové a jiné stadiony (ano/ne) 2/0
- jina sportovi$té (ano/ne) 2/0

Piistupné cyklotrasy - méné nez 10 % turistickych stezek 2

a turistické stezky - vice nez 10 % turistickych stezek

- mén¢ nez 10 % cyklotras

- vice nez 10 % cyklotras

- ptizptisobeny sjezdovky a trasy bézeckého
lyzovéani

W wnN W

Kulturné-historické - hrady/zamky/kostely ptistupné s doprovodem
pamatky - hrady/zamky/kostely ¢aste¢né piistupné
- hrady/zamky/kostely zcela pfistupné
- muzea/galerie/skanzeny pfistupné
s doprovodem
- muzea/galerie/skanzeny Castecné ptistupné
- muzea/galerie/skanzeny zcela ptistupné
- divadla ptistupna s doprovodem
- divadla ptistupnd caste¢né nebo zcela

_wN e

NEF, WN

Cestovni kancelare - nabidka zajezdl pro zdravotné postizené osoby | 1/0
v tuzemsku (ano/ne)
- nabidka zajezdu pro zdravotné postizené osoby | 2/0
v zahranici (ano/ne)

Webové informaéni - ano/ne 1/0
portaly

Vysvétlivky: UZ ubytovaci zatfizeni, PZ pohostinské zatizeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 dle Linderové (2012)

Statutarni mésto Karlovy Vary se nachizi na zdpadé Ceské republiky a je krajskym
méstem Karlovarského kraje. LeZi na soutoku fek Ohte a Teplé, nejvyssSim bodem mésta
je Doubska hora s vyskou 609 m. n. m. Z ptirodnich zdroji maji nejvétsi vyznam 1écivé

termalni prameny, které daly vzniknout mistnimu lazenstvi [8].
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Karlovy Vary jsou nejvétiimi laznémi na tizemi Ceské republiky a zaroveii jednou
z nejvyznamngéjSich destinaci cestovniho ruchu. Jde o spolecenské, kulturni a sportovni
centrum celostatniho 1 mezinarodniho vyznamu, slavné navic takovymi znackami, jako
jsou Thun, Moser, Mattoni nebo Becherovka. V roce 1992 byly Karlovy Vary vyhlaskou
Ministerstva kultury CR &. 476/1992 Sb. prohlaseny za méstskou pamétkovou zénu pro
sveé lazenské 1 obchodné spravni tizemi. Historické centrum s kolonddami, lazeniskymi
domy, balneoprovozy, vyvérajicimi prameny a lazenskymi parky obklopuji rozsahlé

lazeniské lesy protkané mnoha stezkami [39].

V Karlovych Varech zije ptiblizné 49 000 obyvatel. Spravni uizemi mésta tvoii vlastni
mésto Karlovy Vary a jeho méstské ¢asti — Drahovice, Rybare, Bohatice, Dvory, Stard
Role, TaSovice, Doubi, Cankov, Pocerny, Rosnice, Sedlec, OlSovd Vrata, Hurky

a Cihelny [8].

2.2 Lokaliza¢ni predpoklady

Mezi lokaliza¢ni pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu télesné postizenych osob patii
pfirodni a kulturné¢ — historické pamatky, které jsou bezbariérové piistupné nebo
umoziuji alespon z ¢asti pohyb po oblasti ¢i objektu. Pfirodnimi pamdtkami jsou
napiiklad chranéné krajinné oblasti, narodni parky, geoparky nebo jeskyné. Kulturné —
historické pamatky se dé€li na svétské (hrady, zamky, zficeniny, tvrze) a cirkevni (kostely,

kaple, klastery).

2.2.1 Prirodni atraktivity

Z ptirodnich atraktivit nabizeji Karlovy Vary ptedevs§im rozsahlé lazenské lesy a termalni

mineralni prameny. BohuZel zde nenajdeme bezbariérové cyklotrasy ani turistické stezky.

Do uzemi mésta Castecné zasahuje CHKO Slavkovsky les, jak je vidét na vyiezu

topografické mapy s turistickymi prvky.
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Obrazek 1 CHKO Slavkovsky les na uzemi K. VarQ
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Zdroj: Geoportal, dostupné z http://geoportal.gepro.cz/obce/karlovy vary#/

Cast chranéné krajinné oblasti zasahujici do Karlovych Vart je oznadovéna jako lazeniské
lesy a svou soucasnou podobu tato oblast ziskdvala v prubéhu poslednich dvou stoleti.
Lesy v majetku mésta spravuje jeho piispévkova organizace Lazenské lesy Karlovy Vary,
p. 0. Lazeniské lesy jsou velmi oblibeny pro svou atmosféru, kterou dotvaii promenadni
cesty, krasna vyhlidkova mista, odpocinkové altany s lavic¢kami, rozhledny nebo obory

s divokou zvéri [25].

Nejvetsi a zaroven nejslavnéjsi pfirodni atraktivitou jsou mistni 1é€ivé prameny. Celkem
Ize ochutnat az 15 prament. Nejvyznamnéj$im pramenem oznac¢enym také jako ¢islo 1 je
Viidlo. Z Vtidla vyvéra kazdou minutu zhruba 2 000 litrt mineralni vody o teploté az
73 °C a spolu sni okolo 5000 litri plynného oxidu uhli¢itého. V minulosti Vtidlo
tryskalo az do vysky 12 metrt. Z dGivodu kompletni opravy je nyni pfesunuto pied vchod
Viidelni kolonady, kde je tlak gejziru uméle zredukovan, takze dosahuje pouze cca
2metrové vySky. Minerdlni voda slouzi k pitné kufe 1 lazenskym proceduram. Jeji
unikatni slozeni napomaha pii 1écb&€ nemoci traviciho traktu, zubnich onemocnéni,
nemoci pohybového apardtu a poruch latkové vymény. Pfi procedurach je vyuZzivan
i plynny oxid uhli¢ity. Cast termalni vody je vyuZivana také pro vyrobu karlovarské

viidelni soli (Vylita a kol, 2007).

Prameny Viidlo, Mlynsky, Rusalka, KniZze Vaclav I. a II., LibusSe, Skalni, Svoboda a Hadi
jsou zpfistupnény i1 vozickaiim, v nékolika ptipadech pomoci néjezdi s mirnym
sklonem. Piistup k pramentim Zamecky horni, Sadovy a Stépanka je moZny pouze
s asistenci. V ptfipadé Zameckého horniho a Sadového je ptistup ztiZen sttednim sklonem

rampy, pramen Stépanka ma u vstupu jeden schod. Pramen Karla IV. je kvili existenci
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3 schodi nepfistupny stejné jako prameny Zamecky dolni a Trzni, kde je dokonce
6 schodt.

Tabulka 6: Prehled dostupnosti kolonad a prament

Kolonada/Altan Prameny Dostupnost
Mlynské kolonada Mlynsky, Rusalka, Ptistupné

Knizete Vaclava l. a II.,

Libuse, Skalni
Sadova kolonada Hadi Ptistupné

Sadovy Castecné pristupné (schod)
Trzni kolonada Karel IV. Dolni zamecky, | Nedostupné

Trzni (velké mnozstvi schodl)
Zamecka kolonada Horni zamecky Casteend piistupné
Viidelni kolonada Viidlo Ptistupné
Altan pramene Svoboda Svoboda Pfistupné
Altan Aloise Kleina Stépanka Caste&né piistupné (schod)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

2.2.2 Kulturné — historické atraktivity

Jako kulturné — historické atraktivity v Karlovych Varech lze oznacit zejména kostely

a lazenské domy.

Z péti kostelll nachdzejicich se ve mésté neni zadny plné bezbariérovy, jde o klasické
historické stavby. Do tii objektl se t€lesné postizeny ¢lovek miize dostat, avSak pouze
S pomoci asistence. Ptistup do nejzndméjsiho karlovarského kostela sv. Maii Magdaleny
v blizkosti Viidelni kolonady je pro télesn€ postizené zcela nemozny kvuli 16 schodim.
Stejny problém je i1 u anglikdnského kostela sv. LukaSe. Hibitovni kostel sv. Ondfeje
a evangelicky kostel sv. Petra a Pavla nedaleko Cisatskych Lazni je osobam na voziku
pfistupny po piekonani jednoho schodu. Pii navstévé pravoslavného kostela sv. Petra

a Pavla je tfeba pocitat se ttemi schody.

Jako dalsi kulturné — historické pamatky miizeme oznacit 14zeniské domy. Ve mésté je
celkem 6 lazeiiskych domt — LD Praga, LD Purkyné, LD Chopin, LD Morava, LD Tosca
a miZeme sem také zafadit AlZbétiny lazné. Lazeiiské domy slouZi jako ubytovaci
zafizeni obvykle s nabidkou ozdravnych procedur. Léazensky dim Tosca slouzi

k ubytovani jen aktivnim zaméstnancim Ministerstva Vnitra (Policie, Hasici), ktefi
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dostavaji ozdravny poukaz od svého zaméstnavatele. Pro velké mnozstvi prekdzek
(schody, vysoké prahy atd.) jsou lazenské domy nepfistupné osobam na voziku. Objekty
jsou pamatkové chranény, a tak je velmi slozité ziskat povoleni k debarierizaci. Jedinym
¢astecné pristupnym objektem jsou Alzbétiny lazn€, kde se nachdzi bazén ptizplisobeny

potiebam osob télesné postizenych.

Jedinym zamkem, ktery se nachazi v Karlovych Varech, je zamek Doubi. Jedna se
0 byvaly hrad, ktery byl v 16. stoleti pfestaven na renesanéni zadmek. Dnes je
v soukromém vlastnictvi a sidli zde firma. Cést zamku je piistupna vefejnosti a je znama
jako Vanoc¢ni dim, kde se nachdzi muzeum a restaurace. Objekt bohuzel neni ptistupny
pro osoby s vozikem, a to z divodu velkého mnozstvi bariér, které se v objektu nachazeji

[15].

Tabulka 7: Prehled dostupnosti kulturné historickych zafizeni

Nazev objektu Dostupnost Poznamky

Kostel Sv. Mafi OOD/ON 16 schodu

Magdaleny

Kostel sv. Lukase OOD/ON 13 schodu

Kostel sv. Ondieje OCP 1 schod

Kostel sv. Petra a Pavla OCP 1 schod

(evangelicky)

Kostel sv. Petra a Pavla OCP 3 schody

(pravoslavny)

Lazenské domy (LD) OOP/ON historické budovy — vysoké
prahy, to€itd schodiste, uzké
prostory

Alzbétiny 1azné OP Ptistupny bazén

Zamek Doubi OOP/ON Schody u vstupu i v objektu

Vysvétlivky: OOD/ON — objekt obtizn& piistupni/objekt nepiistupny, OCP — objekt
castecné pristupny, OP — objekt pfistupny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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2.2.3 Kulturné — spolecenska zarizeni

Kulturng — spolecenskymi zatizenimi v Karlovych Varech jsou divadla, muzea, galerie,

navstévnicka centra vyznamnych firem, knihovny a kina.

Lidem s télesnym postizenim je zpfistupnéna historicka budova méstského divadla, ktera
byla vystavena v letech 1884—-1886 a jeji slavnostni otevieni bylo zahajeno premiérou
Mozartovy opery Figarova svatba v kvétnu roku 1886. Dnes ma divadlo na programu
pfedev§im Cinohry a své zastoupeni maji i nedélni pohadky a dals$i potady pro déti.
Navstévnik odkazany na vozik musi pfi planované navstévé divadla predem kontaktovat
personal kvili obsluze ploSiny. Po levé strané divadla se nachézeji dvé parkovaci mista

vyhrazena vozickaram.

Mensi divadelni scénou v kulturni nabidce Karlovych VarG je divadlo Husovka.

Vyznamnym pozitivem tohoto objektu je bezbariérovy pfistup, a navic i bezbariérové

WC.

V Karlovych Varech jsou v soudasné dobé v provozu dvé kina — Drahomira a Cas.

rrrrr

je zde nezbytna asistence. Tyto informace jsou ovéfené redlnymi zkuSenostmi

a poskytnuté vozickaikou zijici v Karlovych Varech. Zadné zuvedenych kin neni

vybaveno bezbariérovym WC.

Tabulka 8: Piehled dostupnosti kin a divadel

Nazev Dostupnost Poznamka

Karlovarskeé OP Nutné pfedem kontaktovat personal kvili obsluze

meéstské divadlo ploSiny, k dispozici bezbariérové WC a dvé
vyhrazena mista stani vlevo pfed budovou divadla

Husovka OP K dispozici bezbariérové WC

Drahomira OOP/ON Prudky néjezd a absence bezbariérového WC

Cas OOP/ON Prudky najezd a absence bezbariérového WC

Vysvétlivky: OP — objekt ptistupny, OOP — objekt obtizné piistupny/objekt nedostupny

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Turistickym lakadlem Karlovych Varli nejsou jen lazn€ a termalni prameny, ale také
svétoznamé vyrobky jako naptiklad sklo Moser ¢i bylinny likér Becherovka, u jehoz

zrodu stal obchodnik Josef Vitus Becher, ktery se na prelomu 18. a 19. stoleti vénoval
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vyrob¢ alkoholu. Jeho Zivnost pozdé&ji pievzal syn Johann (Jan) Nepomuk Becher.
Muzeum pojmenované po Janu Becherovi se nachézi v historické budové byvalé tovarny
Becherovky na hlavni tfidé T. G. Masaryka. Objekt je rozdélen do nékolika ¢asti.
Bezbariérové piistupny je Bechersplatz, ktery svou podobou pulisobi jako starobylé
namesti z 19. stoleti. Nachézi se zde kavarna Kaffee Magazin a o patro niz restaurace
Karla 1V. bez problému dostupna vytahem. Obchtidky se suvenyry jsou pristupné
vétsinou po prekonani jednoho az dvou schodl. Samotnd expozice muzea je osobam

s télesnym postizenim nedostupna.

Muzeum Moser nabizi expozice skla, kazdy kiistalovy vyrobek z dilny Moser je original
diky svému designu a ru¢nimu zpracovani. Vznikaji zde limitované kolekce a unikatni
umeélecka dila originalniho designu. Expozice 1 ukdzky ru¢niho brouseni skla jsou pro
télesné postizené pristupny diky rampé, k dispozici jsou rovnéz bezbariérové toalety.

Pred objektem je také parkovisté s mistem vyhrazenym pro ZTP [29].

Dalsim kulturné — spolecenskym zatizenim ve mésté je Becherova vila, kde je mozné
navstivit interaktivni galerii. Pfestoze jde o historicky objekt stary 103 let, po rekonstrukci
zde byla v roce 2011 nainstalovana i rampa zajistujici bezbariérovy pfistup pro télesné
postizené. Vstup do expozic je mozny diky vytahu, navic je k dispozici i WC pro
vozickare. Cena vstupenky na vystavu pro ZTP, ZTP/P a jejich privodce je

symbolicka - 20 K¢.

Méstska galerie Karlovy Vary je také bezbariéroveé piistupna. V pribéhu roku Galerie
pofadd vystavy, jinak se zamétuje piedev§im na prodej uméleckych dél. Osobam
s télesnym postizenym je piistupnd i galerie Supermarket WC nachazejici se v blizkosti
karlovarského dolniho nadrazi. Cely objekt je bezbariérovy. Supermarket WC ptetvoftila
vroce 2008 skupina nadSenct zftad designerdi, z byvalych chatrajicich vefejnych
zachodki. Jednim z programil vystavy je dnes 1 ,,Design for all*“ poukazujici na témata

a potteby znevyhodnénych skupin.

Ptinosné kulturni vyZiti v Karlovych Varech nabizeji také knihovny. Pro navstévniky
S télesnym postizenim 1 pro nevidomé je nejlépe vybavena Krajska knihovna Karlovy
Vary. Moderni kulturni a spolecenské centrum potfadda pravidelné vystavy vcetné
vernisazi, dale ptfednasSky, znichz nékteré byvaji tlumoceny do znakové feci,

navstévované jsou 1 literarni soutéZe a mnoho dalSich akci. Veskeré prostory krajské
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knihovny jsou feSeny bezbariérove, takze neni potfeba ani asistence. Tuto informaci

podtrhuje i fakt, ze knihovna zaméstnava jiz vice nez 10 let pracovnici na voziku.

Tabulka 9: Prehled dostupnosti dal§ich kulturné — spolecenskych zatizeni

Nazev Dostupnost | Poznamka

Muzeum Jana OP Dostupny je pouze Bechersplatz, v jehoz arealu se

Bechera muzeum nachdzi a pomoci vytahu restaurace
Karla IV.

Muzeum Moser OCP Rampa, bezbariérové WC a vyhrazené parkovisté
pro ZTP

Becherova Vila OCP Rampa, bezbariérové WC, zvyhodnéné vstupné pro
ZTP, ZTP/P

Galerie OP Zamé&iené na ,,Desing for all

Supermarket WC

Krajska knihovna | OP Snadny pohyb po objektu i bez pomoci, nechybi

Karlovy Vary bezbariérové WC

Vysvétlivky: OP — objekt piistupny, OCP — objekt ¢asteéné pristupny

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

2.2.4 Ostatni atraktivity

Do ostatnich atraktivit jsem zatadila stezky v lazenskych lesich, kolonaddy a Mezinarodni

filmovy festival Karlovy Vary.

Nejvhodngjsi lokalitou lazeniskych lesti pro navstévu vozickare jsou pozorovaci lavky.
Lavka U Luénich rybnikd (v danci obofe) je zcela bezbariérova a pristup k ni je bez
vétSich problémii po lesnich zpevnénych Sotolinovych ¢i asfaltovych cestach od
naskytne pohled na pasouci se zvéf. Stejné€ jako bézny navstévnik, 1 vozickar méa moznost

pozorovani ostatni zvéfe také pfimo z lesni cesty.

V lazeiiskych lesich je velké mnozstvi altana a vyhlidek, z nichz nékteré jsou uplné nebo
¢astecné bezbariérové. VEtSinou jsou postaveny na zdkladové desce, na kterou vede jeden
az dva schidky. Pfikladem je chata Rusalka, Mayertiv gloriet pod altdnem Petra
Velikého, vyhlidka Kristyna, chata Kazatelna, vyhlidka Na Skalce a dalsi. Pfedem je v§ak
potieba pocitat s fyzickou narocnosti terénu, jelikoz nastupni mista k chatam a altdntim
jsou v nadmoftské vysce okolo 390 m. n. m. a samotna vyhlidkovad mista jsou umisténa na
kopcich s nadmotskou vyskou od 500 do vice nez 600 m. n. m. Vjezd do lazenskych lest
je motorovym vozidlim zakdzan, nicméné€ k mnohym mistlim se 1ze ptibliZit z parkovisté

nebo zastavek méestské hromadné dopravy. Naprosto nevhodné kvili ndroénému terénu
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je pro osoby s télesnym postizenim stezka na rozhlednu Aberg, vyhlidku Karla IV. a cesta

ke zficeniné kostelu sv. Linharta.

Kopcovity terén a nékteré nezpevneéné ¢asti stezek mohou byt pro té€lesn€ postizené osoby
velkou bariérou. Moznost navstévy téchto mist je jisté realnd v piipade zdatné asistentské

pomoci nebo s vozikem na elektricky pohon.

Lazeniskou atmosféru mésta dotvari celkem 5 kolonad. Ptistup na né je zcela bezbariérovy
v pripad¢ Sadové, Viidelni a Mlynské kolonady. Trzni kolonada je pro télesn€ postizené

zcela nedostupna, Zamecka je dostupna velmi obtizné, pouze s asistenci.

Mezinarodni filmovy festival laka kazdorocn¢ do Karlovych Varti mnoho ceskych
i zahrani¢nich hostti, mezi néz patii slavné osobnosti, bézni navstévnici a nechybi tu ani
vozickari. Pro ty byl v roce 2000 spustén specialni projekt Kino bez bariér, jehoz kvalita
se rok od roku zvysuje. Tvilrci projektu poskytuji vozickaiim servis, ktery jim usnadni
navstévu filmového festivalu. Po vozickare 1 jejich doprovod jsou k dispozici bezplatné
vstupenky do bezbariérovych kinosalii, doprava speciadlné¢ upravenymi auty, asistencni
sluzba a informacni servis, diky némuz se navstévnik miize na voziku lépe orientovat ve
festivalovém déni. Podrobné¢jsi informace k nabizenym sluzbam jsou vefejné dostupné na
webovych strankach Kina bez bariér. Mésto v dobé konani festivalu také navySuje pocet
a frekvenci nizkopodlaznich vozi na linkdch méstské hromadné dopravy. Pocty
navstévnikli Kina bez bariér kazdorocné mirn€ rostou. Oficidlni statistiky nejsou
k dispozici, avSak internetovy server Novinky.cz uvadi, Ze navstévnost osob na voziku

v roce 2016 byla okolo sta [23].

2.3 Realiza¢ni predpoklady

V ramci realizaCnich pfedpokladii se zamétime na bezbariérovou dopravu, nabidku
bezbariérovych zajezdt od cestovnich kancelafi a agentur, a pfedevsim na dostupnost

ubytovacich, hostinskych a sportovné — rekreacnich zatizeni.

2.3.1 Ubytovaci zarizeni

V Ceské republice jsou ubytovaci zafizeni ¢lenéna podle Oficidlni jednotné kvalifikace

do kategorii hotel, motel, penzion a ostatni ubytovaci zafizeni.
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Po konzultaci s vozic¢karem jsem sestavila tabulku idealniho vybaveni hotelového pokoje
pro osobu, pro kterou je invalidni vozik nutnosti, ale zaroven v ptiznivych podminkach
je schopna samostatnosti. Samoziejmosti je hotel, ktery ma bezbariérovy vstup —
V nejlepsim piipadé s automatickymi dvefmi, snizenou recepci a pokud je soucasti vytah,

m¢ela by byt tlacitka pohodIné dostupna i z voziku.

Tabulka 10: Pokoj idealni z pohledu vozic¢kate

Pokoj v' Vyska zamku u dveii do pokoje

v Manipulaéni prostor pro otoéeni voziku u postele a pied skiini

v Dosazitelnost v8ech vypina¢t a ovladac¢u (svétla, klimatizace,
topent, klika u okna)

v’ Tlagitko tistiového volani u postele

v" Dostupnost restaurace z pokoje

v Madlo z venku pokojovych dvefi pro pohodInéjsi zavieni dveti

v Manipulaéni prostor pro oto¢eni voziku na balkoné

Koupelnaa WC |v' Splachovani dobie dostupné z voziku

v" MadlauWC

v Dostupnost toaletniho papiru bez nutnosti otoéeni

v Dostatek mista pied a vedle WC, pro pohodIné zajeti k WC
a presednuti

v" MozZnost zajeti s vozikem pod umyvadlo bez pfipadného
otluceni kolen o sifon ¢i odtok

v Misto vedle umyvadla pro pfipadného asistenta

v’ Bezbariérovy pfistup do sprchy

v' Madla a sedatko ve sprie

v Moznost zajeti do sprchy s vozikem pro piesednuti na sedatko

v Shtira tistiového volani pomoci az dolu nad zem u zachodu
a ve sprse

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Na to vSechno by méli myslet hoteliéfi pii zafizovani bezbariérového pokoje, bohuzel
v Ceské republice je zatim pouze obecnd vyhlaska, ktera se vztahuje obecné na budovy

a uz dale nespecifikuje potieby v oblasti hoteliérstvi a gastronomie.

Udaje vefejné dostupné na strankach Ceského statistického ufadu uvadi, Ze se
v Karlovych Varech k zafi roku 2017 nachazi 119 hromadné ubytovacich zatizeni. Tato
informace je bohuZel neptesna. Jak uvedl predseda spolku Zivy kraj (destinaéni agentura
pro Karlovarsky kraj), dobrat se pfesného poctu ubytovacich zatfizeni, at’ uz v regionu
nebo v samotném méste, je dlouhodobéjsim problémem, a to predevsim proto, Ze se stale
méni stavy menSich ubytovacich zafizeni. Internetovy portal turistického informaéniho

centra zvetrejiiuje 212 hromadné ubytovacich zafizeni, kterd jsou v soucasné dobé
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Vv provozu, a disponuje moznosti filtrace pouze na bezbariérova zatfizeni. Portal uvadi

61 zatizeni s bezbariérovym pfistupem.

Po peclivém prozkoumani jednotlivych ubytovacich zafizeni (s bezbariérovym
pfistupem), prostfednictvim emaild, telefonické komunikace a webovych stranek, jsem
zjistila, ze nékterd z oznacenych zatizeni (bezbariérové) maji sice bezbariérovy ptistup,

ale chybi zde bezbariérové vybavené pokoje nebo je vybaveni bezbariérové jen z Casti.

Bezbariérovy pobyt v soucasné dob¢ neposkytuje Astoria Hotel&Medical Spa, Boutique
spa hotel Aqua Marina, Carlsbad Plaza, Hotel Bazant, Hotel Bellevue, Hotel Eliska, Hotel
Humboltd, Hotel Krasna Kralovna, Hotel Lafonte, Hotel Maltézsky Kiiz, Hotel Modena,
Hotel Ontario, Hotel Ostende, Hotel Panorama, Hotel Pavlov, Hotel Petr, Hotel Ruze,
Hotel Trocnov, LD Morava, LD Praga a Spa Hotel Schlosspark.

Hotel Maltézsky Kiiz na svych webovych strankach uvadi, ze vSechny pokoje jsou
ptistupné 1 pro hendikepované. Dle mého zjiSténi ale pokoje nejsou zadnym zpiisobem

hendikepovanym uzptsobeny. Chybi naptiklad madla u WC, u sprchy nebo vany.

Ostatni zafizeni jsem rozd¢lila podle informaci ziskanych pfimo od ubytovacich zatizeni

do dvou kategorii, a sice pfistupnd a ¢astecné pristupna:

Ptistupnd ubytovaci zafizeni splitujici vSechny nize uvedené body:
e parkovisté vyhrazené pro ZTP a ZTP/P — vyjimkou je 14zenska zona,
e bezbariérovy vstup do hotelu,
e prostorny pokoj s bezbariérové upravenou koupelnou (bezbariérova sprcha,
madla u WC),

e Dbezbariérovy pohyb po hotelu (recepce — pokoj — restaurace).

Césteéné pFistupna ubytovaci zafizeni s alespoii jednim z niZe uvedenych bodu:
e absence parkovisté pro ZTP a ZTP/P — vyjimkou je lazeiisk4 zona,
e existence schodu pfi vstupu do hotelu,
e mensi pokoj (vana s madly, madla u WC),

e neni mozné se samostatné dostat z pokoje do restaurace (zvySeny prah, schod).
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Néazev ubytovaciho | Dostupnost | Poznamka BB pokoj dle
zarizeni web. stranek
Eurohotel OP - Ne
Grandhotel Pupp OP - Ano
Hotel Bristol OCP Komplex 6 budov, nevhodné Ne
pro pohodlny pohyb vozickare
Hotel Cajkovskij OCP Novostavba, zatim neni Ne
umoznén bezbariérovy pohyb
mezi pokojem a restauraci
Hotel Dvorana OP - Ano
Hotel Hubertus OP - Ne
Hotel Imperial OCP Vana s madly Ne
Hotel Iris OP Pokoj v 5. patie, dostupny Ne
vytahem
Hotel Jean de Carro OCP Mensi pokoj, mélo mista Ne
u postele, prah do snidanové
jidelny
Hotel Kolonada OoP Parkovisté pred Bristol Palace Ne
— ne piimo pro vozickare
Hotel Kfivan OP - Ne
Hotel Malta OCP 150-200 m venkem do Ne
restaurace
Hotel OCP Pti vstupu do hotelu 3 schody Ne
Quisisana Palace
Hotel Romania OCP Vana s madly Ne
Hotel OCP Dva schody pii vstupu — Ne
Saint Petersburg feSeno rampou, Uzky vytah
Hotel OP - Ano
Sawoy Westend
Hotel Slovan OP - Ne
Hotel Thermal OP - Ano
Hotel Venus OP - Ne
Interhotel Central OCP Vchodové dvefe — manualni Ne
otevirani
Karlsbad Grande OoCP Niz&i prah pti vstupu do Ano
Madonna sprchy
Luxury Spa Hotel OP - Ano
Olympic Palace
Parkhotel Richmond OoP Vytah Ne
Retroriverside OCP Neni vhodny pro osoby na Ano
vozicku
Spa Hotel Marrtel OCP Vstup bo¢nim vytahem Ne
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Tabulka 9: Pokrac¢ovani

Penzion Stable JK OCP - Ne
Penzion U Karla OCP - Ne
Vienna House OP - Ano
Dvorak

Wellness & Spa Hotel OP Hotel v kopcovitém terénu Ano
Ambiente 4

Hotel Mignon OCP Vana s madly, Gzky prostor Ano

pted posteli, schody u vstupu

Vysvétlivky: OP — objekt piistupny, OCP — objekt asteéné piistupny, BB —
bezbariérovy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

U vyse zminénych hoteltl, které poskytuji ptivétivé podminky pro télesné postizené osoby
V ramci ubytovani a stravovani, bohuzel zcela chybi nabidka ptistupnych doplikovych
sluzeb. Ve vétsin¢ ptipadi bylo divodem umisténi wellness, bazénu nebo posilovny

V suterénu, pristupného pouze po schodisti.

Rozdéleni na objekty pfistupné a castecné pfistupné jsem zvolila zamérné. Télesna
postizeni maji rizny rozsah, takze vznikaji odlisné pozadavky na ubytovani. V oznaceni
kategorii jsem se inspirovala metodikou hodnoceni bezbariérovosti objekti vetejné
dostupnou na webu www.presbariery.cz a ddle jsem ubytovaci zafizeni rozfadila dle

informaci ziskanych z hotelt.

Webové stranky turistického informacniho centra dale uvadi bezbariérovost 5 penziond,
které maji ov§em pouze bezbariérovy piistup stejné jako je tomu u ostatnich ubytovacich
zafizeni. Jednd se o penzion Hestia, Europenzion, Chebsky Dvtir, penzion Ehila, penzion

Blanka, apartmédn BKM, apartman Helena a autokemp Biezovy h4;.

2.3.2 Pohostinska zarizeni

Hostinska zatizeni jsou dle statistické metodiky Evropské unie rozdélena na restaurace
(restaurace, jidelny, rychlé obCerstveni — ryby — hranolky, Zelezni¢ni vozy a jina zatizeni
pro piepravu cestujicich) a bary (bary, no¢ni kluby, pivnice, vinarny, kavarny, espressa).
Z4dny zakon ale nefesi jejich bezbariérovost, a tak je na provozovateli, zda zdravotng
télesn¢ postizenym zdkaznikim vyjde vstfic. V Karlovych Varech se dle informaci
zameéstnance turistického informacniho centra nachdzi celkem 103 pohostinskych
zafizeni, z ¢ehoZz je 55 s bezbariérovym piistupem. Neé&kterd z oznacenych zatizeni

(bezbariérovy pfistup) ovSem bezbariérovy pfistup viibec nemaji nebo je zde absence

43



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

bezbariérovych socidlnich zafizeni. V tabulce uvadim jen ta zafizeni, kterd jsou

bezbariérove pfistupna a maji i bezbariérové WC (celkem 24). Pfistupnost téchto zatizeni

byla zjisténa na zaklad¢ telefonické komunikace se zaméstnanci jednotlivych zatizeni.

Tabulka 12: Pfehled ptistupnych hostinskych zatizeni véetné bezbariérového WC

Nazev zarizeni

Typ

Poznamka

Atrium

café restaurant

Becher’s Bar

noc¢ni restaurant a bar

Bernard — Krivan

hotelova restaurace

Central hotelova restaurace -

Cerny Orel restaurace -

Diana restaurace nutnost vyfizeni povoleni pro
vjezd

Dvortak hotelova restaurace -

Golf restaurant

restaurace

sezdnni provoz

Humboltd — Alexander

hotelova restaurace

Jessenius hotelova restaurace -
Kaffee Magazin kavarna -
Karel I1V. restaurace dostupna vytahem
Kosmos hotelova restaurace -

Malé Verssailes

hotelova restaurace

McDonald’s rychlé obcerstveni -
Nérodni dim restaurace vstup bo¢nim vchodem
Novissimo restaurace -
Olympia hotelova restaurace -

Restaurace pyramida

restaurace

Restaurace Slavia

hotelova restaurace

Restaurace Villa Dvorana

hotelova restaurace

Sawoy Westend hotelova restaurace -
Thermal hotelova restaurace -
Venus hotelova restaurace -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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2.3.3 Sportovné rekreacni zarizeni

Mezi sportovné — rekreacni zatizeni patii bazény, koupaliste, fitness centra a dalsi.

Zatizenim, které je pratelské osobam s hendikepem, je nedavno vybudovana KV Aréna.
Jedna se o moderni multifunk¢ni centrum, kde se odehravaji nejen hokejové zapasy, ale
potadaji se zde 1 koncerty a rizna sportovni utkani. Aréna ma zcela bezbariérovy ptistup,
jeji soucasti je 1 bazénové centrum, kde je k dispozici zvedak do bazénu i bezbariérové

sprchy a WC.

V Karlovych Varech jsou také k dispozici golfova htisté. Profesionalni arealy nabizeji
milovnikiim oblibeného sportu veskery komfort. Golf & Spa resort Cihelny a Golf resort
Karlovy Vary jsou bezbariérové pristupné a maji i restauraci s prislusenstvim, které

splituje pozadavky bezbariérovosti.

Mistem pro relaxaci i sportovni vyZiti je Aredl Rolava. Nachézi se zde in-line draha, velka
vzduchové trampolina, tenisovy kurt, travnaté odpocinkové plochy, détské prolézacky,
pisecné pléaze, ptirodni koupalisté a v fijnu 2014 zde bylo vybudovano specialni hiisté
S cvicebné¢ — rehabilitaénimi prvky. Vstup do arealu je bezbariérovy a pro vSechny
zdarma. Piebalovaci mistnost, WC a sprcha pro hendikepované jsou opatfeny
eurozamkem a zamceny. Pokud zdravotnég télesné€ postizend osoba nevlastni euroklic, je

mozné si jej zapujcit u pracovnika Gdrzby [22].

Vyznavac¢i bowlingu maji moznost navstivit Bowling Bar u Pafili. Vstup i socidlni
zatizeni jsou bez bariér, problémem by ale mohl byt vyvyseny prostor s drahami, proto je

pro hru potiebna asistence.

Vétsina zatizeni z oblasti fitness v Karlovych Varech je pro osoby s télesnym postizenim

nepiistupnd. Nejcastejsi bariérou je vetsi mnozstvi schodl pii vstupu.

Zenské fitness Contours je z ¢asti bezbariérové. Pfi vstupu se nachazi jeden vyssi schod,
takZe je potfeba asistence, pohyb po posilovné je uz bez bariér a nachdzi se zde

I bezbariérové WC spolu se sprchami.
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Tabulka 13: Dostupnost sportovné-rekreaénich zafizeni

Nazev zarizeni Dostupnost | Poznamky

KV Aréna OP Bezbariérovy pfistup, pfistupny bazén,
bezbariérove WC

Golf & Spa resort Cihelny | OP Bezbariérovy piistup a bezbariérové WC

Aredl Rolava OP Bezbariérovy piistup a bezbariérové WC

Bowling Bar u Paftilil OCP Bezbariérovy pfistup a bezbariérové WC,
schod na vyvyseny prostor s drahami

Fitness Contours OCP Vetsi schod pfi vstupu, bezbariérové
socialni zafizeni

Fittness Storm OOP/ON Schody, absence bezbariérového
socialniho zafizeni

Sport studio Prima OOP/ON Schody, absence bezbariérového
socialnitho zafizeni, maji 1 klienta
vozickare

Fit klub BOBA OOP/ON Schody, absence bezbariérového

socialniho zafizeni

Vysvétlivky: OP — objekt piistupny, OCP — objekt asteéné piistupny, OOP/ON — objekt
obtizn¢ pristupny/objekt nedostupny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

2.3.4 Bezbariérova preprava

Dalsi dulezitou soucasti pristupného cestovniho ruchu je i dopravni infrastruktura.

Jednotlivi dopravcei se ¢im dal vice snazi o umoZnéni pohodIné piepravy zdravotné

hendikepovanych pasazérii. Postupné dochdzi k rekonstrukcim néadraznich hal

I nastupist’, jsou k dispozici vagony vybavené ploSinami a piibyva i pocet novych

nizkopodlaznich vozi v autobusové i vlakové dopravé.

Statutarni mésto Karlovy Vary nechalo vypracovat koncepci s nizvem Generel

bezbariérovych tras a bezbariérové dopravy (dale jen generel), ktery byl schvéalen radou

meésta v zafi 2013. Generel analyzuje soucasnou situaci stavu uzemi i s jeho specifiky

a zvlastnostmi. Dale v ném byly stanoveny strategické cile, kterych se mé dosédhnout.

V ramci bezbariérové dopravy je stéZejni predevSim prvni z cill, ktery fesi zajisténi

kvalitni funk¢ni a bezpe¢né dopravni infrastruktury pro osoby se sniZzenou schopnosti

pohybu nebo orientace ve 3 urovnich:

Al — osoby pokrocilého véku, te¢hotné Zeny,
A2 — osoby doprovazejici dit¢ v kocarku nebo dité do 3 let,
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A3 — osoby s pohybovym, zrakovym, sluchovym ¢i mentalnim postizenim.

V dals§im kroku jsou definovana opatieni vedouci k napliiovani stanovenych strategickych
cili. Zabyvaji se stanovenim parametri pro hodnoceni zpiistupniovani dopravy

a odstranovani bariér v budovach ob¢anského vybaveni [20].

Vyuziti koncepce spociva v nékolika rovinach. Generel je v prvni fadé vyuZzivan
jednotlivymi odbory magistratu pfi budovani novych komunikaci a pfi rekonstrukcich
stavajicich vetejnych prostranstvi, ptipadné objektli v majetku statutdrniho mésta Karlovy
Vary. Vzhledem k rozsahu generelu a Clenitosti terénu na izemi mésta Karlovy Vary
nelze odhadnout dobu potfebnou pro odstranéni veskerych zavad na navrzenych trasach.
Déale muze byt generel vyuzit jako podklad pro Zadosti o pripadnou dotacni podporu
(napt. z Narodniho rozvojového programu mobility pro vSechny apod.) pii realizaci
stavebnich Uprav stavajicich objektl provadénych za Gcelem zajisténi piistupu osob se
sniZzenou schopnosti pohybu a orientace. O tuto podporu mohou Zadat piimo vlastnici
dotcenych objekti. Umisténi objektu na bezbariérové trase uvedené v generelu je pak
kladnym bodem pti vyhodnocovani zadosti. V neposledni fad€ jsou meéstem podporovany
projekty, které by mély uvedené skupiné obcanli pomoci ve zlepSeni uZitnosti vefejné
hromadné dopravy. Jedna se jak o snahy samotného mésta (napf. integrovany dopravni

terminal), tak o akce Dopravniho podniku Karlovy Vary, a. s. [20].

Provozovatelem méstské hromadné dopravy (dale jen MHD) v Karlovych Varech je
dopravni podnik Karlovy Vary a. s., ktery vypravuje pravidelné autobusové méstské
linky, pfiméstské linky 1 zvlastni linky béhem denniho i noc¢niho provozu. Kromé

autobusovych linek zabezpecuje také provoz 2 lanovych drah — Diana a Imperial [10].

Z 21 provozovanych linek MHD, je 5 pln€ obsluhovano nizkopodlaznimi vozy, 8 jen

v urcitych ¢asech a na 7 linkdch nejezdi nizkopodlazni vozy viibec.

Nizkopodlazni autobusy jsou zptfedu oznaceny klasickym modrym logem vozickaie, maji
specidlné vyhrazena mista pro osoby na vozicku a kocarky. V piipadé pfepravy osoby na

vozicku fidi¢ autobusu vyklopi plosinu pro pohodlny nastup a vystup vozickare.
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Tabulka 14: Linky méstské hromadné dopravy

Linka Trasa Nizkopodlazni vozy
Linka 1 Globus — TrZnice — Lazné 111 v
Linka 2 OC Variada — Trznice — Divadelni namésti v
Linka 3 Stara Kysibelskd — Trznice — Stara role *
Linka 5 Bohatice — Trznice — Sedlec v
Linka 6 Stard Kysibelska — Trznice — Doubi v
Linka 9 Cankov — Trznice *

Linka 12 Trznice — Cankovska *
Linka 13 Letna — Dykova — St. Role sidl. — Imperial *
Linka 15 Lidicka — Trznice — Stara role *
Linka 16 TaSovice — OC Variada 4
Linka 18 Garaze MHD — Trznice — Dolni nadrazi *
Linka 19 Trznice — Otovice — TrZnice *
Linka 22 Hory — Tesco — Trznice *

Vysvétlivky: v

linka je obsluhovana nizkopodlaznimi vozy, * jen oznacené spoje na
lince jsou obsluhovéany nizkopodlaznimi vozy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018, podle www.dpkv.cz

Karlovy Vary s ostatnimi mésty spojuje linkova autobusova doprava, ktera, jak uz jsem
zminila vySe, spada také pod dopravni podnik Karlovy Vary a. s. V soucasné dob¢ 1ze

vyuzit k doprave do a z Karlovych Vart 5 linek:

411370 - Marianské Lazné — Mnichov — Karlovy Vary

411440 - Cheb — Kyns$perk nad Ohii — Sokolov — Karlovy Vary
481220 - Kraslice — Chodov — Karlovy Vary

481810 - Krasno — Horni Slavkov — Loket — Karlovy Vary
481820 - Viesova — Chodov — Karlovy Vary

Ani jedna z vyse uvedenych linek neni vhodna pro piepravu osob na invalidnim voziku,

a tak se jako lepSi moznost nabizi vyuziti zelezni¢ni dopravy.
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V Karlovych Varech zajist'uje Zelezni¢ni dopravu nejvetsi cesky ndrodni dopravee Ceské
dréhy, a.s. Dopravce umozituje pohodlné cestovani i zdravotné hendikepovanym osobam
(lidem na vozicku, zrakové postizenym i sluchové postizenym), kterym nabizi specialni

sluzby.

Vozy uzptisobené pro imobilni pasazéry jsou oznaceny v jizdnich fadech nasledujicimi

symboly:

& viz vhodny pro piepravu cestujicich na voziku

g vz vhodny pro pfepravu cestujicich na voziku vybaveny zvedaci plosinou

Na strankach www.cd.cz/spojeni-a-jizdenka/ lze zaSkrtnout u okénka sluzby ,,Pro
vozickare™ a systém pak sam vyhleda spoje s uzptisobenymi vagony. Pro hladky pribéh
cesty véetné vSech prestupi je tfeba zajisténi cesty ¢i asistence objednat 24 hodin piedem.
Pti cesté do zahranic¢i ¢i mimotadném zatazeni vagdnu se zvedaci plosinou do vlaku je
nutné se objednat 48 hodin pfedem. V piipadé, ze bude zaddost dopravcem potvrzena,

zadatel obdrzi pokyny k piepravé [7].

V Karlovych Varech se nachazi celkem 3 Zelezniéni stanice. Ceské drahy zpfistupnily
veskeré informace o stanicich, i poskytovanych sluzbach v misté, online na svych
webovych strankach. Pro lepsi orientaci v bezbariérovosti konkrétnich stanic byla uréena
oznaceni b0 az b2 a n0 aZ n4, kterd hodnoti bezbariérovy pfistup jednotlivych hal

I nastupist, viz tabulka.

Tabulka 15: Hodnoceni bezbariérovosti stanic a nastupist’ dle Ceskych drah pro osoby s télesnym

postizenim

Oznaceni bezbariérovosti | Pfistupnost

o]0) Pfistup do budovy stanice (vCetné pristfteSku pred
povétrnostnimi vlivy) neni bezbariérovy.

bl Ptistup do budovy stanice je bezbariérovy vcéetné
bezbariérove piistupné oznacené pokladni pepazky.

b2 Ptistup do budovy stanice (vEetn¢ piistiesku pred
povétrnostnimi vlivy) je bezbariérovy.

no Bezbariérovy piistup neni na zadné nastupiste.

nl Bezbariérovy pfistup na vSechna nastupiste.
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Tabulka 13: Pokracovani

n2 Bezbariérovy pfistup na vSechny nastupisté za pomoci
zamgstnance.

n3 Bezbariérovy pristup alespon na jedno nastupiste.

n4 Bezbariérovy pfistup alespoii na jedno nastupisté za
pomoci zaméstnance.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, podle www.cd.cz

V roce 2017 byla v hlavni stanici Karlovy Vary dostavéna nova nadrazni hala, ktera ma
nyni bezbariérovy pfistup, a to vcetné pristiesku pied povétrnostnimi vlivy. Stanice je
vybavena mobilni zvedaci plo$inou k nakladani a vykladani osob na vozi¢ku z a do vozu.
Karlovarské hlavni nadrazi s centrem spojuji linky méstské hromadné dopravy. Na trase
Horni nadrazi (zastavka MHD piimo naproti vychodu z nadrazni budovy) — Trznice jezdi
linky €. 1 a €. 13. Pro osoby na vozicku je nejlepsi variantou zvolit linku €. 1 a dopravit
se az do zastavky Lazné 111, které se nachazi v centru lazetiské zony. Naprosto nevhodna
pro cestujici s t€lesnym postizenim je dalsi stanice Karlovy Vary, Dvory, ktera neni nijak
bezbariéroveé uzplsobena. S ohledem na vzdalenost od historického a lazenského centra
meésta to nehodnotim jako velky problém, protoze v této casti Karlovych Vart se nachazi
pfedev§im velkd nakupni centra, dobie dostupnd pravidelnymi nizkopodlaznimi

autobusovymi spoji piimo z centra.

Nejblize lazetiskému centru je stanice Karlovy Vary dolni nadrazi. Ptistup do budovy
stanice je bezbariérovy vcetné bezbariérové piistupné oznafené pokladni piepazky,
bohuzel bezbariérovy pfistup neni na zddné nastupiSté. Do stanice jezdi piimé vlaky
Z horniho karlovarského nadrazi, némeckého mésta Johanngeorgenstadt a Marianskych
Lazni. Z nadrazi se pak Ize pomoci mapy Karlovy Vary bez bariér dostat s asistenci az do

centra mesta.

Leteckou dopravu v Karlovych Varech zajistuje mezinarodni letisté. Historie
karlovarského letiSt¢ saha aZz do roku 1931, kdy zde zacal provoz v provizornich
podminkach na trase Praha — Marianské Lazné — Karlovy Vary. Posledni rozsédhlou
modernizaci letiSté proslo v roce 2006, kdy kromé rekonstrukce vzletové a pristavaci
drahy a vybudovani nového svételného zabezpecovaciho systému letisté, byla provedena
také vystavba nové odbavovaci haly. Pfed halou jsou k dispozici parkovisté vyhrazena

pro vozickaie a cela hala ma bezbariérovy pfistup, ktery ¢clovéku upoutanému na vozicek
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zajisti pohodlny pohyb od parkovisté pies vstupni ¢ast haly a prostor pro odbaveni az do

letadla. Leti$tni hala také disponuje bezbariérovym WC [16], [17].

Spolecnost Letisté Karlovy Vary s. 1. 0. na zdklad¢ své vnitini normy poskytuje osobam
se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace asistenci.
Tato specialni sluzba je poskytovana bezplatné a je mozné si ji vyzadat piimo v hale na
odbavovaci piepazce, dale predem telefonicky na ¢isle 353 360 611 ¢i elektronicky na
adrese handling@airposrt-kvary.cz [18].

V soucasné dobé je mozné letist€é vyuzit na trase Karlovy Vary — Moskva nebo pro

vyhlidkové lety po okoli.

Doprava z letisté do centra mésta je zajiStovana MHD. Trasu obsluhuje linka ¢. 8.
Nejedna se ovSem 0 spoj S nizkopodlaznim vozem, takze ¢loveék na vozicku je odkazan
na vlastni dopravu ¢i taxi sluzbu. Po rozhovoru se zaméstnancem taxi Georgia, mi bylo
sdéleno, ze pfevoz klienta s invalidnim vozikem neni problém, jen je to potfeba pfedem

v€as oznamit, Spolec¢nost v takovém ptipad¢ zajistuje dopravu vét§im vozem.

2.3.5 Cestovni kancelafe a cestovni agentury

Nékteré z cestovnich kancelafi a agentur jiz do svych nabidek zatadily i z4jezdy pro
hendikepované. Na trhu zatim neexistuje Zadn4, ktera by nabizela zdjezd pro vozickare
pfimo do Karlovych Vard. Neékteré cestovni kanceldf nabizi tuzemské dovolené

v Karlovarském kraji.

CK FIRO-tour je jedna z mala cestovnich kancelafi, ktera svou nabidku obohatila
0 zdjezdy, kde mysli 1 na klienty s bezlepkovou stravou nebo pravé na vozickare.
konkrétné do Konstantinovych Lazni a Marianskych Lazni. V nabidce je mozné dohledat
1 z4jezdy do zahranici. Dalsi cestovni kancelafi nabizejici z4jezdy pro hendikepované do

Maridnskych a FrantiSkovych Lazni je CK Daen.

CK Fischer nabizi sluzby pro osoby s postizenim a snizenou schopnosti pohybu
a orientace, v nabidce ovSem zadné konkrétni zajezdy pro tuto skupinu lidi nema.
Zahranic¢ni bezbariérové zajezdy nabizi z Ceskych cestovnich kancelafi naptiklad CK

Novalja, ktera se specializuje na Chorvatsko a nabizi klientim na vozi¢ku ubytovani
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Vv alespon ¢asteén¢ bezbariérové upravenych apartmanech s bezproblémovym ptistupem
do mote. CK Travel Sokolov nabizi dovolenou bez bariér ve Spanélsku, Chorvatsku
a Italii. Nabidku ,,Jadran bez bariér* poskytuje CK Vitkovice tours s.r.o., jejiz klienti si

mohou vybirat ze zajezdt do Chorvatska nebo Cerné Hory.

Z cestovnich agentur jsem vyhledala tfi, které nabizi pobyty pro télesné postizené, a to
Zdjezdy.cz, eTravel.cz a Atis. V soucasné dobg, ale prvni ze zminovanych agentur nema
zadné odpovidajici zajezdy ve své nabidce a eTravel.cz nabizi jediny zajezd pro
vozickate, a to do Chorvatska. U nabidky jsou k dispozici piimo fotografie
bezbariérového pokoje, coz hodnotim jako velké pozitivum. Cestovni agentura Atis ma

bohatou nabidku ,,zajezdi s vozikem* v ramci Ceské republiky i zahraniéi.

Pro vSechny z vySe uvedenych cestovnich kancelafi je mnou zkoumand skupina az
vedlej§i klientelou, a tak neni mozné pifedem odhadnout kvalitu poskytovanych
bezbariérovych dovolenych. V roce 2012 vstoupila na trh cestovni agentura Bezbatour,
kterd se specializuje na cestovani bez bariér a nabizi tak jedinou sluzbu svého druhu
v Ceské republice. Unikétnost této agentury spo¢iva v nabidce provéfeného ubytovani
v Ceské republice i v zahrani¢i. Kazdé ubytovaci zafizeni, které zaméstnanci kancelate
(lidé s postizenim) navstivili, také zmétili a vyfotografovali a v katalogu je oznacili peceti
,»oveéreno BezbaTour", takze si klient miize vytvofit ucelenou predstavu jesté pred tim,

nez se na dovolenou vyda [4].

Cestovani v ramci Ceské republiky usnadiiuji nejen osobam s hendikepem, ale také
aktivnim seniorim ¢i rodindm s détmi, projekty jako Mapy bez bariér, disway.org,
mobilni aplikace a webové rozhrani VozejkMap, Jedemetaky.cz nebo Presbariery.cz.
Tyto portaly zvetejiiuji na map€ mista i s informacemi o bezbariérovosti jednotlivych
objektt, tras ¢i dopravy ve méstech. Nejlepsi informace 0 dostupné bezbariérovosti

poskytuji vySe zminéné portaly o Praze.

2.4 Selektivni predpoklady

V krajském mésté pisobi dvé organizace zaméfené na pomoc télesné postizenym

obcéanum.

Jednou z organizaci je mistni spolek Svazu t&lesn& postizenych v Ceské republice z. s.,

ktery ma v soucasné dobé 73 ¢lend. Jeho zakladnim cilem je vSestrannd podpora a héjeni
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specifickych potieb a z4jmu svych Clentl, ale i dalSich postizenych obcanii bez ohledu na
rozsah jejich postizeni. Organizace sdruzuje predevsim osoby s télesnym postizenim, ale
své sluzby nabizi 1 seniorim. Poskytuje odborné socialni poradenstvi, zajistuje plavani
i cviGeni. Jedenkrat az dvakrat do roka pofada pobytové akce s rehabilita¢ni naplni.
Na pristi rok jsou planovany pobyty ve Veseli nad Luznici a v Italii. V Karlovych Varech

spolek nevlastni zadné rehabilitacni zafizeni [34].

Dalsi organizaci sidlici v Karovych Varech je Centrum pro zdravotné postizené
Karlovarského kraje. Jejim klicovym cilem je integrace hendikepovanych do spole¢nosti
a prispivani ke zkvalitiovani jejich zivota. Centrum nabizi, stejn¢ jako v pfipadé Svazu
télesné postizenych, sluzby i seniorim. Bezplatn€ jsou nabizeny sluzby odborného
socialniho poradenstvi, zprostfedkovéani praci ¢i poskytnuti Euroklice, diky némuz si
osoby se snizenou schopnosti orientace a pohybu maji moznost sami odemknout socidlni
zafizeni, vytah, schodi§tovou plosinu a podobna zafizeni osazend eurozdmkem nejen
v Ceské republice, ale i ostatnich statech Evropské unie. V centru je mozné si za poplatek
zapijCit rizné rehabilitaéni a kompenzacni pomicky. Mezi dalsi placené sluzby patii
napiiklad osobni asistence, pieprava osobnim specidlné¢ upravenym vozidlem nebo
masaze. Organizace také mysli na volnoc¢asové aktivity pro své klienty. Pravideln¢ potada
ples ,,Harmonie“ v Grandhotelu Pupp a nabizi i ozdravné rekreacni pobyty v Cechach

a zahranici [6].
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3 Diskuze

Karlovy Vary jsou pro navstévnika cestovniho ruchu velmi atraktivnim méstem. Pohyb
télesn¢ postizenych lidi je bez vétSich problému mozny v lazenské zon€, v ostatnich
Castech je ztizen kopcovitym terénem. Historické objekty, tedy i nékteré hotely jsou
v mnoha pfipadech pamdatkové chranény. U takovych staveb je velmi tézké ziskat

povoleni k modernizaci zahrnujici bezbariérova opatieni.

Nevyhovujici stavy chodnikl a péSich zon v nékterych ¢astech mésta fesi jiz nékolik let
generel bezbariérovych tras a dopravy, ktery se zaméfuje na rekonstrukci stavajicich
turistickych cest, vystavbu novych péSich tras a fesi také dopravu. Situace se diky
generelu zlepSuje a mésto se stava stale vice pfistupnym i navstévnikim s télesnym
postizenim. Pro ty mé&sto také vypracovalo mapu Karlovy Vary bez bariér, ve které je
zobrazena trasa z hlavni Zelezni¢ni stanice Karlovy Vary az po Vtidelni kolonadu
v centru lazenské zony. Navstévnik s omezenou schopnosti pohybu a orientace ma diky
mapé prehled o narocnosti trasy a dostupnosti jednotlivych turistickych objekta v centru.
Paradoxem je, Ze mapa je dostupna pouze v turistickych informacnich centrech. Pti¢emz
ze dvou turistickych center se pravé to bezbariérové pristupné nachdzi az nedaleko
Viidelni kolonady. Na internetu neexistuje zadna zminka o existenci mapy. Na webu

www.kinobezbarier.cz je pouze nefunkéni odkaz na stazeni mapy centra ve formatu pdf.

V souvislosti s timto problémem jsem se zabyvala moznostmi feSeni. Za nejlepsi variantu
povazuji zptistupnit mapu online prostfednictvim geografického informac¢niho systému.
Technologie GIS umoziuje tpravu pro potieby (nejen) hendikepovanych a prubézné
aktualizace, byla by tedy pro navstévniky s télesnym postizenim velkym pifinosem.
Okamzitym feSenim pak mulZe byt zminka o mapé na turistickém informacnim portalu
¢1 jeji zvetfejnéni napiiklad v podobé¢ formatu pdf. UZite¢na by také mohla byt spoluprace
s projekty jako VozejkMap nebo Pies bariéry. Osobné si myslim, Ze by mapa pro
bezbariérovou navstévu meéla obsahovat cesty z zelezniCnich stanic a centralnich
parkovist’ pfinejmensim ke Grandhotelu Pupp, nejlépe ovSem dal, az k letnimu kinu. Jde
o pfistupny rovinaty terén a navic o velmi pfijemny zazitek pfi pohledu na historické
objekty, feku a piirodu, ¢i japonskou zahradu. ZlepSeni informovanosti o moznostech
bezbariérového pohybu po mésté by jisté prispélo ke zvySeni navstévnosti lidi s té€lesnym

postiZzenim.
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Dalsi bariérou v Karlovych Varech je dostupnost informaci o bezbariérovosti hoteld.
Pouze 11 z celkovych 31 bezbariérovych ubytovacich zafizeni zvefejiluje na svych
webovych strankach informace o poskytovani bezbariérového pokoje a jen jeden hotel
nabizi 1souvisejici fotografii. Informace o bezbariérovém ubytovani na portalu

turistického informaéniho centra a portalu Zivy kraj jsou zastaralé.

Otazka hodnoceni bezbariérovosti ubytovacich zafizeni v cestovnim ruchu je daleko
v Ceské republice neexistuje zadna unifikovana metodika, ktera by stanovila kritéria
bezbariérovosti na miru ubytovacim a pohostinskym zafizenim. Hotely se Ccasto
prezentuji jako bezbariérove, i kdyz ve skute¢nosti tomuto profilu z pohledu vozickare
vubec neodpovidaji. Situace by se mohla podstatné zlepsit, pokud by ubytovaci zatizeni
zvetejnila dostupnost bezbariérovych pokoju spolu s jejich fotografiemi. Fotografie jsou
pro osobu télesné postizenou klicové, diky nim mtize velmi dobie rozpoznat, zda je objekt
vyhovujici ¢i nikoliv. Turistické informacéni centrum muze také vyuzit mych vysledkt
k aktualizaci informaci o bezbariérovych ubytovacich zafizenich na svém internetovém

portalu.

V ptipad¢ ubytovacich a pohostinskych zatizeni je tieba, aby byla podrobné zpracovana
jednotna metodika na hodnoceni bezbariérovosti, jako je tomu napiiklad v Némecku.
Némecka asociace hotelli a restauraci DEHOGA sestavila pfirucku bezbariérovosti
Vv hotelnictvi a gastronomii, ktera je volné¢ dostupna na webu www.dehoga-
bundesverband.de. Jsou zde kategoricky podle postizeni vypsana jednotliva kritéria,

kterymi by se mél hotel ¢i restaurace fidit.

Celkové Karlovy Vary hodnotim velmi kladné¢ a myslim, Ze skute¢né maji télesné
postizenym navs§tévnikiim, 1 pfes mensi bariéry, co nabidnout. Rozhodné si zaslouZzi
dobrou propagaci vSech svych atraktivit, které jsou tu k dispozici stale, tedy 1 mimo velké
akce jako je mezinarodni filmovy festival, Tourfilm nebo sportovni akce typu Mattoni >

maraton.
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4  Shrnuti

Pro zhodnoceni pfistupnych zafizeni cestovniho ruchu osobam s télesnym postizenim
bylo tfeba ziskat informace, které jsme zkompletovali z primarnich i sekundéarnich zdrojt.
Zabyvali jsme se taktéZ bezbariérovou dopravni infrastrukturou a nabidkou cestovnich
kanceldii a agentur. Vysledkim (tabulka 16), jsme prtifadili body dle naseho
subjektivniho hodnoceni. Soucet bodii v tabulce odrazi potencial mésta Karlovy Vary pro

cestovni ruch télesné postizenych osob. Potencial znazornuje tabulka 17.

V Karlovych Varech se nachazi podle udaju z turistického informac¢niho centra celkem
212 ubytovacich zafizeni, z nichzZ je 31 alespon ¢astecné pristupnych. Pokud vyjadiime
tento udaj v procentech jedna se o necelych 15 % vSech ubytovacich zatizeni. Tato
zafizeni se vyznacCuji alesponn jednim bezbariérovym pokojem, jehoz soucasti je
| bezbariérové uzptsobené socialni zafizeni. Do hodnoceni jsme zafadili pouze objekty,
které jsme na zaklad¢ informaci od zaméstnanct shledali jako pfistupné nebo alespon

¢astecné piistupné.

Pohostinska zafizeni byla vyhodnocena na zaklad¢ informaci od zaméstnanci téchto
podniki. Stejné jako v ptipad¢ ubytovacich zatizeni jsme informace ziskavali prevazné
telefonicky, v mensi mife na zakladé naSich zkuSenosti. V lazenském mésté se nachazi
celkem 103 pohostinskych zafizeni, znichz je 55 uvedeno jako bezbariérovych.
Na zaklad¢ vlastniho prizkumu bylo zjiSté€no, Ze bezbariérovy vstup a bezbariérové WC
ma pouze 24 objektt. NejcastéjSimi bariérami byly schody a absence bezbariérového
WC. V procentualnim vyc¢isleni maji Karlovy Vary celkem 23,3 % pfistupnych a ¢aste¢né

pfistupnych pohostinskych zatizeni.

V ramci sportovné — rekreacnich zafizeni jsme hodnotili ptistupnost koupalist’, bazéni,
fitness a sportovnich stadiond. Ptistupna télesné postizenym byla obvykle zatizeni, ktera
byla vystavéna v poslednich letech nebo prosla rozsahlou rekonstrukei. V ptipadé fitness

center je nabidka bohuZel nedostacujici.

Karlovy Vary mohou nabidnout stezky lazeniskymi lesy. Ty jsou Césteéné piistupné.
Urcité v ptipadé zdatného asistenta nebo pokud ma €lovek elektricky vozik. Stezky jsou
vetsinou asfaltove, misty nezpevnéné. Je tieba pocitat s ndro¢nosti kopcovitéjsiho terénu.

Meésto nenabizi zadnou bezbariérovou cyklostezku ani nau¢nou stezku.
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Co se tyCe kulturné — spolecenskych zatizeni, Karlovy Vary nabizi celkem piiznivé
podminky pro télesné postizené ndvstévniky, vétSina objektd je alespon castecné
pristupna. V ptipadé kin se jedna vSak o obtizn¢ piistupna zatizeni, kde je pfistup ztizen

velkym sklonem rampy a absenci uzptisobeného WC pro vozickare.

Ve mésté nenalezneme zadnou cestovni kanceldf ani agenturu, kterd by
zprostiedkovavala zdjezdy télesné postizenym klientim. Stejné je to 1 s nabidkou této

destinace v piipadé bezbariérovych pobyti u cestovnich kancelafi obecné.

Tabulka 16: Hodnotici kritéria v Karlovych Varech

Hodnotici kritérium Charakteristika Body
Bezbariérova ubytovaci | - 14,62 % ptistupnych nebo ¢astecné ptistupnych | 1
zarizeni ubytovacich zatizeni

(vice nez 10 % vsech UZ)

Bezbariérova - 23,3 % pristupnych nebo ¢astecné piistupnych | 3
pohostinska zarizeni pohostinskych zatizeni v¢. bezbariérového WC
- vice nez 20 % vSech PZ

Sportovné-rekreaéni -1 bezbariérové piirodni koupalisté ve. 2
zarizeni bezbariérovych socidlnich zatfizeni (pozvolny
ptistup do vody)
- pouze jeden zcela pfistupny stadion 2
- golfové htist¢ a bowling 2
Pristupné cyklotrasy a - mén¢ nez 10 % turistickych stezek 2
turistické stezky
Kulturné-historické - hrady/zdmky/kostely ptistupné s doprovodem 1
pamatky - muzea/galerie/skanzeny ¢astené piistupné 2
- divadla a kina ptistupna s doprovodem 1
Cestovni kancelare - nabidka z4jezdl pro zdravotné postizené osoby | 0
v tuzemsku (ne)
- nabidka z4jezdl pro zdravotné postizené osoby | 0
v zahrani¢i (ne)
Webové informacni - ano 1
portaly

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Na zakladé bodl z tabulky hodnoticich kritérii jsme dostali pro Karlovy Vary celkem 17
bodi. Z toho vyplyva, ze mizeme potencial cestovniho ruchu télesné postizenych

navstévniki ve mésté oznacit jako pramérny.
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Tabulka 17: Stupnice potencidlu cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob v Karlovych Varech

Bodové hodnoceni Kvantitativni hodnoceni | Kvalitativni hodnoceni
0az9 1 Zakladni
10 az 19 2 Primérny
20 az 28 3 Zvyseny
29 az 37 4 Vyborny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Z.avér

Cilem bakalatské prace byla analyza piistupného cestovniho ruchu pro télesné postizené
navstévniky v Karlovych Varech, kde také probihal cely vyzkum. K vyhodnoceni potencialu
cestovniho ruchu ve mésté jsme pouzili tabulku hodnoticich kritérii dle Linderové (2012).
Zkoumali jsme poCet a jaka zafizeni jsou pristupna. Na zakladé tohoto hodnoceni jsme

oznacili potencial cestovniho ruchu s 17 body jako primérny.

V tvodu praktické ¢asti bakalarské prace jsme si urcili 5 vyzkumnych otazek, na které jsme

béhem vyzkumu hledali odpovédi:

a) Jaké jsou moznosti bezbariérového ubytovani v Karlovych Varech?

b) Jak jsou bezbariérova ubytovaci zafizeni propagovana?

¢) Jak jsou pohostinska zatizeni v Karlovych Varech ptipravena na navstévu té€lesné
postizenych osob?

d) Jaké moznosti vyuziti volného ¢asu maji t€lesné postizeni navstévnici
v Karlovych Varech?

e) Jak je mozné ziskat informace o pobytech vhodnych pro télesné postizené osoby

v Karlovych Varech?

Karlovy Vary disponuji celkem 212 ubytovacimi zafizenimi, z nichz, jak jsme zjistili, je
pouze 31 pfistupnych nebo alespon Castecné pristupnych osobam s télesnym postizenim.
Ubytovaci zatizeni jim poskytuji ubytovani a stravovani, bohuzel dopliikova nabidka, jako je
naptiklad wellness, posilovna nebo bazén, neni pro tuto skupinu osob dostupna. Z celkového

poctu bezbariérovych zatizeni se bezbariérove na svych webovych strankach oznacuje 32 %.

Propagace moznosti bezbariérového ubytovani je nedostatecna. Chybi aktualni informace na
centralnim misté, naptiklad na webu infocenter. Filtr na bezbariérova zatizeni ma turisticky
portal KarlovyVary.cz nebo destinaéni agentura Zivy kraj, kde jsou ovem tyto informace

zastaralé a nepiesné.

V ptipad€ pohostinskych zafizeni jsou nejlépe ptistupnou kategorii hotelové restaurace.
Celkem 13 hotelovych restauraci nabizi bezbariérovy vstup a pohyb po restauraci véetné
bezbariérového WC. Pokud chce navstévnik zavitat do klasické restaurace, miize vybirat
ze 7 restauraci. Dale jsou bez vétSich potizich ptistupné 2 kavarny a naprosto bez problémi
1 rychlé obcerstveni. U pohostinskych zafizeni jsme se setkali s velkou mirou ochoty

nabidnout pomoc pfti zdoldvani néjaké bariéry, nejcasteji v podob¢ jednoho az ti schod.
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Z hlediska vyuziti volného ¢asu nabizeji Karlovy Vary navstévnikim s télesnym postizenim
spoustu moznosti. Pro milovniky mést je zde dobte dostupné historické centrum, kde se
nachazi kolonady, 1é¢ivé prameny, parky a architektonicky zajimavé budovy. Kazdoro¢né se
zde kond také mezindrodni filmovy festival, jehoz soucasti je projekt Kino bez bariér.
Vozickaii maji Sanci obdrzet vstupenky zdarma pro sebe i sviij doprovod. Dalsi moznosti
vyuziti volného ¢asu nabizi KV Aréna, kde se konaji rizné kulturni a sportovni akce. Soucasti
je i pfistupny bazén véetné socialnich zafizeni. V 1ét¢ je velmi obliben bezbariérovy areal
Rolava. Pro elektrické voziky nebo vozic¢kare se zdatnou asistenci nemusi byt prekazkou ani

mirné kopcovity terén a nezpevnéna cesta v lazeniskych lesich.

V nasi posledni otazce jsme se zam¢tili na nabidku zajezdi a pobytl pro télesné postizené
navstévniky. Souhrnné, jednoduse piistupné informace o pobytech vhodnych pro télesné
postizené osoby v Karlovych Varech nejsou k dispozici. V ramci Ceské republiky se
specializovanymi zajezdy zabyva Bezbatour. V Karlovych Varech vSak se nenachazi ani
jedna agentura ¢i kancelar, ktera by tyto specializované zajezdy nabizela. Piesto, ze Karlovy
Vary jsou lazenskym méstem a 1é¢i se zde vedle nemoci traviciho Ustroji, poruch latkové
vymeény i nemoci pohybového ustroji, paradoxn¢ jsme v zadné cestovni kancelati nabizejici
zajezdy pro telesné postizené tuto destinaci nenasli. Divodem by mohl byt fakt, ze se
lazenska zatfizeni nachazeji v historickych budovéch plnych bariér. V tomto ptipadé je tieba
si uvédomit, ze blahodarny vliv na pohybové ustroji ma i pouha pitna kura. Neni tedy
nezbytné ubytovat se piimo v lazefiském domé. LéCivé prameny jsou ve vétsing piipada

piistupné, a to je jisté dobry dlivod, pro€ lazenské mésto na zdpadé republiky navstivit.

V disledku mapovani ubytovacich, pohostinskych zafizeni a dalSich atraktivit mésta,
klademe velky diraz na problematiku nejednotné klasifikace bezbariérovych zatizeni
Vv cestovnim ruchu. Bez ni se miiZeme setkat se zafizenimi oznacenymi symbolem vozickare,
ktery ma vyjadiovat bezbariérovost, avsak skute¢nost pozadavky na bezbariérovost nespliuje
nebo jen z ¢asti. V piipadé provozovatela téchto zatizeni je nutné, aby si uvédomili, Ze jejich
potencialni klienti nejsou pouze osoby s télesnymi postizenim, ale i star$i lidé, rodiny

s kocarky a malymi détmi, ktefi bezbariérové prostiedi také velmi oceni.

Pokud by se podafilo alespon zkvalitnit propagaci bezbariérovych zatizeni naptiklad
fotkami uvedenymi na webovych strankach a dopliujicimi informacemi je zde velika

Sance, Ze by vzrostl potencidl cestovniho ruchu v Karlovych Varech.
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