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Abstrakt

Cilem mé bakalafska prace je nalezeni inovaci v oblasti marketingové komunikace pro
zvolenou piispévkovou organizaci. Bakalaiska prace je rozdélena do dvou ¢asti,

teoretické a praktické.
Teoreticka Cast se zabyva marketingem sluzeb a marketingovou komunikaci.

V praktické Casti je nejprve piedstavena zkoumana zoologickd zahrada Jihlava a jeji
marketingova komunikace. Nasledné je uvedena zvolena metodika, ktera byla vyuzita pro
porovnani marketingové komunikace na vybranych komunikacnich platformach. Zavér

prace piinese prakticka doporuceni ve zkoumané oblasti.
Klicova slova

sluzba; marketing; marketingova komunikace; komunikaéni platforma; zoologicka

zahrada
Abstract

The purpose of my bachelor thesis is to find innovative marketing communication for a
given funded organization. This thesis is divided into a theoretical and a practical part.

The theoretical part is focused on marketing of services and marketing communication.

In the practical part, zoological garden Jihlava and its’ marketing communication is
introduced. In the next part, chosen methodology can be found, which was used to
compare marketing communication on selected communication platforms. Conclusion of

this thesis will suggest practical recommendations in a given area.
Key words

service; marketing; marketing communication, communication platform; zoological

garden
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Uvod

Marketing jiz neni pouze vyvojem, prodejem produktu nebo stanovenim ceny, kterd by
byla pro koncového spotiebitele akceptovatelnd. V poslednich letech technického a

technologického vyvoje je kladen 1 vyznamny diraz na marketingovou komunikaci.

Zaméfeni marketingové komunikace je velmi komplexni, neni cileno pouze na soucasné
a potencionalni zakazniky, ale jsou zahrnuti i dodavatelé, odbératelé a rozsahla vefejnost.
Optimalnim vysledkem marketingové komunikace je ovlivnéni urcitého segmentu

zakaznik, jenz byl s ptedstihem zvolen.

Ptikrylova (2019) uvadi, Ze marketingovd komunikace je disciplinou, kterd je schopna
elasticky reagovat na pristupné technologické trendy i na SirSi socioekonomicky vyvoj.
Tento fakt dava do budoucnosti ptislib vzniku novych terminologickych pojmu a trendi,
jejichz snahou bude propagace novych smérii marketingové komunikace. Pro firmy,
zejména ty ve sluzbach, je tedy zddouci, aby tyto nové trendy sledovali a dle svych
moznosti uplatiovali v praxi. Dle Karlicka (2018) je pro komeréni i nekomercni
organizace Vv dne$nim hyperkonkurenénim trhu nutnosti uzivat spravné zvolenou

marketingovou komunikaci.

Neustale ménici se potieby trhu rozviji marketingovou komunikaci. Pfi soucasném
upadku ekonomiky vlivem pandemie jsou firmy a zejména ptispévkové organizace, jako
jsou i zoologické zahrady nuceny, pfizpisobovat se neéekanym zménam. Je tedy na
misté, aby organizace, predevsim ty ve sluzbach zapocali, intenzivnéji budovat svou
znaCku a povédomi napii¢ Sirokou vefejnosti. Toho lze dosdhnout obsahovym

marketingem, piisobenim na socidlnich sitich a pomoci dal$ich kanalt ptimého osloveni.

Podoba soucasnych zoologickych zahrad je ddna zdlouhavym a komplikovanym
vyvojem. Zoologické zahrady uspokojuji potteby Sirokého segmentu navstévnikt od
malého ditéte po dichodce. Jsou celosvétové uznavanymi organizacemi, které maji
edukativni charakter, ale také se vyznamnym podilem zabyvaji ochranou vymirajicich

druht, které jiz bohuzel neni mnohdy mozné spatiit ve volné ptirod¢.

Teoreticka cast bakalaiské prace je s pomoci odbornych publikaci zaméfena na objasnéni

pojmu z oblasti marketingu sluzeb a marketingové komunikace.
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V praktické ¢asti bude zhodnocena marketingova komunikace ptispévkové organizace
Zoo Jihlava a jeji nasledné porovnavani s marketingovou komunikaci Zoo Praha, Zoo

Brno a Zoo San Diego.

Posledni kapitolou bakalarské prace bude zavér, ktery ptinese praktickd doporuceni na

nova feSeni ve zkoumané oblasti.

V praci budou obsazeny obrazky a tabulky, které kompletuji textové c¢asti prace.
K bakalaiské praci je pfipojena ptiloha, obsahujici tabulky, které upfesfiuji postup
stanoveni jednotlivych vah. Tyto vahy byly podstatné pro zkoumand kritéria v uzité

metod¢ parového srovnavani.
Motivace

Toto téma bakalaiské prace bylo zvoleno pro autor¢inu oblibu zoologickych zahrad,
predevsim té jihlavské, kterou Casto navstévovala jiz od tlého détstvi, a proto volba
obsahu prace byl v celku snadny. Autorka si je védoma rostouciho vyznamu prezentace
organizaci 1 mimo zazit¢é formy marketingové komunikace a potencial novych

komunikacnich platforem.

Zoologicka zahrada v Jihlavé je dlouhodobé¢ turisticky nejvyhledavangjsim cilem
Vysociny, je tedy na misté¢ tuto navsStévnost optimalizovat prostfednictvim vhodné
zvolené marketingové komunikace, predev§im skrze komunikacéni platformy, které jsou
vV této praci zkoumdny. VysSi navstévnost a ztoho plynouci vySsi trzby jsou pro

zkoumanou piispévkovou organizaci bezesporu Zadouci.
Cil prace

Cilem této bakalafské prace je zhodnoceni souCasné marketingové komunikace
zkoumané piispévkové organizace a nalezeni inovativnich feSeni V porovnani
S vybranymi zoologickymi zahradami z tuzemska i zahrani¢i. Cile této prace bylo
dosazeno pomoci zvolenych matematickych metod, které jsou V analyzach Ccasto

vyuzivany manazery.

13
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Marketing sluzeb

1.1.1 Sluzba

Dle Kotlera (2013) lze sluzbu definovat jako nehmotnou aktivitu, jejimz koneénym
vysledkem neni vlastnictvi, jeji zprostiedkovani viibec nemusi byt spojeno s hmotnym

produktem.

Sluzby lIze také definovat jako individualné identifikovatelné, v prvni fadé nehmotné
¢innosti, které nesou funkci uspokojeni potieb a neni pravidlem, Ze musi byt spojeny se
sménou za urcity produkt ¢i jiné sluzby. Produkce sluzeb nemusi byt doprovazena uzitim
hmotného zbozi, avSak za ptredpokladu, ze je to nevyhnutelné, nedochazi k presunu

vlastnictvi daného hmotného zbozi. (Vastikova, 2014)

1.1.2 Vlastnosti sluzeb

Zékladni a velmi vyznamnou vlastnosti sluzeb je jejich nehmotnost. Tu Ize definovat jako
nemoznost zhodnotit ji Zadnym z lidskych smysli, nelze si ji pfed zakoupenim
prohlédnout, dotknout se ji, poslechnout ¢i ji ochutnat. Diky témto faktorim jsou nékteré
aspekty, jenz tvofi kvalitu nabizené sluzby, jako naptiklad poskytovatelova
davéryhodnost, ptistup, spolehlivost a dalsi zjistény az pii nakupu a nasledné spotiebé
dané sluzby. To ma za nasledek vyssi miru nejistoty konecného spotiebitele, kterou se
marketing sluzeb snazi pieklenout posilenim marketingového mixu o materidlni
prostiedi, zvySeni dualezitosti komunika¢niho mixu a v neposledni fad¢ zacilenim na

tvorbé silného ,,brandu® v povédomi spolecnosti. (Kotler, 2013)

Dalsi neméné dulezitou charakteristikou sluzeb je jejich neoddélitelnost od svych
poskytovateld, a to bez rozdilu, zda se jedna o stroje ¢i se podili lidsky faktor. Jestlize
zamé&stnanec poskytuje sluzbu, stava se jeji soucasti. K interakci mezi zdkaznikem a
producentem sluzby pfispiva pravé marketing sluzeb. Jsou ptipady, kdy mize byt
producent sluzby vymeénén strojem, avSak i v této situaci se uskute¢nuje interakce
zakaznik — producent. Nedilnou soucasti sluzeb jsou prave lidé, kteti sluzby vytvareji a
vyuzivaji, diky tomu maji znacny potencidl proménlivosti. A to je pravé dalsi vlastnost

sluzeb, ktera zavisi na tom, kdy, kde, jak a kym jsou poskytovany. (Kotler, 2013)

14
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Pomijivost sluzeb predstavuje fakt, ze sluzbu nemtizeme uskladnit na prodej ¢i uziti do
budoucna. Prikladem mize byt poplatek za zmeskanou schiizku u 1ékate, protoze hodnota
sluzby existovala pouze v daném okamziku a kdyz pacient nepiiSel, zmizela. Za
predpokladu, Ze je na trhu silnd poptavka, neni pomijivost sluzby problém. Ten Casto
nastava, kdyz poptavka po sluzbach z nejriznéjSich pfic¢in kolisa. Pro tyto ptipady
existuje hned neckolik strategii, které mohou firmy vyuzit, aby vyrovnali nabidku
S poptavkou. Na stran¢ poptavky to je cenova politika, to znamend ze firmy si uctuji
Vv riznych Casech riizné ceny a tim se ¢ast poptavky z krizovych Casii pfesune na jinou
dobu. Piikladem miizou byt aerolinie, které nabizeji své letenky zdkazniktim naptiklad na
posledni chvili za zvyhodnénou cenu, aby naplnili kapacitu letadla. Po zakoupeni
hmotného statku ziskédva majitel osobni piistup k dané véci po neomezenou dobu, miize
s ni nakladat dle vlastniho uvaZeni, a dokonce jej znovu prodat. U sluzby to tak neni,
jelikoz tu vlastnit nelze, spottebitel ma k dané sluzb¢ ptistup po omezenou dobu, zatimco

produkt je po uskute¢néni koupé vas. (Kotler, 2013)

Z divodu nemoznosti vlastnit sluzbu musi poskytovatelé vynakladat velké usili pro
posilovani identity zna¢ky a spiiznénosti se zakaznikem. Tento fakt ma také vliv na tok
distribu¢nich kanald, které jsou vétSinou kratké a piimé, jelikoz na zprostfedkovatele

nepiechazi vlastnické pravo, jak to byva u hmotnych statkd. (Kotler, 2013)

1.1.3 Klasifikace sluzeb

Odvétvi sluzeb zahrnuje nékolik riznorodych aktivit, po¢inaje jednoduchymi procesy a
konce komplikovanymi operacemi, které jiz musi vykonavat pocita¢. Tato riznorodost

vede k potiebé roztiidit sluzby dle jejich vlastnosti do nékolika skupin. (Vastikova, 2014)

Z néasledujici elementarni klasifikace sluzeb je patrné, Ze sluzby cestovniho ruchu se

vyskytuji ve vSech tfech kategorii. Klasifikace nese nazev odvétvové ttidéni sluzeb.

e Terciarni: Typickymi zéstupci téchto sluzeb jsou sluzby, které byly diive
vykonavany doma. Do této kategorie miizeme zatadit sluzby stravovaci a
ubytovaci, pradelny, kadefnictvi a holiCstvi, kosmetické sluzby, upravy
odévu aj.

e Kvartarni: Do této kategorie se fadi doprava, obchod, komunikace,

finance, sprava. Tyto sluzby obvykle usnadiuji a zefektiviiuji délbu prace.

15



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

e Kvintarni: Sem lze zaradit rekreaci, zdravotni péci, vzd€lavani aj.
Zasadnim rysem tohoto sektoru je ur¢itd zména a zdokonaleni jejich

uzivatele. (Vastikova, 2014)

1.2 Marketingovy mix sluZeb

Marketingovy mix je popsan hned v né¢kolika raznych definicich, jenz se od sebe lisi,

avsak co se vyznamu tyce, 1ze je oznadit za shodné.

Slavik (2014) uvadi, Ze marketingovy mix, ktery lze popsat jako soubor marketingovych
nastroji, které firmy vyuzivaji pro dosazeni vytycenych marketingovych cili. Klasicky

marketingovy mix je vymezen v anglickém jazyce ¢tyimi prvky, tzv. 4P.

e Product (produkt)
e Price (cena)
e Place (distribuce)

e Promotion (marketingova komunikace)
Jsou autofi, kteti k t€émto prvkim ptidavaji jesté¢ Planning (planovani) a People (lidé).

Marketingovy mix slouzi zejména k napomoci v definovani pozice dané¢ho produktu na
trhu. Veskeré prvky jsou vzajemné propojeny a spolecné spolu integruji. (Ktizek, Neufus,

2014)

Marketingovy mix 4P vychazi z pohledu producenta hodnot, ktery v dne$ni dobé jiZ neni
dostacujici, jelikoz je podstatné upinat pozornost i na pohled samotného zékaznika.
Zakaznik spolurozhoduje o existenci dané firmy. V disledku tohoto vyvoje vytvofil
Robert Lauterborn novéjsi pojeti marketingového mixu, ktery nazval zkratkou 4 C, tou
se rozumi hodnota pro zakaznika, néklady pro zdkaznika a zakaznikovo ndkupni pohodli.
Samotny koncept jesté podtrhuje nazor zdkaznika, jenZ se nachéazi pifimo v jadru celého

marketingu (Karlicek, 2018)
Definice 4 C

Za hodnotu sluzby je povazovano vse, co uspokojuje zdkaznikovi potieby a zaroveit mu
pfinasi nejvyssi uzitek. Tento uzitek mize mit nejriiznéj$i formu, naptiklad spolecenské

uznani, uspora, uzitek ze ziskané sluzby a dal$i v zavislosti na konkrétni sluzb¢, Pro
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organizaci je podstatné poznat tu pravou hodnotu, jenz je zdkaznikovi nabizena a co

nejvice splnit zdkaznikovo ocekéavani. (Ptikrylova, 2019)

Zakaznikovym nakladem je vse, co je nutné investovat, aby spotiebitel danou sluzbu
nabyl. Do této kategorie jsou zahrnovany i zaporné zkuSenosti a pocity, jez jsou
S potizenim sluzby spojené, naptiklad ztrata Casu, psychické vypéti, ¢i vynalozené
fyzické sili. Jedna se tedy 0 souhrnny naklad, ktery zakaznikovi pii nakupu sluzby
vznika. Pro firmu je toto P velmi podstatné, nebot’ se jedna o hodnotu na faktufe nebo ve

smlouve, ovSem s ohledem vici ostatnim nakladim. (Ptikrylova, 2019)

Veskeré ¢innosti, které zptistupiiuji nabidku spotiebiteli predstavuje nakupni pohodli.
V podstaté se jednd o distribucni cestu ke koncovému spotiebiteli, kterd je casto
komplikovana. Zde je 1 podstatny zpisob, kterym se zdkaznik na misto prodeje dopravi
ajak velkou namahu bude muset pii pfesunu vynalozit. Z tohoto diivodu je misto chapano
jako vybudovani pohodli pro uskutecnéni nakupu. Firmy, které nabizeji zdkaznikiim
sluzby musi vhodné prostiedi pro zadkazniky také vytvaret, je to pro né o néco snadné;jsi,
protoZe tento proces maji pod Uplnym dohledem a mozné vady mohou ihned eliminovat.
Dalsim podstatnym prvkem je komunikace, ktera je v soucasné dobé modernich

komunikac¢nich technologii velmi podstatna. (Ptikrylova, 2019)

Uvedeny koncept tedy jesté vice bere v potaz zakaznika, ktery se nachdzi v samotném
jadru marketingu. Tvorba vhodného marketingového mixu vyZaduje nutnost klast diraz
na vzajemné propojeni jednotlivych slozek. Pro dosazeni stanovenych cili dané
organizace je nutné tyto slozky korektné v ur¢itém pomeéru namichat. Z tohoto diivodu je

nutné uskuteciiovat analyzu vlivli samotného trhu. (Karlicek, 2018)

Customer
value

Communi-

Promotion \ Convenience cation

Obrazek 1 - Marketingovy mix-koncept 4P a 4 C (Karli¢ek, 2018)
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Tradicni model marketingového mixu neni v oblasti sluzeb dostacujici a vyzaduje
existenci dalSich nastroji. Mezi autory doposud nedoslo ke shodnému zavéru o poctu
prvkli marketingového mixu v cestovnim ruchu, nicméné nejcastéji jsou uvadeény

nasledujici prvky (RasSovska, Ryglova, 2017):

e People (lidé)

e Process (procesy)

e Phisical evidence (materialni prikaznost)
e Parnerstvi (partnership)

e Balicky sluzeb (packaging)

e Programovani (programming)

1.2.1 Produkt

Za produkt je povazovano jakékoliv fyzické zbozi, ale i nejriznéjsi sluzby, informace,
myslenky, zazitky a jejich vzajemné slouceni, a to za ptedpokladu Ze se mohou stat

predmétem koupé. (Karlicek, 2018)

U sluzeb je pro uUspéch vice nez u produktu velmi podstatné subjektivni vniméni

zakaznika, a tedy psychologicky rozmér produktu. (Slavik, 2014)

Nabidka sluzeb mize byt rozdélena do né&kolika Urovni, které autorky RaSovska a

Ryglova (2017) popsaly nasledovné:

Jadro produktu ¢i jinak feceno zdkladni produkt je povaZovan za primarni divod
K nakupu sluzby, v podstaté to, co uspokojuje zdkaznikovu elementarni potiebu. Tato

uroven sluzby vznika jiZ pti spolecné interakci prodavajiciho sluzby a jejim spotiebitelem

Redlny produkt ¢i ocekavany produkt zahrnuje zakladni produkt S dopliujicimi
hmatatelnymi charakteristickymi rysy ziskané sluzby. Realny produkt spotiebiteli pfinasi
zékladni pfinos ale 1 naplnéni jeho ocekavani, ktera jsou spojena s uskutecnénim koupé
sluzby. Tato Groven zahrnuje typické charakteristické vlastnosti sluzby, jako je naptiklad

kvalita, znacka, u hotelu naptiklad vybaveni pokoje atp.

Rozsifeny produkt vypovida o tom, jakym zplisobem sluzbu dany spotiebitel ziska.

Optimalnim stavem je situace, kdy jsou zdkaznikova o€ekavani pfekonana, naptiklad
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v kontextu s kvalitou, atmosférou a pfistupem personalu. Tato Groven je mistem odliSeni

se od konkurence.

Potencionalni produkt: Vysoky pocet konkurentl pozaduje nepietrzité sledovani
inovaci, moznych rozsiteni v budoucnu a celkové zlepseni sluzby, coz povede ke zvysSeni
pfidané hodnoty produktu pro spotiebitele. Snahou prosperujicich organizaci je tedy

neustalé prekvapovani zakaznikl a pirekonavani jejich ocekéavani.

1.2.2 Cena sluzeb

Tato slozka marketingového mixu sluzeb definuje hodnotu sluzby, kterou je spotiebitel

ochotny za ni zaplatit. (Slavik, 2014)

s sebou pfinaseji predevsim naklady. (Karlicek, 2018

V sektoru sluzeb se cena v podnicich vyjadiuje nejriiznéj§imi zpisoby jako Skolné,
dopravné, postovné, najemné, ¢i vstupné. Toto vyjadieni je piredevSim podstatné pro
ziskové organizace a pro organizace, kdy zisk ze sluzeb z velké €asti pokryva firemni
naklady. Poskytovani sluzby zdkaznikovi mize pfinést i dalsi naklady, které Ize definovat
jako alternativni naklady. Tyto nadklady jsou spojené s fyzickym a psychickym Usilim a

Casem, jenz zakaznik musi vynalozit pfi vyhledavani a hodnoceni dané sluzby.

Faktory ovliviiujici zptisob vytvafeni cen je hned nékolik, a to konkurence, naklady, jak
hodnotu sluzby vnima zakaznik, Groven poptavky, naléhavost potieby spotiebitele, cemu
zékaznik dava prednost a spousta dalSich. Nejpodstatng;si pii ur€eni cenové strategie je

byt si védom jejich cilt, které musi zaroven korespondovat s marketingovou strategii.

Cenotvorba sluzeb se také odviji od jejich vlastnosti, nehmotnost sluzeb mé za nasledek
velmi nizké nebo Zadné skladovaci néklady, neoddélitelnost mize zpiisobovat dalsi

naklady na dopravu k zakaznikovi. (Vastikova, 2014)
Metody stanoveni cen dle Slavika (2014)

e Nazakladé nakladi, kdy je stanoveni ceny nejsnadnéjsi, protoze jsou k dispozici
vesSkeré potrebné informace. U této metody je problematicky nevypovidajici fakt
o cen¢, kterou je zédkaznik ochoten za danou sluzbu zaplatit. Plati, Zze cena by

nem¢la byt nizsi nez pohyblivé naklady.
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e Na zikladé poptavky
- Podle vyse ofekavané zakazniky, kde je pomoci prizkumu nezbytné zjistit,
kolik je spotiebitel za sluzbu ochoten zaplatit.
- Podle finan¢niho piinosu produktu, kdy se tento zptisob pouziva predevsim
u odbornych technickych sluzeb.
- Podle intenzity poptavky, coz znamena, Ze je nezbytné rozeznat cenu dle
mista, Casu nebo miry uzitku plynouci ze spotieby sluzby.
e Na zakladé konkurence, kdy je cena stanovena dle cen srovnatelnych sluzeb

jinych organizaci.

1.2.3 Distribuce sluZeb

Sluzba je od zakaznika neoddélitelna, a proto neni mozné rozhodovat o teritorialni poloze
prodejny, kterd sluzby poskytuje, aniz by brala ohled na zdkaznikovi ojedin€lé potieby.
Spotiebitel ¢asto vyhledava ptistup ke sluzbam ve své bezprostiedni blizkosti a mnohdy
1 v nevhodném c¢ase pro poskytovatele. Proto rozhodovani o poloze sluzby je mnohdy
kompromisem mezi zakaznikovymi a poskytovatelovymi potiebami. Distribuce
usnadiiuje nejcastéji neshody o Case, misté a mnoZstvi mezi producentem sluzby a
zakaznikem. Je nutné zvolit distribu¢ni cesty tak, aby byly co nejvhodné&jsi pro moznosti
producenta sluzby a co nejvice vyhovovaly i1 zdkaznikovi. Je také nutné brat v potaz, ze
prvky marketingového mixu jako image, cena a dalsi, ovliviiuji 1 volbu distribucni cesty.
Distribuce se od jinych prvki marketingového mixu lisi tim, ze nemuize byt pozménéna

operativng, protoze vyzaduje del$i planovani a rozhodovani. (Vastikova, 2014)

Metody distribuce sluzeb popisuje nasledujici tabulka:

Tabulka 1- Metody distribuce sluZeb, které ovliviiuji umisténi

Charakter interakce mezi Dostupnost provozoven poskytujici sluzby

zakaznikem a organizaci poskytujici

sluzby Jedno misto Vice mist
autobusova doprava,
fetézec hoteld,
Zakaznik jde za sluzbou do divadlo, kadernictvi, restauraci, bankovni
provozovny. videoptjcovna, pradelna pobocky
(Castecné)postovni
taxi, instalatérské sluzby, sluzby, silni¢ni
Sluzba ptichazi za zdkaznikem. opravy televize sluzba oprav aut
Mezi zékaznikem a organizaci je virtualni obchody, rozhlasové a TV sité,
vzajemny neosobni vztah teleshopping, mistni televize telekomunikace

Zdroj: (Vastikova, 2014), vlastni uprava
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1.2.4 Marketingova komunikace sluZeb

Vseobecné se za komunikaci povazuje urcity prenos informaci ze zdroje ku piijemci.
Soucésti marketingové komunikace je komunikacni proces, coz je pfesun komunikacni
zpravy odesilatele pro piijemce. Tento proces se uskuteciiuje mezi spotiebitelem a
organizaci, prodavajicim a kupujicim, organizaci a jejimi nyn¢jSimi i moznymi zékazniky
¢1 jinymi zajmovymi skupinami. Do zajmovych skupin jsou fazeny veSkeré subjekty,

které jsou firmou a jejich ¢innostmi ovliviiovany. (Ptikrylova, 2019)

Naésledujici obrazek zndzoriiuje zdkladni model komunikacniho procesu.

Subjekt
komunikace

Pfenos Dekd- Objekt

Koédovani ,
Médium dovani Prijemce

Zpétna vazba

Obrazek 2 - Model komunikaéniho mixu (Prikrylova, 2019)

Za zminku také jisté stoji prumyslova reklama, ¢i jinak feceno reklama B2B neboli
business-to-business, kdy je reklama ur¢ena pro urc¢ité druhy podnikani ne pro jednotlivé
spotiebitele. Nasledujici tabulka pro pfedstavu znazoriiuje rozdily mezi reklamou B2B a

reklamou uzivanou v ramci spotiebitelského marketingu. (Vysekalova, Mikes, 2018)

Tabulka 2 - Rozdil mezi B2B reklamou a reklamou v ramci spoti-ebitelského marketingu

Rozdily
B2B Spotrebitel
Pouziti finanénich Uziti vlastnich
prostredkil firem finanénich prostiedkii

Maly pocet kupujicich Velky pocet kupujicich

O koupi rozhoduje

O koupi rozhoduje skupina jednotlivec

Delsi ¢as na nakup Casto kratsi cas na nakup

Podobnost
Vsechna rozhodnuti tykajici se nakupu uskute¢nuji
lidé.
Zdroj: (Jitka Vysekalova, 2018), vlastni uprava
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Cile marketingové komunikace

Urc¢eni danych cilti spada do oblasti manazerskych rozhodnuti. Je nutné, aby vychazeli ze
strategickych marketingovych cilt a soustfedili se na udrzovani dobré firemni reputace.
Dale je pro stanoveni cilii podstatné brat v potaz charakter vyty¢ené skupiny, na kterou

ma byt marketingova komunikace cilena. (Piikrylova, 2019)
Tradi¢ni firemni cile marketingové komunikace:

e Vybudovani a nasledné posilovani znacky.

e Poskytovani informaci.

e Tvorba a stimulace poptavky.

e Diferenciace znacky, produktu, firmy.

e Prikladani diirazu na uzitek a hodnotu produktu/sluzby.
o Stabilizace obratu.

e Posileni firemni image.

Za ucelem lepsi orientace na trhu byl vytvoren tzv. Komunika¢ni mix. Kazdy z nastrojt
komunika¢niho mixu mé své charakteristické znaky a néklady. Pfi rozhodovéni o volbé
spravného nastroje je nutné ptihlédnout ke druhu vyrobku, typu trhu a také ke stadiu
Komunikaéni mix se utvafi za Ucelem nalezeni nejlepSi kombinace jednotlivych
komunikacnich prostiedkit a jejich nasledné pouziti. Komunikacni mix se sklada
Z osobni a neosobni formy komunikace. Osobni formou komunikace je osobni prodej,
neosobni formu zahrnuje reklamu, podporu prodeje, public relations, direct
marketing a sponzoring. Piikladem spojeni osobni i neosobni formy jsou vystavy a
veletrhy. Vsechny tyto nastroje marketingové komunikace maji svou vlastni funkci a

navzajem se doplnuji. (Piikrylova, 2019)
Nastroje komunikac¢niho mixu

Je Zédouci, aby komunikacni mix byl tvofen tak, aby dosahoval vytyCenych
marketingovych a komunikaénich cilt. Jednotlivé nastroje komunikacniho mixu maji své
charakteristické prvky a vyzaduji rizné naklady. S obéma témito faktory je tedy nutné
pocitat. Vybér daného nastroje je ovlivnén druhem produktu nebo sluzby a typem trhu,

zda se jedna o trh spotfebniho zbozi nebo trh vyrobnich prostiedki. U prvniho z nich je
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vétSinou nejpodstatnéjsi reklama, nasleduje podpora prodeje, PR a pfimy marketing. Pro

trh vyrobnich prostfedk je efektivnéjsi osobni prodej. (Vysekalova, Mikes, 2018)
Piimy marketing

Tato forma je cilenou komunikaci zakaznika a prodavajiciho. V soucasné dob¢ je direct
marketing dynamicky se vyvijejici prostfedek marketingové komunikace. Jeho vyvoj je
zavisly na dostupnosti a rozvoji komunikacnich technologii. Diky pfimému marketingu
je mozné udrzovat nepietrzitou komunikaci se zakaznikem. Tato komunikace je
uskutecfiovana pomoci telefonu, posty, rozhlasového a televizniho vysilani, casopist a
novin. Pomoci adresné komunikace vznikda mezi obéma stranami piima vazba.

(Prikrylova, 2019)
Nastroje, které primy marketing vyuziva zatazujeme nasledujici:

e Direct mail

e Telemarketing

e Televizni a rozhlasovy, ptipadné tiskovy marketing s pfimou odezvou
e Katalogovy prodej

e FElektronicka posta

E-mailing: Je nejdilezitéjsim nastrojem direct mailingu. Jeho vyznam spociva
v souhrnné databazi veskerych zédkaznik1, kterd obsahuje osobni udaje a posledni nakupy
zakaznikd. Tyto informace od roku 2018 podléhaji obecnému nafizeni o ochrané
osobnich udaji. Diky témto informacim jsou nabidky ,,§ité na miru‘ zdkaznikiim posilany

individudlné v podobé¢ direct mailu. (Karlicek, 2018)

Telemarketing: Je cilend komunikace, k jejimuz vyuziti je nutny telefon. Tato
komunikace je uskute¢iiovana s cilem najit nové zakazniky a budovat vztahy s témi
stavajicimi. Telemarkteting lze uskuteciiovat dvéma zpusoby, a to aktivné€ a pasivne.

(Prikrylové, 2019)

Socialni sité: Jejich vzestup je v poslednich letech rozhodné nezanedbatelny. Vytvaii pro
firmy brilantni pfilezitost budovat kontakt se stavajicimi i budoucimi zakazniky
prostfednictvim pfimého marketingu. Diky socidlnim sitim firma buduje svou image,
znacku a predstavuje i zdroj informaci o zakaznikovi. Mezi sociélni sité naptiklad fadime

Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram, YouTube a dalsi. (Vysekalova, Mikes, 2018)
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Webové stranky: Jsou zakladnam stavebnim kamenem pro online marketingovou
komunikaci. Webové stranky umoziuji prostfednictvim virtualniho kontaktu
komunikovat se zékaznikem, zpravidla obsahuji veskeré podstatné informace o dané
nabidce sluzeb, obchodnich podminek, aktualit apod. Rozsifenim plisobnosti webovych
stranek 1ze ziskat prostiednictvim blogu nebo e-shopu, kdy se zdkaznik snadno dostane
K pro n¢€j podstatnym informacim, kdy se rozhodne ¢i uskute¢ni dany nakup, navic nakup

muze u€init z pohodli svého domova. (Janouch, 2020)
Reklama

Definic Reklamy je mnoho, podle Vysekalové a Mikese (2018) jde o komunikaci mezi
zadavatelem a tim, komu jsou nabizeny produkt ¢i sluzba urCeny, prostfednictvim
néjakého média s komerénim cilem, vlastné se jedna o formu komunikace s obchodnim
zamérem. Uelem reklamy je informovat a upozornit spotiebitele na existenci produktu
a nasledné ho ovlivnit Kk naslednému uskute¢néni nakupu. Reklama ma vliv na Siroké
spektrum obyvatelstva. Uziti reklamy je ucelné pro komunikaci limitovaného poctu
informaci zna¢nému mnozstvi osob. Diulezité okolnosti pii volbé vhodnych reklamnich

médiich jsou nasledujici:

e charakter média a jeho geograficky dosah

e vzijemny soulad zakaznického segmentu se segmentem, na které dané¢ médium
cili

e Cetnost ptisobeni reklamnich spotl, inzeratt atp.

e nutnost zacastnéni vice smyslu pii vnimani reklamy

e schopnost diivéryhodné zaptisobit na cilovou oblast zakaznikt

e spravnd volba ,,doporucovatele reklamniho sdéleni (znamé osobnost, maskot...)
e Porovnani nakladii na pouziti riznych medialnich nastrojii a jejich srovnani

S moznym piinosem, plynoucim z reklamy
Osobni prodej

Osobni prodej je jednim z nejstarSich nastroji komunikacniho mixu, ktery si i1 pies
rozvinuta komunikac¢ni média a technologie, udrzuje dulezitou pozici v marketingové

komunikaci. (Karlicek, 2018)

Jedna se o ptfimou formu osobni komunikace s jednim ¢i vice potencionalnimi zdkazniky

za Ucelem dosazeni prodeje. Jedna se o predstaveni sluzby v ramci osobni komunikace,
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ktera se uskutecnuje mezi prodavajicim a kupujicim. Osobni prodej nemé za cil pouze
produkt prodat, ale také budovat dlouhodobé dobré vztahy a zlepSovat image firmy i

samotné¢ sluzby. (Ptikrylova, 2019)
Podpora prodeje

Je chapana jako soubor pobidek, jenz maji za cil uskuteénéni okamzitého nékupu
produktu nebo sluzby. Jedna se o kratkodobé, ale velmi efektivni stimuly. Nejcastéji
vyuzivané jsou nabidky, jejichz podstatou je snizeni ceny pomoci kuponti, vérnostnich
programu a z nich plynoucich ptinost, vyhodnych baleni, ptimych slev apod. Déle je
mozné sem zatadit techniky, kdy jsou zdkaznici podnécovani k vyzkouseni produktu,
napiiklad formou ochutnavky, vzorkd zdarma, nebo bezplatné¢ provedenych ukazek.
Charakteristickym nastrojem podpory prodeje jsou nicméné i techniky, kdy je cilova
skupina obdarovana hmotnym darkem ve form¢ prémii, reklamnich darku, ¢i soutézi. Do
podpory prodeje je nutné zahrnout i komunikaci, uskute¢iovanou v samotném misté
prodeje, jenz se nazyva in-store marketingova komunikace, ¢i POS/POP komunikace.
Tyto finan¢ni a vécné odmény maji za cil vyvolat urcité chovani cilového segmentu

zakaznik.

Podpora prodeje mize cilit na konecného spotiebitele i na distribu¢ni meziclanky, ¢i
obchodni zastupce. Obchodni zéastupci jsou podnécovani k vétsi prodejni aktivité a
distribuéni mezi¢lanky podpora prodeje motivuje k ucinnéjsi propagaci produktu ¢i

sluzby kone¢nym zakaznikiim. (Karlic¢ek, 2018)
Public relations

Vztahy s vefejnosti, zkracen¢ PR je fizenou obousmérnou komunikaci daného
podnikatelského subjektu s vefejnosti. Poslanim PR je poznani a ovlivnéni postoje
vetejného minéni a ziskani vySsi pozornosti. Dal§im cilem této marketingové komunikace
je tvorba a budovani dobrého jména. Pfi tvorbé dobré komunikaéni strategie vyuzivaji
organizace znalosti ziskané z oboru jako je napiiklad psychologie a sociologie.

(Prikrylova, 2019)

Nejpodstatnéj$im charakteristickym rysem PR je patrné¢ divéryhodnost, ktera ji tim
odliSuje od propagandy a reklamy. Veskeré komunikacni discipliny vefejnost informuji
a ovliviuji jeji postoje, nicméné PR stavi své argumenty na relevantnéjSich informacich

plynoucich z vyzkumau statistik a fakta. (Karlicek, 2018)
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Veletrhy a vystavy

Veletrhy a vystavy jsou kombinaci osobni a neosobni formy komunikace. Pfiprava a
samotné konani je V podstat¢ kombinaci reklamnich prostiedki, podpory prodeje,

osobniho prodej a prakticky samotna tcast je PR aktivita. (Ptikrylova, 2019)
Sponzoring

Sponzoring lze definovat jako obchodni vztah mezi subjektem, ktery poskytuje financni
zdroje a organizaci akci ¢i jedinec, ktefi na oplatku poskytuji prava a asociace, jenz lze

komer¢né vyuzit. (Piikrylova, 2019)

Nasledujici tabulka ptehledné znazorniuje vyhody a nevyhody jednotlivych forem

komunikace a jejich nutné naklady.

Tabulka 3 - Porovnani vyhod a nevyhod klasickych nastroji marketingové komunikace

Druh
komunikace Néklady Vyhody Nevyhody
* Osobni
Velké naklady na N y Velké naklady na kontakt
, . ... | UmoZziuje pruznou L, PV
Osobni jeden kontakt, nizsi C nez u jinych forem, narocné
. e e s prezentaci a ziskani , " "
prodej pfi uziti online okamzité reakee ziskat a "vychovat
komunikace kvalifikované obchodniky.
* Neosobni
Velmi neosobni, nelze
Vhodna pro masové predvést slozitéjsi nabidku,
Pomérné levna na pusobeni, umoznuje nelze ptimo ovlivnit nakup,
Reklama . XY
kontakt. vyraznost a kontrolu nad | nesnadné méteni Gcinku,
sdélenim. casto vnimano jako
obtézujici.
Snadno napodobitelna
Podpora | MiiZe byt velmi Ma ok’amzny ucmek,’ ’ konkurenm’, kratkodoby i
. . . upouta pozornost a dava | dlouhodoby efekt,
prodeje nakladna. < . T
podnét k nakupu. napodobitelni programy na
podporu loajality.
Bfektivni soustfed®nina | 7, .0 1o kvalitnich
spottebitele, moznost databézich. ienz vwraduii
Piimy Malé naklady na utajeni pred konkurenci, 210, Jenz vyzady]
" . aktualizace. Databaze
marketing | kontakt. u e-shoptt moznost ‘hati . «
chlého doruéen, online |? odl¢haji GDPR, zdkon ¢.
e e ’ 101/2000 Sb.
nakupni poradce
Levna publicita, Nelze fidit, pouze .
N spolupracovat s médii a
. nékteré PR akce L qe x L
Public . . Velka divéryhodnost, podpora pozitivni
- nakladné, ovSem oo . . , . ,
relations eiich detnost nebvva individualizace ptisobeni. | komunikace. Je nutné
J fjﬂig soké v udrzovat databazi kontaktl
Priis vy ) pro PR akce.
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Finan¢n¢€ naro¢né, | Vysoka divéryhodnost,

Sponzorin dle druhu masové pusobeni na Moznost zkorumpovanosti
P g sponzorovanych akcich, ziskana publicita sponzorovani akce.
aktivit. v médiich.

Zdroj: (Prikrylova, 2019)

V poslednich letech v marketingové komunikaci dochazelo k obohacovani nastrojii o
uplné nové zpusoby. Nejveétsi potenciadl v uplatnéni marketingu sluzeb maji nasledujici

nastroje:

e Event marketing neboli marketing udalosti
e Guerilla marketing

e Viralni marketing

e Product Placement

e Word-of-mouth

Marketing udalosti

Marketing udalosti, event marketing, ¢i zazitkovy marketing, zde hraji podstatnou roli
pozitivné emocionalni zazitky cilové skupiny se znackou organizace, coZ bude mit za
nasledek jeji oblibenost. Zaméfuje se na pofadani sportovnich, uméleckych,
gastronomickych a spolecenskych udalosti, diky tomu se marketing udalosti ¢asto fadi
mezi prvky public relations. Diky témto pofddanym akcim ucastnik ziskd emocionalni
prozitek s danou znackou. NejpodstatnéjSim poslanim event marketingu je tedy rust

oblibenosti znacky, nicméné také posiluje v€rnost soucasnych zdkaznikl. (Karlicek,
2018)

Guerilla marketing

Guerilla marketing chdpeme jako nekonvencné pojatou marketingovou kampan, jejiz
podstatou je dosaZzeni optimalniho efektu s minimem zdroji. Zakladnim posldnim je
upoutani pozornosti, je nezddouci, aby tato forma nebyla v ocich vetejnosti vnimana jako
reklamni kampan. Guerillovd komunikace je ¢asto vyuzivdna tehdy, kdyz je pro firmu
naro¢né porazit svou konkurenci v pfimém soutézeni a nedisponuje piili§ velkymi
finan¢nimi prostfedky na klasickou reklamni kampai, a zaroveil chce upoutat pozornost

neotfelym zpiisobem. (Ptikrylova, 2019)
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World-of-mouth

World-of-mouth ¢i zkracené WOM, &esky také vyjadieno vyrazy Septanda nebo Sifeni
ustnim podanim. Jednd se o osobni formu komunikace, kdy si cilovy zakaznici mezi
sebou navzdjem vyménuji informace o produktu. Tato forma je nenucend, velmi G¢inna
a duvéryhodna, protoze osobni doporuceni ma velmi casto podstatnéjsi vliv na
rozhodovani zakaznikl nez ostatni nastroje marketingové komunikace. Pribéh WOM se
vétsinou odviji z osobniho zéazitku daného spotiebitele a jeho naslednou spokojenosti.
Efekt WOM je mnohonasobné vyssi nez efekt plynouci z marketingové komunikace. Ta

ovSem muze zachranit produkt, ktery vyvolal negativni WOM. (Karlicek, 2018)
Viralni marketing

Podstata viralniho marketingu je v neplaceném a nekontrolovatelném Siteni zprav mezi
spolecnosti a zékaznikem, kdy marketér uda pouze prvotni podnét a nasledné po uplynuti
dané¢ doby, vyhodnoti ucinek. K této formé propagace se vyuziva elektronicka

komunikace, posta i telefon.
Product placement

Je placenym umisténim loga, znacky, firmy, produktu nebo sluzby v audiovizualnim dile
(film, kniha, pocitatova hra...) s cilem propagace. Product placement neni formou skryté
reklamy, protoze pokud neni produkt nebo sluzba oznacena, jedna se o poruseni zakona.
Naopak se jednd o nenucenou metodu k zviditelnéni daného produktu ¢i sluzby.

(Vysekalova, Mikes, 2018)

1.2.5 Online komunikace

Veskeré ¢asti marketingové komunikace jsou podstatné ovlivnény online komunikaci,
jejichz zékladnim principem je barvité skala nabizenych funkei. Prostfednictvim internetu
1ze podporovat postaveni a vSeobecné povédomi spolec¢nosti. Podstatnou funkci je online
prostfedi, jenz umoziuje uskuteciiovat piimy prodej. Nepopiratelnou vyhodou této
komunikace je pfimé a adresné zacileni na zakaznika, jednoduchd méfitelnost,
zanedbatelné vynalozené naklady a Siroka Skala multimedidlnich pfilezitosti. Za
nevyhodu ovSem lze povazovat ptimou zavislost na aktivné vyuzivajicich uzivatelich
internetu. Do Online komunikace fadime webové stranky, online reklama a v poslednich

dekadach socialni sité. (Karlicek, 2018)
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Marketing na Facebooku a Instagramu

Dle Semeradové (2019) jev Ceské republice ¢&itdano téméF 5000000 uZivateld
Facebooku, ¢imz se fadi mezi nejuzivangj$i socialni sit' naSeho uzemi. Uzivateld
Instagramu uz je zde podstatné méné¢, a to priblizné jeden a pul milionu uzivatelt. Tyto
dveé socialni sit¢ umoziuji zvySovani povédomi o znacce Ci spoleCnosti, proto neni
pochyb, Ze se jedna o ucinné nastroje internetového marketingu. Tyto socialni sité
disponuji velkym rozpétim nastaveni zvetejiiovaného obsahu, a tim umoziuji s nizkymi
naklady presné zasahnout cilovou skupinu, u které je predpoklad zajmu o dany produkt.
Na zékladé demografickych kritérii jako je pohlavi, v€k, ¢i rodinny status l1ze s uzivateli
sdilet rozdilny marketingovy obsah, uSity na miru jejich kritériim. Geograficka poloha

pak umoznuje zacilit na uzivatele pouze z ur¢itych izemnich oblasti.

Ptesné zacileni neni ovS§em jedinym benefitem online marketingové komunikace. Spravci
firemnich profili disponuji ptehledem o sdilenych ptispévcich, ¢imz je pro né snadné
zjistit, kolik uzivatel prispévek shlédlo, kolik z nich nasledn¢ pteslo na webové stranky

spole¢nosti a zda si né&jaci uzivatelé produkt nebo sluzbu zakoupili.

V dnesni dobé, kdy roste pocet podnikatelskych subjektl, zalozeni profilu a ptilezitostna
komunikace se zdkaznikem je jiZz nedostate¢nd. Facebook se tim stava velmi
konkurenénim prostfedim, kde firmy s velkym usilim bojuji o pozornost uZivateld.
Spolecnosti jsou nuceny byt ¢im dal vice kreativni a aktivni, obsah musi byt relevantni a

plny novinek, informacich o soutéZich, slevach a poutavych udalostech.

Multimedidlnost Facebooku i Instagramu dava velky prostor pro kreativnost sdilen¢ho
obsahu, Ize nahravat fotografie, videa, prezentace a souhrnnéjsi ptispévky, které jsou
kombinaci ptfedchozich moznosti. Spole¢nosti by méli klast diraz na ¢astou komunikaci

se sledujicimi, nebot’ v opacném piipadé dochazi k tibytku fanouskovské zékladny.

1.2.6 Lidé ve sluzbach

Lidsky faktor hraje pfi produkci sluzeb podstatnou Glohu, protoze pfimo ovliviuje kvalitu
sluzeb v cestovnim ruchu. Pod timto pojmem si Ize ptedstavit vSechny zucastnéné osoby
V procesu poskytovani sluzeb. Maji vliv na produkt samotny i na to, jak klient danou
sluzbu vnima. Napiiklad kontaktni pracovnici, ktefi se nachazeji tzv. v prvni linii v hotelu
na recepci maji klicovou tllohu, protoze ovliviiuji ziskany dojem navstévnika. (Rasovska,
Ryglova, 2017)
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Zda bude marketing sluzeb uspésny znateln¢ ovlivituje kvalita a zptisob vedeni lidi, jejich
Skoleni, nepfetrzité vzdélavani a v neposledni fad¢ také jejich motivace. Zaméstnanci se
na produkci sluzeb podileji bud’ pfimo nebo nepiimo. Piimo se ucastni za predpokladu,
7e jejich kontakt se zakaznikem je pfimy, tyto zaméstnance nazyvame kontaktnim
persondlem. Nepiimého kontaktu se zdkaznikem se ti€astni management organizace, kdy
se dostava pii produkci sluzeb do role tzv. ovliviiovatele, protoze jeho vliv na produkci
sluzeb je kli¢ovy. Na produkt ma vliv tvorbou strategii, marketingovymi a provoznimi
plany, vyvojem atp. DalSimi zaméstnanci, ktefi se nepfimo uc¢astni na produkci sluzeb
jsou ti, ktefi jsou zaméstnani na nejruznéjSich funk¢nich ttvarech, jako je finanéni a
personalni oddéleni, zdsobovani a jiné, zaméstnanci v této sféfe se nazyvaji pomocny
personal. Ovliviiovatelé i pomocny personal se pii procesu poskytovani sluzeb pohybuji

za hranici viditelnosti pro samotného spotiebitele.

I zdkaznik se v neposledni fad¢ stava spoluproducentem sluzby, jelikoz nékteré sluzby
vyzaduji jejich samotné aktivni zapojeni. Tietim ucastnikem, pisobicim na nabidku
sluzeb je zakaznik a jeho bezprostiedni okoli, ktefi jsou soucasti referen¢niho trhu, ktery

S ostatnimi trhy tvoii marketing vztahi. (Vastikova, 2014)

1.2.7 Materialni prikaznost

Zde si lze ptedstavit prostiedi, kde je dana sluzba nabizena. V tomto prostiedi dochazi
K interakci mezi organizaci a spotiebitelem, ktery ze ziskanych vjemd a dojmu nabyva
bud’ pozitivniho ¢i negativniho nézoru. Jedné se napiiklad o vzhled celkového interiéru
provozovny, upravenost zameéstnancii, vzhled budovy atd. Jako kriticky prvek je vnimana
atmosféra, kterou vnimaji lidské smysly. Pozitivn€é vnimana atmosféra mulze byt
divodem, pro¢ si spotfebitel danou sluzbu zakoupi. (RaSovskd, Ryglova, 2017)

Nasledujici tabulka znazornuje vliv navozené atmosféry na zakaznikovi pocity.
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Tabulka 4 - Vliv navozené atmosféry na zakaznikovi pocity

Navozena atmosféra Zakaznikova odezva
elegance uroven, styl
profesionality divéra, pocit bezpeci
vstticnosti pocit radosti
pochmurnosti smutek, pocit omezovani
Srdeénosti pohodli, pocit vitaného hosta

Luxusu

vyjimecnost, kvalita, vysoké
ceny

Zdroj: (Vastikova, 2014)

1.2.8 Procesy

Dalsi nezbytnou ¢asti marketingového mixu sluzeb jsou procesy, za které 1ze povazovat

jakoukoliv praci, nebo souhrn ¢innosti, které predstavuji jakysi proces, tim jsou mysleny

veskeré tkoly, postupy a mechanismy, vedouci ke kone¢nému nabidnuti produktu a

sluzby. Spokojenost zdkaznika zavisi praveé na kvalité fungovani vSech téchto procest.

V procesu poskytovani sluzeb dochédzi vétSinou k pfimému setkavani zdkaznika se

sluZbou v urcitém presné métitelném casovém obdobi. (Vastikova, 2014)

V dne$nim modernim svété byly nékteré typy pfimych kontakt vystiidany internetem.

Existuji tf1 tipy systému procesi poskytovani sluzeb:

Masové sluzby — tuto skupinu sluzeb lze charakterizovat malou osobni
interakci, vysokou standardizaci poskytovanych sluzeb, moZnosti
automatizace a mechanizace pracovni sily. Masové sluzby se vyuZivaji
naptiklad v bankovnictvi, v n€kterych sluzbach cestovniho ruchu a dopravy.
Zakazkové sluzby — jde predevsim o ty sluzby, u kterych je velka adaptace
alespon nékterych casti nabidky, ku potiebam zakaznika.

Profesionalni sluzby — poskytuji je odbornici a jsou charakteristické
distributorovou a piijemcovou vysokou mirou zapojeni do danych procest,
dale se vyznacuji zna¢nou ucinnosti prace. VEtSinou se tyto sluzby v Case jiz

neopakuji. (Vastikova, 2014)

31



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

1.2.9 Partnerstvi

Ke vzniku produktu je mnohdy podstatna spoluprace nékolika organizaci, a to naptiklad
cestovni kancelaie s hotely, prepravci, delegaty aj. Cestovni kancelafe mohou

spolupracovat i mezi sebou pro doplnéni kapacit atp. (Rasovska, Ryglova, 2017)

1.2.10 Bali¢ky sluzeb

Balicky sluzeb spojuji jednotlivé sluzby dohromady. Je sem tazen pojem dynamicky
packaging, pomoci néhoz lze sluzby spojit do na miru usitého produktu pro zakaznika.
Nespornou vyhodou vyplivajici z kombinovani jednotlivych sluzeb do bali¢ku, by méla
byt ptiznivéjsi cena, kdy je balicek cenové vyhodnéj$i nez samostatné sluzby. Dalsi
vyhodou pro spotiebitele je usnadnéni pobytu v destinaci. Pro prodavajiciho je vyhodou

neznalost zdkaznika jednotlivych cen sluzeb. (Rasovska, Ryglova, 2017)

1.2.11 Programovani

Toto ,,P*“ zahrnuje synchronizaci poskytovani sluzeb. Jednd se o vzdjemné propojeni
doplilyjicich sluzeb, kdy je naptiklad u poznavaciho z4jezdu nutné nejen vytvofit program

samotny, ale je Zddouci naptiklad zajistit i ndvaznost dopravy. (Rasovska, Ryglova, 2017)
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Predstaveni zkoumané prispévkové organizace

Zoo Jihlava

Zoologicka zahrada Jihlava je pfispévkovou organizaci se sidlem na adrese Bfezinovy
sady 5642/10, Jihlava. Nachazi se priblizn¢ deset minut chtize od centra. Zfizovatelem
organizace je statutarni mésto Jihlava a roli statutarniho zastupce nese feditel, kterého do
pozice usazuje piimo statutarni mésto Jihlava. Zoo se rozlohou 8,9 ha fadi mezi stiedné
velké zoologické zahrady, expozi¢ni €ast ¢ini 8,3 ha. Zamétuje se pfedevsim na chov
opic, plazti a kockovitych Selem. Je zde ¢itdno kolem 280 druhti a ptiblizné 1150 jedinci.
Jihlavska zoologicka zahrada si kazdoro¢né udrzuje prvenstvi mezi nejnavstévovanéjsimi

misty na Vyso€ing. Je ¢lenem nasledujicich odbornych organizaci:

o EAZA — Evropska asociace zoologickych zahrad a akvarii

e |ZE — Mezinarodni asociace zoopedagogti

e SPECIES 360 — Mezinarodni systém registrace zivo¢isnych druhi
e UCSZOO — Unie ¢eskych a slovenskych zoologickych zahrad

o WAZA — Svétova asociace zoologickych zahrad a akvarii
Historie

Ke vzniku zoologickych zahrad obecné pfispél fakt, Ze v poloviné 20. stoleti byl zkracen
pracovni tyden i pracovni doba a lidé diky tomu mohli sviij nové nabyty volny ¢as travit
riznymi zpusoby. I proti snaze minulého rezimu, aby lidé travili svlij ¢as kolektivnég,
pretrvavala potieba lidi travit svlij €as s rodinou, ¢i prateli. V této dobé vzniklo nékolik
zoologickych zahrad a téz zookoutek v Jihlaveé, kde predevsim détsti navstévnici
obdivovali n€kolik vybehi, kde bylo moZzné zahlédnout lisky, myvaly, kamerunské kozy

a jezevce lesni. O téchto nékolik vybe&ht se starali jihlavsti pionyfi ve svém Z00-krouzku.

Prostory zookoutku nedavaly moznost k rozsifeni, a proto zapo€ala myslenka ke vzniku
samostatného zookoutku v Jihlavé, ktera vznikla v hlavé Oldficha Vavry. Pro
uskutecnéni své myslenky vybral oblast Bfezinovych sadi, které poskytovaly spoustu
pftilezitosti, nebot’ se nachdzeji v bezprostiednim okoli feky Jihlavy, a navic se v blizkosti

budoval Park kultury a oddechu v Jihlavé. K budovani nového zookoutku doslo v roce
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1957, kdy byly vybudovany prvni staje, o které se starali tii pracovnici a vedeni mél na
starosti Jindfich Weiss. K dal$imu rozsifovani dochdzelo i1 v nésledujicich letech, zoo
nejriuznéjSimi zpusoby ziskavala a dostavala nova zvirata, coz lakalo k navstévé ¢im dal

vice navstévniku.

V roce 1982 doslo na zéklad¢ souhlasu Ministerstva kultury vydaného 4. tinora 1981 ke
zméné v nazvu, a to ze zooparku Jihlava na zoologickou zahradu Jihlava. Timto se Zoo
stala statni pfispévkovou organizaci. Cesta k tomuto cili byla slozita a pfedchazelo ji 25
let tvrdé prace a mnoho vynalozenych prostiedku. I nadale probihal pfisun novych zvifat,
rekonstrukce budov a vystavba novych pavilont. Od roku 1983 zacala zoo svou existenci
propagovat pomoci plakatl a informaci v kiné Dukla, v Obchodnim domé Prior a na

nadrazi CSAD. K roku 1991 méla ve své ,.sbirce” zoo jiz 390 kust zvitat a 136 druhd.

Diky zruSeni kleci ve vybézich levhartl a ryst, byly odstranény ze zoo posledni mtize a
200 se tak stala ,,zoo bez miizi“. Ve vedeni zahrady v roce 2009 vystiidala Ing. Vladislava
Jirouska Ing. Eliska Kubikova. Zoo Jihlava se nejvice soustied’'uje na chov malych
kockovitych Selem, drapkovitych opic a plazl. Zoologicka zahrada disponuje 1 moznosti

zajisténi podminek pro odchov a rozmnoZovani ohrozenych druht.

V soucasné dob¢ je zoo dlouhodobé nejnavstévovangjsim turistickym cilem Vysociny.

Plni funkce od ochrany ptirody az po vzdélavani. (www.zoojihlava.cz)

2.1.1 Rok 2020 v Zoo Jihlava

Uplynuly rok byl pro Zoo Jihlava, jako pro mnoho jinych sluZzeb diametralné odlisny,
areal byl poprvé za svou Sedesatiletou historii pro vefejnost na del§i Cas uzavien.
Navstévnici nemohli projit vstupnimi termindly celkem 110 dni a ndvStévnost se
propadla zhruba o jednu tietinu oproti roku 2019. Zoo byla nucena uzaviit své brany
poprvé 16. bfezna 2020. Toto uzavieni trvalo relativné kratce, otevfit bylo opétovné
umoznéno jiz koncem dubna, kdy zistali uzaviené pouze vnitini expozice. V ,,druhé vineé
Covidul9 nebylo navstévnikiim umoznéno do prostord zoo vstoupit témét cely podzim
anasledné zimni mésice. | pfes tuto neptizen si celkem 221 764 lidi zakoupilo vstupenku
a podpofili tim ekonomicky chod zoo. Jedna se vSak o tfetinovy propad V porovnani
poslednimi ¢tyfmi roky. Navstévnost roku 2020 je pfirovnatelna k poctu navstévnika za
rok 2004, kdy zoo nebyla pro navstévniky tak atraktivni, jako je tomu dnes. Jako kazdou

sezénu byly nejnavstévovanéjsimi mésici ¢ervenec (60 000 lidi) a srpen (52 000 lidi). Pro
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porovnani v roce 2019 byla névstévnost v ¢ervenci 70 492 a v srpnu 74 702. (Vyro¢ni

zprava zoo roku 2019).

Na nizsi navstévnosti se jist¢ podilel strach spole¢nosti z vétsSiho nashromazdéni 1idi,

epidemiologicka opatieni a prazdninové destivé pocasi.

Niz8i navstévnost, vyssi naklady v souvislosti s hygienickymi opatfenimi, uslé zisky
z trzeb a najemného, to vSechno jsou ekonomické dopady, které se razantné projevily
V hospodateni zahrady. Statutarni mésto Jihlava, které je zfizovatelem proto zvysilo
provozni ptispévek o 5 600 000 K& na vyrovnani ekonomické ztraty. Dalsi chybéjici

prostiedky na provoz pak budou kryty z rezervniho fondu zoo.

Vétsina zvitecich obyvatel zoologické zahrady ndsledek pandemie nezaznamenala,
ovSem par druhti s vyvinutymi duSevnimi schopnostmi jako napftiklad tuleni nebo zirafy
se v zoo nudili, jelikoz i oni sleduji pfichozi navstévniky. Lonsky rok mél ovSem i sva
pozitiva. Jednim z nich je poget odchovanych mlad’at. Uspésné se zdatilo odchovat 360
mlad’at, mezi néz patfilo i nékolik vzacnych druhti, jako naptiklad lenochod dvouprsty ¢i
klokanek rudohnédy. Dalsi pozitivum pfinesli sami lidé, ktefi se rozhodli zoo podpofit i
jinou formou nez nakupem vstupenky. Obrat na e-shopu za rok 2019 ¢inil 500 000 korun,
tato utracena Castka se v loiiském roce vysplhala na cifru 3 400 000 korun. Na této ciffe

se projevila i dvojnasobna adopce zvitat. (www.zoojihlava.cz)

2.1.2 Produkt/sluzba

Do jihlavské zoologické zahrady muze navstévnik za obvyklych okolnosti zavitat
jakykoliv den v roce. Jeji komplexni produkt lze rozdélit do tii kategorii — Zakladni
produkt, vlastni produkt a rozsifeny produkt. Do zakladniho produktu fadime faktory,
které navstévnika podnécuji k navstéve zoo, plni jeho potieby, prani a ocekdvani. V Zoo
Jihlava pak funkci zékladniho produktu plni odpocinek, relaxace, edukace a zabava.
Zakladnim produktem je tedy pfilezitost zhlédnout doméaci i exotické druhy zvifat pfi
piijemné ne¢kolikahodinové prochdzce naptic zoo. Vlastni produkt se obecn€ povazuje to,
co zakaznik od dané sluzby vyzaduje a ocekava. Vlastim produktem lze oznacit to, co
navstévnik v zoo touzi smyslové zazit. V tomto konkrétnim ptipade se jednd o ptirodu,
navstévu paviloni a jednotlivych zvifat, v piipadé zékladnich a matefskych skol i
edukativni programy v environmentalnim centru ,,PodpoVRCH* a dalsi programy, které

jsou pod zastitou Zoo Jihlava. Tteti vrstvou komplexniho produktu je rozsiteny produkt,
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do kterého se fadi sluzby ,,navic“. Jedna se o sluzby, které navstévnikovi navstévu
zptijemnuji nejriznéj$imi zpisoby, jako jSOu stravovaci zafizeni, obchody se suvenyry,

sanitarni zafizeni nebo détské hiists.

Mezi soucasné expozice fadime vesnici Matongo, Madagaskar, Tropicky pavilon, Malay
Medan, Delta Parana, Himal4j, Asijsky pavilon, par¢ik Hokkaido, Hacienda Escondido,
lesni stezka, Diim Kodek, Babi¢éin dvore¢ek, Udoli veel, Australska farma, Africka

savana a Shetlandské ostrovy.
Expozice
Africka vesnice Matongo

Vesnicku tvoifi nékolik stylové hlinénych chysi, postavenych podle piedlohy vesnic
V zapadnim Zimbabwe. V téchto stavenich nasli své utoCisté¢ plamenaci, lemuii kata a
africkd hospodatské zvirata. Nékteré budovy maji 1 praktictéjsi ucel jako je obcCerstveni,
toalety, no¢ni expozice ¢i domoroda Skola, kde jsou poradany nejrizngj$i vystavy.

(https://zoojihlava.cz/expozice/matongo)
Madagaskar

Ctvrty nejvétsi ostrov na svété Madagaskar, se nachazi v zapadni &asti Indického oceanu.
Na tomto ostrové je zastoupeno mnoho endemickych druhti, naptiklad dvacet druhi
lemurti. Tato expozice je lemovana vodnimi ptikopy, které maji za tkol, zabranit
zvifatim v Utéku, a diky nim je navstévnikim umoznéno lemury spatfit bez ruSivého

elementu ve formé klece. (https://zoojihlava.cz/expozice/ madagaskar)
Tropicky pavilon

V pavilonu na navstévniky diky autentickému vlhku a dusnu ,,dychne‘ atmosféra tropi
hned pfi pfichodu. Pavilonem prorustaji vysoké stromy prorostlé broméliemi, orchideje a
dalsi rostliny, které tropicky podkres podtrhuji. Napfic prostory meandruje feka, do které
padéd vodopad. V tlni spolu Zziji krokodyli, zelvy a ryby, které jsou diky prosklenému
akvariu krasné viditelné, teraria jsou pak obydlena riznymi druhy hadu a jestéra. Druhé
patro je z ¢asti zarostlé tropickymi rostlinami a v korunach stromt je mozné zahlédnout

malé opicky. (https://zoojihlava.cz/expozice/tropicky-pavilon)
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Malay Medan

Malay Medan v pickladu znamena Malajska krajina ¢i Malajska zemé¢. Skalni expozice,
kterou rozdéluje protékajici voda, je domovem dvou medvédi malajskych. Soucasti této
stavby je na n€kolik kusl rozlomeny velky strom tualang, ktery je nejvétsim tropickym
stromem rostoucim v Malajsii. Pravé dutinou tohoto stromu mizou navs§tévnici projit a
spatiit tak vnitini, spodni ¢ast vybéhu, kde je mozné medvédy spatfit po ranu nebo

k veceru. (https://zoojihlava.cz/expozice/malay-medan)
Delta Parana

Volné prichozi voliéra, ktera nese nazev podle druhé nejvétsi fece Jizni Ameriky, je
domovem ibist a n¢kolika druhii kachen. Nad celou voliérou je vysoko umisténa kryci
sit, umoznujici ptakiim voln¢ hnizdit, kolem nich bé&haji drobné opicky tamarini

Zlutoruci. (https://zoojihlava.cz/expozice/delta-parana)
Hacienda Escondido

V ramci projektu ,,Zoo péti kontinentid* byl pavilon piebudovan a kromé piraiii,
lenochodu, drapkatych opicek a leguant je zde navic mozné spatfit ary vojenské a
morcata. Navic Se navStévnici mohou obcerstvit v kantyn€ na stfeSe pavilonu.

(https://zoojihlava.cz/expozice/hacienda-escondio)
Dim kocek

Pavilon Selem byl jednou z prvnich staveb Zoo Jihlava, a to jiz v 50. letech minulého
stoleti. Tzv. ,,8elminec” byl v 90. letech zrekonstruovan a umoznoval navstévnikim
spatfit Selmy pouze pres sklo a jen nepatrné spatfitelné ocelové sité. V této podobé byly
vybéhy zachovany az doted’. Diim kocek je obydlen pouze kockovitymi Selmami, jako je
tygr sumatersky, ko¢ky arabské, margayové a dalsi. (https://zoojihlava.cz/expozice/dum-
kocek)

Australska Farma

Tato farma je prvni postavenou expozici dle projektu ,,Zoo Péti kontinenti®, jenz byla
postavena v roce 2012 a slavnostné oteviena 20. kvétna 2013, ackoliv vSe na farmé budi
dojem, Ze je to alespon pul stoleti staré. Jde o stavbu, ktera byla jakoby opusténa svymi
puvodnimi obyvateli, kdy nasledné byla obydlena divokymi australskymi zvifaty.

V obyvacim pokoji nalezli uto€isté klokani, papousci osidlili spizirnu a vakoveverky se
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strasilkami se uhnizdili ve skfini. K farmé nalezi i ptilehly sad, ohrada pro ovce a nékolik

ptistiesku. (https://zoojihlava.cz/expozice/australska-farma)
Africka Savana

Pavilon je tvofen né¢kolika typy africké ptirody, travnaty vybéh podle savany, poust
Kalahari, v které pobihaji surikaty, nebo Zluté pisky, Sahary nejvétsi pousté svéta. Zirafy
pak obydluji Vysoky pavilon s pfilehlymi velkymi vybéhy. Kromé ziraf a surikat tu pak
muzeme spatfit antilopy, zebry, ¢api marabu a pizmovku ostruhatou. Ve vnitini ¢asti
pavilonu je mozné Zirafam nahlédnout ,,do kuchyné®, jsou zde ale umisténa i jina zvifata
— koc¢ky poustni a fenky. V nocni expozici jsou africkd no¢ni zvitata, kterym pomoci
specialnich svétel je pfes den simulovdna noc, aby je navstévnici mohli pozorovat.

(https://zoojihlava.cz/expozice/africka-savana)
Shetlandské ostrovy

Skotské Shetlandské ostrovy jsou charakteristické majaky, rozeklanymi skalami, kiikem
rackt...zdejsi ptiroda je drsnd a malou cast této prirody je mozné naleznout i pobliz
hlavniho vchodu do zoo. Ty¢i se zde majak, z kterého je mozni spatfit celou horni ¢ast
200. PobliZ n¢ho je kamenny domek s rdkosovou stfechou, postaveny dle ptredlohy
skute€nych  shetlandskych  obydli,  kterou  obyvaji  shetlandSti  ponici.
(https://zoojihlava.cz/expozice/shetlandske-ostrovy)

Environmentalni centrum PodpoVRCH

Tato stavba je umisténa hned vedle hlavniho vchodu. Néavstévniky jisté zaujme svym
netradiénim vzhledem, protoze se jedna o kopec, ktery je porostly travou. Uvniti jsou
vybudovany originaln¢ upravené ucebny, ptipominajici lod’ nebo jeskyni. Zoologické
zahrady radi navstévuji lidé nejriznéjSich v€kovych kategorii, chtéji si odpocinout a
zabavit se. Moderni zoologické zahrady se ale spiSe zaméfuji na Sifeni povédomi o
problematice zivotniho prostfedi, ohrozeni zvifat a moznosti podileni se na jejich
ochrané. Cilovou skupinou jsou piedevs§im Skolni skupiny, které se ucastni vyukovych

programu a dalSich vzdélavacich aktivit. (https://zoojihlava.cz/)

Dalsimi expozicemi v Zoo Jihlava jsou Asijsky pavilon, Himalaj, Asijska zahrada

Hokkaido, Lesni stezka, Babi¢&in domeéek a Udoli véel.
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2.1.3 Cena

Nasledujici tabulka znazorfuje oteviraci dobu Vv jednotlivych mésicich a cenik vstupného

v Zoo Jihlava.

Tabulka 5 - Vstupné a oteviraci doba Zoo Jihlava

Sezéna Oteviraci Dospéli ZTP/P- |D¢tia . ZTP/P-déti 60+
doba dospéli |studenti |a studenti

Kvéten —
Zaki 8:00-18:00 | 130 K¢ | 90 K¢ | 80 K¢ 50 K¢ 90 K¢
Duben,
Rijen 9:00-17:00 | 130 K¢ | 90 K¢ | 80 K¢ 50 K¢ 90 K¢
Listopad —
Biezen 9:00-16:00 | 130 K¢ | 90 K& | 80 K¢ 50 K¢ 90 K¢

Zdroj: (www.zoojihlava.cz/dulezite-informace/), vlastni zpracovani

Z této tabulky vyplyva, Ze slevu na vstupném mohou uplatnit déti a studenti do 26 let po
piedlozeni platného studentského prikazu. Studenti nasledné obdrzi ze vstupného srazku
ve vysi 50 K¢&. Déle slevu mohou vyuzivat osoby nad 60 let po doloZeni prikazu

totoznosti, a ta se projevi 40 ti korunovym rozdilem oproti zakladnimu vstupnému.

Z pohledu zoo je za dit€ povazovana osoba od 3 do 15 let. Déti, které jesté nedosahli véku
3 let a koc¢arek maji vstup zdarma. Osoby, které se prokaZzou platnym prikazem ZTP/P
ziskaji v ptipad¢ dospélych osob slevu 40 K¢, déti a studenti s timto prikazem pak obdrzi

30 K¢ slevu a jejich doprovodu jedné osoby je umoznén vstup zdarma.

Vyjma asisten¢nich pstt maji ¢tyfnoha zvitata do Zoo Jihlava vstup zakazan. Pro ptipady
navstév se psy je mozné vyuzit ulozeni psi do boxu, které jsou k dispozici u vchodu podél

feky. Poplatek za umisténi psa do boxu po dobu trvani prohlidky zoo ¢ini 15 K¢.

Dalsi moznosti, ktera je ve zdejsi zoologické zahrad¢ nabizena, je koupé permanentnich
vstupenek. Zakaznik mtze vybirat mezi permanentkami na 10 vstup za 1050 K¢, 20
vstupti za 1850 K¢, nebo 50 vstupti za 3950 K¢&. Také je zde moznost zakoupit roéni

détskou permanentku za 480 K¢ a dospélou za 810 K¢.

Akceptovatelné karty jsou Visa a MasterCard, Sodexo a Edenred, 1ze také platit poukazy
Sodexo Pass, Le Cheque, Edenred CZ. Drzitelé Rodinnych pasi mohou na pokladné

obdrzet jesté 10% slevu na vstupném. (https://zoojihlava.cz/)
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2.1.4 Distribuce

V sektoru sluzeb s sebou distribuce nese urcitd specifika, jako naptiklad nutnost
dostaveni se spotiebitele na misto poskytovani sluzby. To se tyka i zoologické zahrady
v Jihlavé. V tomto piipadé se jedna o ptimou distribuci, kdy je sluzba poskytovana piimo

spottebiteli bez vyuziti jakychkoliv mezi¢lank.

Zpisoby, kterymi se miiZze navstévnik do Zoo Jihlava miuZe dopravit jsou

nasledujici:

e Autem — Pii volbé dopravy automobilem se navstévnici do zoo dostanou po
dalnici D1 smérem z Brna na sjezdu 119, z Prahy pak na sjezdu 112.

e Autobusem-Autobusové nadrazi je situovano nedaleko historického centra, opét
1ze vyuzit méstskou hromadnou dopravu, nastoupit do trolejbusu C, B a vystoupit
na zastavce Brnénsky kopec.

e Viakem — Zvlakového nadrazi se doporucuje vyuzit méstskou hromadnou
dopravu, kdy navstévnik nastoupi do trolejbusu B a vystoupi na zastavce
Brnénsky kopec.

e Na kole — Zoo Jihlava je dostupna i na kole, po cyklostezce ¢. 16 ze sméru
Slavonice, Tel¢, Ttest nebo ze sméru Hlinsko, Piibyslav, Polnd, nebo po
cyklotrase €. 162 ze sméru Tiebi¢, Bransouze. Navstévnik muize nasledovné
vyuzit moznosti uloZeni svého kola do ,,cykloboxl“, umisténych u hlavni
pokladny, a to na maximaln¢ 12 hodin, po této dobé se box sam otevie.

e Pé&Kky — Do tohoto turistického cile se navstévnik snadno dostane i pésky, a to
z Masarykova namésti okolo kostela sv. Jakuba, po schodisti doli lesoparkem

Heulos Kk fece, cesta trva pfiblizné 10 minut.

Rozs4ahlé parkovisté se nachézi hned u hlavniho vchodu zoologické zahrady, poplatek

za osobni automobil ¢ini 50 K¢ a za autobus 150 K¢ na cely den.

2.15 Lidé

Za Uspé€$nym chodem zoo stoji nékolik desitek zaméstnancii z nejriznéjSich obori.
K 31.12 2019 zde bylo zaméstnavano 56 osob. Reditelem je Ing. Jan Vasak a jeho

zastupkyni Be. Hana Krejcova. Personalni obsazeni je rozdéleno do tii skupin, a to:
e Ekonomicko-marketingové oddéleni
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e Zoologické oddéleni
e (ddéleni udrzby a vystavby
Nasledujici tabulka znazoriuje hlavni personalni obsazeni Zoo Jihlava (2021).

Tabulka 6 - Hlavni pracovni pozice Zoo Jihlava

Jméno Pracovni funkce
Ing. Jan Vasak Reditel
Be. Hana Krejcova Zastupkyné teditele, VvedO}lCi ekonomického
oddéleni
Martin Malac¢ Tiskovy mluv¢ci
Mgr. Richard Viduna Vedouci zoologického oddéleni
Mgr. Pavla Jarosova Vedouci oddéleni vzde€lavani
Mgr. Simona Kubickova Vedouci marketingového oddéleni
Jiti Zita Vedouci oddé€leni drzby
Ing. Jif{ Storek Vedouci zahradnického oddé¢leni
Ing. Katetina Kucirkova Zoolog
Mgr. Radka Vaiikova Vzdélavani
Olena Kotikova Adopce
Bc. Aneta Strakova Vzdélavani
Zuzana Patizkova Graficka
Bc. Eva HyrSova Hlavni tcetni
Hana Kopecka Personalistka, mzdova tcetni
Zdenka Jelinkova Skladova ucetni
Zbynék Rektotik Spravce pocitacové sité

Zdroj: https://zoojihlava.cz/kontakty/, vlastni zpracovani

2.1.6 Procesy

V Zoo Jihlava navstévnici mohou vyuzit nabizenych sluzeb v podobé komentovanych
prohlidek aredlu, komentovaného krmeni, ptaCich letovych ukéazek, ptrednasek a
vyukovych programt Vv centru PodpoVRCH a prohlidek se zoologem. Pti optimalizaci
poskytovanych sluzeb je nutné, aby management jihlavské z0o ptiznivé pracoval

S rozpoc¢tem, dotacemi a finan¢nimi prispevky.

2.1.7 Materialni prostredi

Budovy v prostorech jihlavské zoo se diky své originalité jist¢ mohou fadit mezi
architektonické zajimavosti krajského mésta Vysoc¢iny. Dvé bo¢ni budovy vstupniho
arealu jsou spojené majestatni sttechou z rakosu, kterd navstévnika upoutd hned na prvni
pohled. Pii pohledu z ptaci perspektivy tento objekt svym tvarem napadné piipomina

Stira. V této vstupni budové navstévnici naleznou dvé pokladny, z nichz alespon jedna je
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V provozu po cely rok, pobliz pokladny se nachéazeji dva vstupni turnikety, které jsou
v provozu podle aktualni situace. Tento vstupni areal byl navrzen Dr. Ing. Arch.
Jaroslavem Hunackem. Veskeré expozice z00 byly architekty vyfeSeny velmi napadité a

originaln¢.

2.1.8 Marketingova komunikace Zoo Jihlava
Public relations

Tiskovym mluvéim v Zoo Jihlava je v soucasné dobé pan Martin Malaé, a tudiz je
komunikace s médii jeho tkolem. Kazdym rokem rozesle zoologicka zahrada desitky
tiskovych prohlaseni, obsahujici vycet aktudlniho déni v zoo, pfipravované akce a
informace o zvifatech. V roce 2019 to bylo pfesné 24 tiskovych zprav. Tyto tiskové
zpravy jsou zasilany na piiblizn¢ 150 e-mailovych adres sdélovacich prostfedki a
sptatelenych organizaci. Nejvyssi zajem medii je zaznamenavan u novych zvitat, mlad’at
a poradanych akci. Nejpodstatnéjsi spolupraci udrzuje jihlavskd zoo s lokalnim i
celostatnim tiskem. Jedna se pfedev§sim o MF Dnes, Jihlavské Listy, Jihlavsky Express,
Denik, Pravo, Hor4cké noviny, Aha a Blesk. Dal§im druhem média, kde Casto zdejsi zoo
vystupuje je rozhlas. Jedna se zejména o Cesky rozhlas Vyso¢ina, Cesky rozhlas a
Hitradio Vysocina. Zoo Jihlava je také Cas od casu vidéna v regiondlnich, ale 1
v celostatnich televiznich stanicich, a to nejéast&ji na Nové, Ceské televizi, TV Prima a

na internetové i-Vysocing. (Vyro¢ni zprava, 2019)
Webové stranky

VSe o Zoo Jihlava je piehledné zpracovano na jejich webovych strankach, které
pravidelné aktualizuji a pfidavaji nové informace a novinky pro piehled a informovanost
navstévniki. Webové stranky jsou graficky navrzeny velmi moderné a vizudlné plisobi
pfijemnym dojmem. V pribéhu uplynulého roku 2019 navstivilo webové stranky Zoo
Jihlava 168 324 uzivateltl, které nejvice zajimala oteviraci doba, vstupné a aktualni déni
V 200. Nejvice navstév na webu béhem roku bylo zaznamenéno v ¢ervnu, kdy se zoo stava
cilovym  mistem pro rodiny sdémi a  probihaji = Skolni = vylety.

(www.facebook.com/zoojihlava)

Nasledujici obrazek zndzoriiuje nahled webovych stranek.
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Obriazek 3 - Ukazka webovych stranek Zoo Jihlava (www.zoojihlava.cz)

Logo zoologické zahrady (viz obr. 4) zobrazuje velmi vzacné gibony ¢erné, které se Z00
Jihlava celkem tspé$né dafi rozmnozovat a chovat.

20G

JIHLAVA

Obrazek 4 - Logo Zoo Jihlava (www.zoojihlava.cz)

Jihlavské zoo se zc¢astnila nasledujicich akcich, konanych mimo areél zoo. V roce

2019 to byly nasledujici akce: Veletrh Go Brno, veletrh Holiday World, Den Zemé¢
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Ttebi¢, Den Zemé Jihlava, Den ptirody Pocatky, Ekofestival Nitra na Slovensku, Dny
evropského kulturniho dédictvi Jihlava, Kavarna POTME Jihlava. (Vyroéni zprava Zoo
Jihlava, 2019)

Akce poradané pro verejnost

Zoologicka zahrada kazdoro¢né€ v pribéhu celého roku organizuje nékolik zajimavych
vystav, akci, zazitkovych programi a soutézi. Hlavni sezona je navic doplnéna
komentovanym krmenim, které si uzivaji hlavné déti. V roce 2019 se naptiklad
uskute¢nil Den déti ve spolupraci s radiem Vysocina, kdy probihalo komentované

krmeni zvifat, setkani s plazy v Matongu, malovani na obli¢ej, vytvarna dila a zookviz.

Vyjma letnich mésicl zoo také za¢atkem kazdého mésice potada klubové vecery, kdy je
Vv podvecer prednaseno v Centru PodpoVRCH. V roce 2019 se zde uskute¢nilo 18

vzdélavacich zazitkovych programi. (Vyrocni zprava Zoo Jihlava, 2019)
Sponzoring

Zoo ma nekolik navazanych spolupraci s nejriiznéj$imi sponzory. Vyznamni partnefi
jsou UNILEVER CR, spol. s. r. 0., PEPSICO CZ, s. r. 0., JIP vychodoceska, a. s.
Hlavnim partnerem jsou v souc¢asné dob¢ Pivovary Lobkowicz, a. s. a Jihlavsky pivovar
Jezek. Zoo také hojné€ nabizi moznost adopce zvifat Skoldm, jedinctiim i jednotlivym

firmam, v roce 2019 byla v adoptivni ¢innosti vybrana ¢astka 528 990 K¢.

Kraj Vysocina skrze své dotacni programy podporuje kromé samotné zoo i ¢innosti
soustfedéné na ochranu Zivotniho prostfedi. Pfedminuly rok se jednalo o programy
,»Odpady a ekologickd vychova 2018 a 2019%, ,,Chranime pfirodu u nas 1 ve svété* a

»KviZoovani“. (Vyro¢ni zprava Zoo Jihlava, 2019)
Reklama

V fijnu 2017 zoo slavila své Sedesatileté¢ vyroci, v ramci tohoto vyznamného jubilea
nechala polepit jeden jihlavsky trolejbus. Reklamni kampan konkrétné na Tropicky
pavilon znazornuje obto¢eného hada a logo zoo. V prosinci roku 2017 zoo slavilo
vyroci, kdy byl pro vetejnost zptistupnén Tropicky pavilon, jako posledni stavba
projektu vystavby nazvané Zoo péti kontinentt. Dalsi formou reklamy, kterou zoo

vyuziva jsou reklamni poutace, které se nalézaji v Jihlavé i mimo ni.

44



Vysoka skola polytechnické Jihlava

Obriazek 5 - Polep na trolejbusu (www.facebook.com/zoojihlava)

I uvniti vozi méstské hromadné dopravy zoo nédpadité upoutava pozornost cestujicich a

upozoriiuje na sebe nasledujici reklamou, kterou znazoriiuje nasledujici fotografie.

V.
f

CEKA NA VAS VICE NEZ 280 DRUHD ZviRAT

A
; KOHENTOVANA
KRMENT ZVIMT,\

DENNE CERVENEC - SRPENN, .

Obrizek 6 - Reklama v MHD (vlastni archiv)

Dalsi formou propagace, kterou zoo aktivné vyuziva je prodej propagacnich predmétii.

Jde naptiklad o:

e Magnetky, samolepky, vizitky
e Bloky, sesity, psaci potieby

e Knihy, pohledy, tiskoviny

e Hracky, hrnky, kelimky

e Tricka, Cepice, Satky
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Do trzeb z prodeje zbozi od roku 2019 znaéné ptispél zdkaz prodeje jednorazovych
plastovych kelimkli. Misto nich zdkaznici svlij ndpoj dostanou Vv opakovatelné
pouzitelném kelimku, jejichz podobu designuje marketingové oddéleni. Kelimek si jako

suvenyr odnasi kazdy druhy navstévnik zoo. (Vyrocni zprava Zoo Jihlava, 2019)
Facebook

Zoo se snazi udrzet krok s dobou i v oblasti socialnich siti, a proto je nedilnou soucasti
jeji propagace i facebookova komunikace s jejimi fanousky, kde s nimi sdili informace o

aktualnim déni v zoologické zahrad€. Stranka byla vytvorena 22. zati 2010.

UZivateli je stranka hodnocena 4,6 z maximalni hodnoty 5 (2 037 lidi). Toto skore se
zakladd na poctu lidi doporucujicich nebo nedoporucujicich stranku i1 na minulych
hodnocenich a recenzich. Skore stranky zoologicka zahrada Jihlava Ize ovlivnit tim, Ze
uzivatel napise doporuceni nebo ji doporuc¢i svym facebookovym piatelim. V recenzich
je zoo uzivateli hodnocena velmi kladnég, negativné je hodnoceno pouze malé parkovisté,
Spatnd kvalita obcerstveni, neochotny personal na pokladnaich a nemoznost
bezbariéroveého ptistupu k nékterym expozicim. Nicméné z hodnoceni plyne, ze uzivatelé

fadi Zoo Jihlava jako jednu z nejkrasngjsich zoologickych zahrad v Ceské republice.

V soucasné dobé ma Zoo Jihlava na facebooku kolem 25 000 fanouskt (nor 2021).
Facebookové¢ stranky zoo jsou orientovany na vzdélani, zdbavu a odpoc€inek. Na svych
strankéach jsou pomérné aktivni a se svymi sledovateli sdileji denné nejriizné;si informace
o potadanych akcich o moznostech ptispévku pro zoo, novinkdch na e-shopu, ¢i novych
priristcich ve zvifeci tisi. Prispévky vétSinou dopliuje fotka zvifete s napaditym
komentafem, ktery ma mnohdy 1 edukativni uc¢inek. Na profilu kromé ptispévki muize
navstévnik nalézt veskeré potfebné informace jako je oteviraci doba, kontaktni informace

s adresou, strucny popis zoo a odkaz piimo na webovou stranku.

(www.facebook.com/zoojihlava) Nasledujici obrazek znazornuje vzhled facebookovych

stranek Zoo Jihlava.
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Zoologicka zahrada Jihlava

ﬁg\g @zoojihlava - ZOO © WhatsApp

Hlavni stranka Informace Dalsi - id Tohle se mi libi @ Zprava Q

Informace Zobrazit vie «2 Vytvofit prispévek

|&s Fotka/video @ Oznamit polohu : Oznacdit pratele
o Brezinovy sady 5642/10

58601 Jihlava, Ccech Republic

Zoologicka zahrada Jihlava
4 hod - QS

© o Nejen E a F skryvaji zvirata. Podivejte se na nasi NouZOOvku a hrajte si
AR RS se zvirecl abecedou! &

S 2552 = <2 h /. ihla .cz/. -d m,
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Toto je oficidlni fb stranka Zoo Jihlava @ e-
- = Loload
& zzbava, vzdélani, odpodinek 5% Emu hn&dy ,._.,'_,.%.,E...,g,?":,...—.,m“_u
Toto je oficidlni fb stranka Zoo Jihlava oo g eie - T e

.b 24 474 lidem 61 z vagich pratel se to libi
Obrazek 7 - Nahled facebookovych stranek Zoo Jihlava (www.facebook.com/zoojihlava)

YouTube kanal Zoo Jihlava

Z0o0 Jihlava vlastni i kanal na nejvétsi internetové platformé pro sdileni videi, YouTube.
Logo zoologické zahrady je vyobrazeno na profilovém obrazku, nicméné nazev zoo neni
vyobrazen na profilovém obrazku ani na ivodni fotografii. Videa jsou rozifazena do tfech
»playlista. Celkovy pocet videi je 27, Cetnost pfidavani videi je velmi nizka, posledni
ptidané video je 10 mésict staré. I toto je pravdépodobné diivodem, pro¢ ma zoo velmi
nizky pocet odbérateltl, a to néco malo pres 230. Videa disponuji velmi dobrou kvalitou,
Ize je spustit i v HD kvalité. Nasledujici obrazek znazoriiuje nahled na YouTube kanal

zoologické zahrady v Jihlavé.

= 3 Youlube Zoojihlava m Q 4 EN & R
A Domi

& Trendy

&  Odbéry

I3 Knihovna

£  Historie

Cheete-li lajkovat
a komentovat videa
a odebirat kandly, pfiblaste

‘ Zoo‘llogické zahrada Jihlava
232 odbératell

se DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KANALY DISKUSE INFORMACE Q
e PRIHLASIT SE
—— Nahrand videa B PREHRAT VSE
TO NEJLEPS| Z YOUTUBE
© b
Q seort
O Aby bylo jasno i Z00 JIHLAVA 160621 ¢ CEVZoo Jihlava ¢ 200 Jihlava - zoo kufry ¢ Zoo Jihlava - oo kufry

Obrazek 8 Nahled kanalu na YouTube (www.youtube.com)
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3 Komparace marketingové komunikace Z00 Jihlava

S vybranymi zoologickymi zahradami

Pro porovnani marketingové komunikace Zoo Jihlava byly zvoleny dvé tuzemské
zahrady a jedna zahrani¢ni. Tuzemské jsou zastupeny zoologickou zahradou Praha a

Brno, ze zahrani¢nich byla zvolena San Diego Z0o z amerického statu Kalifornie.
Zoo Praha

Oficialnim nazvem Zoologicka zahrada hlavniho mésta Prahy sidli v dolni ¢asti prazské
Troji. Jedna se o ptispévkovou organizaci a ziizovatelem je magistrat hl. m. Prahy, v Cele
této organizace stoji feditel, Mgr. Miroslav Bobek. Zoo je hned po prazském hradu
druhym turisticky nejvyhledavangjsim cilem v Ceské Republice. V roce 2015 byla na
turistickém serveru Tripadvisor hodnocena jako ¢tvrta nejoblibenéjsi zoologicka zahrada
na svété. Jeji historie ma pocatky jiz v roce 1881, kdy se objevila v novinach informace
0 ziizeni zoologické zahrady v Praze. Samotny vznik je datovan az roku 1931 a béhem
14 ojedin€lych pavilonid a pres 150 expozic, V kterych je mozné shlédnout 680 druht a
pfes 5600 jednotlivych zvifat. Zasluzné poslani prazské zoo je snaha o zachranu
ohroZenych druhti, soucasti poslani je taktéz védecky vyzkum, vychova a vzdélavani
vetejnoOsti ¢i zdjmovych skupin. Zoo je c¢lenem nasledujicich organizaci: EAZA,

ERAZA, Species 360, UCSZO a WAZA. (https://www.zoopraha.cz/)
Zoo Brno

Brnénska zoo byla slavnostné oteviena v roce 1953. Nasledujici roky dochéazelo k mnoha
vystavbam a modernizacim. Specializaci zoo je chov zvifat z oblasti Asie Severni
Ameriky a z Evropy. Jedny z nejvyznamngjsich uspéchti brnénské zoo je vibec prvni
odchov mladéte ledniho medvéda a Simpanze. Na rozloze 41.3 ha je chovano 408 druhd,
coz ¢itd 2213 zvifat. Zaméfuje svou Cinnost pfedevs§im na kopytniky, ale také ma sviij
podil na uskute¢fiovani zachrannych programi nejvice ohrozenych druhti v Ceské
republice. Mezi ty patii napiiklad sova palena, bobr evropsky nebo sycek obecny.
Brnénské zoologicka zahrada je ¢lenem organizaci EAZA, ERAZA, IZE, Species 360,
UCSZOO0, WAZA. (https://www.zoobrno.cz/)
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San Diego Zoo

Zoologickou zahradu v San Diegu v Kalifornii obyva na plose 40 ha vice nez 650 druht
a poddruht, ¢itano je piiblizné 3500 zvitat. Dale zde roste vice nez 700 000 exotickych
rostlin. Zoo byla oteviena v roce 1916 a jde o nejvice navstévovanou zoo ve Spojenych
statech. Nejedna se o zcela obvyklou formu zoologické zahrady, nebot’ je zcela bez miizi.
V oblib¢ je tedy u navstévniki, ktefi upiednostituji prochazeni se v blizkosti zvifat a
jejich nerusené pozorovani, kdy jsou nadvstévnici od zvifat oddéleni pouze hlubokym
ptikopem. V této zoo se nachazi nejveétsi chovana skupina koal mimo Australii. Je clenem
organizaci AZA, AAM a WAZA. K zoo nalezi 1 San Diego Zoo Safari Park, ktery se
naléza 48 km od San Diega v San Pasqual Valley. Zde na plose 730 ha Zije vice nez 3000
jedinct a 300 jednotlivych druht. (https://sandiegozoowildlifealliance.org/)

Hodnoceni Marketingové komunikace Zoo Jihlava

Cilem praktické ¢asti je zhodnoceni marketingové komunikace Z0o Jihlava v porovnani
S tuzemskymi a zahrani¢ni zahradou, a nésledné nalezeni inovaci v této oblasti.
Z vyhodnocenych dat vzdy plyne doporuceni ke zlepSeni v piisobeni na urcité platformé
¢1 doporuceni k zapoceti piisobeni na zcela nové platform&. Pro zhodnoceni jsou
podstatnd data, ktera jsou zb&hlému uZzivateli nasledujicich komunikaénich nastrojl

zZnama.

3.1 Metodologie

Pro zhodnoceni marketingové komunikace Zoo Jihlava byla vyuzita metoda parového

srovnavani a ptimého stanoveni dil¢ich hodnoceni.

3.1.1 Metoda primého stanoveni dil¢ich hodnoceni

Tato metoda se opird o jednotlivé hodnoceni urcitych variant v zavislosti na danych
kritériich, jez jsou subjektivné stanoveny a ohodnoceny samotnym hodnotitelem z bodi
v pfedem urcené stupnici. Ve stupnici v tomto piipadé byly zvoleny hodnoty nula a jedna,
takZe jednotlivé kritérium mohlo nejvice obdrzet jeden bod. Ziskané body byly opraveny

o vahy téchto kritérii. Vahy byly uréeny metodou parového srovnavani. (Hovorka, 2013)
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3.1.2 Metoda parového srovnavani

Zvolena metoda byla vyuzita na jednotlivé komunikacni platformy. Vysledek metody je
vzdy uveden v nasledujicich tabulkach bakalaiské prace. V praxi tato metoda byla
vyuzita nasledovné: kritéria byla sefazena ve shodném potadi ve sloupci i v fadku. Jelikoz
neni mozné, aby bylo hodnoceno kritérium se sebou samym, byla tato pole vyplnéna
pismenem x. Z mého pohledu podstatnéjsi kritéria byla ohodnocena ¢islici jedna, méné
dulezita kritéria obdrzela nulu. Nasledn¢ byly hodnoty v jednotlivych fadcich secteny,
Vv piipad¢, ze v nékterém tadku vysla nula, byly vSechny vysledky navyseny o hodnotu
jedna. Souéty jednotlivych tadkt poté byly vydéleny celkovym souctem. Timto
zpusobem byl ziskan vyznam a vaha jednotlivych kritérii. Diky této metodé¢ byly ziskany

piesné uréené vahy, jez jsou velmi vhodné pro aplikaci v praxi. (Hovorka, 2013)

Uvadéné tabulky 8-14 obsahuji zhodnoceni komunikacnich platforem Zoo Jihlava,

V porovnani se Zoo Praha, Zoo Brno a San Diego Zoo.

3.2 Vysledky komparace zoologickych zahrad

3.2.1 Predstaveni vysledki pro Instagram

Z hodnoceni instagramovych profilti vyplyva, ze nejlépe si vede zoo v San Diegu, Zoo
Jihlava se umistila na ¢tvrtém misté, z ¢ehoz plyne nutnost jejiho zlepSeni v oblasti

pusobeni na Instagramu.

Nésledujici tabulka zndzoriiuje konkrétni ohodnoceni instagramovych ucétl a potadi

jednotlivych zahrad.

Tabulka 7 - Zhodnoceni instagramovych uéti

Z00
Z00 Z00 Z00 San Diego

Kritérium Viha Jihlava Brno Praha Z00
Sledujici 0,07 0,25 0,5 0,75 1
Prispévky 0,13 1 0,75 1 1
Aktivita 0,07 1 1 1 1
Popis 0,11 0,5 1 0,5 1
Odkaz naweb| 0,09 0 1 1 1

Ovéieny

profil 0,16 0 0 0 1
IGTV 0,13 1 1 1 1
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Reels 0,11 0 1 1 1
I1G filtr 0,09 0 0 0 1
Privodce 0,04 0 1 0 0
VaZeny pocet bodii 0,4 0,68 0,64 0,96
Poradi 4 2 3 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Dulezitost ptisobeni organizace na Instagramu kazdym rokem roste a tato komunikacni
platforma se postupné dostava do popiedi pred Facebook. Aktivnich uzivatelti Instagramu
je ¢im dal vice, tato platforma uz neplni pouze funkci prezentace fotografii. Tato socialni

sit’ stale vyviji nové funkce, a tim pro firmu vznikaji nové ptilezitosti pro zviditelnéni.
Hodnocena Kritéria:

e Sledujici
Nejnizsi pocet sledujicich nalezneme na instagramovém profilu Zoo Jihlava, a to
5563; Zoo Brno disponuje 13,2 tisici sledujicimi; Zoo Praha sleduje 54,4 tisic, coz
je z tuzemskych zoo nejvice. Samoziejmé neni piekvapenim nejvyssi pocet
sledujicich u zoo v San Diegu.

e Piispévky
Nejvice sdilenych ptispévki (2253) je mozné naleznout na profilu zoo v San
Diegu. Je to dano 1 tim, Ze jejich Gcet byl zalozeny jiz v prosinci 2010. Zoo Praha
si Ucet zalozila 3. 4. 2015 a za tuto dobu sdilela 628 ptispévkil. Brnénska zoo
dlouho neotélela a pfipojila se pouze o dva mésice pozdé&ji, a jiz stihla zvetejnit
uctyhodny pocet 990 ptispévkil. Nejméné prispévki bylo sdileno jihlavskou zoo,
a to 354, je ovSem nutné piihlédnout, Ze se na instagram piipojila az 7. 9. 2017.

e Aktivita
Na instagramu jsou vSechny porovnavané zoo velmi aktivni, kazda z nich ptida
alespon jeden piispévek témet kazdy den.

e Popis
Dostacujici popis v ,,biu“ mé pouze zoologicka zahrada Brno a San Diego. Zoo
Praha a Jihlava maji popis nedostacujici a pfili$ strucny.

e Odkaz naweb
Link odkazujici na web lze umistit jako popis do jiz uvadéného ,bia“.

Z porovnavanych zoo disponuji odkazem vSechny kromé Zoo Jihlava.
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Ovéreny profil

Jihlavska zoo nema sviij profil ovéieny. Z téchto zoo tuto podminku splituje pouze
zoo Vv San Diegu. U ovéfeného profilu si mize uzivatel byt jist jeho autenticitou.
Instagram pfi zédosti o tento Stitek hodnoti nasledujici kritéria: autenticita,
unikatnost, kompletnost a zajimavost. Autenticitou se rozumi, ze ucet predstavuje
skutecnou osobu, registrovanou firmu nebo entitu. Unikatnost znamend, Zze na
jednu osobu ¢i firmu ptfipadd pravé jeden profil. Pod pojmem kompletnost se
ukryva pozadavek na obsah a jeho kompletni informace (popis, profilové foto),
alespoil jeden z ptispévki musi byt uvefejnén a neni mozné zde propagovat
odkazy na jiné socialni média. Posledni podminkou je zajimavost, coZ znamena,
Ze za uctem se musi nalézat dobfe znama a vyhledavana firma ¢i osoba. Instagram
Vtomto pozadavku nezohlediuje vysledky zpoplatnéné reklamy, piicemz
analyzuje pfirozeny zajem o danou osobu ¢i firmu. Pfi zadosti o ovéfeni by zoo
musela vyplnit Zadost a spliiovat vSechna tato kritéria.

IGTV

VSechny c¢tyfi zoo na svém profilu provozuji IGTV, coz je v piekladu
instagramova televize. Tato aplikace instagramu sblizuje uzivatele s danymi
tvlirci pomoci videi ptizpiisobenych pro pienos skrze mobilni zatizeni. Umoziuje
sdilet delsi audiovizudlni zdznamy, které jsou vysilany online, a poté mohou byt
ulozeny na daném profilu. IGTV je pfedevSim ur¢ena pro mobilni zafizeni, je
jednoduchd, intuitivni a nabizi vybrany obsah. Lidé v dnesni dobé& se uz nedivaji
tolik na televizi, ale vice pozornosti vénuji sledovani digitalnich videi. Do tohoto
roku budou videa pro mobilni zafizeni tvofit pfiblizné 80 % celkového mobilniho
datového provozu. Navic u mladSich uZivateli jsou mnohem vice
upfednostinovana amatérska videa oproti tvorbé profesionalnich tvirca.
(www.business.instagram.com)

Reels (Sekvence)

Jihlavské zoologicka zahrada jako jedind z téchto Etyfech instagramovych profilt
neprovozuje tzv. Reels, coz jsou kratka zabavnd videa o maximalnim trvani
patnacti vtefin. Jejich soucasti mohou byt rizné kreativni néstroje a efekty.
Kone¢ny vytvor pak Ize sdilet ve ,,Stories* nebo ve ,,feedu. U vefejného profilu

se k t¢émto kratkym videim muze dostat velmi Siroké instagramové publikum.
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o IGfiltr
Z00 Vv San Diegu ma navic svijj profil obohaceny o efekt filtru. UZivatelé pii jeho
spusténi zjisti, jako které zvife vypadaji. Pii uziti tohoto efektu se na sdilenych
ptispévcich uzivatelti objevi logo zoo, coz ji nenasilnou formou ucinné propaguje.
e Pravodce
Prazska zoo je jedind, jejiz profil disponuje funkci pritvodce. Tato instagramové
funkce zoo umoziuje uzivatelim jednodus$e nalézt informace a tipy. V podstaté
je privodce sbirkou pfispévkll od daného uzivatele ¢i pfispévki od jinych

uzivateli, které se tykaji urCitého tématu nebo obsahu.

3.2.2 Piedstaveni vysledki pro Facebook

Pti hodnoceni facebookovych stranek se Zoo Jihlava umistila na tfetim misté za zoo San

Diego a prazskou zoo. Na poslednim misté se umistila zoo Brno.

Nasledujici tabulka znazoriiuje konkrétni analyzu komunikaéni platformy Facebook.

Tabulka 8 - Hodnoceni facebookovych stranek

Z00

San
Z00o Z00 Diego

Kritérium Viha |Jihlava |Zoo Brno |Praha |Zoo
Vzhled 0,09 1 0,25 0,75 1
Pocet "to se mi libi" 0,13 0,5 0,75 1 1
Pocet ozndmeni polohy | 0,11 1 0,25 0 1
Hodnoceni 0,16 1 0,25 0,75 1
Informace 0,15 1 1 1 1
Aktivita 0,16 0,75 0,75 1 1
Odkaz na web 0,07 1 1 1 1
Odkaz na Instagram 0,07 0 0 1 0
Odkaz na YouTube 0,04 0 0 1 0
Odkaz na Twitter 0,02 0 1 0
ViaZeny pocet bodii 0,77 0,53 0,83 0,8
Poradi 3 4 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnocena kritéria

Pti hodnoceni facebookovych profilti byly brany v potaz nasledujici kritéria:
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Vzhled

Pro toto kritérium byla ohodnocena profilova fotka, ivodni fotka a celkovy vzhled
facebookové stranky. Nejméné oku lahodici facebookovy profil dle mého nazoru
ma Brnénskd zoo. Zoo Jihlava a zoologickd zahrada v San Diegu ma nejlépe
feSenou profilovou a ivodni fotografii.

Pocet ,,to se mi libi“

Zoo Jihlava se na Facebook pfihlasila 22. 9. 2010 a za tu dobu ziskala 24 532 ,,to
se mi libi“, coz je s ptihlédnutim k poctu obyvatel Jihlavy moc hezké ¢islo. Oproti
ni brnénska zoo ma ptiblizné jen o 10 000 vice, k Facebooku se pfipojila 13. 10.
2010. Nejvice ,,to se mi libi* ziskala z tuzemskych zoologickych zahrad prazska
zoologicka zahrada (276 939). Toto kritérium ovSem S piehledem vyhrala zoo
v San Diegu, ktera od 1. 10. 2008 posbirala 1 028 063 ,,lik".

Pocet oznameni polohy

Neni piekvapujici, ze nejcastéji byla na facebooku uzivateli ozndmena poloha
v 200 V San Diegu. Prazska zoo tuto informaci na svém profilu neoznamuje a
v brnénské zoo oznamil polohu celkem maly pocet uzivatell. Je ptekvapenim, ze
nejvice oznameni polohy mezi tuzemskymi zahradami bylo uskute¢néno praveé
v té jihlavské.

Hodnoceni

Pfi porovnani hodnoceni je na tom jihlavska zoo o poznani 1épe nezli Zoo Praha
a Brno, nejlepsi hodnoceni ma zoo v San Diegu, je ovSem nutné piihlédnout i
K poctu uzivatell, ktefi se hodnoceni zuc€astnili. Toto hodnoceni vychazi z poctu
osob, kteti bud’ doporuéuji nebo naopak nedoporucuji stranku Vv jejich recenzich.
Informace

Dostate¢né informace o zoo nalezneme na vSech profilech, proto byly vSechny
hodnoceny maximalnim poctem bodd.

Aktivita

VSechny komparované z00 jsou V soucasné dobé velmi aktivni na jejich
facebookovych strankach. Takika kazdy den se na jejich strankach objevi alespon
jeden prispévek ve formé ¢lanku, fotky nebo videa. Nicméné nejaktivngjsi se mi
zdaji byt Zoo Praha a zoologicka zahrada v San Diegu.

Odkaz na web

Veskeré zoo na svém profilu uvadéji odkaz na webové stranky.
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e Odkaz na Instagram
Na Instagram je odkazovano pouze na profilu prazské zoologické zahrady, proto

ziskava plny pocet bod.
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e Odkaz na YouTube

Taktéz odkaz na YouTube kandl nalezneme pouze u Zoo Praha, proto ostatni

zahrady v tomto ohledu ziskaly nulové bodové ohodnoceni.

e Odkaz na Twitter

Na Twitterovy profil je opét uveden odkaz pouze na profilu zoologické zahrady

Vv Praze, proto jako jedind ziskavéa jeden bod.

3.2.3 Predstaveni vysledku pro YouTube

Zoologicka zahrada Jihlava v porovnani s ostatnimi zahradami na komunika¢ni platformé
YouTube zna¢né zaostava. Nejlépe si vede zoo v San Diegu, ktera ztratila ¢tvrt bodu
pouze co se aktivity tyc¢e. Vysledek analyzy uzivani platformy YouTube zoologickymi

zahradami znazornuje nasledujici tabulka:

Tabulka 9 - Hodnoceni YouTube kanalu

Z00
Kritérium Viha |Zoo Z00 Z00 San Diego
Jihlava Brno Praha Z00

Vzhled 0,02 0,5 0,75 1 1
Informace 0,04 0 0,75 1 1
Pocet odbératelii 0,13 0,25 0,5 1 1
Kvalita videi 0,18 1 1 1 1
Uvitaci video 0,15 0 0 1 1
Aktivita 0,16 0,25 0,5 1 0,75
Odkaz na
Facebook 0,07 0 1 1 1
Odkaz na web 0,11 0 1 1 1
ﬁ]‘if:érg";‘n 0,09 0 0 0 1
Odkaz na Twitter 0,02 0 0 0 1
Odkaz na TikTok 0,04 0 0 0 1

VaZeny pocet bodi 0,26 0,55 0,86 0,97

Poradi 4 3 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hodnocena Kkritéria

Veskeré porovnavané zoo maji zaloZzeny kanal na YouTube, u né¢ho byla hodnocena tato

kritéria:

e Vzhled
Pii hodnoceni vzhledu jednotlivych kanali na YouTube byla zhodnocena
profilova a tvodni fotografie. Nejlépe byla hodnocena Zoo Praha a zoo San
Diego, ziskaly plny pocet bodi. Nejhute byla hodnocena Zoo Jihlava, protoze
uvodni fotografie je dle mého nazoru chybn¢ umisténa.

e Informace
Informace na svych kanalech uvadéji vSechny zoo kromé¢ té jihlavské. Zoo Brno
bylo strzeno pouze ¢tvrt bodu za stru¢nost uvadénych informaci. Nejkomplexnéjsi
informace o sobé uvadi zoo v San Diegu.

e Pocet odbératelii
Uvedeny pocet odbératell je nejvyssi na YouTube kanale u zoo San Diego se
soucasnym poctem 184 tisic odbératell. Z tuzemskych zahrad je na tom nejlépe
Zoo Praha s 12 tisici odbérateli, brnénska zoo ma 841 odbérateld. Nejhuie je na
tom Zoo Jihlava, kterd ma pouze 231 aktivnich odbérateld.

e Kbvalita videi
Pfi hodnoceni tohoto kritéria bylo pfihlizeno k rozliSeni videi. VSechny
porovnavané zoo maji jejich videa p&kna ve skvélé kvalité, a proto vSechny
dostavaji plny pocet bodu.

e Uyvitaci video
Uvitaci video umisténé nahote v domovskeé strance ma pouze YouTube kanal Zoo
Praha a San Diego. Ostatni zahrady u tohoto kritéria obdrzeli nulové bodové
hodnoceni.

e Aktivita
Bezesporu nejaktivngjsi je na YouTube Zoo Praha, ktera ptidava opravdu velké
mnozstvi, prumérné 137 videi rocn€, o néco horsi je zoo v San Diegu, ktera
pridava zhruba 60 videi za rok. Nejhiife dopadla Zoo Jihlava, kterd na svém kanalu
zvetejnila pouze 27 videi a obdrzela tedy pouze Ctvrt bodu. Pocet videi na

brnénském YouTube kanale je v souc¢asné dob¢ 60.
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e Odkaz na Facebook
Odkaz na facebookovou stranku je mozné naleznout na vSech YouTube kanalech
kromé& Zoo Jihlava, a proto v tomto hodnoceni ziskava Jihlava nulovy pocet bodu.
e Odkaz naweb
Na webové stranky je opét odkézano na vSech kanalech zoologickych zahrad
vyjma Zoo Jihlava. Ostatni zoo tak ziskavaji po jednom budu.
e Odkaz na Instagram
Na Instagram odkazuje pouze zoo v San Diegu a ziskava tedy jeden bod, ostatni
zahrady v tomto ptipadé obdrzely nulu.
e Odkaz na Twitter
Na svém YouTube kandlu odkazuje na Twitter pouze zoo v San Diegu, ostatni
zahrady opé¢t ziskavaji nulu.
e Odkaz na TikTok
Odkaz na TikTok je mozné nalézt opét pouze u San Diego Zoo, a tak jako jedina

ziskava v tomto kritériu jeden bod.

3.2.4 Predstaveni vysledkii pro TikTok

Nejprve je nutné si tuto socidlni sit v kratkosti predstavit. Jedna se o internetovou
platformu, ktera je urcena pro sdileni velmi kratkych videi, jejichz délka se pohybuje od

tii do Sedesati sekund. Byla vyvinuta ¢inskou spole¢nosti ByteDance.

V soucasné dobé€ se uzivatelska zakladna TikToku rozs$ifuje rychleji neZ na ostatnich
socidlnich sitich. Tuto socidlni sit’ nejvice pohltila Generace Z a Milenialové, kdy je
nejéetngjsi vékova skupina v rozmezi tinacti az dvaceti étyt let véku. V Ceské republice

je na TikToku vice nez jeden milion uZivatelt.

Soucasti TikToku je Ads Manager aplikace, kterd je urCena pro tvorbu, editaci a
trackovani reklamnich kampani na TikToku. Organizace zde muiZe nastavit velké
mnozstvi kritérii, a tim zacili na uréitou skupinu, uréenou napiiklad dle demografickych
parametr nebo z4jmu. K marketingovym uceliim se zatim TikTok na nasem tizemi pfilis
nepouziva. Nicméné bylo vypracovano nékolik studii, které potvrzuji vzkvétajici
TikTokové marketingové kampané. Je ovSem nutné ptrihlédnout k faktu, ze tato socidlni
sit’ neni vhodné pro veskerou klientelu, avSak je nutné podotknout, ze vytvaii moznosti

pro velmi u¢innou reklamu. (https://digitalninomadstvi.cz/tiktok/)
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Nasledujici tabulka zndzorfiuje bodové oOhodnoceni a potfadi jednotlivych zoo

vV komunikaci na platformé TikTok. Z dGvodu absence uctu na této socialni siti, Z0o

Jihlava obdrzela nulové bodové ohodnocend.

Tabulka 10 - Hodnoceni profili na TikToku

Z00
Kriterium Viha ?i?ﬁava Z0oo Brno |Zoo Praha gig Diego
Profilova fotografie | 0,14 0 1 1 1
Popis 0,08 0 0 0,5 0,5
Sledujici 0,19 0 0,25 0,75 1
Pocet "Likir" 0,19 0 0,25 0,75 1
Aktivita 0,19 0 0,25 1 1
Odkaz na Instagram | 0,08 0 1 1 1
Odkaz na YouTube | 0,03 0 1 1 1
Odkaz na web 0,1 0 0 1 1
VaZeny pocet bodii 0 0,39 0,87 0,96
Poradi 4 3 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnocena kritéria

Pusobeni zoologickych zahrad na této socialni siti neni na nasem uzemi tak cetné jako

Vv zahranic¢i, nicméng, vyjma Zoo Jihlava na TikToku ptisobi Zoo Brno i Praha.

Profilova fotografie

Veskeré zahrady, které maji svlij uCet na TikToku, ziskaly v tomto kritériu jeden
bod. Kazda zoo v profilové fotografii ma vlastni logo.

Popis

Zoo Brno v tomto kritériu neziskala Zadny bod z diivodu absence jakéhokoliv
popisu. Ostatni zoo maji dle mého nazoru popis nedostateny, a proto ziskavaji
pouze pul bodu.

Sledujici

Nejvice sledovatelti bylo zaznamenano na profilu zoo San Diego, proto ziskali
jeden bod. Zoo Brno vlastni velmi nizkou zakladnu sledovatelii, a to se podepsalo
na bodovém ohodnoceni. Zoo Praha za 7929 sledovatela ziskala 0,75 bodu.
Pocet ,,Liki*

Celkovy pocet likli na vSech pfispévcich zoo v San Diegu doséhl hranice 24

miliont. Tuzemské zahrady se s timto po¢tem nemohou ani zdaleka srovnavat.
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Zoo Praha ma na svych videich 54,4 tisic ,,likd* a Zoo Brno pouze 306. Tyto pocty
se odrazeji i na hodnoceni.

e Aktivita
Nejaktivngjsi je zoo v San Diegu, ktera zvetejnuje pfiblizné¢ dva prispevky tydné.
Zoo Brno nezvetejnila zadné video jiz rok a Zoo Praha zacala byt aktivni az
V unoru tohoto roku, kdy za tinor 2021 zvetejnila devét ze svych deseti videi.

e Odkaz na Instagram
Na své instagramové profily je odkazano na vSech porovnavanych uctech, a tudiz
veskeré hodnocené zoo ziskaly jeden bod.

e Odkaz na YouTube
Odkaz na YouTube je mozné nalézt opét na vSech profilech zoologickych zahrad,
které vlastni u¢et na TikToku.

e Odkaz naweb
»Klikatelny* odkaz na webovou strdnku nema pouze Zoo Brno, tudiz ostatni zoo

ziskavaji plny pocet bodi.

3.2.5 Predstaveni vysledki pro Twitter

Twitter je socialni sit’ a mikroblogovaci platforma uréena ke komunikaci. Uzivatelovi je

umoznéno publikovat ptispévky, tzv. ,,tweety” o maximalni délce sto Ctyficeti znaki.

Nésledujici tabulka uvadi celkové bodové hodnoceni zoologickych zahrad a jejich

komunikace s uzivateli na socialni siti Twitter.

Tabulka 11 - Hodnoceni vysledki pro Twitter

[ . Z00
Rriterium Viha Zoo Jihlava | Zoo Brno | Zoo Praha | San Diego Zoo
Vzhled 0,13 1 0,75 1 1
Sledujici 0,3 0,25 0,5 0,75 1
Informace 0,07 0,25 0 0,25 0,75
Aktivita 0,3 0,25 0,75 1 1
Odkaz na web 0,2 1 1 1 1
ViZeny pocet bodii 0,50 0,67 0,87 0,98
Poradi 4 3 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hodnocena kritéria

Veskeré porovnavané zoologické zahrady maji na Twitteru zaloZeny své téty. Byla u nich

hodnocena tato kritéria.

3.2.6

Vzhled

Pii hodnoceni tohoto kritéria byly porovnavany profilové fotografie a uvodni
fotografie. Toto kritérium kromé Brnénské zoo spliuji vSechny, a tedy ziskavaji
plny pocet bodl. Zoo Brno svou profilovou fotografii ma $patn¢ umisténou a méla
by pravdépodobn¢ zvolit fotografii novou.

Sledujici

Pocet sledujicich je u zoologickych zahrad velmi rozli¢ny. Nejméné fanouskti ma
Zoo Jihlava s pouhymi 117 sledovateli. Neni piekvapenim, Ze nejvyssi pocet
sledovatell méa zoo San Diego, a to 144 tisic. Prazskou zoo na Twitteru sleduje
3408 uzivatell a brnénskou 1121.

Informace

V tomto kritériu bylo hodnoceno mnozstvi informaci uvadéné pod profilovou
fotku. Zadna zoo nedisponuje informacemi v dostate¢né mife. Nejvice informaci
uvadi zoo v San Diegu.

Aktivita

Nejaktivnéjsi je spole¢né se zoo v San Diegu i Zoo Praha. Tyto zahrady zvetejiuji
kazdy den alesponi jeden ,,Tweet”. Zoo Jihlava od 2. srpna 2017 nezvefejnila
zadny ptispévek, Zoo Brno uz je o néco aktivnéjsi, nicméné piispiva taktéz velmi
ziidka.

Odkaz na web

Na webovou stranku odkazuji na svém profilu vSechny zahrady, a proto vSechny

ziskavaji po jednom bodu.

Piedstaveni vysledkii pro LinkedIn

Nejprve si opét v kratkosti tuto socialni sit’ pfedstavime. Oficialné byl LinkedIn spustén

v kvétnu 2003. Vizi LinkedInu je vytvafeni ekonomické piilezitosti pro kazdého. Mimo

jiné tato komunikacni platforma generuje potencionalni zakazniky, zvySuje navstévnost

webu a tim zesiluje celkové povédomi o znacce nebo 0 organizaci samotné.

(https://business.linkedin.com/marketing-solutions)
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Z divodu absence uctu na LinkedIn u Zoo Jihlava byly hodnoceny pouze tfi zbylé

zoologické zahrady.

Vysledek analyzy komunikacniho néstroje LinkedIn pro jednotlivé zahrady zobrazuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 12 - Hodnoceni komunikace pies LinkedIn

Z0oo
Kritéri Vih -
ritertum and Zoo Jihlava | Zoo Brno | Zoo Praha gig Diego
Piispévky 0,27 0 0 0,5 1
Profilovy obrazek 0,07 0 1 1 1
Sledujici 0,33 0 0,25 0,5 1
Zaméstnanci na
LinkedIn 0.2 0 0,25 0,5 0,75
Informace 0,07 0 0,25 1 1
Odkaz na web 0,07 0 1 1 1
VaZeny pocet bodii 0 0,29 0,45 0,96
Poradi 4 3 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnocena Kkritéria:

Prispévky

U tohoto kritéria byla hodnocena €etnost zvetejiiovanych ptispévkil. Nejaktivnéji
tuto platformu vyuziva zoo v San Diegu, kdy ptida alespon dva piispévky tydné.
Zoo Brno prozatim na svém profilu nezvefejnila zadny ptispévek a Zoo Praha
zvetejni kazdy mésic alespon jeden ptispevek. Tuzemské zoo na této platformée
tedy nejsou oproti zahranicni ptili§ aktivni.

Profilovy obrazek

Vsechny zoo, které vlastni LinkedIn, maji v profilové fotce své logo, a tudiz
vSechny ziskaly plny pocet bodd.

Sledujici

Co se tyCe tohoto kritéria byl posuzovan celkovy pocet sledujicich na jednotlivych
strankach. NejniZs§i pocet byl zaznamenan u Zoo Brno, které mé pouhych 35
uzivateld, i dle ostatnich kritérii je zfejmé, ze Brno tuto sit’ pfili§ nepouziva. Ani
Zoo Praha na tom se 497 sledujicimi neni pfili§ dobte. Nejlépe si vede zoo v San

Diegu, kterou sleduje téméet sedmnact tisic uzivatela.
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e Zaméstnanci na LinkedIn
Nejpocetnéjsi zaméstnaneckou zakladnu vlastni zoo v San Diegu, kde je na
LinkedInu ptfipojeno 1356 jejich zaméstnancti. Pocet zaméstnancti u Zoo Praha je
81 a u Zoo Brno pouhych 19.

e Informace
Vyjma Zoo Brno jsou na profilech uvadény dostate¢n¢ informace, a tedy obdrzely
plny pocet bodt. Zoo Brno uvadi pouze velmi stru¢ny popis.

e Odkaz naweb
Odkaz na své webové stranky je umistén na vSech profilech vlastnici LinkedIn,

proto ziskavaji maximalni bodové hodnoceni.

3.3 Vysledky zhodnoceni marketingové komunikace

Naésledujici tabulka zndzornuje celkové zhodnoceni pisobeni zoologickych zahrad na
jednotlivych komunikaénich platforméch. Zoologickd zahrada Jihlava se umistila na
poslednim misté, ovS§em je nutné piihlédnout k faktu, ze byla porovnavana s mnohem
vétsimi zahradami. Nicméné je nutné oteviené fici, ze v komunikaci na zkoumanych

komunikacnich platformach byly u Zoo Jihlava nalezeny zna¢né mezery.

Tabulka 13 - Celkové zhodnoceni komunikaénich platforem

Zoo
Kritérium Vaha | Zoo Z00 Sa.m
Jihlava Zoo Brno Praha Diego
Z00
Facebook 0,24 0,77 0,53 0,83 0,87
Instagram 0,29 0,4 0,68 0,64 0,96
TikTok 0,19 0 0,4 0,87 0,96
Twitter 0,14 0,5 0,67 0,87 0,98
YouTube 0,05 0,26 0,48 0,74 0,88
LinkedIn 0,1 0 0,29 0,45 0,96
Vazeny pocet bodi 0,38 0,55 0,75 0,95
Poiadi 4 3 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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4 Doporuceni pro Zoo Jihlava a predstaveni inovativnich

navrhu

Pti uskutecnéném vyzkumu, kdy byla porovndvana marketingova komunikace Zoo
Jihlava se Zoo Praha, Zoo Brno a San Diego Zoo bylo nalezeno nékolik nedostatkd.
Nasledujici tabulky 15-20 uvadéji mozné podnéty ke zlepSeni a inovativni navrhy u

jednotlivych kritériich pro zoologickou zahradu v Jihlavé.

4.1 Doporuceni pro Instagram

Naésledujici tabulka ptehledné znazoriiuje soucasny stav komunikace pies Instagram a z

toho plynouci doporuceni.

Tabulka 14 - Doporudeni pro Zoo Jihlava pro Instagram

Instagram
Kritérium Argument Doporuceni
Zvyseni poctu sledujicich nad 10 000.
Soucasny pocet Naptiklad ptidavanim vtipnych
sledujicich je instagramovych ptib&hu, soutéze s
Sledujici 5596. nutnosti "lajknuti" stranky.
Piispévky v Cetngjsi zvefejitovani IG Stories.
Aktivita v
P1ilis$ strucné
Popis informace. Doplnit do Bia obsahlejsi popis zoo.
Odkaz na web Neni. Doplnit do Bia odkaz na web.
Ovéreny profil Neni. Splnit pozadavky na ovéfeny profil
IGTV v
Pridavat alespon 1x tydné kratké
Reels Neni. video ulozené do Sekvenci.
1G filtr Neni. Vytvotit filtr s logem Zoo Jihlava.
Vytvéaret privodce na rlizna témata a
Priivodce Neni. pravidelné do nich pfidavat ptispévky.

Zdroj: vlastni zpracovani

Zoo by méla svilij instagramovy profil obohatit o nové funkce, které by ji pfinesli nové
sledovatele. Jako jedina na svém profilu nezvetejiuje Reels. Toceni kratkych zabavnych
videich by mohli provadét sami zaméstnanci v rdmci své ¢innosti v zoo. Dale by zoo méla
svlj instagramovy profil propojit s e-shopem. Zde by uzivatelé ptes instagram mohli
shlédnout nabidku e-shopu a v pfipadé zajmu a potieby uskutecnit koupi. Instagram by
uzivatele pfesméeroval pfimo na e-shop. Funkce privodce by instagramovym fanouskiim

piinesla ptehledné Clanky ve form¢ webu. Spravu nad t€émito inovacemi na Instagramu

63



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

by mélo marketingové oddé€leni v ¢ele s Mgr. Simonou Kubickovou, takze predpokladané

naklady na uvedena doporuceni by byly nulové.

4.2 Doporuceni pro Facebook

Tabulka 15 - Doporudeni pro Zoo Jihlava pro Facebook

Facebook
Kritérium Argument Doporuceni
Vzhled v
Zvyseni fanouskovské zakladny

Nyni 24 604 alespoii o dvojnasobek. Naptiklad
Pocet '"to se mi oznadeni "to se mi | Cetn&jim piidavanim piispévki a
libi" libi". soutézi s nutnosti "lajknuti" stranky.
Pocet oznameni
polohy v
Hodnoceni v
Informace v

Nyni zvefejnovany

ptiblizné 4 Ptidavat alespoii jeden prispévek denné,
Aktivita piispévky tydné. | obzvlast v zimni sezoné.
Odkaz na web v
Odkaz na
Instagram Neni. Doplnit odkaz na Instagram.
Odkaz na
YouTube Neni. Doplnit odkaz na YouTube kanal.
Odkaz na Twitter |Neni. Doplnit odkaz na uéet na Twitteru.

Zdroj: vlastni zpracovani

Spravu nad socialni siti Facebook ma marketingové oddéleni v ¢ele s Mgr. Simonou
Kubi¢kovou. Uvedena doporuéeni by tedy pro zoologickou zahradu Jihlava

pfedstavovala nulové néklady.
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4.3 Doporuceni pro YouTube

Tabulka 16 - Doporudeni pro Zoo Jihlava pro YouTube

YouTube
Kritérium Argument Doporuceni
Nevhodné¢ ofiznuta uvodni | Vlozit tvodni fotografii spravng,
Vzhled fotografie. poptipadé zvolit vhodng&jsi.
Informace Neuvedené informace. Dopsat stru¢né informace o zoo.

Pocet odbératelu

V soucasné dobé 232
odbératelu.

Nutnost zvysit pocet odbératelil
nad 1000. Naptiklad ¢etné&j$im
pridavanim videi, ¢i propagaci na
veskerych socidlnich sitich.

Pocet videi Nyni 27 videi. Zvysit poCet videi nad 50.
Kvalita videi v

Ptipnout uvitaci video na vrsek
Uvitaci video Neni. domovské stranky.

Posledni video zvetejnéno

Pridavat alesponi jedno video

Aktivita v dubnu 2020. tydné.

Vlozit odkazujici ikonu na
Odkaz na Facebook | Neni. Facebook.

Doplnit odkaz na webovou
Odkaz na web Neni. stranku.

Vlozit odkazujici ikonu na
Odkaz na Instagram | Neni. Instagram.

Vlozit odkazujici ikonu na
Odkaz na Twitter | Neni. Twitter.

Vlozit odkazujici ikonu na
Odkaz na TikTok | Neni. TikTok.

Zdroj: vlastni zpracovani

Propagacni videa by pro zoologickou zahradu v Jihlavé mohl tocit osloveny influencer,

ktery uvedl, ze cena jednoho videa pro YouTube by se pohybovala kolem 20 000 K¢.

4.4 Doporuceni pro TikTok

Zalozit Zoo Jihlava ucet na komunikac¢ni platformé TiKTok a postupovat dle nésledujici
tabulky. K propagaci na TikToku by mohla Zoo Jihlava oslovit jihlavského influencera,
ktery uvedl, ze cena by se pohybovala kolem deseti tisic korun za jedno video. Zoo by

takto mohla pomoci kratkych zdbavnych videi zvysit svou navstévnost v zimni sezoné.
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Tabulka 17 - Doporuéeni pro Zoo Jihlava pro TikTok

TikTok
Kritérium Argument Doporuceni
Do profilové fotografie vlozit
Profilova fotografie logo.
Popis Uvést struény popis zoo.
Sledujici Ziskat 5000 sledujicich.

Videa délat zajimavé a zdbavna
doplnéna vhodné zvolenym

Absence uctu na ,
zvukovym podtextem, aby se

TikToku. stala viralni a ziskavala velky
Pocet "Lika" pocet "likit"
Zvetejnovat alespon dvé videa
Aktivita tydné.
Uvést piimy odkaz na profil na
Odkaz na Instagram instagramu.
Uvést piimy odkaz na profil
Odkaz na YouTube YouTube kanal.
Odkaz na web Vlozit odkaz na webovou stranku.
Zdroj: vlastni zpracovani
4.5 Doporuceni pro Twitter
Tabulka 18 - Doporuceni pro Zoo Jihlava pro Twitter
Twitter
Kritérium Argument Doporuceni

Vzhled v

Zvysit pocet sledujicich nad
1000. Napriklad ¢astym
pridavanim zajimavych
prispévkd. ,,Retweetovat*
Soucasny pocet sledujicich | pfispévky jinych zoologickych

Sledujici je 117. zahrad.

Informace Stru¢né informace. Doplnit informace o zoo.
Posledni ptispévek Pridavat pravidelné ptispévky

Aktivita srpen/2017. alespont 1x tydné.

Odkaz na web v

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato doporuceni by byla taktéz pod spravou marketingového oddéleni v cele s Mgr.
Simonou Kubickovou, tudiz ptedpokladané naklady by byly opét nulové.
4.6 Doporuceni pro LinkedIn

Z doporuceni plyne nutnost zalozit Zoo Jihlava ucet na internetové platform¢ LinkedIn a

postupovat dle nasledujici tabulky. Uvedena doporuceni by opét pro zoologickou zahradu
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nepiedstavovala zadné naklady, protoze by je spravovala Mgr. Simona Kubickova

V ramci své ¢innosti pro Marketingové oddé¢lenti.

Tabulka 19 - Doporudeni Zoo Jihlava pro LinkedIn

LinkedIn

Kritérium Argument Doporuceni

Piispévky Ptidavat alespon 1 ptispévek
tydné.

Profilova fotografie Do profilové fotografie vlozit
logo.

Sledujici Absence G¢tuna | Ziskat alespont 100

LinkedIn sledujicich.

Zaméstnanci na LinkedIn Podporovat zaméstnance k
prihlaseni na LinkedIn.

Informace Do profilu sepsat kratké
informace 0 zoo.

Odkaz na web Uvést odkazujici link na
webovou stranku.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.7 Mobilni aplikace

Pfi porovnavani Zoo Jihlava s ostatnimi bylo zjisténo, ze Zoo Praha, Zoo Brno i San
Diego Zoo vlastni na Google Play mobilni aplikaci, kterou si mize kazdy uZzivatel

pohodIné stahnout do svého mobilniho zatizeni.

4.7.1 San Diego Zoo

Aplikace, kterou vlastni zoo v San Diegu umoziuje navstévnikovi naplanovat svou
navstévu, aby nebyla opomenuta jakakoliv expozice. Nabizi moZnost nahlédnout do
interaktivniho planku zoo a zjistit dopliiujici informace o jednotlivych zvifatech. Déle

obsahuje dulezité informace, které by navstévnika mohly zajimat.

4.7.2 Zoo Praha

Aplikace Zoo Praha obsahuje jmenovity seznam zvifat a informace o nich. Déle se v ni
naléza rozdéleni do jednotlivych pavilonli a seznam nadchdzejicich akci pofadanych

zoologickou zahradou.
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4.7.3 Zoo Brno

Zoo Brno spolecné s Masarykovou univerzitou pracovali na vyvoji aplikace pro zoo.

Nasazeni aplikace do praxe finan¢né podpofiilo Centrum pro transfer technologii MU.

V aplikaci lze nacist QR kod ze vstupenky, dale obsahuje seznam zvifat a informace o
nich. Také obsahuje informace o Sifrovaci hfe, kterou nav§tévnik pii prohlidce mize
absolvovat. V aplikaci téz 1ze nalézt zakladni informace o sluzbach, které zoo nabizi a

také 0 zahrad€ samotné.

4.7.4 Navrh aplikace pro Zoo Jihlava

V ramci prizkumu bylo osloveno nékolik firem, zabyvajicich se vyvojem mobilnich
aplikaci. Z mého pohledu je nejlépe hodnocena firma Pixelmate, ktera sidli v Praze.
Vyvoj obdobné aplikace, kterou vlastni ostatni zoologické zahrady by se u této firmy

pohyboval kolem 500 000 K¢&.

Nasledujici obrazky 9-12 zobrazuji jednoducha graficka znazornéni, jak by aplikace

mohla vizualn¢ vypadat.

VSTUPENKY

NOVINKY
AKCE

Obriazek 9 - Navrh mobilni aplikace-hlavni nahled, vlastni zpracovani
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W30 % & 01315

VSTUPENKY ﬁ

Koupit vstupenky
Cenik

Oteviraci doba

Obrizek 11 - Navrh mobilni aplikace-mapa, vlastni zpracovani
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Mapa v aplikaci by byla interaktivni, po ,kliknuti“ na jakoukoliv ikonku zvitete by
uzivatel byl pfesmérovan na google maps a doveden ke zvolenému vyb&hu. Také by zde

byly uvedeny zékladni informace a zajimavosti o jednotlivych zvitatech.

e300 % & 1135

NOVINKY

®° AKTUALNI SITUACE :
¥V ZOO0 JIHLAVA

OMLOQUVAME SE VIEM MAYSTEWNIKUM, ALEC = pUsOOT
AKTUALNI StTuace 1 D00 ZCELR UZAYREMNA .

2 ZNOYUSTEVRENT BUDEME INFORMOVAT

vE vEDELAVACTH cEnTRU Podpa¥RLCHE

ISOU POIASTAVERY VYUKOJE PROGEA™MY.

CEKUIEME iA POCHOPENT

Obriazek 12 - Navrh mobilni aplikace-novinky

Zde by uzivatelé méli prehledné uvedeny veskeré novinky a pfipravované akce

Vv zoologické zahradé.
Ocekavané prinosy aplikace

e snadnéjsi orientace v Z0O
e Vice informaci o zvifatech
e zakoupeni vstupenky ptes aplikaci — eliminace front u vstupnich terminala

e propagace socialnich siti
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Z7.avér

Cilem bakalaiské prace bylo nalezeni inovaci v oblasti marketingové komunikace Zoo
Jihlava. Teoreticka ¢ast byla zaméfena na marketing sluzeb a marketingovou komunikaci.
V praktické ¢asti byla nejprve predstavena zkoumana piispévkova organizace a jeji
marketingovd komunikace. Néasledn¢ byla tato marketingovd komunikace na
komunikac¢nich platforméach porovnavana s ostatnimi zoologickymi zahradami s cilem

nalezeni inovaci v této oblasti.

Ke 7zjisténi a vyhodnoceni marketingové komunikace Zoo Jihlava byla vyuzita
vicekriteridlni analyza marketingové komunikace porovnavanych zoologickych zahrad.
Nejprve byla urcena klicova kritéria u jednotlivych zkoumanych platforem. Tato kritéria
byla vzajemné porovndvana v tabulkach pro metodu dil¢ich kritérii. Podstatné bylo urcit
vahu a potadi téchto kritérii, coz bylo ucinéno Metodou parového srovnavéni, jejiz
vysledky poslouZzily pii druhé pouzité metodé¢, a to Metodé hodnoceni dil¢ich kritérii.
Metodou parového srovnavani bylo zjisténo, Ze nejpodstatnéjsi z internetovych platforem
vV dnesni dobé je Instagram, v tésném zavésu za nim Facebook, poté TikTok, jako

nejméné podstatny se v této metode projevil YouTube.

Diky pouzitym metodam byl ziskdn vysledek analyzy zkoumanych internetovych
platforem a jejich dostatenym ¢i nedostatenym uzitim U zkoumanych zahrad.
V celkovém hodnoceni bylo zjisténo, Ze nejhtlie je na tom komunikace Zoo Jihlava, ktera
byla pravé predmétem této bakalaiské prace. Umistila se na Ctvrtém misté ze Ctyf
zkoumanych zahrad. Nejlépe byla ohodnocena jeji komunikace pies Facebook, ktery se
ovSem posledni roky dostdva do pozadi za Instagram, a Vv poslednich dvou letech za
vzkvétajici TikTok. U Facebooku byla zoo v Jihlavé pouze vyctena nizsi aktivita a

nevelky pocet hodnoceni ,,to se mi 1ibi* oproti ostatnim porovnavanym zoo.

Co se tyce Instagramu, z vyzkumu vychazejici jako nejpodstatnéjsi platforma, umistila se
Zoo Jihlava na poslednim misté. Jeji ti€et na Instagramu ma nizky pocet sledovatelt a
dale uvadi neuspokojivy popis v biu. Jeji instagramovy profil neobsahuje odkaz na web,
Sekvence ani instagramového Priivodce. Také by bylo dobré se zaméfit na ovéieny profil

na Instagramu, ktery v uZivatelich vzbuzuje vétsi davéru.

Dale bylo zoologické zahradé doporuceno zalozit si ucet na TikToku, ktery v sob¢ pii

spravném vyuzivani skryva velky marketingovy potencial. I pfes to, Ze je tato platforma
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primarné urcena pro sdileni kratkych videi a zdejSi komunita je omezenéj$i nez na
Facebooku, 1ze ho efektivné vyuzit pro prezentaci, ktera vystihuje ucel a procesy
Vv jednotlivych organizacich. Pro zoologické zahrady je to velmi dobra ptilezitost, jelikoz
pravé v jejich prostorech vznika mnoho situaci, které vybizeji k pofizeni kratkého videa,

které se pro svij divtip snadno mize stat virdlnim.

Dalsi doporuceni se tykd zalozeni profilu na LinkedIn a aktivnéjSimu pfistupu k jiz

zaloZzenému U¢tu na Twitteru.

Taktéz by bylo vhodné zajistit vyvoj nové mobilni aplikace, kterou vlastni 1 ostatni
zoologické zahrady. Aplikace by obsahovala informace o zoo, zvifatech a bylo by mozné

nahrat do aplikace QR kod vstupenky.

Potésilo by mne, kdyby se mé bakalaiské prace stala pro vedeni Zoo Jihlava podnétem
K realizaci uvadénych inovativnich navrhi v oblasti plsobeni na zminénych
komunikaénich platformach. To by zajisté mé&lo pfiznivy vliv nejen na vyss§i navstévnosti
téchto stranek, ale i zoologické zahrady samotné, a tato podstatna skutec¢nost by se jisté

pozitivné projevila ve vysSich trzbach ptispévkové organizace.
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Priloha: Pouzita metoda parového srovnavani

Instagram
2| E
. = 2.
Kritérium = ﬁ = E:: E = £ h |Viha
SIZ| 2| 2| 2| £ |E| 2|2 2
z |E|2 | &S| & |2l & | &2 | &
Sledujici x 1 1 4] 1 0 0 0 0O ) 3 0,07
Piispévky 0 X 1 ) 0 1 1 1 1 1 5] 0,13
Aktivita 0 0 X 1 1 1 0 0 0O ) 3 0,07
Popis 1 1 0 X 1 0 0 0 1 1 5 0,11
Odkaz na web 8] 1 (8] (o] x [¢] [¢] 1 1 1 4 0,09
Ovéieny profil 1 0 0 1 1 x 1 1 1 1 7 | 0,16
IGTV 1 0 1 1 1 0 x 1 0 1 6 0,13
Reels 1 ) 1 1 O 0O 0O X 1 1 5 0,11
1IG filir 1 0 1 ) 0 0 1 0 X 1 4 0,09
Privodce 1 (8] 1 o] 8] 8] 8] 8] 8] x 2 0,04
Celkem 45 1
Obrazek 13 - Metoda parového srovnavani Instagramu, vlastni zpracovani
Facebook
= = ot &
= 25|55 | & |z|8 |28|szz8¢
Kritérium = 32|22 2| 22|32 2|32 5 0| n|vana
N (8 E|l2C| = - - I I - =
2|8 % 5| E|%|18 |SE|8=8F
I jus) = =
Vzhled 1 0 0 0] 0 0 1 1 1 4 5| 0,09
Poéet "to se mi libi" 0]x 1 0 0] 1 1 1 1 1 6 7| 0,13
Poéet oznameni polohy 1 0lx 0 0| 0 1 1 1 1 5 6/ 0,11
Hodnoceni 1 1 1 1] 0 1 1 1 1 8 9| 0,16
Informace 1 1 1 0lx 0 1 1 1 1 7 gl 0,15
Aktivita 1 0 1 1 1]x 1 1 1 1 8 9| 0,16
Odkaz na web 1 0 0 0 0 X 0 1 1 3 4 0,07
Odkaz na Instagram 0 0 0 0 0] 0 l|x 1 1 3 4| 0,07
Odkaz na YouTube 0 0 0 0 0o 0 0 Olx 1 1 2| 0,04
Odkaz na Twitter 0 0 0 0 o 0 0 0 0|x 0 1| 0,02
Celkem 45 55 1
Obrazek 14 - Metoda parového srovnavani Facebooku, vlastni zpracovani
YouTube
IR P E A R EE
Kritérium = |E EEfE ZEZ |2 E|Z 2|2 E|Z5|3 5 n|vim
= |8 FRFE TP RIBE8T |8 E|SFIEF
=] e =
Vzhled X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1| 0,02
Informace 0 X 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2| 0,04
Podet odbérateli 1 1 X 0 0 0 1 1 1 1 1 7| 0,13
Kvalita videi 1 1 1 X 1 1 1 1 1 1 1 10| 0,18
Uvitaci video 1 1 1 0 X 0 1 1 1 1 1 8| 0,15
Aktivita 1 1 1 0 1 X 1 1 1 1 1 9| 0,16
Odkaz na Facebook 1 1 0 0 0 0 X 0 0 1 1 4| 0,07
Odkaz na Web 1 1 0 0 0 0 1 X 1 1 1 6| 0,11
Odkaz na Instagram 1 1 0 0 0 0 1 0 X 1 1 5| 0,09
Odkaz na Twitter 1 0 0 0 0 0 0 0 0 X 0 1| 0,02
Odkaz na TikTok 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 X 2| 0,04
Celkem 55 1

Obriazek 15 Metoda parového srovnavani YouTube, vlastni zpracovani
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TikTok
£ £ 3| .| | BElEg8
Kritérium 2 &l 2| ZlsE| E| 22 525 h | b+l |Viha
s S| = TPEH| OBl RElE 2R
fE| &) AT | 4|SE|SH|S ¢
Profilova fotografie X 1 0 0 0 1 1 1 4 5 0,139
Popis 0 X 0 0 0 0 1 1 2 3 |0,083
Sledujici 1 1 X 1 0 1 1 1 6 7 10,194
Pocet "Likua" 1 1 0 X 1 1 1 1 6 7 10,194
Aktivita 1 1 1 0 X 1 1 1 6 7 10,194
Odkaz na Instagram | 0 1 0 0 0 X 1 0 2 3 0,083
Odkaz na YouTube 0 0 0 0 0 0 X 0 0 1 0,028
Odkaz na web 0 0 0 0 0 1 1 X 2 3 0,083
Celkem 28 36 1
Obrazek 16 - Metoda parového srovnavani TikTok, vlastni zpracovani
Twitter
= E ] =
Kritérium = = 8| E|8 h | h+l [Viha
2| 2| 2| 22
- 7 = - |Q =
Vzhled X 0 1 0 0 1 2 0,13
Sledujici 1 X 1 0 1 3 4 0,27
Informace O 0 X 0 O 0 1 0,07
Aktivita 1 1 1 X 1 4 5 0.33
Odkaz na web 1 O 1 0 x 2 3 0,2
Celkem 10 15 1
Obrazek 17 - Metoda parového srovnavani Twitter, vlastni zpracovani
LinkedlIn
e =
g z [E5]| ¢ ¢
s & | T | £ X| 8 = .
Kritérium =% S = £ B =~ - h |Vaha
= - = = ~ B =
A “ & 5| 8 =
=
Piispévky X 1 0 1 1 1 4 0,27
Logo 0 X 0 0 0 1 1 0,07
Sledujici 1 1 X 1 1 1 5 0,33
Zaméstnanci na Linked| © 1 0 x 1 1 3 0,2
Informace 0 1 0 0 x 0 1 0,07
Odkaz na web 0 0 0 0 1 X 1 0,07
Celkem 15 1

Obrazek 18 - Metoda parového srovnavani LinkedIn, vlastni zpracovani
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Celkové hodnoceni

<| & |zl =
Platfor S| B 2| 2| 2 T n h+1 |Vah
atforma 2 = = £ = = aha

= = = B = =

= -

= — e e o —
Facebook| x 0 1 1 1 1 4 5 0.24
Instagram| 1 X 1 1 1 1 5 6 0,29
TikTok 0 4] X 1 1 1 3 4 0,19
Twitter 4] 4] 4] X 1 1 2 3 0.14
YouTube 0 0 0 0 pid 0 0 1 0,05
LinkedIn 4] 4] 4] 4] 1 X 1 2 0.1
Celkem 15 21 1

Obrazek 19 - Metoda parového srovnavani celkové hodnoceni komunika¢nich platforem, vlastni

zpracovani
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