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Anotace

Predmétem této prace je komparace produktt zivotniho pojisténi modelové rodiny. Prace
je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast pojednava o historii
pojistovnictvi, pojmech v pojiStovnictvi, zmini zdkonné povinnosti spojené s
pojistovnictvim a jednotliva rizika, kterd je mozné sjednat v pojistnych produktech.
Prakticka ¢ast rozebird konkrétni pojistné produkty pojistitelli s nejvétsim podilem na
pojistném trhu. V zavéru prace nalezneme modelovy piiklad rodiny a z dosavadnich
zjisténych dat, za pouziti vicekriterialniho hodnoceni, porovnam jednotlivé produkty a

jejich vhodnost pro modelovou rodinu.
Kli¢ova slova:

komparace, Zivotni pojisténi, riziko

Annotation

The aim of the bachelor thesis are compared life insurance products of a model family.
The thesis is divided into two parts — theoretical and practical. The theoretical part
presents the history of the insurance sector and its main terms, discusses legal obligations
and individual risks which may appear while negotiating insurance products. The
practical part analyses concrete insurance products of assurers with the strongest
insurance market position. A model example of a family is included and individual

criteria of products is compared and their suitability for a model family is evaluated.
Key words:

Comparation, life insurance, risk
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Uvod

Tématem mé bakalarské prace je Komparace produktd Zivotniho pojisténi modelové
rodiny. Od roku 2011 podnikam v oboru pojistovnictvi (zivotni i nezivotni). Dale se
zabyvam hypotékami, uvéry, investicemi, spofenim, okrajove zprostiedkovanim dodavky
energii, trhem s realitami a zprostiedkovanim tarifi mobilnich operatorii. Tato odvétvi
jsou bezprosttedné propojena, jelikoz klient, ktery napiiklad fesi koupi domu, potiebuje
ve vétSiné piipadi 1 hypotéku a k té neodmyslitelné patii 1 pojiSténi, at’ uz Zivotni, pro
zajisténi nenadalych udalosti spojenych se zdravim, tak nezivotni, pro zajisténi majetku.
Také klient, ktery momentalné fes$i pouze pojiSténi, bude s nejvétsi pravdépodobnosti
v budoucnu pottebovat vytesit i bydleni a hypotéku. Je tedy na mé profesionalité, zda mu
nyni sjednam kvalitni produkt, ktery bude fungovat tak, jak potfebuje, nebo brak, ktery
ho zklame, tim padem klient v budoucnu vyhleda n€kterou z konkurenénich spole¢nosti.
Jsem rad, ze v dneSni dob¢ jiz retailova klientela zaCina chépat smysl spoluprace

S finan¢nim specialistou, respektive finanénim poradcem.

Pfinos této prace by mél byt, mimo jiné, vysvétleni pojmi a ptiblizeni pojistnych rizik
Siroké vefejnosti. Zaroven vétim, Ze 1 odbornik v problematice pojistovnictvi v této praci
nalezne kvalitni informace a odpovédi na nékteré otazky. Dilezitym poznatkem by mél
byt také fakt, ze nejdrazsi pojistny produkt, neni vzdy ten nejkvalitn€jsi a nejlevnéjsi

pojistny produkt s nejvétsi pravdépodobnosti nebude kryt veSkera potiebna rizika.
Tato prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.

V teoretické Casti zminim historii pojiStovnictvi, pojmy spojené s pojiStovnictvim,
dulezité zakonné povinnosti spojené s pojistovnictvim a rizika sjednavana v produktech
zivotniho pojiSténi. Tato Cast slouzi pfedevSim pro uvedeni Etenare do problematiky

pojistovnictvi a k vysvétleni pojmil, které nejsou vetejnosti bézné znamé.

V praktické ¢asti rozeberu pojistné produkty deseti konkrétnich pojistiteld s nejvétsim
podilem na tuzemském trhu. Zamétim tento rozbor na rizika produktl, jejich

charakteristiku a ptipadné vyhody a nevyhody oproti konkurenci.

ZavrSenim praktické ¢ésti bude vybér vhodného pojistného produktu pro modelovou
rodinu za pomoci vicekriteridlniho hodnoceni, na zaklad€ zjisténych kritérii jednotlivych

produkta.



V uplném zavéru prace zhodnotim vysledky porovnani produkt a zahrnu také osobni

zkuSenosti ziskané vice nez Sestiletou praxi v oboru pojistovnictvi.

Cilem prace je tedy srovnani nabidek zivotniho pojisténi na Ceském trhu. Analyza
pojistnych produktti bude za icelem specifikace vyhod a nevyhod jednotlivych produkta.
Zavére¢né srovnani bude provadéno z pohledu modelové rodiny a jejich specifickych

pozadavki na jednotliva rizika.



1 Teoreticka ¢ast prace

1.1 Historie pojiSt’ovnictvi

Lidé jiz od pradavna tesi strach z rizik, které pfindsi bézny zivot, proto se snazili své
ptipadné ztraty a Gjmy, at’ uz na zivoté ¢i na majetku, fesit urcitou formou pojisténi.
Ptedevsim spolky, naptiklad femeslnici, majitelé lodni dopravy, ¢i vojaci se sdruzovali a
ptispévky do spolecné kasy zacali psat historii pojiStovnictvi. Jiz z obdobi starovékého
Egypta, tedy z doby vice nez 2500 let pt. n. letopoétem, pochazeji prvni zminky o
pojisténi. V té dobé kamenici uzavirali vzajemné dohody o spolecném kryti, predev§im
pro piipad pohibu. Pro kryti tohoto rizika byly vybirdny pravidelné ptispévky a v piipadé
umrti n€kter¢ho kamenika, bylo posledni rozlouceni hrazeno ze spolecné kasy. Dalsi
zminky pochazeji z dob Chammurapiho vlady ve starobabylonské tiSi. Na hlinénych
destickach zté doby se dochovaly zdznamy majiteli a obchodnikti s velbloudy.
Vzéajemné pojisténi melo zabezpecit Cleny proti ztratam, ptipadné kradezim zbozi, které
uvéru napiiklad pro riziko umrti. Fénicti majitelé lodi zase pojistovali své lode¢.
Statisticky zjistili, ze se cca kazda desatd lod’ nevrati ze své cesty at’ uz z divodu
ztroskotani ¢i loupezného piepadeni. Kazdy majitel lod¢ proto piispival predem uréenou
castku a v ptipad¢ Ze tato nepfijemnost poskytla zrovna jeho, byla mu ze spolecné kasy
uhrazena nova lod” podobné kvality a tipu. Dal§i zminku o pojiSténi mame napiiklad
Z Athén, priblizné 400 let pf. n. letopoctem. V té¢ dob¢ zacalo fungovat pojisténi pro
vojaky, v ptipad¢ Zze se nektery z nich stal invalidnim, nebo doslo k umrti, dostaval on

nebo jeho pozustali jisté odskodnéni.?

V Evropé se na prelomu 11. a 12. stoleti zacali sdruzovat nékteii femeslnici a obchodnici
za ucelem pojisténi, vznikaly rodinné svazky, nazyvané gildy. Dale vznikaly femeslnické
cechy, jejichZ vyznam se dochoval az do 18. stoleti. Gildy poskytovaly pravni i fyzickou

ochranu.?

Prvni dochovana pojistna smlouva byla uzaviena v Italii, konkrétné v Pise dne 13.4.1379

a tykala se namotniho pojisténi. V roce 1687 vzniknul nejvétsi pojiStovaci systém

! Kolektiv autorti. Vybrané kapitoly z pojistovnictvi. 1. vydani Praha: Ceska asociace pojistoven, 1996
2 Historie pojistovnictvi [online]. Dostupné z: http://www.brokerteam.cz/historie
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LLOYDS v kavarné pana Lloyda, kde se schazeli obchodnici, kupci, ndmotnici a prave
pan Lloyd organizoval vymény informaci, které¢ vedly k uzavirdni pojistnych smluv.
V souvislosti s pojisténim majetku zacala vznikat pojisténi odpovédnosti, napiiklad
Z provozu konéspiezné dopravy. Od pocatku 15. stoleti vznikaly pojistné smlouvy, které

byly predchiidcem dnesniho diéichodového pojisténi.®

Italsky 1ékat Tonti zacal jako prvni zpracovavat tabulky, které zahrnovaly
pravdépodobnost doziti, primérné délky zivota a dalsi statistiky. Prvni dochovana Zivotni
pojistka byla uzaviena 18.6.1583. Smlouvu uzaviel Richard Martin pro ptipad umrti
Williama Gybbonse. Shodou okolnosti pan Gybbons zemiel dne 9.6.1584. V roce 1699
vznikla prvni komeréni pojistovna Spolecnost pro pojistovani vdov a sirotkd. Tato
pojiStovna byla zalozena na pravdépodobnosti umrti. Vyplata za umrti pojisténého byla
pozlstalym vyplacena jednorazoveé, nebo formou renty. Revoluci v Zivotnim pojisténi
bylo 18. stoleti - anglicky védec Edmond Halley zpracoval imrtnostni tabulky, které
poslouzily jako zdklad pro dal§i konkrétni vyvoj zivotniho pojisténi. Postupem cCasu

zacaly vznikat pojistovny také v jinych &astech Evropy, nez jen v Anglii.*

Ceskoslovenské a ¢eské pojistovnictvi zaznamenalo nejvétsi rozkvét od roku 1827.
V tom roce byly zaloZeny spole¢nosti Prvni &eska vzajemna pojistovna a Ceska vzajemna
zivotni pojistovna. Prvotni pojisténi se vztahovalo na nemovitosti, od roku 1864 byly
moznosti pojisténi rozsifeny na pojisténi movitého majetku a zivelnych pohrom. Od roku
1909 je v CR také datovano Zivotni pojisténi. Jedna z nejznaméjsich pojistnych udalosti
minulosti je z roku 1881, kdy Prvni ¢eska vzajemna pojistovna uhradila 300.000 zlatych
za pozar Narodniho divadla. V roce 1869 byla zaloZena pojistovna Slavia, ktera funguje
dodnes. V roce 1945 byly pojistovny znarodnény dekretem prezidenta republiky. Po
tmoru 1948 vzniknul pouze jeden pojistovaci tstav pod nazvem Ceskoslovenska
pojistovna, narodni podnik. V roce 1968 byly vytvofeny dva subjekty, Ceska statni

pojistovna se sidlem v Praze a Slovenska $tatna poistovna se sidlem v Bratislavé.®

Po ptevratu, konkrétné v roce 1991 byl uveden v platnost zakon o pojistovnictvi ¢.

185/1991 Sb., ktery uréoval podminky pro provozovéni pojistovnictvi na uzemi CR.

3 Historie pojistovnictvi [online]. Dostupné z: http://www.brokerteam.cz/historie
4 Historie pojistovnictvi [online]. Dostupné z: http://www.brokerteam.cz/historie
5 Kolektiv autori. Vybrané kapitoly z pojistovnictvi. 1. vydani Praha: Ceska asociace pojistoven, 1996
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Velky zlom v pojistovnictvi byl také v roce 2000, kdy se stalo zakonnou povinnosti

pojisténi odpovédnosti za provoz vozidla, tzv. povinné rucent.®

1.2 Subjekty provozujici pojiSt'ovaci / zajiSt’ovaci ¢innost

Zakon €. 363/1999 Sb. uvadi povinnosti pro provozovani a zprostiedkovani pojisténi a
zajisténi. Tyto ¢innosti mohou provadét pouze subjekty, které splni nalezité podminky.

Zde vysvétlim pojmy spojené s timto zakonem.

1.2.1 Pojistovna

Pravnickd osoba, které bylo Ministerstvem vnitra udéleno povoleni k provozovani

pojistovaci ¢innosti.’

» Pojistovaci ¢innost
Timto pojmem se rozumi uzavirani pojistnych smluv, sprava pojisténi a poskytovani

pojistného plnéni.®

1.2.2 Zajistovna

Pravnickd osoba, se sidlem v CR, ktera provozuje svoji Cinnost podle zédkona o
pojistovnictvi, nebo pravnickd osoba se sidlem v zahranici, ktera provozuje zajiStovaci
¢innost v souladu s pravni Gpravou zemé svého sidla. Jeji ¢innosti je piebirani pojistnych

rizik postoupenych pojistovnou nebo jinou zajistovnou.’

= Zajistovaci ¢innost
Touto Cinnosti se rozumi uzavirdni smluv, kterymi se zajiStovna zavazuje poskytnout
b
pojistovné plnéni, nastane-li pojistnd udalost specifikovand v uzaviené smlouve.
Pojistovna se zajiStovné zavazuje platit ¢ast vybraného pojistného z pojistnych smluv,
které jsou zajiStény zajiStovnou. Jednoduse feceno, pokud by tedy doSlo naptiklad

K neéekanému velkému mnozstvi pojistnych udalosti, které by méla pojistovna uhradit,

8 Historie pojistovnictvi [online]. Dostupné z: http://www.brokerteam.cz/historie
7 Zdkon ¢ 363/1999 Sb., o pojistovnictvi [online]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/pojistovnictvi/castlhl.aspx#par2
8 Zdkon ¢ 363/1999 Sb., o pojistovnictvi [online]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/pojistovnictvi/cast1lhl.aspx#par2
® Zdkon ¢ 363/1999 Sb., o pojistovnictvi [online]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/pojistovnictvi/cast1lhl.aspx#par2
12



muze se obratit na svoji zajistovnu, ktera by méla dle specifik uvedenych ve smlouvé

mezi pojistovnou a zajistovnou uhradit pojistovné danou skodu.®

1.2.3 Zprostiedkovatel pojisténi

Zprostiredkovatel pojisténi je pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera je zastupcem pojistitele a

jedna s klientem, piipadné uzavira pojistnou smlouvu.!

= Zprostiredkovatelska ¢innost v pojiSténi
Jedna se o odbornou Cinnost, kterd vede k uzavieni pojistné ¢i zajiStovaci smlouvy a

ginnosti s timto spojené.*?

1.2.4 Typy zprostiedkovateli pojiSténi

Vazany pojistovaci zprostredkovatel — VPZ vykonéava zprostifedkovatelskou Cinnost
pouze za ucelem sjedndni produkti u jedné pojistovny. Produkty od jiné instituce miize
sjednavat pouze v piipad¢, Ze se jedna o jiny tip produktl, nejsou si tedy konkurencni.
Pojistovna odpovida za Skodu zplsobenou VPZ pii zprostiedkovani produktli, neni

opravnén vyplacet pojistné plnéni ani inkasovat pojistné.*®

Vyhradni pojiStovaci agent — VPA vykonava zprostiedkovatelskou Cinnost pouze
jménem jedné pojistovny a je vazan jejimi vnitinimi ptedpisy. Pojistovna odpovida za
Skodu zpiisobenou VPA pii vykonu zprostiedkovatelské cCinnosti. Pokud je k tomu
pojistovnou povéien, muze vybirat pojistné a manipulovat s pojistnym plnénim.
V takovém piipad¢ je VPA povinen udrzovat likvidni jistinu na zvlastnim bankovnim

uctut4

10 Zdkon ¢&. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi [online]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/pojistovnictvi/castlhl.aspx#par2

11 Zdkon ¢ 363/1999 Sb., o pojistovnictvi [online]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/pojistovnictvi/cast1lhl.aspx#par2

12 Zikon ¢&. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi [online]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/pojistovnictvi/cast1lhl.aspx#par2

18 Zdkon ¢&. 38/2004 Sb., Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likviddtorech
pojistnych uddlosti [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38

14 Zakon ¢&. 38/2004 Sb., Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likviddtorech
pojistnych uddlosti [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38
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Pojistovaci agent — PA vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost jménem jedné ¢i vice
pojistoven. Na rozdil o VPZ muze sjednavat konkuren¢ni produkty n¢kolika pojistoven.

PA je za svoji ¢innost pln& odpovédny.t®

Pojistovaci maklér — PM jedna vlastnim jménem, ale také mtize byt zmocnén klientem
kjednani jeho jménem. Nutno zdlraznit, ze PM nikdy nesmi vykonavat
zprostiedkovatelskou ¢innost jménem pojistovny. PM je ve své ¢innosti vazan smlouvou
uzavienou s klientem i pfes to, ze je odménovan pojistovnou a musi byt pojistén pro
piipad odpovédnosti za své Ciny. V piipad¢€, ze je zmocnén piijimat pojistné ¢i pojistné

plnéni, musi trvale udrzovat likvidni jistinu na zvlastnim bankovnim aétu. 8

Podrizeny pojistovaci zprostiedkovatel — PPZ na zakladé pisemné smlouvy vykonava
zprosttedkovatelskou ¢innost jménem a na Gcet PA, VPA ¢1 PM. Neni opravnén inkasovat
pojistné ani vyplacet pojistné plnéni. Za jeho Skodu zodpovida pojisStovaci
zprostiedkovatel, pro né¢hoz je ¢inny. Nesmi byt pfimo smluvné vazan na pojistovnu ani

ptijimat naptimo provize.!’

Dohled nad &innosti pojistovacich zprosttedkovatelll vykonava Ceska narodni banka.
Mize byt provadén formou ,na dalku“, vtakovém piipadé provéiuje c¢innost
zprostiedkovatelii na zakladé¢ stiznosti klient, nebo ,,na misté*, coz spoc¢iva v provétreni
vSech pottebnych zalezitosti pfimo v provozovnach zprostiedkovatele. Zprosttfedkovatel

ma b&hem kontroly povinnost poskytnout veskerou potfebnou sou¢innost.*®

1.3 Slovni¢ek pojmii pouzivanych Vv pojistovnictvi

V této kapitole vysvétlim zakladni pojmy z oboru pojisStovnictvi, které budu nasledné

vV mé praci pouzivat. Tato ¢ast by méla slouzit k tomu, aby byl ctenar uvedeny do

15 Zdkon ¢&. 38/2004 Sb., Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likviddtorech
pojistnych uddlosti [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38
16 Zdkon ¢&. 38/2004 Sb., Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likviddtorech
pojistnych uddlosti [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38
1 Zakon ¢&. 38/2004 Sb., Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likviddtorech
pojistnych uddlosti [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38
18 Zdkon ¢&. 38/2004 Sb., Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likviddtorech
pojistnych uddlosti [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38
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problematiky pojistovnictvi a ptfipadné nevysvétlené pojmy nenarusovaly dojem

z prace.’®

Aktualni vék znamena rozdil mezi aktualnim kalendainim rokem a rokem narozeni

pojisténého, resp. pojistnika.

Cekaci doba u nékteré pojistovny zalina bézet dnem podpisu pojistné smlouvy, u jiné
dnem pocatku smlouvy (konkrétné uvedu u jednotlivych pojistoven). Tyka se predevsim
onemocnéni a pro kazdé riziko mize byt jeji délka zvlast specifikovana. Znamena to, ze
Vv pripad¢€ udalosti béhem této doby, ktera by jinak byla pojistnou udalosti, nema pojistitel

povinnost vyplatit pojistné plnéni.

Individualni konec rizika znamen4, Ze je riziko oproti celkové délce smlouvy zkraceno.
Smlouva muze byt sjednana napiiklad do 75 let pojisténého, ovSem nékteré z rizik pouze

do 60 let pojiSténého.

Klesajici pojistna ¢astka mize byt anuitné (napft. dle splatek hypotéky), nebo linearné.
Sjednana pojistna ¢astka klesa kazdy rok o urcitou ¢ast (pocet let), na kterou bylo riziko

uzavieno.

Konstantni pojistna ¢astka je opak klesajici ¢astky. Stanovend pojistna Castka rizika je

stejna po celou dobu trvani rizika.

ObmySlena osoba je osoba urcena pojistnikem/pojisténym, které vznikne pravo na

vyplatu pojistného plnéni v piipadé umrti pojisténého.

Ocenovaci tabulky jsou tabulky pojistitele pouzivané pti likvidaci pojistnych udélosti,
které stanovuji maximalni vysi pojistného pInéni pti télesném poskozeni urazem, dennim
odskodném, trvalych ndsledcich urazu, v nékterych pfipadech 1 pfi pracovni

neschopnosti.
Pojistitel je subjekt, ktery provozuje pojistovaci ¢innost.

Pojistnik je osoba, kterd uzaviela s pojistitelem smlouvu a kterd zodpovida za jeji platby.

19 Pojmy v pojistovnictvi [online]. Dostupné z: https://www.pojisteni.cz/slovnik-pojmu
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Pojistény je osoba, kterd ma v pojistné smlouveé sjednana rizika a na kterou se pojisténi

vztahuje.

Pojistna ¢astka je cCastka stanovend v pojistné smlouvé, kterd stanovuje vysi plnéni

Vv ptipad¢ pojistné udalosti.

Pojistné obdobi znamena obdobi uvedené v pojistné smlouveé, znamena také obdobi, za

které pojistnik plati sjednané pojistné.

Predbézné pojisténi je pojisténim, které je sjednané prede dnem pocatku pojisténi a kryje

nahodilé udalosti zplisobené irazem dle podminek konkrétniho pojistitele.

Predc¢asné ukonceni pojistné smlouvy znamena zanik ¢i ukonceni vSech pojisténi
sjednanych v pojistné smlouvé a to z nasledujicich diivoda: a) dohodou, b) vypovédi ze
strany pojistnika, ¢) pro nezaplacené pojistné, d) odvolanim souhlasu se zpracovanim

a4

osobnich udaj, e) vyplatou odkupného na zaklad¢ zadosti pojistnika.

Vstupni vék je vékem pojisténého stanoveny jako rozdil mezi aktualnim kalendainim

rokem a rokem jeho narozeni.

1.4 Druhy Zivotniho pojisténi®

Ve své praci budu vyuzivat jako zdroj mimo jiné interni material s ndizvem FS bali¢ek
spolec¢nosti Benefit Investment a.s., se souhlasem vedeni spole¢nosti. FS balicek slouzi
pro zaSkoleni novych finan¢nich specialistl, ale také jako informativni material pro
kazdého financniho specialistu ve spole¢nosti. Obsahuje souhrn aktualit jednotlivych
pojistnych produkti napti¢ pojistnym trhem v CR. Dale také jednotliva specifika rizik,
jejich funkci, doporuceni pro finan¢ni specialisty, klady a zapory jednotlivych pojistnych
produkti. Je také souhrnem vseho pottebného pro orientaci v oblasti zivotniho pojisténi.
Na jeho tvorbé a aktualizacich se podili velké mnozZstvi osob a zahrnuje nejen teoretické
znalosti, ale také praktickd doporuceni, ktera vychdzeji z mnohaleté praxe finan¢nich

specialisti.?

20 Cejkova, V., Martinovi¢ova, D.: Pojistovnictvi. 1. vyd. Brno: MU Brno, 2004. ISBN 80-210-3525-0
2L FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016

16



V minulosti byl u Zivotniho pojisténi kladen diraz na umrti pojisténé¢ho. V dnesni dobé
je zivotni pojisténi stale vice chdpano jako produkt pro zajisténi komplexnich rizik

spojenych se zivotem, ale také jako investi¢ni instrument.??

1.4.1 Rizikové Zivotni pojiSténi

Rizikové Zivotni pojisteni je pojisténi pro pripad smrti, urazu aj. Pojistnou udalosti je
smrt nebo jina pojistna uddlost, na kterou se vztahuji sjednana pripojisténi na smlouvé

pojisteného. Rizikové Zivotni pojisténi je produkt, ktery zcela postrada investicni sloZku,

vevr

zajisténi prijmii rodiny. Pojistné nelze odecitat od darového zakladu. “ 3

Hlavni specifika rizikového ZP
Pojistna ochrana formou rtiznych piipojisténi.
Neobsahuje investi¢ni slozku.

Nesplituje zdkonné podminky pro danovou uznatelnost, daniovy odpocet se totiz aplikuje

jen na produkty s investi¢ni slozkou Zivotniho pojisténi.

1.4.2 Kapitalové Zivotni pojisténi

Kapitalové Zivotni pojisténi obsahuje investicni slozku. Je to pojisténi pro pripad smrti
nebo doziti. Toto pojisténi je znamé predevsim historicky. Obsahuje garantované
zhodnoceni, technickou iirokovou miru (TUM), jejiz maximdlni vysi urcuje CNB. Klient
nemd moznost urcovat miru a rizikovost zhodnocovani jeho investicni slozky, vse jde na
vrub pojistovny. Dnes existuji i moderni druhy kapitalovych Zivotnich pojisteni, které jsou
variabilni a umoznuji prizpiisobovat pojisteni aktualnim potrebam bez nutnosti smlouvu
zrusit a uzavrit novou. Vyznacuji se tim, Ze obsahuji pojistnou cdastku pro pripad doZiti.
Tato castka je dana aktudlni vysi kapitdlové hodnoty. Kryje vZdy riziko smrti a doziti, tzn.,

Ze pri doziti se konce pojisténi je vyplacena pojistna castka pro pripad doZiti, v pripadé

22 Duchackova, E.: Principy pojistént a pojistovnictvi. Ekopress, Praha 2009. ISBN 978-80-86929-51-4
2 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016

17



smrti pojisteného se vyplaci pojistna castka pro pripad smrti a vynosy z rezerv

pojistného. %4

Hlavni specifika kapitalového ZP
Garantovana pojistna ¢astka pro piipad smrti nebo doziti.

Garantované minimalni zhodnoceni finan¢nich prosttedktt (TUM). Pozor, garantované
zhodnoceni se nevztahuje na 100 % mési¢niho pojistného, ale pouze na nespotiebovanou

¢ast. Ve vetsing piipada se klientovi sotva navrati uhrazené financni prostiedky zpét.
Danova uznatelnost zaplacené¢ho pojistného (az 24 000 ro¢ng).

Nelze aktivné ovliviiovat tvorbu kapitalové hodnoty pojisténi.

1.4.3 Investi¢ni Zivotni pojiSténi

wInvesticni zZivotni pojisteni je pojisténi, u kterého je vySe plnéni vizana na hodnotu
podilovych jednotek. Na rozdil od kapitalovéeho Zivotniho pojisténi, v jehoz pripadeé se
pojistovna pri podpisu smlouvy zavazuje k vyplaceni konkrétni castky pvi doziti se konce
pojisténi, IZP zadnou takovou garanci nenabizi. Zdalezi na tom, jak se povede pravé vami
zvolenému investicnimu portfoliu. Investicni riziko tedy v pripadé IZP nese klient, nikoliv
pojistovna, jako je tomu u KZP. Uzaviete-li si IZP, pojistovna vam povede individudlni
ucet tvoreny investicnimi podilovymi jednotkami. Podilové jednotky pojistovna nakupuje
za celé nebo cast od vas prijatého pojistného. Hodnota pojistného plneni v pripadé doziti
je vazana na hodnotu vaseho podiloveho uctu k datu pojistné udalosti. Z podilového uctu
si také pojistovna strhava spravni poplatky a pojistné pro pripad smrti. Standardem je
pritom moznost zménit pomér financnich prostredkit mezi pojistnou ochranou a
zhodnocenim financnich prostredkit v zavislosti na volbé vySe pojistné castky a vyse
pojistného. V pritbéhu doby trvani pojisténi Ize také meénit rozlozeni financnich prostiedkii
mezi vybrané fondy. Pro maximalizaci zhodnoceni a omezeni investicniho rizika je
minimalni doporucena doba trvani pojisteni 20 let a vice. Kratsi doba pojisténi miize

vzhledem ke kolisani kapitdlového trhu negativné ovlivnit vysi zhodnoceni. “%°

24 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
% FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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Hlavni specifika investi¢niho ZP
Moznost ménit nastaveni pojisténi a rozsah pojistné ochrany.
Moznost aktivné ménit investicni strategii béhem trvani pojisténi.

Danova uznatelnost zaplaceného pojistného (az 24 000 K¢ ro¢n¢).

Neni garantovana vyse zhodnoceni.?®

v __ 7

1.5 Vydéet rizik sjednavanych v Zivotnim pojisténi

Rizika, kterd by se méla sjednavat do smluv zivotniho pojisténi, jsou naprosto
individualni a nelze obecné fici, jaka Castka je pro kazdé riziko nejleps$i. Nastaveni rizik
by mélo vychazet z aktualni situace jedince ¢i rodiny. Jinak nastavena pojistna smlouva
by méla byt pro Cloveka, ktery je sdm a nemd zadné zavazky, jinak pro rodinu s détmi a
jinak pro rodinu, kterd je zatizena nékterym ze zavazku, jako jsou uvéry Ci hypotéky.
Nastaveni vyse rizik také zavisi na dosavadnim Zivotnim standardu klienta. Nejcasté;si
chyby v nastaveni rizika budu zminovat pouze u rizik, ktera jsou pro klienta nezbytna a

bez kterych by mohl rodinny rozpodet dostat znaénych problémi. 2’

1.5.1 Smrt

Pfipojisténi smrti slouzi k zabezpeceni rodiny pro piipad neo¢ekavané udalosti, kterou je
umrti. Je uréeno pro osoby, na kterych zavisi chod domacnosti a rodinny piijem.
Nezbytnym rizikem je ve chvili, kdy mé rodina zavazky jako je hypotéka, leasing, tvér
atd. V takovou chvili je nutné toto riziko nastavit minimaln¢ do vyse zavazku (pfipadné
vyuzit klesajici pojistnou ¢astku). Pokud rodina zadné podobné zavazky nema, je dobré
sjednat riziko do vyse 3-5 nasobku ro¢niho pfijmu jedince, aby v ptipadé jeho umrti méla
rodina potiebny €as na stabilizaci rodinného rozpoctu. V ptipadé, Ze je jedinec sdm, nema
7zadné zavazky, ani neni zivitelem rodiny, je potfeba toto riziko nastavit dle jeho
pozadavku a v zavislosti na finanéni rezervé tak, aby v pfipadé¢ nahlého umrti, byla

moZnost financovat alespoil fadné posledni rozloucenti.

26 Danhel, J. a kol.: Pojistna teorie, Professional publishing. Praha 2005, ISBN 80-86419-84-3
27 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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V piipad€ tohoto rizika miizeme sjednat variantu konstantni, linedrné klesajici ¢i anuitné
klesajici. Jak jsem zminil jiz vySe, anuitni ¢i linearni klesani pojistné ¢astky se vyuziva
predevSim pfi zajisténi uvéru ¢i hypotéky. Tato varianta je samoziejmé levnéjsi, nez

Vv pripad¢ konstantni pojistné ¢astky.

Obrazek 1 Rozdil mezi linedrnim a anuitnim klesanim pojistné ¢astky

Rozdilmezilinearnim a anuitnim klesanim VEIMNETE ST ) Anuitni varianty
klesaji sice pomaleji, ale zato vérné
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Zdroj: Kooperativa pojistovna®

1.5.2 Nejcéastéjsi chyby v nastaveni rizika smrti

Pojistna ¢astka neni omezena dobou, je nastavena az do konce smlouvy. To ma za
nasledek netmémé vysokou cenu tohoto rizika. Cim je klient star$i, tim je
pravdépodobnost smrti vyssi, a tim roste i cena tohoto rizika. Omezenim rizika pouze na
dobu, kdy klient toto riziko potfebuje pro zajisténi Gvéru ¢i rodiny, Ize usetfit nemaly

finanéni obnos, které Ize vynalozit na kryti ostatnich rizik.?

1.5.3 Smrt urazem

. Pripojisteni smrti nasledkem virazu neslouzi k zabezpeceni rodiny. V priuméru je jen cca
6 % smrti zpiisobeno urazem (u mladych lidi vétsina, s pribyvajicim vékem se procento

snizuje). Jednd se spise o pripojisténi, které by mélo doplnovat zabezpeceni smrti

8 Informacni list k pojisténi 7BN Perspektiva — Kooperativa pojistovna a.s., 2016
2 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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Z jakychkoli pricin a nemélo by byt na smlouve sjednano samostatné, pouze jako doplnék.
Pripojisténi je urceno spise pro rizikova povolani, kde se riziko smrti urazem zvysuje
(7idici, hornici, pokryvaci). V souvztaznosti na pravdépodobnost umrti nasledkem urazu

6 % je cena pomérné vysoka a méla by byt podstatné nizsi. “*°

Nejcastéjsi chyby v nastaveni rizika smrti Girazem

Klient pfedpoklada, ze nejvétsi pravdépodobnost umrti je nasledkem urazu. Je to
zpusobeno informacemi, které se k ndm dostavaji z médii, jelikoZ jen v n€kolika malo
ptipadech se zde mizeme dozvédét, kdo zemtel nasledkem nékteré z chorob, ovSem

nehod, sebevrazd, vrazd a imrti pfi vykonu povolani jsou média plna. 3t

1.5.4 Smrt nasledkem autonehody

Toto piipojisténi nesouzi k zabezpeceni rodiny. Jedna se predevsim 0 marketingovy tah
pojistoven, jelikoZ obané CR jsou kazdy den masirovani televiznimi zpravami o poétu
nehod na silnicich. Vyznam pro zabezpeceni rodiny je téméef nulovy. Vyjimkou jsou
ovSem tidi¢i z povolani, u kterych je pravdépodobnost autonehody vyssi. ,,V pripade, kdy
Fidic dostane napriklad infarkt, ktery nasledné zpusobi autonehodu a pojistovna tuto

skutecnost zjisti, nebude plnit. Pric¢inou smrti nebyl tiraz, ale nemoc (infarkt). “*

1.5.5 Vazna onemocnéni/choroby

Pripojisteni vaznych chorob slouzi k zabezpeceni jednotlivce pro preklenuti obtizného
Zivotniho obdobi, které je spojeno s vypadkem prijmu a mimoradnymi vydaji (léky,
cestovani k lekarum, nadstandardni pokoj, atd.). Je dulezité si vzdy detailné procist
v§eobecné obchodni podminky daného produktu. Jedna se pouze o presné definované
choroby a i pri drobném odchyleni diagnozy pojistovna odmita plnit. Nevyhodou je i
prilis vysoka cena tohoto pripojisteni. Je dulezité si uvédomit, Ze nejzavaznéjsi pripady

nemoci konci invaliditou nebo smrti. “

30 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
81 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
32 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
33 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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Nejcastéjsi chyby v nastaveni rizika vaznych onemocnéni

Nedostatecna castka, Spatné zvoleny rozsah kryti, nedostate¢na kombinace s ostatnimi
riziky jako napf. pojisténi pracovni neschopnosti ¢i invalidity I-1I1. stupng.®*

1.5.6 Trvala invalidita s jednorazovou vyplatou pojistné ¢astky

. Toto pripojisténi slouzi k zabezpeceni Zivotniho standardu, pokud se klient stane trvale
invalidni, at uz ndsledkem nemoci, ¢i virazu. Je zapotiebi si vSak uvédomit, ze Ceskd
sprava socidlniho zabezpeceni se ¢im dal castéji stavi odmitave udélit Ill. stupen
invalidity drtivé vétsiné zadatelil, a tudiz narok na plnéni ze strany pojistovny ve vétsiné
pripadii nevznika. Obecné lze Fici, Ze by toto riziko mélo byt nastaveno stejné jako pojistné
castky pro pripad smrti. Pokud je mozné, tak vzdy preferovat variantu, ktera obsahuje
invaliditu 1, 1. iIII. stupné.“®® Zajimavou statistikou je, ze v invalidnim dichodu
nasledkem nemoci je pfiblizn€ 91 % osob, 4 % nespecifikovano a nasledkem trazu pouze
5 %. Proto je nezbytné nastavit riziko nejen ndsledkem urazu, ale pfedevsim nasledkem

nemoci.

Podily invalidnich diichodii v CR*®

1. stupen — 38 %

2. stupenn — 15 %

3. Stupen — 47 %

Invalidita je, jestlize pracovni schopnost pojisténce poklesla:

Nejméné o 35 %, avsak nejvice o 49 %, jedna se o invaliditu 1. stupné
nejméné o 50 %, avsak nejvice o 69 %, jednd se o invaliditu 2. stupné

nejméné o 70 %, jedna se o invaliditu 3. stupné

34 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
3 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
36 Diichodova statistika [online]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/o-
cssz/informace/statistiky/duchodova-statistika/
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Nejcastéjsi chyby v nastaveni rizika trvala invalidita a jednorazovou vyplatou pPC

Nedostatecna vyse pojistné ¢astky, nedostatecné pokryta rodina/hypotéka/tver, absence

tohoto piipojisténi, zabezpeceni pouze trvalé invalidity nésledkem trazu.®’

1.5.7 Trvala invalidita s vyplatou dichodu

Toto ptipojisténi funguje prakticky stejné, jako predchozi, pouze s tou zménou, ze klient
nedostane vyplatu plnéni jednorazove, ale formou dichodu. V ptipadé, Ze ma klient
sjedndno toto ptipojisténi, vystavuje se tak nasledujicimu riziku. Mize byt zafazen do
invalidniho dichodu III. stupné, ale v ptipad¢ zlepSeni zdravotniho stavu mize dojit
k pietazeni do II. stupné a tak i ztraté naroku na vyplaceni dichodu. V piipad¢, ze by byl

klient pojistén na jednorazovou pojistnou ¢astku, plnéni by mu uz nikdo nevzal.

1.5.8 Trvalé nasledky zptusobené uirazem

Kazdy z nas v piipadé zavazného urazu (s nezvratnym dé&jem) potiebuje dle statistik
minimalné 1,5 mil. K¢ na zabezpeceni zivotniho standardu, nadstandardni 1€¢by a upravu
domacnosti (rozSifeni futer, upravu koupelny, toalety, bezbariérovy ptistup, upravu
automobilu, pofizeni vytahu, ...). V piipad¢ vazného trazu, ktery zanecha trvalé télesné
poskozeni, zada klient obvykle po ustaleni tirazu o pojistné pInéni. Na zéklad¢ posouzeni
zdravotniho stavu lékafem jsou pojisténému uznana urcita procenta trvalych nésledk,
podle nichz vyplati pojistovna pojistné plnéni. Pojistovny maji své smluvni l€kare, ktefi
uraz hodnoti individualné piipad od piipadu. Dle podminek pojistitele 1ze volit varianty

0d 0,001 %/0,05 % ¢i od 10 % poskozeni téla.
Progresivni plnéni trvalych nasledka urazu

Pti sjednani rizika trvalych nésledkl urazu je ve vétSing€ ptipadi nezbytné pojistit riziko
i s progresivnim plnénim. Progresivni plnéni znamena navyseni vyplaty pojistného dle
zavaznosti Urazu. Variant progrese muze byt n€kolik dle podminek pojistitele (napf.

4nasobna, 6nasobna, 8nasobna, 10nasobna, ...).
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Pro vysvétleni zvolim ptipad s 4ndsobnou (nejCastéji sjedndvanou) progresi, pojistnou
Castkou Imil K¢ a vyberu konkrétni piiklady z tabulek jednoho z nejvétsich pojistiteli
7P v Ceské republice.

Ztrata koncového ¢lanku ukazovéku - 4 % poskozeni téla (prvni kvartyl plnéni progrese)
1.000.000 K¢ * 4 % = 40.000 K¢ vyplata pojistného plnéni

Pakloub kosti holenni — 45 % poskozeni téla (druhy kvartyl plnéni progrese)

1.000.000 K& * 2 * 45 % = 900.000 K¢ vyplata pojistného plnéni

Ztrata ruky v zapésti - 60 % poskozeni téla (tteti kvartyl plnéni progrese)

1.000.000 K& * 3 * 60 % = 1.800.000 K¢ vyplata pojistného plnéni

Poskozeni michy nasledkem trazu (dle zavaznosti a rozsahu) — 85 % poskozeni téla

(Ctvrty kvartyl plnéni progrese)
1.000.000 K¢ * 4 * 85 % = 3.400.000 K¢

Obrazek 2 Porovnani plnéni trvalych nasledki - linearni / 4nasobna progrese / 6nasobna

progrese

PFt sjedndni pojistént trvalych nasledki drazu s progresivnim plnénim bude procentni podil zvy3en podle tabul-
ky progresivntho plnént, jsou-Li trvalé nasledky Grazu hodnoceny dle piisluéné ocefiovact tabulky nad 25 %.
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Nejcastéjsi chyby v nastaveni rizika trvalych nasledku urazu

Podhodnoceni rizika, nastaveni pojistné ¢astky bez progresivniho plnéni, ptipadné od

10 % misto od 0,5 % resp. 0,001 %.%°

1.5.9 Denni odS§kodné nasledkem drazu

Slouzi ke zmirnéni finan¢niho dopadu trazu (dokryti pfijmu), pro pfipad, kdy klient
nemuze byt po dobu léCeni tirazu vydéleéné Cinny, ale také jako bolestné v piipad¢ urazi,
které nevyzaduji pracovni neschopnost. Pro plnéni je rozhodujici pocet dnl 1éCeni, které
musi pfesahnout minimalni stanovenou karen¢ni dobu (obvykle 7 dni), poté je plnéno
vétsSinou 1 zpétn€. Na druhou stranu si pojistovny stanovuji maximalni délku 1é¢by, ktera
je popsana v tabulkach maximalniho 1é¢eni trazi jednotlivych pojistiteli. Pokud se klient
1é¢i déle, nez je maximalni limit dle tabulek, pojiStovna vyplati maximaln€ pocet dni
uvedenych v ocenovacich tabulkach. Da se fici, Ze se jedna o jakysi druh bolestn¢ho
Vv ptipad¢€ tirazu. K tomuto riziku je nutné pfistupovat obzvlast individudIn¢ a zalezi na

Y OA

finan¢ni situaci klienta a na ptani klienta samotného.
Nejcastéjsi chyby v nastaveni rizika denniho odSkodného nasledkem urazu

Nedostatecna komunikace s klientem ohledné tohoto rizika, ktera muze zpilsobit

podhodnocené &i nadhodnocené riziko vzhledem k pozadavkiim a potfebam klienta.*°

1.5.10 Télesné poskozeni urazem

U nékterych produkti ZP se miizeme setkat s timto rizikem, které je alternativou za denni
odskodné nasledkem urazu. Orientacné plati, ze: 100 K¢ denniho odSkodného se rovna
50 000 K¢ TP. Vyhodou télesného poskozeni je, Ze v ptipad€ rozséhlejSiho urazu (napf.
autonehoda) dostava klient plnéni za soucet vSech zranéni (zlomena ruka + zlomena noha
+ trzné rany + operace...), kdezto u denniho odskodného pojistovna plni pouze za
nejdels$i/nejvazngjsi traz. Vyhodou TP je okamzité plnéni v piipad¢ diagnostikovani
urazu bez ¢ekéani na ukonceni 1écby, oproti tomu v piipadé DO je zapotiebi ¢ekat az na

ukonceni lécby. V ramci TP jsou hiife ohodnoceny drobné Urazy (vychazi lépe DO).
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Vyplaceni probiha na zakladé procentualniho ohodnoceni jednotlivych trazi. Naptiklad
podvrtnuti hlezenniho kloubu léCené elastickou bandazi a klidovym rezimem je
ohodnoceno na 2 %. Pokud ma klient sjedndno télesné poskozeni na ¢astku 100.000 K¢,

bude vyplata pojistného 2.000 K¢.

1.5.11 Hospitalizace nasledkem urazu

wZa kazdy den pobytu v nemocnici v diisledku urazu vyplati pojistovna pojistné plnéni ve
vys$i soucinu sjednané denni davky a poctu dni stravenych v nemocnici pocinaje n-tym
dnem pobytu. Tento den si stanovuji pojistovny odlisne, jde o tzv. cekaci dobu.
Pripojisteni slouzi ke zmirnéni financniho dopadu p¥i urazu, ktery vyzaduje hospitalizaci
pacienta. (Naklady na cestovani rodicii za détmi do nemocnice, specialni ortézy, lécha,

nadstandardni péce, nemocnicni poplatky, léky...). “**

1.5.12 Hospitalizace nasledkem nemoci a tirazu

Obdobné jako v piedchozim ptipadé slouzi ke zmirnéni finan¢niho dopadu hospitalizace.
Vyhodou vs$ak je i pInéni v piipadé hospitalizace nasledkem nemoci (slepé stievo, vysoky

tlak apod.).
Nejcastéjsi chyby v nastaveni rizika hospitalizace nasledkem nemoci a iirazu

Podhodnoceni rizik a nedostatecna komunikace rizika s klientem. Obecné plati, Ze by
meélo byt toto riziko nastaveno v takové vysi, aby klientovi doplnilo usly vydélek. Nekteti
klienti ov§em pozaduji napiiklad navysSeni pojistné castky tak, aby si mohli z plnéni

priplatit nadstandardni pokoj.*?

1.5.13 Pracovni neschopnost iirazem a nemoci

Slouzi k zabezpeceni ptijmu klienta v ptipad€ pracovni neschopnosti, at’ uz nasledkem
nemoci ¢i urazu. Pojistnou udélosti je definovana pracovni neschopnost, proto je vzdy
zapotiebi u zaméstnancti dolozit kopii formulafe o pracovni neschopnosti. V piipadé

OSVC, kteii si neplati nemocenské pojisténi, musi léka vypnit formuld# nahrazujici

41 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
42 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016

26



potvrzujici pracovni neschopnost. Jednd se o specialni formuldf samotné pojistovny.
Pojistna c¢astka u zaméstnance se stanovuje obdobné jako u denniho odskodného
nasledkem urazu. Zaméstnanci V pracovni neschopnosti se snizuje mésicni piijem cca na
% tudiz v poméru je potieba doplnit druhou polovinu pracovni neschopnosti prave
z tohoto rizika. V ptipadé OSVC je nezbytné denni davku nastavit do vyse jeho
pramérnych dennich vydaji spojenych s béznym zivotem. Napiiklad pokud je mésicni
vydej OSVC (jidlo, splatky, platba sluzeb, naklady rodiny, ...) ve vysi 15.000 K&, je
zapotiebi nastavit pracovni neschopnost na minimalni ¢astku 500 K¢/den. Pojistovny
nabizeji variantu plnéni od 14. dne nasledné, 28. dne nasledné ¢i 62. dne nasledné (a tomu
podobné alternativy). Jednd se o tzv. karencni dobu. Je tieba dat také pozor pii vybéru
pojisStovny pro zajiSténi tohoto rizika, jelikoz nékteré pojiStovny plni 1 pracovni
neschopnost dle maximalnich tabulek 1é¢eni a neztidka se stava, Ze realné 1é€eni urazu

tyto tabulky ptekroci.
Nejcastéjsi chyby v nastaveni rizika pracovni neschopnosti irazem a nemoci

Podhodnocené riziko pracovni neschopnosti. Castou chybou je také vybér levnéjsiho
produktu, ktery ovSem plni toto riziko dle maximalnich tabulek plnéni a v takovém

piipadé nesplni produkt pozadavky a potieby klienta.*3

1.5.14 Zprosténi od placeni

Jedna se o riziko, které neni ¢asto sjednavané. Toto ptipojisténi zbavuje klienta povinnosti
hradit pojistné Vv ptipad¢ trval¢ invalidity. Pokud vSak neni smluvné stanoveno jinak,

jedna se o III. stupen trvalé invalidity, viz vysvétleni vyse.

1.6 Zdravotni dotaznik

.Pred samotnym uzavienim pojistné smlouvy pojistovna zkoumd zdravotni stav svych
potencidlnich klientui. V nékterych pripadech se miize stat, Ze s vami pojistovna kviili
zhorSenému zdravotnimu stavu smlouvu odmitne uzavrit, anebo v lepsim pripadé ji
uzavre, ale budete platit vys$Si pojistné nez "bézni" pojisténi za stejnych podminek.

Zdravotni stav se zkouma na zdkladé zdravotniho dotazniku, ktery vyplnuje klient pri
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sepisovani ndavrhu smlouvy. Pokud je zdravotni stav komplikovanéjsi, priklada se
K navrhu smlouvy i lékarskad zprava ¢i vypis ze zdravotni karty. Pojistovna pri sepisovani
smlouvy nezkouma pouze vas aktudlni zdravotni stav, ale rovnéz se prihlizi k celkovému

zdravotnimu stavu v minulosti. “**

Je potieba tedy mit na paméti, ze uzaviena smlouva plati az na nemoci a trazy, které se
stanou po pocatku pojisténi, resp. po ¢ekaci dobé uvedené v pojistné smlouveé. Naptiklad
pokud by se dostal do pracovni neschopnosti klient s diagnostikovanym onemocnénim
Stitné zlazy pravé nasledkem onemocnéni §titné Zlazy, nebude pojiStovna pracovni
neschopnost hradit. V ptipad¢, ze klient neuvede informace o svém zdravotnim stavu
pravdivé a dojde k pojistné udalosti, ma pojistovna pravo vyzadat si vypis ze zdravotni
dokumentace klienta. Tudiz ani zatajeni pozadovanych informaci ve zdravotnim
dotazniku neni vhodné. V kone¢né fazi miize dojit k tomu, Ze pojistovna nebude hradit
pojistnou udalost. V krajnim ptipadé¢ muize dojit 1 k ukonceni pojistné smlouvy za strany

pojistitele.

1.7 SloZeni IZP

Mezi nejvice sjednavané produkty na trhu ZP patii IZP, z toho diivodu se zam&fim na
strukturu tohoto produktu. Kazda z nasledujicich casti pojisténi je v dneSni dobé

absolutné flexibilni a volitelna dle pozadavki klienta.

1.7.1 Rizikova ¢ast pojiSténi

Jedna se o Cast pojisténi, ve které si klient voli rizika, kterd jsem rozebral v predeslé ¢asti
prace. PojisStovna ma presné stanovené sazebniky pojistného, které jsou v dnesni dobé

zavedeny do pocitacovych programi jednotlivych pojisStovacich subjekta.

Cena nemocenskych rizik, jako invalidita, imrti, vaznd onemocnéni, hospitalizace ¢i
pracovni neschopnost, se odviji od véku klienta, jelikoz v ptipadé nemocenskych rizik
stoupd pravdépodobnost plnéni s vékem. Tato rizika bude mit tedy 25 lety klient o mnoho

levnéjsi, nez 50 lety klient.
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V piipad€ trazovych rizik, jako je télesné poskozeni tirazem, denni odskodné, trvalé
nasledky a také pracovni neschopnost urazem, hospitalizace Grazem, invalidita irazem a
smrt Urazem se odviji cena od rizikovosti povolani (hlavni vydélecné cinnosti)
pojisténého. K tomu slouzi nejéastéji zarazeni do rizikovych skupin, konkrétn¢ I. RS
(povolani v nevyrobni oblasti, kde pievazuje duSevni ¢innost, piipadné ¢innost s malym
podilem manualnich praci), II. RS (povolani ve vyrobni oblasti s pfevazujicim podilem
manudlni prace) a III. RS (zaméstnani ¢i sportovni ¢innost s velmi vysokym rizikem
urazu ¢i dal$im ohroZenim zdravi, sportovni ¢innosti vykondvané profesiondlné ¢i za
uplatu). Mnoho pojistoven je ovSem velmi specifickych a nékteré naptiklad nema;ji ani
rizikové skupiny, pouze maji nékterd povolani se 100 % ptirdZkou z diivodu zvySen¢ho
rizika. Velky rozdil je také v tom, Ze jedno konkrétni povolani mize byt u riznych
pojistoven v riznych rizikovych skupindch, coz samoziejmé vyrazné ovlivni celkové
pojistné placené klientem. Z toho divodu je vhodné vyuzit sluzeb nezéavislého
zprostiedkovatele ZP, ktery je schopen uréit, jaky produkt bude pro konkrétniho klienta

idedlni.

Zajimavosti také je, ze u veétSiny pojistitelll neexistuji rizikové skupiny pro déti, coz je
dobra zprava predev§im pro rodice s aktivnimi détmi, kde je riziko trazu pomérné
vysoké. Navic pti sjedndni smlouvy v obdobi détského véku miize mit toto pojisténi dite
az do svych 25 v nékterych pripadech az 26 let véku i ptesto, Ze je jiz tieba od svych

dvaceti let zaméstnano ve vyrobni oblasti.

Z téchto poplatkt za jednotliva sjednana rizika v pojistné smlouve se tedy sklada jedna
z casti celkového placeného pojistného.

r wr

1.7.2 Investi¢ni ¢ast pojisténi

V této cCasti si klient voli, jaka c¢astka jeho pojistného bude investovana. Je mozné zde
také zvolit nékteré fondy, do kterych a jaka ¢ast pojistného piijde. Také je zapotiebi védeét,
Ze vynosy z let minulych nezarucuji vynosy v letech budoucich, proto je volba spravného
fondu velice obtizna. Velky problém je také skutenost, ze IZP je zatizeno vysokou
poplatkovou strukturou, jelikoz u vétsiny pojistoven je nakladovost IPZ minimalné 24
mésicti pojistného. Pokud se tedy rozhodnu mésiéné investovat pies IZP 1000 K&, je jen

pocatecni poplatek 1000 K& * 24 mésict. S nasimi investovanymi prostiedky také velice
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zahybou poplatky za vedeni smlouvy, které se pohybuji mési¢né v rozmezi 2 — 10 %
z placeného pojistného dle vybéru produktu. Poslednim zdsadnim poplatkem, ktery
zahybe s nasi investici pres IZP je poplatek ,,management fee“. Z podstaty véci tedy
vyplyva, ze klient, ktery se rozhodne investovat pies IZP, dosahne diky podatenim
poplatkiim hodnoty vlastnich vlozenych prostiedkil nejdfive po 8 — 10 letech trvani

smlouvy a teprve po tak dlouhé dob¢ za¢ne smlouva klientovi generovat zisk.

Podtrzeno secteno, pojisténi by tedy mélo uz z vyznamu slova slouzit predev§im jako
pojistka pro kryti nenadalych situaci, ne jako vyborny spofici produkt, jak ho doposud

néktefi zprostiedkovatelé klientim prodavaji.

Jedina vyjimka je pouze v situaci, kdy klient uvazuje, Ze jeho investicni horizont bude
idealné 15 let a vice, kdy béhem této doby v Zadném ptipadé smlouvy nevypovi. V tu
chvili se d4 uvaZovat o tom, Ze investi¢ni slozka v IZP bude vyhodou. Samoziejmé ve
spojeni s usporou na danich, o které se zminim v dalsi kapitole prace. Pokud by klient
chtél 1ZP vyuzit jako investici, neni dobré zahrnovat do této smlouvy rizika, ktera
v nekterych piipadech také zahybou s budouci hodnotou investice. Konkurence v
rizikové ¢ast pojisténi se rapidné méni a neustale se piredhani ve vyhodach produktu,
navic jak jsem zminil vysSe, kazda zivotni situace vyzaduje jiné¢ zabezpeceni. Proto neni
Spatné si maximaln¢ jednou za 5 let (v pfipadé zmény zivotni situace diive) nechat
zhodnotit rizikovou ¢ast svého zivotniho pojisténi a pouvazovat o piipadné zméné ke

konkurenci. To ovem neplati pro IZP s investi¢ni slozkou.*®

1.8 Uspora na danich

Nespornou vyhodou Zivotniho pojisténi je dafova uznatelnost zaplaceného pojistného.
Zakon umoziuje odepisovat ze zakladu dané z pfijma pfispévek na Zivotni pojisténi
(ovSem pouze soucet zaplaceného pojistného pro piipad smrti a doZiti + investi¢ni/spotici
pojistné), jestlize maximalni odecitatelna Castka ¢ini 24.000 K& ro¢né. Pokud uzaviete

vice pojistnych smluv, ¢astky pro odpocet se séitaji, stale viak do vyse 24.000 K&.4
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Zakonné podminky
Pojisténi je uzavieno miniméalné do 60 let véku klienta.

Pojisténi je uzavieno alesponi na 5 let.

Osoba pojisténého je shodna s osobou platce pojisténi a platce dané z piijmu.

Zikaz mimotadnych vybéra ze smlouvy, kde uplatiiujeme datiovy odpocet.*’

47 Zdkon ¢. 586/192 Sb., o danich z piijmii [online]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dprij/
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2 Prakticka ¢ast prace

V praktické Casti své prace se zamefim na nejvice sjednavané produkty zivotniho
pojisténi od deseti tuzemskych pojisStoven s nejvétsim objemem predepsaného pojistného
zarok 2016. V posledni ¢asti své prace uvedu modelovy piiklad rodiny a pro tuto rodinu
vyberu idealni produkt pro jeji zabezpeceni. Vybér budu provadét nejen na zékladé ceny,
ale také na zdkladé¢ jednotlivych parametri pojistnych produkti za pouziti
vicekriterialniho hodnoceni. Vybér budu provadét ze ¢tyt produktt, které ve své praxi
klientim nejvice sjedndvam a o kterych mam nejvetsi prehled. Zaroven se jedna o
produkty, které byly produktovymi specialisty spole¢nosti Benefit Investment a.s.

ohodnoceny jako jedny z nejlepsich v poméru ceny a vykonu.

Dle statistik Ceské asociace pojistoven mizeme zjistit, Ze stale nejvétsi pojistovnou
S nejvét§im objemem pojistného v Zivotnim pojisténi je Ceskd pojistovna. Ovsem
mezirocné (roky 2015 a 2016) jeji objem piijat€ého pojistného klesa o 6,6 %. Zajimavé je
také porovnani objemu sjednaného pojistného Ceskou pojistovnou za rok 2007 a 2016.
V roce 2007 byl celkovy objem pfedepsaného pojistného v objemu 13 563 734 tis K¢ a
v roce 2016 pouze 8 201 495 tis K¢, coz je celkovy pokles o 39,5 %. Vzhledem k tomu,
7e jesté v obdobi devadesatych let byla Ceska pojistovna majoritnim pojistitelem na
tuzemském trhu, je zfejmé, 7e¢ management Ceské pojistovny selhal, jelikoZ nebyl

schopen uspokojit potfeby trhu a klienti se rozhodli vyuZit sluzeb konkurence. 8

8 yvoj pojistného trhu [online]. Dostupné z: http://www.cap.cz/statisticke-udaje/vyvoj-pojistneho-trhu
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Tabulka 1 Objem ptedepsaného pojistného jednotlivych pojistoven s podilem na tuzemském

trhu nad 2 %

Pojistovna

Celkem (tis. Kc)

Podil na trhu (%)

Ceska pojistovna 8 201 495 18,8
Kooperativa pojistovna 6790 623 15,6
Pojistovna Ceské spofitelny 6 246 043 14,3
NN pojistovna 4083 490 9,4
CSOB pojistovna 3203 764 7,3
Generali pojistovna 3078 347 71
Allianz pojistovna 2824619 6,5
METLIFE pojistovna 2166 677 5
Ceska podnikatelskd pojistovna 1661 826 3,8
Komer¢ni pojistovna 1441553 3,3
AEGON pojitovna 1297 929 3
AXA Zivotni pojistovna 1130624 2,6
UNIQA pojistovna 1124025 2,6

Zdroj: Ceska asociace pojistoven (vlastni zpracovani) *°

V nasledujici tabulce se budu zabyvat porovnanim podilu na trhu jednotlivych pojistoven

Vv oblasti zivotniho pojisténi za obdobi posledniho desetileti, konkrétné rok 2007 a 2016.

Do tabulky jsem zahrnul pojistovny, které mély za rok 2016 podil na trhu zivotniho

pojisténi alespoii 2 %. Je ziejmé, Ze nejvétsi propad zaznamenala Ceska pojistovna, ING

Zivotni pojistovna (dnes NN pojistovna) a CSOB pojistovna. Naopak nejvétsi nartst

objemu pojistného zaznamenala Kooperativa pojistovna, Generali pojistovna, AEGON

pojistovna a Pojistovna Ceské spofitelny. >

4 Wvoj pojistného trhu [online]. Dostupné z: http://www.cap.cz/statisticke-udaje/vyvoj-pojistneho-trhu
%0 Wvoj pojistného trhu [online]. Dostupné z: http://www.cap.cz/statisticke-udaje/vyvoj-pojistneho-trhu
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Tabulka 2 Porovnani podilu na trhu ZP v letech 2007 a 2016 pojistoven s podilem min. 2 % za
rok 2016

Pojistitel 2007 2016 Podil na trhu 2007/2016
Ceska pojistovna 25,18 18,8 -6,38
ING ZP / NN pojidtovna 13,49 9,4 -4,09
Kooperativa pojistovna 12,81 15,6 2,79
Pojistovna Ceské sporitelny 11,88 14,3 2,42
CSOB pojistovna 10,06 7,3 -2,76
Allianz pojistovna 4,84 6,5 1,66
Generali pojistovna 4,39 71 2,71
Komerc¢ni pojistovna 3,5 3,3 -0,2
AMCICO AIG Life / METLIFE poj. 3,34 5 1,66
AXA Zivotni pojistovna 3,05 2,6 -0,45
Ceska podnikatelskd pojistovna 2,26 3,8 1,54
UNIQA pojistovna 2,06 2,6 0,54
AEGON pojistovna 0,43 3 2,57

Zdroj: Ceska asociace pojistoven (vlastni zpracovani)™

V piipadé Ceské pojistovny piisuzuji propad $patné analyze trhu a nabidce absolutné
nekonkurenceschopnych produktti. Navic vékovy pramér klienti CP stale stoupa,
jelikoz mladi lidé nejsou tolik konzervativni a jsou ochotni piejit ke konkurenci.

V piipadé NN pojistovny je to podobny piipad. NN pojistovna se zaméfila na IZP

s velkym podilem investi¢ni sloZky, coz je v této dob¢ ptezitek a navic investicim pies
IZP nenahrava jak poplatkova struktura smlouvy tak aktudlni vyvoj na trhu. Z toho
diivodu spousta klientti zménila pojistitele. V piipadé CSOB pojistovny se jedna také o
podobny problém. Do roku 2010 bylo jejich stézejnim produktem Zivotniho pojiSténi
FORTE, které mélo skvélé podminky a bylo vyborné konkurenceschopné. OvSem na
pielomu let 2010 a 2011 se zménila struktura produktu, coz zapti¢inilo propad a odchod
klientt ke konkurenci. P¥iblizné po étyfech letech si CSOB pojistovna tuto chybu
uvédomila a opét restartovala produkt FORTE, ktery zacal byt konkurenceschopny.
Proto také zaznamenala maziro¢ni narast (2015 a 2016) o 6,4 %. Naopak Kooperativa,
Generali, AEGON a Pojistovna Ceské spofitelny jsou schopny nabidnout klientim
velice zajimavé produkty v oblasti Zivotniho pojiSténi za velice dobrou cenu uz po dobu
nékolika let, proto se jejich klientsky kmen neustale zvétSuje a s tim souvisi také nartst

objemu pojistného.

51 Wvoj pojistného trhu [online]. Dostupné z: http://www.cap.cz/statisticke-udaje/vyvoj-pojistneho-trhu
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V nésledujici ¢asti své prace se zamétim piimo na konkrétni produkty, které jsou

vlajkovymi lodémi jednotlivych pojistoven a zminim jejich vyhody a nevyhody.

Pro zajimavost zde také uvedu konkrétni vypocet pojistného u predem stanovenych

limitt rizik. Jedna se tedy pouze o srovnani cen, bez porovnani vlastnosti produktu. Pro

vypocet tohoto konkrétniho piikladu pouziji nasledujici pozadované vstupni parametry

modelového klienta:

Umrti s konstantni astkou 500.000 K¢& do 60ti let

Véazné choroby 300.000 K¢ do 60ti let

Invalidita I-111.st nemoci i trazem 500.000 K¢ do 60ti let

Trvalé nasledky trazu s progresi od 0,001 % / 0,5 % 1.000.000 K¢

Denni odskodné 250 K¢

Hospitalizace irazem a nemoci 250 K¢

Pracovni neschopnost urazem a nemoci od 15. dne 250 K¢

Ptiklad budu provadét pro modelového klienta muze, kterému je 30 let. Zkalkuluji

pojistné pro 3 varianty povolani: projektant, fidi¢ nakladniho automobilu, tesaf

Tabulka 3 Porovnani mési¢niho pojistného produktti jednotlivych pojistiteli v K&

Projektant Ridi¢ Tesaf

Ceska pojistovna 1721 1721 2112
Kooperativa pojistovna 1169 1169 1312
Pojistovna Ceské spofitelny 1335 1580 1580
NN pojistovna 1072 1309 1608

CSOB pojistovna 1394 1650 1650
Generali pojistovna 1432 1432 2010
Allianz pojistovna 913 1042 1552
METLIFE pojistovna 1176 2246 2246
Ceska podnikatelska pojistovna 1195 1568 1639
Komercni pojistovna 1033 1239 1239

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé osloveni klientskych center pojistoven®

52 Porovnani mésicniho pojistného produktii jednotlivych pojistitelii v K¢ (vlastni zpracovani na zékladé

osloveni klientskych center pojistoven)
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Jedna stranka véci je vybirat produkt pouze podle ceny, ovsem druha stranka véci je
vybér produktu podle jeho parametrii. Na parametry, vyhody a nevyhody jednotlivych
produktli, se zamé&fim v nasledujici ¢asti prace.

2.1 Ceska pojistovna — Mij Zivot 5

Vstupni a vystupni vék dospélych: 18 - 99 let.

Vstupni a vystupni vék déti: 0 — 14 let / 26 let.

Pocet pojisténych osob: Lze pojistit az 10 osob na jednu smlouvu.

Investice 1ze nahradit pojiSténim pro piipad smrti, invalidity, vaZnych onemocnéni.
Pokud tato sjednana rizika ve smlouvé nejsou v dostatecné vysi, tak se na smlouve bude

¢ast finan¢nich prostfedkl investovat.

Minimalni platba: 500 K¢.

Vyhody:>*

Denni odskodné — automaticka progrese denniho odSkodného v cené
Trvalé nasledky — 6 ndsobna progrese

Lze pojistit sportovce pii zajimavych podminkach za slusné ceny
Nevyhody: *°

Invalidita — ¢ekaci doba 2 roky

Invalidita — nelze pojistit I. stupen invalidity s jednorazovou vyplatou pojistné ¢astky, ale

pouze v podob¢ renty

Povinna investicni slozka (kterou lze vyuzit pro kryti invalidity, tmrti ¢i vaznych

onemocnéni)

Pro béZnou klientelu vychézi velice draho

58 Pojistné podminky pro Zivotni pojisténi Muij Zivot a Zivotni pojisténi Miyj Zivot pro déti, 2016 [onling].
Dostupné z: https://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/6503391/poj-podminky-2016.pdf

% FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016

% FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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2.2 Kooperativa pojist’ovna — Perspektiva 7BN >
Vstupni a vystupni veék dospélych: 18 — 75 let.

Vstupni veék déti: 0 — 17 let.

Vystupni vek déti je 26 let.

Pocet pojisténych osob: 2 dospéli + 3 déti.

Pojistna doba: minimalné 10 let.

Investi¢ni varianta s moznosti nastaveni pouze na rizika — investi¢ni slozka je potlacena

na minimum.

Minimalni platba: 400 K¢.

Vyhody:®’

Trvalé nasledky — moznost volby 4 nasobné a 6 nasobné progrese

Télesné poskozeni — jako jedna z mala pojistoven na Ceském trhu sjednavé télesné

poskozeni irazem, které je lepsi pii vyplaté mnohacetnych poranéni

Pracovni neschopnost — pfi trazu plni pracovni neschopnost od 1. dne pti piekroceni

karen¢ni doby

Pracovni neschopnost — az 500K¢/den bez prokazovani ptijmu
Invalidita — Ize pojistit I-1II stupen invalidity

Lze pojistit sportovce

Dobra cena pro starsi klienty

%6 Soubor pojistnych podminek pro pojisténi PERSPEKTIVA, 2016 [online]. Dostupné z:
https://mww.koop.cz/dokumenty/pojisteni-
0sob/Soubor%20pojistn%C3%BDch%20podm%C3%ADnek%20pro%20poji%C5%A1t%C4%9Bn%C3
%AD%20PERSPEKTIVA/Soubor%20pojistn%C3%BDch%20podm%C3%ADnek%20pro%20poji%C5
%A1t%C4%9Bn%C3%AD%20PERSPEKTIVA.pdf

5" FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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Nevyhody:°®

Pracovni neschopnost — plni podle ocenovacich tabulek

Invalidita — 1. stupen invalidity ve vysi pouze 25 % ze sjednané pojistné ¢astky
Invalidita — ¢ekaci doba 2 roky

Vézné choroby — ¢ekaci doba 6 mésici

Veskera nemocenska ptipojisténi maji ve vylukach onemocnéni zad (diagnozy zacinajici

pismenem M)

2.3 Pojistovna Ceské sporitelny — FLEX]| % 60
Vstupni a vystupni vék dospélych: 18 - 80 let.

Maximalni vstupni vék déti je 17 let a 11 mésict.
Vystupni vek déti: 25 let.

Pocet pojisténych osob: 2 dospéli + 5 déti.

Pojistna doba: minimalné 3 roky.

Investi¢ni varianta s moznosti nastaveni pouze na rizika — inv. slozka je potla¢ena na

minimum.

Minimalni platba: 300 K¢ / mésic.

Lze pojistit profesionalni sportovce (vyluka fotbal, hokej).
PtedbéZzné pojisténi: max. 1 mésic, 3 dny po sjednani smlouvy.

Celosvétova platnost pojisténi. VétSina pojiStoven ma platnost na uzemi EU nebo

Evropy.

%8 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016

%9 Vseobecné pojistné podminky pro pojisténi spojend s investicnimi fondy, 2016 [online]. Dostupné z:
https://www.pojistovnacs.cz/HttpHandlers/getFile.ashx?path=PojistnePodminky\VPP_FLEXI_12 2016.p
df

80 Specidlni pojistné podminky pro FLEXI Zivotni pojisténi, 2016 [online]. Dostupné z:
https://www.pojistovnacs.cz/HttpHandlers/getFile.ashx?path=PojistnePodminky\SPP_FLEXI_12_2016.p
df
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Vyhody:®

Invalidita — 1ze pojistit v§echny stupné invalidity na 100 % ¢astku
Pracovni neschopnost — plni pracovni urazy

Pracovni neschopnost — neplni podle ocenovacich tabulek

Pracovni neschopnost — vysoké limity bez zkouméani ptijmu

Trvalé nasledky — moznost volby 4 nasobné ¢1 10 nasobné progrese

Zkoumani zdravotniho stavu max. 7 let zpétné (v piipadé, Ze nebyl klient za poslednich
7 let v IéCeni s chorobou, pojistovna ho bere jako zdravého ¢lovéka i pies to, ze napiiklad

pted 10 lety prodélal rakovinu)
Vysoké limity bez zkoumani zdravotniho stavu — vhodné pro klienty s onemocnénim, pro
Které by je jiny pojistitel nepfijal

Rizikové sporty az 30 dni v roce — v piipadée ze klient provozuje jednou za Cas rizikovy
sport (bungee jumping, atd.), pti kterych by jinak hrozilo neplnéni ¢i kraceni plnéni za

uraz, zle vyuzit zdarma az 30 dni v roce pro tyto aktivity
Nevyhody:5
Invalidita — ¢ekaci doba pro invaliditu I. stupné 2 roky

Oproti ostatnim pojistovnam pomérne drahé riziko pracovni neschopnosti

2.4 NN pojistovna — Smart %

NN pojistovna ma 2 produkty sjednavané v ramci zivotniho pojisténi. V této casti
rozeberu pouze doposud nejvice sjedndvany produkt NN Smart. Druhym produktem je
NN ZIVOT. NN ZIVOT je pomé&mé Zzhavou novinkou na trhu, oviem dé se predpokladat,
7e se brzy stane vlajkovou lodi pojistovny NN, jelikoZ mé o trochu lep$i parametry nez

NN Smart.

81 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
82 F'S balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
83 Pojistné podminky pro investicni Zivotni pojisténi NN Smart, 2016 [online]. Dostupné z:
https://pojistovna.nn.cz/archiv/cz-pojistovna/pojistne_podminky/514116_v_5.pdf
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Vstupni a vystupni veék dospélych: 18 — 75 let.
Vstupni a vystupni veék déti: 0 — 18 let.

Pocet pojisténych osob: 2 dospéli, 10 déti.
Pojistna doba: minimaln¢ 10 let.

Investi¢ni varianta - Nelze potlacit investi¢ni slozku na minimum. Vzdy je na smlouvé
tfeba vlozit alespoit 100 K¢ do hlavni ¢asti pojisténi, ktera slouzi ke kryti smrti a

investovani.

Minimalni platba: 400 K¢.

Bonus — hospitalizace Girazem (pokud je sjednana SU, TN, DO) je zdarma.
Vyhody:®

Dobr¢ limity bez zkoumani zdravotniho stavu

Invalidita — 1ze pojistit vSechny stupné invalidity

Véazné choroby — ze srovnavanych pojistoven nejvice diagndz

Dvojnasobné plnéni denniho odSkodného a hospitalizace pti hospitalizaci nasledkem

urazu

Levné pojisténi invalidity

Nevyhody:%

Invalidita — I. stupeni pouze do vyse 20 % sjednané Castky
Invalidita — ¢ekaci lhuta 2 roky

Denni odskodné — ziizené a striktni vyplaceni denniho odskodného dle tabulek, pokud je

diagnodza o néco 1i8i od uvedené v tabulkach, nema néarok na plnéni

Viézné choroby- nékteré choroby odstupiiované % podilem

8 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
8 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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Povinna investi¢ni slozka smlouvy 100K¢/m (Ize nahradit rizikem timrtf)
Celkové vyssi cena piipojisténi

Kazdoro¢né k vyro¢i ma pojistovna moznost vypoveédét klientovi nékteré z rizik, pokud
naptiklad pojistovna uvazi, ze je pro ni klient rizikovy v nékterych rizicich, muze

K vyroci toto riziko vypovedet

2.5 CSOB pojistovna — FORTE

Vstupni a vystupni vék dospélych: 18-70 let.

Max. vstupni vék: 14 let

Max vystupni veék déti: 26 let

Pocet pojisténych osob: 2 dospéli + 5 déti.

Pojistna doba: minimalné 5 let.

Investi¢ni varianta, moznost potlacit inv. slozku na minimum.
Velmi levné détské pojisténi.

Minimalni platba: 500 K¢&/mésic.

Vyhody:®’

Trvalé nasledky — automaticky 6 nasobna progrese

Cekaci doba u pracovni neschopnosti, vaznych chorob a invalidity pouze 3 mésice
Pracovni neschopnost — az 500K¢/den bez zkoumani ptijmu

Levné détské pojisténi

8 Vseobecné pojistné podminky pro pojisténi osob CSOB Forte, 2016 [online]. Dostupné z:
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267641/PP_FORTE.pdf/49d5f164-8fb6-4b39-ba02-
€713c96f09da

87 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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Nevyhody:%®

Invalidita — 1. stupen hradi pouze 35 % sjednané Castky, II. stupenn hradi pouze 50 %

sjednané Castky
Naptiklad u povolani v 2. rizikové skupin¢ je cena za urazova rizika pomérné vysoka

Popaleniny II. stupné plni az od 5 cm?

2.6 Generali poji§tovna — Bella Vita

Vstupni a vystupni vék dospélych: 15 — 75 let.

Vstupni veék déti: 0 — 14 let.

Vystupni vék déti: 26.

Pocet pojisténych osob: Lze pojistit az 8 osob na jednu smlouvu
Pojistna doba: minimalné 5 let.

Moznost volby mezi variantou investi¢ni/rizikova.

Minimalni platba: Neexistuje limit platby.

Predbézné pojisténi zacina platit 5. den po zaplaceni pojistného.
2 rizikové skupiny: zékladni/ se 100 % ptirazkou:

Zakladni — vétSina ,,standardnich povolani®.

S ptirazkou — zednici, chemici, vySkové prace, vysoce manudlni a nebezpecné ¢innosti.
Vyhody:"®

Vyrazné slevy — az 15 % pii ptekro¢eni mésicni platby 500K¢, 25 % pfti prekroCeni
mésicni platby 1.000K¢

88 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016

8 Pojistné podminky Bella Vita, 2016 [online]. Dostupné z:
https://www.generali.cz/documents/20182/37403/Pojistn%C3%A9+podm%C3%ADnky+Bella+Vita.pdf
0 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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Dvojnasobné plnéni rizika denni odskodné a hospitalizace v ptipadé hospitalizace

nasledkem urazu do 24h od urazu
Predbézné pojisténi az 2 mésice
Trvalé nasledky - v zédkladu 8 nasobna progrese

Jako jedna z mala pojistoven proplaci doklad, ktery klient plati za hlaSeni pojistné

udalosti u lékare

Cekaci doba rizik za¢ina bézet od podpisu smlouvy, u ostatnich pojistoven od pocatku

pojisténi, které miize byt az 3 mésice po podpisu smlouvy.

Levné pro spoustu povoladni, které jsou v ostatnich pojisStovnach v 2. rizikové skupiné

(tidi¢, udrzbat, elektrikar, montér, ...)
Az 8 osob na jedné smlouvé
Invalidita — 1ze pojistit v§echny stupné invalidity (I. st. max do vyse 500.000K¢)

Pracovni neschopnost — V piipadé onemocnéni zad plni, ovSem uplatituji navySenou

¢ekaci lhtitu 3 roky

Nevyhody:"

Denni odskodné pro néktera povolani maximalné 150K ¢/den

Urazova rizika déti pouze do 18 let, poté se snizi na 50 %

Maximalni vstupni vek déti 15 let

Plni fezné rany az od 3 cm délky (naptiklad hiebik v noze tedy neplni)
Neplni pracovni neschopnost zptisobenou pracovnim urazem

Pti ztrat€ zubli musi ji minimalné o 2 zuby a vice

Ottes mozku plni, pouze pokud byl klient hospitalizovan

"L FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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2.7 Allianz pojistovna — Rytmus Risk 7

Vstupni a vystupni vék dospélych: 16 - 99 let (99 let je pro hlavni pojisténi).

Max. vstupni veék déti: 15 let.

Max. vystupni vek déti: 25 let.

Pocet pojisténych osob: Ize pojistit az 6 osob na jednu smlouvu.

Pojistna doba: minimalné 10 let.

Rytmus — investi¢ni Zivotni pojiSténi, povinné pojisténi pro hlavni kryti - 300 K¢&/mésic.

Rytmus Risk — investiéni pojisténi, ale s automaticky potla¢enou inv. slozkou na

minimum. Lze vkladat mimotfadné pojistné.
Minimalni platba: 300 K¢ / mésic (Rytmus Risk), 500 K¢/mésic (Rytmus).
Vyhody:"

Denni odskodné — plni okamzité po diagnostikovani tirazu maximalni délku lé¢eni podle

tabulek

Denni odskodné — automaticky v cené 5 nasobna progrese denniho odskodného
Hospitalizace - automaticky v cené 5 nasobna progrese hospitalizace

Dobra cena pro zdravé klienty s nerizikovym povolanim

Nevyhody:"

Dokladéni ptijmu u pracovni neschopnosti

Invalidita — I. a II. stupen pouze klesajici varianta

Invalidita — ¢ekaci lhuta 2 roky

72 pojistné podminky Allianz Rytmus Risk Zivotni pojisténi, 2015 [online]. Dostupné z:
https://www.allianz.cz/file/20824/Smluvni_dokumentace_Rytmus_risk_Pl_a PP_090915 222x300_nahl
ed_b.pdf

3 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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Denni odskodné — limit pouze 300K¢ bez dokladani ptijmu

2.8 METLIFE pojistovna — FairLife™
Vstupni a vystupni vék dospélych: 16 — 70 let.
Vstupni vék pro pojisténé dité 0-15 let, pojisténi do 25 let.

Pocet pojisténych osob: 6 0sob na 1 smlouvé (minimaln¢ 1 dospély, az déti, nebo

dospélych)

Pojistna doba: minimalné 10 let, max. do 80 let pojisténého.
Moznost nastaveni s minimalni investi¢ni slozkou pouze na rizika.
Moznost mimotfadnych vkladii a vybéri.

Minimalni platba: 500 K¢.

Vyhody:

Velka kombinace rizik — klesajici a linearni PC, penze a jednorazové vyplaty PC,

progresivni plnéni denniho odSkodného
Kryti rekreacnich a amatérskych sportli bez navyseni pojistného
Progresivni plnéni trvalych nésledki az 850 %

Sleva az 20 % u nekutédki a pti doloZeni pravidelnych 1ékatskych prohlidek (preventivni,

ULR ¢i gynekologické)

Moznost OPCE pojistnych ¢astek — znamena moZnost v budoucnu navysit PC bez

zkoumani zdravotniho Sstavu

Cekaci doby u nemocenskych rizik pouze 3 mésice

S Pojisté podminky FairLife 2.1 [online]. Dostupné z:
http://mww.metlife.cz/cz/home/assets/pdf/fairlife_2_1 balicek_podminek_12_2016.pdf

8 Produktovy list [online]. Dostupné z: http://www.metlife.cz/cz/Individualni-pojisteni/Nabidka-
pojisteni/Zivotni-pojisteni/FairLife.html
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Nevyhody:
Vyssi cena oproti konkurenci
Problematické plnéni distorze — nutno prokazovat dalSim zobrazovacim zafizenim

Zdravotni zkoumani pro pfipad umrti jiz od 20.000 K¢ (u nékterych konkuren¢nich
produktti az od 100.000 K¢)

V piipad¢ invalidity plni 50 % pojistné Castky a zbytek po 18 mésicich, pokud invalidita

pretrvava, pouze v piipade, kdy je jisté, ze se stav nezméni, vyplaci 100 % okamzité

2.9 Ceska podnikatelska pojistovna — EVOLUCE 7
Vstupni a vystupni vék dospélych: 18 — 85 let.

Vstupni vek pro pojisténé dité 0-25 let, pojisténi do 18 nebo 26 let.
Pocet pojisténych osob: 5 osob na 1 smlouvé (2 dospéli, 3 déti).
Pojistna doba: minimalné¢ 10 let.

Investi¢ni varianta s moznosti nastaveni pouze na rizika — investi¢ni slozka je potlacena

na minimum.
Minimalni platba: 300 K¢.

Spole¢né s zivotnim pojisténim se da sjednat 1 pojisténi odpovédnosti z bézného
obCanského zivota, odpovédnost zaméstnance, cestovni pojisténi, asistencni sluzby a

pravni ochrana rodiny.
Vyhody:®
Trvalé nasledky — moznost kombinace vice variant progresivniho plnéni

Pracovni neschopnost — az 500K¢/den bez zkoumani ptijmu

" Soubor pojistnych podminek Investicniho Zivotniho pojisténi EVOLUCE, 2015 [online]. Dostupné z:
https://www.cpp.cz/User_data/Media/Original/CPP/201604/8_brozura-pojistnych-podminek-evoluce-
07_2015_platnost-od-16-7-2015.pdf

8 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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Invalidita — moZnost pojistit vSechny stupné
Nevyhody:"®

Pracovni neschopnost — vyplata pracovni neschopnosti na zdkladé¢ maximalnich tabulek

plnéni
Invalidita — za 1. stupen vyplaci pouze 50 % sjednané Castky
Invalidita — 2 roky ¢ekaci Ihuta

Popaleniny I1. stupné vyplaci az od 10 cm?

2.10 Komer¢ni pojistovna — Elan &

Rizikové Zivotni pojisténi (bez investicni slozky).

Na smlouvé je mozné pojistit pouze 1 osobu.

Vzdy se vypliuje zdravotni dotaznik.

Min. platba 100 K¢ bez ohledu na frekvenci placeni.

Vstupni a vystupni vék dospélych: 15 - 70 let.

Nelze pojistit dite.

Pojistna doba: minimaln¢ 5 let.

Vyhody:8!

PlIni vicecCetna poranéni

Pracovni neschopnost — plni i1 zpétné, tedy ,,bez karen¢ni lhiuty*
Invalidita — pro III. stupeii pouze 1 rok, navic dobra cena tohoto rizika

Sleva az 25 %

9 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016

80 Pojistné podminky pro rizikové Zivotni pojisténi ELAN, 2016 [online]. Dostupné z: https://www.kb-
pojistovna.cz/file/edee/cs/pojistne-podminky/zivotni-pojisteni/kp-090-elan-pojistne-
podminky.pdf?v102014

81 F'S balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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Rizikova skupina 0 pro osoby, u kterych je velice mala pravdépodobnost irazu, za velice

dobré ceny

Nevyhody:®

Oproti konkurenci nizsi ocenovaci tabulky pro urazy

Invalidita — neumi pojistit I. stupen

Pracovni neschopnost v porovnani s konkurenci pomérné drahd a az od 29. dne

Nutno vzdy vyplilovat zdravotni dotaznik

3 Modelovy pripad

V posledni ¢asti své prace se budu vénovat jednomu konkrétnimu piipadu a pokusim se
najit pro n¢j co nejlepsi variantu pojisténi. Pfi prvotnim jedndni s klientem je zapotiebi
zjistit velké mnozstvi vstupnich dat, od kterych se bude nasledné odvijet celkova stavba
pojistného produktu.

Zjisténa data

Rodina, vlastni rodinny dim, finan¢ni rezerva cca 140.000 K¢, hypotéka ve vysi
2.000.000 K¢ na 30 let, mésicni splatka hypotéky 7.150 K¢.

Manzel: zednik, 30 let, zdravotni stav v poradku krom par drobnych trazti, zaméstnanec,
Cisty ptijem 21.000 K¢/més

Manzelka: acetni, 29 let, zdravotni stav v potfadku, zaméstnanec, Cisty piijem 18.000 K¢

Déti: chlapec 5 let a divka 3 roky; ob¢€ bez zdravotnich komplikaci, navstévuji matefskou

Skolu
Rizika projednana s rodinou:

Umrti Girazem i nemoci — V pfipadg, ze by doslo k umrti manzela, nebo manzelky bude
soucet vdovského a sirot¢iho dichodu ve vysi kolem 10.000 K¢ (tato Castka se

kazdoro¢né zvedne dle odpracovanych let), coz je ¢astka, ze které je rodina bez jednoho

82 FS balicek — Interni material spole¢nosti Benefit Investment a.s., 2016
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z ziviteli schopna fungovat, ovSem pouze za predpokladu, ze bude splacend hypotéka.
Proto jsme se dohodli na zajisténi hypotéky pro piipad Gumrti jednoho z Ziviteli na

celkovou sumu hypotéky, po dobu 30 let.

Manzel i manzelka shodné¢ 2.000.000 K¢, anuitné klesajici pojistna ¢astka (1,99 % dle
hypotéky)

Invalidita urazem i nemoci — nové postaveny rodinny dim je piipraveny tak, aby
Vv pfipadé, Ze néktery clen rodiny skonci na invalidnim voziku, bude spodni patro
nemovitosti pouzitelné bezbariérové bez dalSich vyraznych vydaji. OvSem z divodu
invalidity nékterého z ziviteld rodiny by rapidné klesl piijem. V piipadé I. stupné
piiblizné na 6.000 K¢, v ptipadé II. stupné na 6.700 K¢ a v ptipad¢ III. stupné na
10.300 K¢. V piipadé 1. a II. stupné invalidity by byli s velkou pravdépodobnosti oba
manzelé schopni ptivydélku, ovsem v piipadé III. stupné invalidity tézko. Proto jsme se
domluvili, ze bude nejlepsi zajistit 1. a II. stupen invalidity do vySe hypotéky a III. stupeni

navysit o0 400.000 K¢.

Manzel i manzelka maji nastaveny shodné& limity I. a II. stupeni 2.000.000 K¢ a III. stupeni

2.400.000 K¢ anuitné klesajici ¢astka.

Pracovni neschopnost trazem i nemoci — manzeliv pfijem je 21.000 K&. V ptipadé, ze
by se dostal do pracovni neschopnosti, klesne jeho pfijem zhruba na '%. Z toho diivodu je
zapotiebi doplnit pojisténim pracovni neschopnosti 10.500 K¢&/més, tedy 350 Kc¢/den.
V piipadé manzelky se jednd o propad ptfijmu o 9.000 K¢, pojistna ¢astka bude tedy
300 K¢. Pojistovna nabizi na vybér variantu od 15., 29. ¢i 57. dne néasledné. Manzelé se
rozhodli, ze chtéji mit pracovni neschopnost zajisténou pro piipad dlouhodobéjsiho
vypadku piijmu, tedy od 29. dne nasledné jelikoz maji finan¢ni rezervu v hodnoté

minimalné 5 ndsobku celkovych mésicnich vydaji celé rodiny.

Viézné choroby — toto riziko cht&ji mit manzelé pojisténé shodné na ¢astku 300.000 K¢

do 50ti let.

Trvalé nasledky urazu — jelikoZ je u manZzela vétsi podil manudlni ¢innosti, pfi praci na

vvvvvv

800.000 K¢ od 0,5 % a dalsich 400.000 K¢ od 10,1 % poskozeni téla. ManZzelka je méné
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manualng ¢innd, pravdépodobnost urazu je tedy nizsi. Proto jsme nastavili trvalé nasledky

na vysi 800.000 K¢ od 0,5 %.

Hospitalizace tirazem a nemoci — toto riziko chtéji manzelé shodné ve stejné vysi, jako

pracovni neschopnost, tedy manzel 350 K¢ a manzelka 300 K¢.

Denni odskodné — jak jsem zminil jiz v teoretické Casti své prace, mélo by se jednat o
riziko, které nahrazuje vypadek ptijmu. Ovsem v tomto piipadé manzelského paru mame
pfijem zajiStény jak pro pifipad urazu, tak nemoci v pfipojisténi pracovni neschopnosti.
Proto jsme se s manzely domluvili, Ze denni odSkodné na manzela nastavime ve vysi
300 K¢/den, jelikoz ma pomérné Casto drobnéjsi urazy, které nevyzaduji pracovni
neschopnost. V piipadé manzelky jsme stanovili ¢astku 150 K¢&/den, jelikoZ neni
manualné ¢inna, pravdépodobnost drobnych trazt je tedy velmi mala. Pokud ovSem
dojde v prabéhu pojisténi k CastéjSim drobnym trazim a manzelé budou s plnénim

spokojeni, projedname moZnost navyseni tohoto rizika.
Pojisténi déti:
Trvalé nasledky — 1.500.000 K¢ s progresivnim plnénim od 0,5 %

Denni odskodné — jelikoZ nejsou déti zatim néjak moc aktivni, zvolili jsme castku
200 K¢&/den

Véazna onemocnéni déti — 800.000 K¢ jednorazova vyplata

Hospitalizace — 800 K¢/den. Tuto ¢astku jsme stanovili z toho duvodu, Ze kdyby se jedno
z déti dostalo do nemocnice, jeden rodi¢ bude v nemocnici s nim a druhy rodi¢ bude
muset s nejvetsi pravdépodobnosti hlidat druhé dité. V takovém ptipadé je tedy nezbytné
nahradit oba platy. Navic riziko pojisténi hospitalizace déti vychazi na velice ptijatelnou

platbu.

Po domluvé s rodinou a vysvétleni ndkladovosti smlouvy, jsme se rozhodli, Ze spofeni,
piipadnou investici vyfesime jinou formou, nez vyuzitim IZP. M&si¢ni platba pojistného
bude tedy odpovidat pfesnému minimalnimu postaditelnému pojistnému, které si

pojistovna Uctuje za zvolena rizika.
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Vybér produktu:

Do vybéru jsem zaradil produkty, které byly produktovymi specialisty spolecnosti
Benefit Investment a.s. nejlépe ohodnoceny z hlediska ceny a vykonu. Jedna se o
produkty, s kterymi ja osobn¢ dlouhodobé pracuji, mam je sjednané pro zajisténi mého
prijmu a mam tedy o jejich vlastnostech nejlepsi znalosti. Jak jsem jiz ve své praci zminil,
kazdy produkt méa sva specifika a neni tedy pravidlem, ze by byl néktery produkt nejlepsi.
Nyni se tedy zamefim na vyse zminény konkrétni ptipad rodiny. Do nasledujici tabulky
jsem vypsal zasadni rozdily produktt v¢etné jejich ceny a za pomoci vicekriterialniho

hodnoceni vyberu nejvhodné;js$i produkt pro ptipad modelové rodiny.

Tabulka 4 Zhodnoceni kritérii produktd

Generali ¢soB Kooperativa PCS
Smrt anuitné klesajici ne ano ano ano
Déti v plné vysi pojisténi do
25/26 let ne ano ano ano
Invalidita I. st. v plné vysi ne ne ne ano
MozZnost rozdéleni TN ano ne ano ano
PN bez tabulek max. plnéni ano ano ne ano
Vaina onemocnéni pocet
diagnoz 27 22 37 33
ano (po 3 ano (po 3
Zada bez vyluky letech) letech) ne ano
Uvedené limity bez prokazovani
pfijmu ano ne ne ano
Limit TN déti nad 1mil K¢ ano ne ano ano
I.st24m, Il.
Cekaci lhGta invalidita 24 mésicU 3 mésice 18 mésich [alll. st 12m
Mési¢ni pojistné 2972 3065 3510 3337

Zdroj: Vlastni zpracovani ze zjisténych parametrti produkti®

Nésledné jsem jednotlivym kritériim udélil ohodnoceni 0 — 1, pficemz 1 je nejlepsi a 0
nejhorsi. Poté jsem provedl orientaéni propocet hodnot jednotlivych produktl, ovsem bez

urceni vah jednotlivych kritérii.

8 Zhodnoceni kritérii produktii (vlastni zpracovani ze zjisténych parametr( produkti)
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Tabulka 5 Hodnoty jednotlivych kritérii produktti

Generali | CSOB | Kooperativa PCS
1. Smrt anuitné klesajici 0 1 1 1
Déti v plné vysi pojisténi do
2. 25/26 let 0 1 1 1
3. Invalidita I. st. v plné vysi 0 0 0 1
4, Moznost rozdéleni TN 1 0 1 1
5. PN bez tabulek max. plnéni 1 1 0 1
6. Vazind onemocnéni pocet diagndz 0,3 0 1 0,65
7. Zada bez vyluky 0,5 0,5 0 1
8. Limit TN déti nad 1mil K¢ 1 0 1 1
9. Cekaci Ihata invalidita 0 1 0,2 0,4
10. Meésiéni pojistné 1 0,83 0 0,32
Soucet hodnot 4,8 5,33 5,2 8,37

Zdroj: Vlastni zpracovani ze zjisténych parametrt produkti®

Z tohoto jednoduchého vypoctu jsem zjistil, Ze bez uvazovani vahy kritérii vyjde jako

nejvhodngjsi produkt pro modelovou rodinu FLEXI od Pojistovny Ceské spotitelny. Pro

oveéfeni vysledku jsem ucinil parové srovnani, diky kterému jsem dostal vahy

jednotlivych rizik.

Tabulka 6 Parové srovnani kritérii produktt
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Zdroj: Vlastni zpracovani parového srovnani®

8 Hodnoty jednotlivych kritérii produktii (vlastni zpracovani ze zjisténych parametri produkti)

8 Pdarové srovndni kritérii produktii (vlastni zpracovani parového srovnani)

10
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Tabulka 7 Vysledek parového srovnani — vahy kritérii

Zdroj: Vlastni zpracovani parového srovnani®

Pocet Véhav
Kritérium oznaceni (+1) | véha %
1 |Smrt anuitné klesajici 3,00 4,00 | 0,07 | 7,27
2 | Détiv plné vysi pojisténi do 25/26 let 2,00 3,00 | 0,05 | 5,45
3 |Invalidita I. st. v pIné vysi 9,00 10,00| 0,18 | 18,18
4 | Moznost rozdéleni TN 0,00 1,00 | 0,02 1,82
5 | PN bez tabulek max. plnéni 8,00 9,00 | 0,16 | 16,36
6 |Vaind onemocnéni pocet diagndz 5,00 6,00 | 0,11 | 10,91
7 |Zada bez vyluky 7,00 8,00 | 0,15 | 14,55
8 | Limit TN déti nad 1mil K¢ 6,00 7,00 | 0,13 | 12,73
9 | Cekaci Ihiita invalidita 1,00 2,00 | 0,04 | 3,64
10 | Mési¢ni pojistné 4,00 5,00 | 0,09 9,09
55,00

Vysledné vahy rizik jsem vynasobil hodnotami, které mi vznikly v tabulce €. 5

Tabulka 8 Vysledné porovnani produkti na zakladé hodnot kritérii a jejich vah

Generali | CSOB | Kooperativa | PCS

Smrt anuitné klesajici 0,00 0,07 0,07 0,07

Déti v plné vysi pojisténi do 25/26 let 0,00 0,05 0,05 0,05

Invalidita I. st. v plné vysi 0,00 0,00 0,00 0,18

Moznost rozdéleni TN 0,02 0,00 0,02 0,02

PN bez tabulek max. plnéni 0,16 0,16 0,00 0,16

Vazna onemocnéni pocet diagnoz 0,03 0,00 0,11 0,07

Zada bez vyluky 0,07 0,07 0,00 0,15

Limit TN déti nad 1mil K¢ 0,13 0,00 0,13 0,13

Cekaci Ihdta invalidita 0,00 | 0,04 0,01 0,01

Mési¢ni pojistné 0,09 0,08 0,00 0,03

Suma hodnoceni 0,51 0,48 0,39 0,88

Suma hodnoceni v % 50,55 47,55 38,91 87,82
Pofadi vhodnych produkti 2 3 4 1

Zdroj: Vlastni zpracovani hodnot kritérii a jejich vah®

8 Iysledek parového srovndni — vahy kritérii (vlastni zpracovani parového srovnani)
87 Vysledné porovndni produktii na zakladé hodnot kritérii a jejich vah (vlastni zpracovani hodnot kritérii
a jejich vah)
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Pro zajisténi této rodiny bych diky jedné z metod vicekriteridlniho porovnani vybral

produkt FLEXI od Pojistovny Ceské spofitelny.

Odtivodnéni:

Jako jedna z mala pojistoven hradi invaliditu I. stupné ve 100 % vysi sjednané ¢astky
Nema ve vylukdch M diagndzy (zada)

PlIni pracovni neschopnost urazem 1 nemoci po celou dobu trvani PN bez limitu tabulek

maximalniho plnéni, navic plni 1 pracovni trazy (redlnou dobu léceni)
Déti pojisténé za détské sazby az do 25 let

Vysoké limity bez zkoumani finan¢niho stavu

Zajimavé slevy za komplexni ochranu

Cekaci doba u invalidity I1. a III. stupné pouze 1 rok

Siroka kala vaznych onemocnéni déti i dospélych, navic plnéni i za novotvary in-situ ve

vys$i 30 % sjednané Castky
Invaliditu plni jednordzové, ne po ¢astech jako nékteré z pojistoven
Vztahuje se také na vrozené vady projevené po 1. roce zivota

V piipad¢ invalidity III. stupné nasledkem autonehody vyplaci dvojndsobek sjednané

castky

V piipad¢ diagnostikovani termindlniho stadia onemocnéni (pravdépodobnd smrt do

12 mésich), vyplaci jeste pred umrtim az 60 % sjednané ¢astky pro ptipad amrti
Moznost vyuziti az 30 dnt rizikovych sportl bez ptipadného kraceni plnéni
Celosvétova platnost pojisténi

Minimdlni investi¢ni slozka

Lze provadét zmény kdykoliv a flexibilné

Dobry klientsky servis, jednoduché hlaSeni pojistnych udalosti elektronicky, rychlé
vyfizeni pozadavkl
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Tato varianta je ovSem idedlni pouze pro tento ptipad, jelikoz kazdy klient potiebuje
individudlni pfistup v nastaveni pojistnych ¢astek. Mohlo by se tak stat, Ze stejné
situovanad rodina, ovSem s odliSnymi pfijmy, povolanim a preferencemi bude mit idealné

uplng jiny a jinak nastaveny produkt.
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Z7avér

Zavérem této prace na téma Komparace pojistnych produktti zivotniho pojisténi

modelové rodiny jsem dosel k nasledujicim poznatktim.

Pojisténi jako takové ma svoji silnou pozici mezi lidmi jiz dlouhou dobu a s nejvétsi

pravdépodobnosti se budou pojistné produkty sjednavat a vyvijet dle potieby trhu nadale.

Pojisténi jiz z podstaty slova ma slouzit pro pojisténi rizik, ne jako spofeni ¢i investice.
Vhodné jako spoteni ¢i investice je pouze za piredpokladu dodrzeni pojistné doby, vyuZziti

jako odecitatelnd polozka od zdkladu dan¢, idedlné v ptipad¢€ prispévku zaméstnavatele.

Analyzoval jsem jednotlivé produkty deseti nejvétSich pojistitellt zivotniho pojisténi
v Ceské republice. Na zakladé této analyzy jsem specifikoval vyhody a nevyhody
jednotlivych produktt. Diky tomuto zpracovani mohu prohlasit, Ze nelze piesné urcit
univerzalné nejlepsi pojistny produkt. ZaleZi predev§im na ptesné a konkrétni specifikaci
pozadavku a zivotni situaci Klienta. Na zaklad¢ téchto parametrti by mél vybér produktu
probihat. BéZny klient ovS§em nema Sanci znat dilezité informace a kritéria jednotlivych
produktd, jelikoz studium pojistnych podminek by pro néj bylo ¢asové nesmirné€ naro¢né,
proto je vhodné vyuzit pomoc nezavislého zprostifedkovatele, ktery ma ve svém portfoliu
Sirokou nabidku pojistnych produkti riiznych pojistiteli. Pokud by klient navstivil pouze
jednu konkrétni pojistovnu, je velmi malé pravdépodobnost, Ze prave tato pojistovna pro

n¢j bude mit ve své nabidce ten nejvhodnéjsi produkt.

Vybér nezavislého zprostfedkovatele by mél vychazet predevsim ze zkusenosti znamych,
piipadn€¢ recenzi a na =zakladé doporuceni. Troufam si fici, ze délka praxe
zprostiedkovatele neni vzdy ukazatelem kvalitni prace. Ve své praxi se velice Casto
setkavam se smlouvami, které klientim doporucili zprostiedkovatelé, kteti funguji na
pojistném trhu jiz vice neZ desetileti, ovSem jimi doporuceny produkt neslouzil ani tak ke

kryti rizik klienta, ale jako vysoka provize pro samotného zprosttedkovatele.

vvvvvv

Vek klienta, zdravotni stav, rodinny stav, zavazky, kapital, mésicni piijem, povolani,

ptipadné sportovni aktivity, poZadavky klienta a dalsi.
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Pro uvedeni zjisténych dat do praxe jsem vyuzil modelového ptikladu rodiny. Nejprve
jsem specifikoval potiebné udaje pro vybér produktu (viz odstavec vyse). Nasledné jsem
provedl porovnani nejcastéji sjednavanych produktli ve spole¢nosti Benefit Investment
a.s., se kterou dlouhodobé spolupracuji. Tyto produkty by mély byt podle analytikd jedny
Z nejlepsich na pojistném trhu z hlediska cena/vykon. Z pouziti vicekriterialniho
hodnoceni vyplyva, Ze pro tuto modelovou rodinu je, i pfes oproti konkurenci vyssi cenu,
nejvhodnéjsi produkt FLEXI od Pojistovny Ceské spofitelny. Tento produkt spliuje
veSkeré dulezité pozadavky rodiny, jako zajiSténi invalidity v plné vySi na vSechny
stupné, anuitni klesdni nemocenskych rizik, plnéni pracovni neschopnosti 1 v ptipadé

problému se zady a navic bez pouziti tabulek omezujicich maximalni pInéni pfi urazu.

Na tplny zavér si dovolim jeden svilj poznatek, ktery obcas pfipominam 1 svym klientim.
Neexistuje nejlepsi pojistovna ¢i nejlepsi pojistny produkt, je zapotiebi vybrat jen to
nejmensi zlo. Zaroven je pojistka boj s pojisStovnou, ktery klient nemuaze nikdy vyhrat.
Bud’ bude cely zivot pojisténi platit a tim padem jsou to utracené penize za néco, co
vlastn€ nikdy nepotieboval. OvSem je spousta takovych, co Sté€sti neméli. V opacném
piipadé ptijde naptiklad o nohy a pojisStovna klientovi uhradi potfebné vydaje na 1écbu
a na alespon ¢asteCné zapojeni se zpét do bézného zivota. Nohy uz mu nikdy nikdo
nevrati, ale pojistka poslouzi jako naplast, bez které by byly vydaje spojené s touto
nenadalou udalosti pro rodinny rozpocet likvida¢ni a zapojeni poskozeného do bézného
zivota takika neredlné. To vyplyva ze zékladnich principti pojisténi jako je princip
solidarnosti, podminéné navratnosti a neekvivalentnosti, kterych si klienti ¢asto nejsou
védomi a uvazuji o pojisténi nevhodnym zptisobem. Roz¢arovani nespokojenych klientii
plyne z jejich nepochopeni pojistnych principti, neschopnosti porozumét pojistné
smlouveé a jejich neredlnych ocekavani. V pojistovnictvi beze zbytku plati heslo: ,,Co nic
nestoji, za nic nestoji*“ a proto se nevyplaci orientovat se piti vybéru produktii pouze podle

pojistného.

Tato prace by mohla ¢tendfim, potencidlnim zdjemciim o pojisténi, ukézat vhodny

zpusob, jak o pojisténi uvazovat a jak k vybéru produktu spravné ptistupovat.
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