VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA JIHLAVA
Katedra technickych studii

Obor Aplikovana informatika

Tvorba CAWI aplikace a databaze

respondenti

bakalaiska prace

Autor: Jiti Vaviicka
Vedouci prace: PaedDr. FrantiSek Smrcka, Ph.D.

Jihlava 2017



Vysoké skola n
polytechnicka
Jihlava

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Autor préce:
Studijni program:
Obor:

Nézev price:

Cil price:

Jn A

Jifi VavFitka

Elektrotechnika a informatika

Aplikovana informatika

Tvorba CAWI aplikace a databéze respondentil

Cilem bude vytvofeni CAWI aplikace (Computer Assisted Web
Interviewing), kde se budou designovat dotazniky. Respondenti v
této aplikaci budou vypliiovat dotaznik. Builder (administritor) si
dotaznik sestavi z predpfipravenych typl otazek. Vysledky se
budou ukladat do databdze s moZnosti exportu do forméatu MS
Excel. Dile bude aplikace obsahovat panel respondentii, kde bude
mozZnost filtrace respondentdl podle zadanych kriténi. Aplikace by
méla mit vhodny design (barevnost prostfedi), intuitivni ovladéni a

zabezpedeni.

s

PaedDr. Frantiek Smrika, Ph.D. doc. Dr. Ing. Jan Vori&ek, CSc.

vedouci bakalafské price

vedouci katedry
Katedra technickych studii



Abstrakt

Cilem této prace je tvorba webové aplikace pro Vysokou $kolu polytechnickou Jihlava,
ktera slouzi ke sbéru dat pfes internet pomoci dotaznikového Setieni. Aplikace je
zpracovavana pomoci frameworku Symfony a vSechna data jsou uklddana do databaze.
Vytvotené feSeni prace umoziuje registraci respondenttl, tvorbu dotaznikii, prohlidku
dotaznikt, vyplnovani dotaznikti a export do MS Excel. Pfinosem této prace je webova

aplikace, ktera ulehci sbér informaci.

Kli¢ova slova

CAWI aplikace, databaze, framework symfony, dotaznik, respondent.

Abstract

The aim of this work is the creation of web application for College of Polytechnics
Jihlava, which is used for collecting data over the Internet through a questionnaire
survey. The application is process using Framework Symfony and all data are stored in
the database. The created work solution enables registration of respondents, creating
questionnaires, viewing questionnaires, filling out questionnaires and exporting to MS
Excel. The benefit of this work is a web application, that facilitates the collection of

information.

Key words

CAWI application, database, symfony framework, questionnaire, respondent.



Prohlasuji, ze predlozena bakalaiska prace je pivodni a zpracoval/a jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je uplna, ze jsem v praci neporusil/a autorska
prava (ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakont, v platném znéni, dale téz ,,AZ*).

Souhlasim s umisténim bakalaiské prace v knihovné VSPJ a s jejim uzitim k vyuce

nebo Kk vlastni vnitini potiebé VSPJ.

Byl/a jsem seznamen s tim, Ze na mou bakalaiskou praci se plné€ vztahuje AZ, zejména

§ 60 (Skolni dilo).

Beru na védomi, ze VSPJ ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti mé bakalatské
prace a prohlasuji, Ze souhlasim s pfipadnym uzitim mé bakalarské prace (prodej,
zapujceni apod.).

Jsem si védom/a toho, Zze uzit své bakalaiské prace ¢i poskytnout licenci k jejimu
vyuziti mohu jen se souhlasem VSPJ, kterd ma pravo ode mne pozadovat piiméfeny
prispévek na thradu nakladd, vynalozenych vysokou $kolou na vytvoreni dila (az do
jejich skute¢né vyse), z vydélku dosazeného v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnuti

licence.

V Jihlavé dne 19.5.2017



Podékovani

Na tomto misté bych rad podekoval svému vedoucimu prdace PaedDr. Frantisku

Smrckovi, Ph.D. za poskytnuti tématu a moznost vytvaret ho pod jeho vedenim.



UVOU. e 8
CAWIL ..t b bbbt b ettt b et 9
2.1 POJEM CAWI ...t 9
2.2 HISTOMIE .. 9
2.3 Tvorba dotaznikil .........ceeieiiiiiiiiiiie e 10
2.4 Vyhody a neVYhoAY .....cooiiiiiiiiiiiiie i 10
Zv01ené teChNOIOZIC. ... ..ccviiiiiieiiiei s 12
B L PHP et 12
3.2 MYSQL .. 13
3.3 SymMFONY FrameWOrK.......cc.ooiiiiiiiiiiieeec e 14
3.3.1  Struktura Projektll ......ccceeiiiieiieiiieieee e 14
3i3.2  TWIQ ettt 15
333 ALOIM e 15
3.4 ArChIteKtUra MV C ..o 16
3.5 Technologie Na front-eNdU ...........cccooviiiiii i 17
351 HTML b 17
35,2 LSS s 18
ResSers$ni zpracovani existujicich implementaci...........cccooeiiienieiiiiiic e 19
A1 VYPLNTO ..ottt 19
A 1.1 REQISITACE. ... ciuiiiiiieeiieiete sttt bttt 19
4.1.2  Tvorba dotaznikul.......ccccoeiiiiiiiiiiii e 20
4.1.3  Vyplnovani dotaznikill.........cccooveiiiiiiiiiiiiiiciiese e 21
4.2 CESKY NARODNI PANEL ......coooivimiiiriiinsiinnneieesiessieseie s 22
4.2.1  REQISIIACE. .. .cuiiiiieie ettt sttt e e et re e be e nre s 22
4.2.2  Vyplnovani dotaznikill.........cccooveiviiiiiiiiiiiciiee e 23
POPIS IMPIEMENTACE ......c.eiiiiiitieierieeeee s 24
5.1 Datovy MOdel......ccooiiiiiiiiiiiiic i 24
5.2 Popis nejduleZitejSICh PrOCEST ........ovveiviiiiiieiiiie e 26
521  Vytvareni dotaznikll........cccoovviriiiiiiiiiiiciie e 26
5.2.2  Vypliovani dotaznikill..........cccviiiiiiiiiiiiii s 27
5.2.3  EXPOIT Aal....ccueeiiiieieieie e 27
524  Registrace reSPONAENtl ........cccverveiiiiieiieriieiesee s 28
5.3 UKAZKY TESCNL....ccuviiiiiiiiiii i 29
5.3.1  Ukladani odpovédi (pii tvorbé dotazniku) do databaze.............cc.cccevenenn 29

5.3.2  Ukladani odpovédi (pfi vypliiovani dotazniku) do databaze.................... 30



5.3.3  EXPOIT UAL....c.eiiieiiieiiiie ettt 32

6  Srovnani s exiStujicim FeSENTM ........ccocviiiiiiiiiiiic e 34
6.1 Srovnani s VYPLNTO ......ooiuiiiiieiiieiieneiesesiesessse s 34
6.2  Srovnani s CESKYM NARDONIM PANELEM ..........ccocoummmiimmriinnniiereinnan. 35

7 VYSIedKY teSEOVANI.....ueiiiiiiiiieiie et 36

B ZAVET e 37
8.1  MOZNOSt TOZSIIENT PIACE .....eevieiriiiiiiieieiee e 37

Seznam PouZIte IETALULY .......ccviviiiiiiiiieiic e 38

Seznam OBIAZKI ........ccovviiiiiiii i 40

Seznam pouzitych ZKIatek ..........ccoiviiiiiiiiciic e 41

PIILORY .. s 42

1 Obsah priloZeného CD........ccoiiiiiiiiiiiie s 42



1 Uvod

Aplikace a vyzkumy jsou soucasti kazdodenniho Zivota, a proto se bude prace zabyvat
vytvofenim aplikace, ktera uleh¢i sbér informaci. Tato aplikace mize byt odrazovym

mustkem jak pro odborniky, tak i pro studenty.

S webovymi technologiemi a tvorbou aplikaci jsem byl sezndmen az béhem studia
na VSPJ. Jelikoz mé tato problematika zaujala, rozhodl jsem se, Ze své znalosti
prohloubim. Pravé béhem hodiny o webovych technologiich byla nabizena moznost
tvorby CAWI aplikace (Computer Assisted Web Interviewing) pro Vysokou Skolu

polytechnickou Jihlava. Tato nabidka mé ihned zaujala.

Cilem této bakalaiské prace je vytvoreni CAWI aplikace pro Vysokou skolu
polytechnickou Jihlava, kterda bude slouzit k vytvafeni dotaznikl, na které nasledné
budou respondenti odpovidat. Builder (administrator) si dotaznik sestavi
Z ptedpiipravenych typl otdzek. Po vytvofeni dotazniku si bude moct builder zvolit
u respondentl takové typy kritérii, ktera budou pro n¢j vhodnd. Vysledky vsech
dotaznikti se budou ukladat do databaze s moznosti exportu do formatu MS Excel. Cela

aplikace bude mit vhodny design, intuitivni ovladani a vhodné zabezpeceni.

Cela aplikace bude naprogramovana v Symfony Frameworku. Pro uchovani dat bude

vyuzito databdzového systému MySQL.



2 CAWI

Tato kapitola se bude vénovat samotnému sbéru dat pomoci CAWI. Bude vysvétleno,
co CAWI znamena, jeho historie, jak probihd tvorba dotaznikii a jaké ma vyhody
anevyhody. Déle budou vysvétleny techniky, diky kterym mize vyzkumnik ziskat
respondenty. Nazavér bude vysvétleno, jaké jsou souvislosti mezi webovym
dotazovanim a mirou pokryti internetem, vybérovou chybu a névratnosti, se kterymi

se musi pfi vyzkumu pocitat.

2.1 Pojem CAWI

Jedna se o techniku dotazovani, ktera vyuziva internet, prostiednictvim kterého
respondent, bez asistence tazatele, vyplni elektronicky dotaznik, ktery obdrzi e-mailem,
nebo jej nalezne na webovych strankach. Tato technika dotazovani neni tak finan¢né
a ¢asov€é narocna jako technika CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing)

a CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).!

2.2 Historie

Historie CAWI a myslenka dotazovani pomoci webového rozhrani pfisla

az vynalezenim a roz§ifenim internetu.

Internet se zacal vyvijet jiz v 70. letech minulého stoleti. Ministerstvo obrany
Spojenych statu americkych se rozhodlo, Ze propoji pracovni stanice vyzkumnych
jednotek pomoci pocitaové sité. Tato sit’ dostala nazev APRANET. Ovsem az v roce
1972 se tato sit’ stala dostupnou pro vetfejnost. To vedlo k posilani zprav pies sit’ pomoci
e-mailu. OvSem opravdovy start zacal o 10 let pozdéji, kdy vznikl protokol TCP/IP

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol).?

Védci CERN v Zenevé vytvofili zjednodusenou podobu internetu, tak jak je ndm znamy
dnes. Tito védci chtéli, aby byly pfes sit’ sdileny dokumenty, ve kterych by se dalo 1épe

orientovat. Diky témto védcim byl vytvofen program, ktery se nazyva browser

L Survio. Slovnik pojmii [online]. 2017 [cit. 2017-01-15]
2 BETHLEHEM, Jelke; BIFFIGNANDI, Silvia. Handbook of Web Surveys. 1% ed. Hoboken: John Wiley
and Sons Ltd, 2011, p. 12-13.


http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Jelke+Bethlehem
http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Silvia+Biffignandi
http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Silvia+Biffignandi

(prohlizec), v némz lze skékat v textu z mista na misto, a to za pomoci hypertextovych

odkaztl. Prvni prohlize¢ byl pojmenovan jako World Wide Web.?

V prvni etapé internetu nebylo mozné, aby probihalo velké zkoumani populace pies
webové rozhrani. Domacnosti nebyly dostatecné pokryté, a proto nemohlo byt dosazeno
reprezentativniho vzorku. I tak se na internetu objevovaly odkazy na dotazniky. Jelikoz
mohl na dotaznik  kliknout kdokoliv, neSlo o vyplhovani zalozené

na pravdépodobnostnim vzorku.*

2.3 Tvorba dotazniku

Cely proces pro vyuzivani techniky CAWI zacinéa tvorbou dotaznikli. Tyto dotazniky

mohou byt zobrazeny ve dvou formach.

Dotaznik na obrazovku nebo na jednu stranku je prvni formou, kterd mtize byt vyuzita.
Tato forma se hodi spiSe na kratké dotazniky a jedné se vlastné o elektronickou formu
dotazniku, kterd miZe byt napsand na papir. Otazky jsou sefazeny pod sebou. Funkéni
vétveni otazek funguje tak, ze za kazdou otdzkou je uvedeno ¢islo otazky, na kterou ma
respondent nasledn¢ piejit. Pokud respondent neodpovi na néjakou otazku, je o tom

informovan, jakmile odesle dotaznik.>

Druhou formou je dotaznik, ve kterém se nachazi kazda otazka oddélené€ na jiné strance
anebo muze byt na jedné strance i vice spolu souvisejicich otdzek. Stisknutim
patfi¢ného tlacitka lze pfechazet mezi strankami, po stisknuti tlacitka jsou jednotliva
data odeslana na server. Dotazovany se plynule probira dotaznikem, nebot’ zde existuje
systém automaticky vétvici otdzky, a tudiz se dotazovany nemusi zabyvat hleddnim
nasledujici otazky pro n&j kompetentni. Pfitom jej systém ihned upozorni na otazku

nevyplnénou & otazku $patné vyplnénou.®

2.4 Vyhody a nevyhody

Jedna z nejvétsich vyhod pro pouzivani CAWI je cena a rychlost vyzkumu. OvSem

nevyhoda pro takto ziskana data je to, ze se jedna o nizsi kvalitu ziskanych dat.

3 BETHLEHEM, Jelke; BIFFIGNANDI, Silvia. Handbook of Web Surveys. 1% ed. Hoboken: John Wiley
and Sons Ltd, 2011, p. 13.

4 Tamtéz, p. 19.

5 Tamtéz, p. 30.

® Tamtéz, p. 29.
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Co se tycCe ostatnich technik sociologického vyzkumu, CAWI je podstatné levnéjsi.
Vstupni investice jsou omezeny pouze na pofizeni hardwaru a softwaru, dale
na obsazeni personalu vyzkumného centra a na realizovani vyzkumu uvefejnénim
dotazniku. Neni zde zapotiebi osob vedoucich rozhovor, ¢imz dochazi k uspote nakladi
vynalozenych na mzdy a na pifipadné cestovné. Déle je zbytecny tisk dotazniki, takze je
probihaji pomoci pocitace — podobné jako u vSech dotazovani, a tak neni nutné mit dalsi

pracovniky.’

Pribé¢h dotazovéani pies webové rozhrani probihd velmi rychle. RychlejSiho sbéru
informaci Ize dosahnout i tak, Ze respondenty upozornime e-mailem. Diky tomu lze mit

prvni vyplnéné dotazniky jiz par minut po jeho zvefejnéni.®

Béhem vypliovani dotazniku mlze byt jeho kompletace pierusena. Ta se poté ulozi
na server a nasledné muze byt dokoncena. Pfi dotazovani je mozné sledovat, kolik

je vyplnénych dotaznik.®

Mezi nejvétsi nevyhody lze zaradit malé internetové pokryti domacnosti urcitych skupin

0sob, vybérové chyby a nizkou navratnost dotaznikii.

" BETHLEHEM, Jelke; BIFFIGNANDI, Silvia. Handbook of Web Surveys. 1% ed. Hoboken: John Wiley
and Sons Ltd, 2011, p. 47.

8 Tamtéz, p. 45.

® Tamtéz, p. 45-46.
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3 Zvolené technologie

Jelikoz existuje nepieberné mnozstvi zpusob, jak by §la tato aplikace naprogramovat,
musel jsem si na zacatku projektu zvolit, kterou cestou se vydadm, a jaké prostfedky
k tomu vyuziji. Tato kapitola popisuje, jaké jazyky, at’ uz skriptovaci ¢i znackovaci,
budou pouzity, a také to, pomoci které¢ho frameworku bude celd aplikace ,,probuzena

k Zivotu®.

3.1 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) je velmi rozsifeny skriptovaci jazyk, jenz je vhodny
zvlasté pro programovani na webovych strankdch a muze byt vkladan do bézného

HTML (HyperText Markup Language) kodu.*°

Jazyk PHP byva vétsinou interpretovan, zpracovan a jeho vysledky zobrazovany
webovym serverem s nainstalovanym modulem PHP. Kod jazyka PHP miizeme vkladat
do znackovaného kédu jazyka HTML v souborech s priponou .php. Jazyk PHP je mozné

Zprovoznit v témér viech operacnich systémech a na viech platformach, a to zdarma. “'*

Na podzim roku 1994 Rasmus Lerdorf vyvinul PHP pro skromnou potiebu. Prvni verze,
kterou poskytl vefejnosti, vysla na zacatku roku 1995 a byla pojmenovéana Personal
Home Page Tools. Bé&hem roku 1995 vysla také PHP/FI (Form Interpetter) Version
2 s predélanym parserem. FI pochéazelo z 2. balicku programt, jez vyvinul Rasmus
Lerdorf. Tento balicek umél interpretovat HTML formulafe a dodate¢né byla ptidana
i podpora SQL (Structured Query Language). Na jafe roku 2000, vysel kompletné
piepsany PHP Parser, ktery byl vyvinuty Zeevem Suraskim a Andim Gutmansem.
PHP 4 nabizel kromé¢ lepsiho vykonu (5-200 nasobné zvyseni vykonu oproti PHP 3.0)

také vice funkci. 2

10 HOPKINS, Callum. PHP okamzité. Brno: Computer Press, 2014, s. 13. ISBN 978-80-251-4196-0
L EISS, Oliver a Jasmin SCHMIDT. PHP v praxi: pro zacdtecniky a mirné pokrocilé. Praha: Grada,

2010, s. 13. Privodce (Grada). ISBN 978-802-4730-608.
12 HOPKINS, Callum. PHP okamszité. Brno: Computer Press, 2014, s. 13. ISBN 978-80-251-4196-0
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3.2 MySQL

MySQL (My Structured Query Language) je databazovym serverem, ktery je zalozen
na jazyce SQL. Jde o program, ktery je Sifeny zdarma, nebot’ je k dispozici jako open

source. Mezi dalsi vyhody MySQL fadime:
e podporu vSech hlavnich platforem;
e vysoky vykon;
e rychlost;

e vynikajici kompatibilitu s jinymi systémy, piedev§im se serverovym
programem Apache a skriptovanim PHP, které spole¢né vytvaii tzv. triadu, tedy

trojici programd, jez je nejcastéji instalovana k tvorbé databazovych aplikaci.

MySQL se zcela dobtfe uci, a to diky své relativni jednoduchosti. Pravé diky témto
vlastnostem MySQL prorazilo jako univerzalni feSeni, které se pouziva na prevazné
¢asti internetovych projektd aje automaticky piistupna skoro na vsech typech

webhostingu.

Mezi nevyhody MySQL, pramenici z jejich vyhod, patii to, Ze:
obchézet skriptovanim);
e ma nedostateCny vykon ve skute¢né naro¢nych cili zatéZzovanych webovych
aplikacich. V t¢ dob& se tedy pouziji konkurencni databdze jako Oracle

¢i PostgreSQL. Avsak je nutné podotknout, ze i piesto MySQL vyhovi

V pievazné ¢asti pripada.

13



3.3 Symfony Framework

Symfony framework byl vydan 18. fijna 2005 pod MIT licenci. Jeho autorem je Fabien
Potencier. Symfony je publikovan jako svobodny software, ktery mutzou uzivatelé

pouzivat k libovolnému ucelu.

Framework Symfony byl vytvoien k optimalizaci vyvoje webovych aplikaci pomoci
ne¢kolika klicovych funkci. Tento framework odd€luje datovy model aplikace,
uzivatelské rozhrani a fidici logiku do tifi nezadvislych komponent. Obsahuje fadu
nastrojii a tiid, které jsou zaméfeny na zkraceni doby vyvoje webové aplikace. Dale

automatizuje bézné ukoly, aby se vyvojai mohl pIn¢ soustiedit na specifika aplikace.

Framework Symfony byl cely napsan v PHP 5. Byl dikladné otestovan v riznych
realnych projektech a je skuteéné pouzivan pro webové stranky s vysokou poptavkou
po e-business. Je kompatibilni s vétSinou dostupnych databazi, zahrnujici MySQL,

PostreSQL, Oracle a Windows SQL Server. Dale je kompatibilni na platformach *nix

@ Symfony

Obrazek 1 : Logo frameworku Symfony

a Windows.1?

Zdroj: Symfony. Symfony logo and screenshots [online]. [cit. 2017-05-04].

3.3.1 Struktura projekti

Hierarchie souborii a adresafi je konvence navrzena spolecnosti Symfony pro strukturu

aplikaci. Ugel kazdého adresaie je nasledujici:
e app/config/, uklada vsechny konfigurace definované pro jakékoliv prostiedi;
e app/Resources/, uklada vSechny $ablony a soubory piekladu pro aplikaci;
e src/AppBundle/, uklada specificky kod a kody domény;

e var/cache/, uklada vSechny soubory mezipaméti;

13 FRANCOIS ZANINOTTO AND FABIEN POTENCIER. The definitive guide to symfony. New ed.
Berkeley, Calif: Apress, 2007, p.5. ISBN 1590597869
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e var/logs/, uklada vSechny soubory protokolu generované aplikaci;

e var/sessions/, uklada vSsechny soubory relaci generované aplikaci;

e tests/AppBundle/, uklada automatické testy aplikace;

e vendor/, adresaf, kde aplikace Composer nainstaluje zavislé aplikace;

e web/, uklada vSechny soubory a vSechny webové prostiedky, jako jsou styly,

soubory jazyka JavaScript a obrazky.'*

3.3.2 Twig

Twig je moderni Sablonovy engine pro PHP, ktery byl vynalezen Fabienem
Potencierem, tvlircem frameworku Symfony. Tento engine ma nékolik unikétnich

vlastnosti. Tyto vlastnosti jsou:
e rychlost — Twig kompiluje od $ablon az po prosty optimalizovany PHP kod;

o Dbezpe¢i — Twig ma tzv. sandbox mod, ktery slouzi k vyhodnoceni

nedivéryhodného kodu Sablony;

e flexibilni — Twig vyuziva flexibilni lexer a analyzator. To umoznunuje vyvojari

definovat vlastni znacky a filtry.*

3.3.3 Atom

Programovatelny textovy editor Atom, vydany spole¢nosti Github, je volné ke staZeni
jako open source. Je k dispozici pro operacni systémy OS X, Linux a Windows. ,, Cilem
vyvojaru bylo vytvorit editor, ktery je mozné prizpusobovat pomoci JavaScriptu, HTML,
CSS a Node.js frameworku. Zakladni funkcionalita miize byt rozsirena pridanim dalsich

balicki, takze Ize edior pouzivat pro rizné druhy vyvoje. “1°

Atom je aplikace, ktera je zaloZena na webovych technologiich s plnym pfistupem
k souborovému syst¢ému. Node.js umoziuje vytvafen subprocesy, manipulaci
se soubory nebo zapisovani do DOM (Document Object Model) stromu, a to diky

JavaScriptovych funkei.

14 Symfony. Creating the Project: Structuring the Application [online]. [cit. 2017-05-15].
15 Twig: The flexible, fast, and secure template engine for PHP. About [online]. [cit. 2017-05-04].
18 I Tnetwork. Atom - textovy editor je free a open source [online]. [cit. 2017-05-15].
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> ATOM

Obrazek 2 : Logo editoru Atom
Zdroj: Prototyping With Flamer. Using Framer on Windows with Atom [online]. [cit. 2017-05-
15].

3.4 Architektura MVC

Zakladnim zamérem MVC (Model View Controler) architektury je oddélit logiku
od vystupu. K cilim MVC patii nasledujici:

e zdrojovy kod s logikou by mél vypadat jako zdrojovy kéd (tteba PHP);

e vystup by mél vypadat jako HTML stranka, kterd ma co nejmensi ptimés dalsiho
kodu.

Co se tyce obsahu, tak model zahrnuje logiku a dale vSe, co do ni nalezi (napf. validace,
vypolty, databazové dotazy apod.). O vystupu model vibec nevi. Funkce modelu

spociva v tom, Ze jsou piijaty parametry zvenku a data jsou vydana ven.

Pohled (View) se stara o to, aby byl uzivateli zobrazen vystup. Ve vétSiné ptipadl jde
0 phtml Sablonu, jeZ obsahuje HTML stranku a tagy nékterého ze znackovacich jazykl
umoziujicich do Sablony vloZit proménné, popiipadé provést iterace neboli cykly
a podminky. Jelikoz je PHP znackovacim jazykem umozZiujicim styl zapisu kodu tak,
aby struktura HTML stranky byla uchovana, nemé pro n¢j moc velky vyznam pouzivat

znackovaci jazyk.

Chybgjicim prvkem je nyni onen Controller, jenz osvétluje funkénost toho celého vzoru.

Jde o jakéhosi prostiednika, s nimz komunikuji jak uzivatel a model, tak i view. Tento
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prostiednik udrzuje cely systém pohromadé a spojuje komponenty. Jeho funkci

porozumime z ukézky, na které bude znazornén Zivotni cyklus stranky.’

Uiivatel Controller

4, Data

5. Sestavend stranka

View

Obrazek 3 : Model MVC
Zdroj: ITNetwork. MVC Architektura [online]. [cit. 2017-05-04].

3.5 Technologie na front-endu

Mezi zéklady moderniho webového feSeni patii jeho zpfistupnéni uzivatelim pomoci
webovych prohlizect. To vede k optimalizaci kédu pro rizné typy a verze prohlizecu,

ale i koncova zatizeni, ktera jsou uzivately pouzivana.

3.5.1 HTML

HTML, tedy hypertextovy znackovaci jazyk, je vyvinuty ze SGML (Standard
Generalized Markup Language) a stal se tak zng& jazyk pouzivany pro tvofeni
webovych stranek. Kdybychom se ohlédli do historie, zjistili bychom, Ze nejvice

se pouzivaly verze jako:

e HTML 2.0;
e HTML 3.2
e HTML 4.01,
e HTMLS.

17 ITNetwork. MVC Architektura [online]. [cit. 2017-05-03]
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Z HTML doslo také mimo jiné k vyvinuti XHTML (extended hypertext markup
language) jako aplikace XML, kterd je podle mého néazoru slepou vyvojovou vétvi,
aivyvoj samotny mi potvrdil, ze tento nazor je pravdivy. O pouzivani HTML 5
se zaCalo mluvit v roce 2010 a Vv letoSnim roce 2017 se tedy jeho vétsi Cast novinek jiz

pouziva.!8

352 CSS

Poprvé zavedla CSS (Cascading Style Sheets) kaskadovaci styly v roce 1996 spole¢nost
Microsoft do Internet Exploreru 3.0. Stylem CSS doslo k nahrazeni prvku <font>
ak zavedeni prvku <style>. Za pomoci CSS lze definovat krom¢é pisma, barvy
a velikosti 1 dal$i véci, jako jsou napf. podtrzeni, ramecek, tucnost, odrazky, okraje,
vinitost, zobrazeni apod. CSS styly jsou aplikovany pfedevSim prostfednictvim
identifikatorti a tfid umoziujicich tvorbu CSS stylu jedinym atributem, aniz byste

museli opakovat desetkrat stejny kod.

Mimo to lze také definovat styl prvkim (p, hl, table at.) prostfednictvim selektort.
Naptiklad kazdy prvek <input> bude mit pokazdé Cerveny text, coz lze udélat pomoci

jediného fadku CSS.1°

18 Jak psat web. O HTML [online]. [cit. 2017-05-03]
19 Tvorba webu. CSS styly [online]. 2008 [cit. 2017-05-03]
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4 ReSersni zpracovani existujicich implementaci

Tato kapitola popisuje, jaké webové portaly s moznosti vytvoreni ¢i vyplnéni dotazniki
byly navstiveny. V ramci této navstévy bylo za ukol registrovat se na dané stranky
a zjistit, jakou formou se zde tvoti otazky. Déle, pokud to bylo mozné, si zkusit vytvotit
vlastni dotaznik. Poslednim tkolem bylo také samotné vypliovani jiz spusténého

dotazniku.

Tato navitéva se tykala celkem dvou portali. Jednalo se o portadly VYPLNTO
a CESKY NARODNI PANEL.

4.1 VYPLNTO

Prvni portal, ktery je dostupny na adrese https://www.vypInto.cz, pomaha kazdy mésic
realizovat stovky internetovych prizkumut pro korporace, malé a sttedni firmy, Skoly

I studenty.

v

Prihlaseni do klientské sekce E Nova registrace

Dotazniky k vypInéni  Archiv vysledki Radyatipy FAQ Népovéda

Vypliito.cz > Uvodni stranka

“ Vyplito.cz pomaha kazdy mésic realizovat stovky internetovych
pruzkumu pro korporace, malé a stiedni firmy, Skoly i studenty.

a vytvorte si také sviij prvni dotaznik do 60 minut,
nebo poslete otazky e-mailem a do 24 hodin ziskate profesionalni

dotaznik s Vasi firemni grafikou v ramci licence geelYI3Ra}

Potfebujete ziskat respondenty z CR? VyuZijte databazi 85 tisict lidi

Ing. Marek Demcak

ochotnych vypliovat dotazniky - vizte OSSR QO SiUt provozovatel Vypliito.cz

[%] +420 604 890 598
Vytvorit dotaznik na Vypliito.cz doporucuje 98 zakazniki ze 100 (1875 recenzi) [x] info@vypinto.cz

Obréazek 4 : Uvodni stranka portalu vypliito
Zdroj: Vyplito. Vyplito [online]. 2017 [cit. 2017-01-16].

4.1.1 Registrace

Béhem prvni registrace na tento portdl jsou po uzivateli pozadovana jenom zakladni

data. Jedna se o platny e-mail, kiestni jméno, pfijmeni a zemi puvodu. Pokud v této
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¢asti uzivatel zapomene nebo vlozi udaj, ktery jiz existuje (napt. e-mail), je o tom ihned
informovan a registrace nebude dokoncéena, dokud uzivatel nezvoli jiné tdaje. V dalsi
¢asti si mize uzivatel zvolit druh licence. Zde je mozno vybrat ze ¢tyf moznosti,
pricemz kazda moznost se 1isi cenou (FREE, STUDENT - 99 K¢/mésic, PREMIUM -
968 K¢&/méesic a KOMPLET - 9 559 K¢&/rok).

4.1.2 Tvorba dotazniku

Ihned po registraci je mozné vytvotit svlij prvni dotaznik. Tvorba dotazniku se nachazi
Vv sekci ,,Moje prazkumy*. Pii tvorbé dotazniku nas nejprve portal informuje, co nas
bude cekat (napf. tvorba dotazniku vyzaduje 5 krokl, dotazniky se automaticky

vvvvvv

udaje, které si uzivatel zvoli, jsou:

e nazev — titulek dotazniku a v§eobecné pouzivany nazev,

e datum vyhodnoceni — datum, kdy dotaznik piestane byt aktivni;

e vefejné vysledky — moznost, jestli se o vysledky podélit s respondenty, nebo
si vysledky nechat pro sebe;

e kategorie — vybér kategorie, pro kterou je dotaznik uréeny;

e jazyk dotazniku — slouzi k nastavovani systémovych texti v dotazniku;

e uvodni text — slouzi k uvadéni divodu a cilti pro tvorbu dotazniku;

e dekovny text — text, ktery se zobrazi po odeslani dotazniku.
zaruci, ze kazdy vyplnény dotaznik bude mit unikatni IP adresu, nebo kontrolu

e-mailem, kdy na za¢atku dotazovani je po respondentovi pozadovan platny e-mail.

V dalsi ¢asti tvorby dotazniku nésleduje samotné zadavani jednotlivych otazek. Zadava

se text otazky, zda je otazka povinna Ci ne, a typ otazky.

Dalsi ¢ast ndm umozni nastavit si vlastni vzhled. Je zde moZznost tvorby dotazniku,
ktery se bude zobrazovat cely na jedné strance, nebo pokazdé¢ jedna otdzka na stranku.

Ostatni funkce jsou pfistupné s licenci PREMIUM.

Posledni ¢ast tvorby je kontrola dotazniku, a pokud je vSe v poradku, tak dotaznik muze

byt spusten.
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4.1.3 Vyplhovani dotazniki

Vypliovat dotazniky je mozné na karté ,,Prizkumy*, kde se zobrazi nejzajimavé;jsi
vetejné¢ dotazniky. Pokud si respondent nevybere z nejzajimavéjSich dotaznikd,

ma moznost si zobrazit vSechny aktualni dotazniky urcené k vyplnéni.

U vSech dotazniki je zobrazeny nédzev dotazniku, vhodna kategorie, pocet otazek,

kolikrat byl samotny dotaznik vyplnén, datum vlozeni a datum vyhodnoceni.

Béhem samotného vyplnovani dotazniku je i zobrazend primérna doba vypliovani.
Po uspésném vyplnéni a odeslani dotazniku je nam nabidnuta moZnost,
ze po vyhodnoceni dotazniku ndm budou na e-mail zasldny tabulky s vyhodnocenim

dotazniku.
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4.2 CESKY NARODNI PANEL

Na druhém z navstivenych portalti, dostupném na adrese http://www.narodnipanel.cz,
se mohou registrovat uzivatelé starsi 15 let, ktefi se chtéji ucastnit prizkumt vetejného
minéni a dat tim tedy najevo svij nazor. Tito uZivatelé musi byt oblany Ceské

republiky.

.. . p)narodni
cesky o panel
L

Zaregistrujte se do komunity Cesky narodni panel a ziskate tim moZnost GEastnit se prizkumi
vereiného minéni! Budete hodnotit nejriznéiSi produkty a shfby, testovat rekiamni koncepty a
vyjadiovat své nazory k aktusinim spoletenskym a politickym témattim.

+ Ovod Hiavni strana

S Matefska  spoleénost Ceského  narodniho  panelu, Email
+ Katalog odmén STEM/MARK, ziskala Cesky Goodwill 2016 - ocenéni pro

podnikatele a spoleénosti, kterych si lidé vazi | == [ OK |
Registrace / Zapomenuté heslo

FAQ - Casto kladené
' otazky

+ Regisirace

+ Podpora organizaci
STEM/MARK pfevzal ocenéni za 1. misto v kategorii Mecends v ramei 4. rocniku Cesky

Co se déje v Ceském o ; o e . ) . e
* narodnim panelu Goodwill. Zarovest se umistil na 4. mistd ze vSech nominovanych spolecnosti v

hiasevani verejnosti

+ Kontakly PRIHLASENi PRES FACEBOOK

Toto ocenéni patfi mezi nejcennéjdi, ktera STEMMARK dosud ziskal. Odménéna tak
byla nejen dlouholeta spoluprace a podpora fady charitativnich a prosp&snych projektd

(Cesta dom(, Pomocné tlapky, Pediatrické oddéleni na Bulovce, ADRA, Lékaii bez
hranic, Clovék v tisni a jing), ale také aktualni snaha STEMMARK rozvifit debatu o
Generaci 55+ a zménit pohled spoleénosti na lidi po padesatee.

Cesky;...

2 7 fis. To se mi libf

Chci se pfihlasovat e-mailem a heslem

] =

TR

B3 Dat strance To se mi libi
Obrazek 5 : Uvodni stranka portalu ¢esky narodni panel

Zdroj: Cesky narodni panel. Cesky narodni panel [onling]. 2017 [cit. 2017-01-16].

4.2.1 Registrace

Proces registrace zde ma dvé formy. Prvni formou je ptfihlaSeni pomoci internetového
portalu Facebook, a druhou formou nova registrace uzivatele pomoci e-mailu.
Registrace pomoci e-mailu je rozdélena na tii ¢asti. V prvni ¢asti, obdobné¢ jako
na portalu vypliito, se vypliiuje jméno, piijmeni, e-mail. V druhé c&asti registrace
se vypliiuji podrobné informace o uzivateli. Tieti ¢ast registrace slouzi k vytvofeni
hesla. Cely proces registrace je kontrolovan a je nutné vyplnit vSechny pozadované

polozky.

Hned po tspésné registraci se zobrazi profilové otazky z n€kolika okruhtl, jenz je nutné
vyplnit. Tyto otazky pak uzivatele automaticky rozdéli do urcitych kategorii. Také je

nutné béhem registrace uvést telefonni ¢islo. Na tomto telefonnim ¢isle pak bude cesky
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narodni panel kontaktovat respondenta a budou se dotazovat na ndhodn¢ vybrané otazky

vyplnéné v profilovych okruzich, aby byli ujisténi, ze vS§echny informace jsou pravdivé.

4.2.2 Vyplihovani dotazniki

Vyplihovani dotaznikli na tomto webovém portalu je jiné, nez bylo v prvnim ptipade¢.
Pokud chce uzivatel vyplnit dotaznik, musi pockat, dokud mu nedojde pozvanka
na e-mail, kterda mu toto umozni. Frekvence posilani dotaznik( se da nastavit v jedné
z kategorii okruhti. U kazdé otazky je napsano, kolik je moznych odpovédi, a v pripadé,

ze respondent nalezne chybu, je mozné ji nahlasit.

Za kazdy vyplnény dotaznik ziska respondent tzv. oplatky, které slouzi jako odména
amotivace pro dalsi vyplnéni dotaznik. Tyto oplatky mohou byt pievedeny na K¢
(pfevod na osobni ucet nebo dar pro charitu), nebo mohou byt vyménény za zbozi

z katalogu.
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5 Popis implementace

Soucasti této kapitoly, ktera se zabyva popisem implementace CAWI aplikace, je popis

vvvvvv

vvvvvv

dotaznikd, a také pro registraci respondentd. Pro zajimavost jsou v této kapitole rovnéz
zobrazeny apopsany casti zdrojového kodu, které byly pouzity pii implementaci

aplikace.

5.1 Datovy model

Samotny datovy model vychdzi z definovani a analyzy pozadavkil na strukturu dat,
se kterymi bude celad aplikace pracovat. Vysledkem této analyzy je pravé samotny

datovy model, pomoci kterého budou ukladana data do databaze.

Respondent Otazka Odpoved
#Id #id #Id
login nadpis 1 N[ text
heslo typ
jmeno povinna
prijmeni poznamka
bydliste
e-mail N
telefon
otazka 1-30 @
Dotaznik
#ld
nadpis
popis
instrukce
d_start obsahuj
d_konec

#Id

Vyplnil s N |_odpo
: N #1d
vyplnil #1d it
datum text

Obrazek 6 : Datovy model aplikace
Zdroj: Vlastni.
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V databdzi jsou evidovany nasledujici entity — Odpovédi, Otazka, Dotaznik,

Respondent, Vypl_odpo a dv¢ silné vazebni entity Vyplnil a Filtr.

e entita Odpovédi obsahuje atributy — text a ID, které je zaroven i primarnim

klicem;

e Vventit¢ Otazka se eviduje nadpis, typ otdzky, zda je otdzka povinna (atribut

povinna), pozndmka a ID otazky jako primarni kli¢;

e Ventit¢ Dotaznik evidujeme atribut nadpis, popis, datum spusténi dotazniku
(atribut d_start), datum ukonceni Setfeni dotazniku (atribut d_konec) a ID otazky

jako primarni kli¢;

e Vv entit¢ Respondent evidujeme atributy na identifikaci respondenta — jméno,
ptijmeni, bydliste, e-mail, telefon. Atributy login a heslo uchovavaji ptihlasovaci
udaje respondenta. Déle 30 otdzek, které slouzi k filtrovani respondentti podle

sociodemografickych charakteristik, a ID, které je zaroven i primarnim klicem;
e entita Vypl_odpo obsahuje atributy text a ID, jenz je i primarnim kli¢em;

¢ silna entita Vyplnil obsahuje atribut datum a ID je primarnim klicem silné entity.

Tato entita zaroven obsahuje cizi kli¢e z entit Respondent a Dotaznik;

e druha silna entita Filtr obsahuje ID jako primarni kli¢ silné entity. Tato entita

zaroven obsahuje cizi kli¢e z entit Respondent a Dotaznik.

V databazi evidovana instance Odpovédi je pfifazena nejvyse k jedné instanci Otazka,
akazda instance Otazka ma vice nez jednu instanci Odpovédi — vazba 1:N. Jedna
instance Otazka je pfifazena nejvySe jedné instanci Dotaznik a v kazdé instanci
Dotaznik mize byt vice neZ jedna instance Otazka — vazba 1:N. Dale jeden Dotaznik
ma praveé jednu instanci Respondenta a jeden Responent miZe mit vice neZ jednu
instanci Dotaznik — vazba 1:N. Silna entita Vyplnil slouzi k uchovani cizich kli¢u z entit
Respondent a Dotaznik. Instance Vypl odpo ma prave jednu instanci Vyplnil a instance
vyplnil ma vice nez jednu instanci Vypl odpo. Jedna instance Odpovédi ma vice
nez jednu instanci Vypl odpo a instance Vypl odpo ma prave jednu instanci Odpovedi,
proto vazba 1:N. Silna vazebni entita Filtr ma za ukol uchovavat cizi klice z entit

Respondent a Dotaznik.
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5.2 Popis nejdulezitéjsich procesi

Tato Cast kapitoly obsahuje popis procest, které jsou dilezité pro chod celé CAWI

vvvvvv

dotazniku, registrace respondentl a export dat.

5.2.1 Vytvareni dotazniku

Vytvareni otazek je jeden z kliCovych procesu, bez kterého by nemohla CAWI aplikace

fungovat. Z toho divodu je vytvareni dotaznikli rozloZzeno do né&kolika dilezitych

krokd.

V prvnim kroku je tviirce dotazniku vyzvan k tomu, aby zvolil nadpis dotazniku, jeho
popis, instrukce k vypliovani a datum, kdy bude dotaznik spustén. V tomto kroku je
dalezité, aby vSechny informace byly vyplnény, a aby datum ukonceni bylo mensi
nez datum zacatku. V piipadé, Ze tviirce zapomene nebo nevyplni nékteré informace, je

aplikaci napomenut, zobrazi se upozornéni a nemtze pokracovat v dalsim kroku.

V dal§im kroku si tvirce tvofi otdzky, na které budou respondenti odpovidat.
Nepovinnym parametrem pii vytvareni otdzky je pozndmka k otdzce (napt. k tomu,
pokud je odpovéd’ ne, pokracujte na otazku X). V té Casti jsou dulezité parametry, které

musi byt vyplnény:
e nadpis otazky;
e typ otazky;
e povinnost otazky;
e pocet odpovedi;
e samotné odpovéedi.

Tento krok miiZze byt opakovan tolikrat, kolik si tviirce dotazniku pfeje mit otdzek
ve svém dotazniku. Pocet odpovédi, které mize mit kazda otazka je stanovano horni
hranici na 10. V ptipadég, Ze tviirce dotazniku vytvofil vSechny pro n¢j dilezité otazky,

pokracuje dal§im krokem.

V dal$im kroku je zobrazen cely dotaznik, ktery bude zobrazen i respondentlim, ktefi
na n¢j budou pozdéji odpovidat. Je zde zobrazen nadpis dotazniku, jeho popis, datum
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zacatku a konce a vSechny otazky s odpoveéd'mi, které si diive tviirce dotazniku zvolil.
Jsou zde také odpovédi rozdéleny podle typt otdzek (napf. s praveé jednou odpovédi

¢i s vice moznymi odpovéd’'mi).

V poslednim kroku si tviirce dotazniku zvoli, komu bude zobrazen, aby mohl byt
vyplnén. Ktomu slouzi formulédf, kde jsou zvolena kritéria sociodemografickych
charakteristik, podle kterych budou vybrani respondenti. Tento seznam respondenti
je dale ulozen do databaze, aby bylo zabranéno vypliiovani dotaznikti témi respondenty,

kteti nevyhovuji kritériim pro vyhledavani.

5.2.2 Vypliovani dotaznika

Kéemu by byly tvircim dotaznikd dotazniky, na které nemaji zadné odpovédi?
Z tohoto duvodu patii spole¢né s vytvafenim i vypliovani dotaznikt k jednomu

zZ nejdilezitéjsich procest pro chod celé CAWI aplikace.

Po pfijeti e-mailu a pfihlaSeni respondenta do aplikace je mozné, aby zacal
s vypliiovanim dotaznikd. Tedy V piipad¢€, ze dany dotaznik jiz zacal a stale neskoncil.
Po kliknuti na dany a spustény dotaznik se respondentovi zobrazi v§echny informace,
které jeho tvirce pii jeho tvorbé vyplnil, tj. nadpis dotazniku, popis, datum zacatku

spusténi a datum jeho konce. Dale vSechny otazky vcetné jejich odpovédi.

Pokud respondent zodpovédél vSechny otazky, klikne na tla¢iko odeslat. Po kliknuti
na toto tlacitko aplikace zkontroluje, zda byly vSechny povinné otazky zodpovézeny

a pokud ne, je na to respondent upozornén a musi na danou otazku odpovédet.

Do databaze je pak uloZeno, jaky respondent odpovidal, na jaky dotaznik, ktery den
aVv kolik hodin byl dotaznik vyplnén. Dale jsou do databaze ulozeny i odpovédi,

bez kterych by samotné vypliovani dotazniku postradalo smysl.

5.2.3 Export dat

Po ukonceni dotaznikového Setieni je mozné, aby si tviirce dotazniku nechal exportovat
data. Data jsou zpracovany do tabulkového editoru Microsoft Excel, a do tviircova
zafizeni je stazen soubor data.xls, kde jsou po fadcich zobrazeny vSechny odpovéedi

od respondenti.
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ID respondenta Datum 1 231 3/2 3/3 3/4 3/5
5 2017-05-14 13:15:03 1 1 1 1 1 1
15 2017-05-19 11:56:25 2 3 1
18 2017-05-19 14:51:43 2 1 1 1 1

Obrazek 7 : Export dat
Zdroj: Vlastni.

Na obrazku ¢. 7 Export dat, je zobrazena ukazka toho, jak jsou data ukladana
do Microsoft Excel. Na prvnim fadku a na prvnich dvou pozicich jsou zobrazeny
informace o respondentovi, resp. jeho ID a datum s ¢asem, kdy byl dotaznik vyplnén.
Dalsi sloupce prvniho fadku ukazuji ¢isla otazek. V ptipad¢, Ze se jedna o otazku
s jednou odpovédi, je zde zobrazeno pouze Cislo otazky. Pokud jde o otazku, kde je
mozné vybrat vice odpovédi, je otazka rozdé€lena na tolik ¢asti, kolik ma odpovédi.
Toto déleni je zde ztoho divodu, aby bylo umoznéno dal$i zpracovani dotazniku

napt. do statistickych tabulek ¢etnosti.

Kazdy dalsi fadek pak ukazuje, jak respondent s danym ID odpovidal. U otazek
S jednou odpovédi je vzdy zobrazeno, jakou odpovéd’ respondent vybral. Pokud jde
0 otazku s vice moznymi odpovéd’'mi, tak stav s hodnotou ,,1° fika, Ze respondent danou
odpovéd’ vybral. Naopak, pokud zde hodnota chybi, znamena to, ze respondent

odpovéd nevybral.

Naptiklad, jak je mozné vidét na vySe uvedeném obrazku, tak respondent s ID 5 vybral
u prvni 1 druhé otdzky prvni odpovéd a u tieti otdzky, kterd méa pravé moznost vice
odpovédi, respondent vybral vSechny odpovédi. Naopak u respondenta s ID 15
je mozné vidét, Ze u prvni otazky vybral druhou odpovéd’, u druhé otazky tieti odpoveéd

a u treti otazky byly vybrany pouze prvni a posledni odpovédi.

5.2.4 Registrace respondentii

Registrace respondentii probiha ve dvou krocich. V prvnim kroku si uzivatel musi
zvolit, jaky login a heslo bude mit. Pot¢é musi zadat své jméno a piijmeni. Aby bylo
mozné v jakémkoliv piipadé uZivatele kontaktovat, jsou zde pozadovany i polozky jako
jsou e-mail a telefon. Jako posledni je po uzivateli pozadovano vyplnéni adresy jeho
bydli§té (ulice a ¢islo popisné, mésto a PSC). Viechny tyto polozky jsou povinné a musi

byt vyplnény, jinak nebude uzivatel do aplikace registrovan.
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Jsou-li vyplnény vSechny informace o uzivateli, klikne déale na tladitko registrovat
a aplikace poté zkontroluje, zda je login a e-mail jiz pouzit. Pokud jsou e-mail a login
jiz v databazi, musi si uzivatel zvolit jiny login a e-mail, ktery databaze neobsahuje.
Jako posledni je zde kontrolovano, zda jsou hesla shodna. To je potieba z divodu,

ze hesla nejsou vidét a jsou zastoupena znaky hvézdicky.

Objevili-li se béhem registrace uZzivatele chyba, je na ni uzivatel upozornén (napt. login

¢i e-mail jiz existuji nebo hesla se neshoduji).

Pokud chce byt respondent vybran do prizkumu néjakého dotazniku, tak v dalsim kroku
musi vyplnit odpovédi u otazek sociodemografickych charakteristik, podle kterych
funguje filtrace respondentii. Po vyplnéni a odeslani je nésledné¢ v databazi

respondentliv zaznam aktualizovan pravé o vybrané ¢i napsané odpoveédi otazek.

5.3 Ukazky reSeni

Tato podkapitola ukazuje, jak jsou nékteré programatorské problematiky CAWI
aplikace feSeny. Jelikoz ma aplikace vice typi otazek, tak nékteré funkce se 1isi a musi

byt upraveny tak, aby pracovaly spravné.

5.3.1 Ukladani odpovédi (pFi tvorbé dotazniku) do databaze

V CAWI aplikaci jsou dotazniky tvofeny otazkami a kazda otazka ma své odpoveédi,
pfiCemz kazdd otdzka mlZe mit maximalné¢ 10 odpovédi. Jelikoz pocet odpovédi
u otdzek nemusi byt vzdycky stejny, je potieba hlidat, aby se do databaze ukladalo tolik
odpovédi, kolik si jich uzivatel zvolil, aby nedoSlo ke zbyteCnému zabirani mista

na serverovém disku, kde aplikace pob&zi.

Na niZe uvedeném obrazku je zobrazena ¢ast kodu, kterd zajistuje ukladani odpovédi
do databaze. Na tadku jedna je pomoci metody POST piedana hodnota poctu odpovédi,
kterd je uloZend v proménné ,,member. Na fadcich tfi az sedm je cyklus for, ktery opét
pomoci metody POST predava proménné ,,odpoved®. U této promeénné je dale Cislo 1—
10, a to z toho divodu, aby odpovédi byly od sebe jednoznacéné rozeznatelné. Tyto
odpovédi se uchovavaji do proménné ,text”. Skazdym prichodem cyklu je volana
funkce ,,odpovediDoDBAction($text, $id)“, ktera vytvoii objekt typu Odpovéd,

kterému jsou nasledné pfifazeny, a to pomoci metody get, jak text odpovédi, tak 1 ID
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otazky. Na fadku patnict je zavoldn manager, ktery nam nakonec ulozi objekt
do databaze. Dalsi fadek slouzi k ptipravé uchovani objektu a posledni fadek provadi

samotny zapis do databaze.

fcislo = %reguest-:request-:get("member”);

($i=1; %i <= $cislo; $i++) {
%fodpo = "odpoved".$i;
$text = $request->request->get{$odpo);

$this-rodpovediDoDBAction($text, %otazka);

public function ocdpovediDoDBAction($text, $id)

fodpoved = new Odpoved()
fodpoved- rsetText($text);

fodpoved- »setOtazka(%id);

fem = $this-:getDoctrine()->getManager();
fem-rpersist($odpoved) ;

Sem->Flush();

Obrazek 8 : Cést kodu pro vkladani odpovédi do databaze
Zdroj: Vlastni.

5.3.2 Ukladani odpovédi (pFi vypliiovani dotazniku) do databaze

Jakmile respondent vyplni dotaznik a odeSle jej ke zpracovani, je zapotiebi,
aby se kazda jeho zvolena odpovéd’ ulozila do databaze. Pokud jde o otazky s pravé
jednou odpovédi, tak se zde problém neobjevi, protoze u jedné otazky bude jenom jedna
odpovéd. OvSsem co s otazkami, kde je mozZné vybrat vice moznych odpovédi? Tady
nastavd problém. Pokud bychom tento problém fesili stejné¢ jako u otdzek s praveé
jednou odpoveédi, a pomoci metody POST si posilali kazdou odpovéd zvlast,

tak se odesle jenom V potadi posledni zvolena odpoveéd’ a zbytek se neodesle.

30



Obrazek 9 : Ukazka posilani vybranych odpovédi
Zdroj: Vlastni.

Jak je vidét na obrazku vySe, tento problém se da vyiesSit tim, Ze u otazek s vice
odpovéd’'mi, bude misto jedné hodnoty posilano pole, ve kterém jsou uloZeny vSechny
vybrané odpovédi. Ale aby se ukladala kazda odpoveéd’ zvlast, tak je zapotiebi, aby
aplikace rozlisovala otazky podle typu.

Na obrazku 10 Ukézka kodu pro vkladani jednotlivych odpovédi do databaze je mozné
vidét, jak byl tento problém odstranén. Nejdiive je zapotiebi, aby byly naéteny vSechny
otazky, které patii k vypliovanému dotazniku. Proto do proménné otazky vlozime
pomoci entity managera z databaze vSechny otdzky daného dotazniku. Na fadcich tfi

aZ patnact jsou pak pomoci cyklu foreach feSeny jednotlivé otazky.

Nejdtive zjistime, o jaky typ otdzky se jedna. Jednd-li se o otdzku s pravé jednou
odpovédi, tak pomoci metody getID() zjistime ID kazdé otdzky. Déle, opét pomoci
metody POST, zjistime ID zvolené odpoveédi. Nakonec zavoldme funkci
»odpovediAction($idOdpo, $idVypl)“, ktera provede samotné ulozeni vybrané
odpovédi do databaze. Pokud jde o otazku s vice odpovéd'mi, tak cely proces probiha
stejné, S tou zménou, Ze je piidan dalsi cyklus foreach, ktery prochazi pole, a kazdy

prvek toho to pole je samostatné ukladan do dotabaze.
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$otazky = $em-:getRepository("CAWIBundle:Otazka™)-»findBy(array( 'dotaznik' => £id, ));

(fotazky fotazka) {
(fotazka-»getTyp() == "radicbutton") {
$cislo = fotazka-:>getID();

$1d0dpo = $request-:request-rget($cislo);

$this-rodpovedifction($id0dpo, $vyplnil-»>getIDi));

$cislo = fotazka-:>getID();
$1d0dpo = $request-:request-rget($cislo);
($id0dpo Skay] {

$this-rodpovediAction($key, Fwyplnil-:getID());

Obrazek 10 : Ukazka kodu pro vkladani jednotlivych odpovédi do databaze
Zdroj: Vlastni.

5.3.3 Export dat

Aby bylo mozné ziskand data ddle zpracovavat, je dilezité, aby byly piehledné
zobrazeny. ProtoZe framework Symfony neumi sdm o sob¢ ukladat data do formatu .xls,
je nutné pomoci composeru vybrany bali¢ek doinstalovat. K exportu jsem si vybral

balicek ,,Symfony2 Excel bundle®. Po instalaci je bali¢ek pfipraven k pouziti.

Obrazek 11 Ukazka kédu pro vlozeni prvniho fadku do excelu ukazuje, jak je feSeny
prvni fadek v excelu, kde je zobrazeno ID respondenta, datum a Cisla vSech otazek,
které patii danému dotazniku. Aby nebylo u otazek s vice odpovédmi v kazdé bunice
nékolik ¢iselnych hodnot a aby bylo umoznéno lehéi zpracovani celého dotaznikového

Setfeni, tak je nutné, aby otazka byla rozdélena do tolika ¢asti, kolik ma odpovédi.

Mezi tadky tfi aZ dvanact je feSeni tohoto problému. Nejdifive jsou do proménné
odpovédi nahrany z databaze vSechny odpovédi, které maji ID otazky. Déle
se vykonava cyklus for pravé tolikrat, kolik je pocet odpovédi. Volanim funkce
setCellValue, ktera ma dva vstupni parametry, provedeme zapis do excelu. Prvni

vstupni parametr udava, na jakou pozici bude uloZena hodnota. Ta hodnota je praveé
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druhym vstupnim parametrem. Do proménné excelMap je ulozena abeceda, a to z toho

davodu, aby byl zajistén posun jak horizontalng, tak 1 vertikalné.

U otazek s praveé jednou odpovédi se toto déleni fesit nemusi, protoze se ocekdva jenom

jedna vybranéd odpovéd’. Proto mezi fadky tfindct az sedmnact neni vidét zadny cyklus,

ktery by fesil rozd€leni otazky.

(fotazky fotazka) {
fcislo++;

(fotazka->getTvp() == 'checkbox') {

$odpovedi = $this-:getDoctrine()->getRepository("CAWIBundle:Odpoved™)

-»findBy(array("otazka' => $otazka-»>getID(), });
$cizlo? = Scislo;
($i=1; %i < count($odpovedi)+1l; $i++) {

fphpExcelObject- »setActiveSheetIndex (@)

-rsetCellValue(fexcelMap[fposun+1]. 1", $cisloZ.'/".%1i);

fposun++;

—

($otazka->getTyp() == 'radiobutton’) {
$phpExceldbject-»setActiveSheetIndex(@)
-rsetlellValue($excelMap[$posun+1]."1", Scislo);

fposun++;

Obrazek 11 : Ukéazka kodu pro vlozeni prvniho fadku do excelu
Zdroj: Vlastni.
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6 Srovnani s existujicim FeSenim

Béhem vypracovani této bakalaiské prace byla jednim z prvnich kol navstéva dvou
webovych portald. Jednalo se o portaly VYPLNTO a CESKY NARODNI PANEL.
Tato kapitola pojednava o srovnani nové vytvorené CAWI aplikace pro Vysokou $kolu

polytechnickou Jihlava praveé s témito dvéma portaly.

6.1 Srovnanis VYPLNTO

Béhem vytvatreni webové aplikace pro sbér dat pfes internet pomoci dotaznikového
Setfeni byl webovy portal VYPLNTO velkou inspiraci. Proto velka &ast vytvofenych
funkci ma obdobnou strukturu S tim rozdilem, ze vytvoiend CAWI aplikace bude

nabizena k vytvafeni dotaznikli zcela zdarma.

Béhem registrace jsou na webovém portalu VYPLNTO pozadovany pouze platny e-
mail, kiestni jméno, pfijmeni a zem¢ pivodu. U nasi CAWI aplikace je pozadovano
vice dat, jsou to: login, heslo, jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, ulice a ¢islo popisné,
mésto a PSC. V dali &asti si na portalu vyplitto vyberete jednu ze étyf druhdi licenci,
pricemz nase aplikace zadné licence nema, misto toho je zde zapotiebi zodpovédét na
nékolik sociodemografickych charakteristik, podle kterych jsou vybirani respondenti

K jednotlivym dotazniktim.

Tvorba dotazniku se na portdlu vyplito sklada z péti krokd. Nase vytvorena CAWI
aplikace se sklada ze ¢ty krokd, pficemz prvni dvé faze jsou totozné. Dalsi faze
na portalu vyplito se sklada z vybéru vzhledu a kontroly dotazniku. Na nasi aplikaci
jsou poslednimi dvémi fazemi také kontrola dotazniku, ale posledni faze je vybér

ze sociodemografickych charakteristik, které umozni filtrovani respondentt.

U vypliovani dotaznikll je na portdlu vypliito moznost vybrat jakykoliv probihajici
dotaznik a ten vyplnit. U nds je tato moznost zakazana, aby nedoSlo ke zkresleni
vysledkd. Pokud chce respondent zodpovidat dotazniky, musi ¢ekat, az dojde e-mail,

kde bude vyzvan, aby n¢jaky vypnil.
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6.2 Srovnani s CESKYM NARDONIM PANELEM

Cesky narodni panel slouzi hlavné k vyplitovani dotaznikil. Proto byl inspiraci k panelu

respondenttl, ktery umoziuje jejich filtraci podle zadanych kritérii.

Proces registrace nového respondenta je u obou webovych aplikaci obdobny. V prvni
¢asti novy respondent zadava své informace (jméno, pfijmeni, e-mail) a v druhé ¢asti
respondent vypliluje sociodemografické charakteristiky. Na nasi webové aplikaci nejsou

tyto charakteristiky tak rozsahlé, jako na portalu Cesky narodni panel.

Vyplinovani dotaznikii probihd opét obdobné. Respondent musi vyckat, az mu dojde e-
mail s pozvankou. To je opét proto, aby nebylo mozné né&jakym zptisobem znehodnotit

vysledky pfi ziskavani dat.

35



7 Vysledky testovani

Testovani je jedna z dulezitych ¢asti samotného vyvoje programu, protoze vyvojarim
piinasi zpétnou vazbu o funkénosti jejich programu. CAWI aplikace byla testovana
souCasn¢ s jejim vyvojem. Po naprogramovani kazdé cCasti aplikace, probéhlo jeji
testovani, zda neobsahuje zadné chyby. Testovani probihalo na lokalnim pocitaci.
Samotné testovani probihalo vzdy ve dvou fazich. V prvni fazi byla do aplikace
zadavana takova data, ktera by mohla ohrozit jeji funkcnost (zadné hodnoty, vysoka
Cisla, apod.). V druhé fazi byla testovana Cetnost (napt. velky pocet otazek u kazdého

dotazniku). V piipad€ objeveni chyby, byla dana chyba ihned odstranéna.
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8 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo vytvoreni webové aplikace, ktera slouzi ke sbéru dat
pies internet pomoci dotaznikového Setfeni. Celd prace byla vyvijena ve frameworku
Symfony a viechna duleZita data jsou ukladana do databaze. Jelikoz se na VSPJ
vyucuje framework NETTE, tak s frameworkem Symfony jsem se setkal poprvé.
Ale jsem rad, Ze jsem si vybral framework Symfony, protoze jsem si rozsifil svoje

znalosti a poznal véci, ve kterych se chci dale zlepSovat a vyuzivat je.

vvvvvv

realizoval na zakladé poznatkii z predméti, které jsem absolvoval na VSPJ.

V této praci jsem také popsal, jaky vyznam ma CAWI, vcetné historie, jak probiha
tvorba dotaznikill, vyhody a nevyhody. Déle jsou zde popsany postupy pii implementaci
webové aplikace, ktera zacinala vytvofenim datového modelu a pokracovala

vytvotrenim jednotlivych procesi celé aplikace.

Nakonec jsem vytvofil funkéni webovou aplikaci, kterd slouzi ke sbéru dat pomoci
dotaznikového Setfeni. Hlavni vyhoda této aplikace je v tom, Ze u kazdého dotazniku je
za pomoci vybéru ze sociodemografickych -charakteristik, vytvofen seznam
respondentl, ktefi maji pravo zodpovidat vybrany dotaznik. To je ztoho davodu,
aby nebyla znehodnocena data od respondentii, od kterych nepozadujeme vyplnéni
dotazniku. Tato webova aplikace je postavena na architektute MVC, kterou lze dale

jednoduse rozsifovat. Vytvorenim této aplikace jsem splnil cil své bakalatské prace.

8.1 Moznosti rozSireni prace

Na webové aplikaci je mozné dale pokracovat, protoze je zde potad spousta véci, které
st zaslouzi roz$ifeni. Do aplikace je moZzné piidat dalsi typy otazek, které by vylepsily
dotaznikové Setieni. Dale je tfeba mozné ptizptsobit dotaznik tak, aby se kazda otazka
zobrazovala na samostatné strance, a tato moznost byla zahrnuta pii tvorbé nového

dotazniku.
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Seznam pouzitych zkratek

CAWI — Computer Assisted Web Interviewing
CAPI — Computer Assisted Personal Interviewing
CATI — Computer Assisted Telephone Interviewing
CSS — Cascading Style Sheets

DOM — Document Object Model

FI — Form Interpetter

HTML — HyperText Markup Language

MVC — Model View Controler

MySQL — My Structured Query Language

PHP — HyperText Preprocessor

SGML — Standard Generalized Markup Language
SQL — Structured Query Language

TCP/IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocol

XHTML — extended hypertext markup language
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Prilohy

1 Obsah priloZzeného CD

Na pfilozeném CD se v kofenovém adresafi nachdzi tato bakaldiska prace ve formatu

bakalarska_prace.pdf s jednoduchym navodem navod.pdf pro obsluhu programu.

42



