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V bakalaiské praci se zabyvam srovnanim pojistnych produktti pojistoven na ¢eském trhu.

Cilem je srovnani riznych produktt podle kritérii modelového klienta.

V teoretické Casti se podivame do historie pojistovnictvi a poté se zamétim na pojisStovnictvi
v dnesni dobé&. Dalsi ¢ast je zaméfena na dilezité pojmy a jejich vysvétleni. Zbytek teoretické

¢asti je zaméfen uz pouze na nezivotni pojisténi.

Prakticka ¢ast obsahuje konkrétni produkty pojiStoven plsobicich na nasem trhu. Produkty

jsou srovnavany podle pozadavku klienta a na konci vyhodnoceny.
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Uvod
Bakalaiska prace se zabyva problematikou pojisténi. PojiSténi je vlastné pteneseni urcitého
nahodilého rizika na n€koho jiného (v nasem ptipadé se jedna o pojistitele — pojistovnu).
Znamena to, ze ve chvili, kdy se stane né&jakd nehoda, pojiStovna za nas pokryje finan¢ni

nasledky skody.

Pojisténi by mél mit podle mého ndzoru kazdy obcan. KdyZ se ndm rozbije napiiklad pracka
nebo televize, dokdzeme se s tim néjak vyporadat. Bez televize se obejdeme a vyprat mizeme
u sousedil nebo si koupit novou pracku, jedna se o mensi obnos, ale co bychom délali ve
chvili, kdy pfijde vichiice a odnese nam sttechu. Nyni uz nejde o mensi obnos nebo o néco
bez ¢eho bychom se obesli. Musime tedy sahnout do uspor a méalo — kdo ma napiiklad pil
milionu bokem, kdyby nahodou. Proto existuje pojisténi, které za mensi Uplatu poskytuje

prave tu jistotu, Ze pokud by se néco takového stalo, tak pojisStovna to za nas zaplati.

Ve své praci se tedy budu zabyvat ze zacatku pojisténim jako takovym. Kdy a kde vzniklo,
jak se pojisténi dal vyvijelo a jak je tomu dnes. Dilezitou casti bude slovnicek pojmd,
v kterém se budu snazit vysvétlit a popsat terminy pouzivané v pojistovnictvi. Poté se
podivame na to, podle ¢eho pojisténi délime a jak ho vibec délit mizeme. Teoretickou cast
zakon¢im popisem podminek pojisténi staveb, domécnosti a odpovédnosti, které ve své praci

resim.

Dal se pfesuneme k praktické ¢asti. Kdy na zac¢atku predstavim modelového klienta. Pak budu
rozebirat jeho pozadavky na pojisténi a parametry dilezité pro sestaveni pojisténi. V tu chvili,
uz nic nebrani tomu, abychom se podivali na jednotlivé produkty pojistoven a popsali si je.
Po rozboru jednotlivych produktii se zaméfim na vicekriteridlni hodnoceni variant, kde
stanovim vahy kriterii a vypoc¢itam jaky produkt, je pro klienta nejvyhodnéjsi. Nakonec si

jeste rozebereme, pro¢ zrovna tento produkt.



Cil prace

Cilem teoretické Casti prace je priblizit ¢tenafovi, co je to pojisténi, kde vzniklo a zakladni
pojistné terminy. Zatimco cilem praktické casti prace je analyzovat aktudlni nabidku
vybranych instituci v oblasti pojiSténi nemovitosti a domécnosti na ceském pojistném trhu.
Poté bude provedena komparace produkti a jejich vyhodnoceni z pohledu modelového

klienta. Ke komparaci bude pouzita néktera z metod vicekriteridlniho hodnoceni variant.



TEORETICKA CAST



1 Historie pojiSténi

Finanéni instituce se v dnesni dobé berou viceméné jako samoziejmost. Pokud si potiebuji
pujcit penize, zajdu do banky. Pokud si potiebuji zalozit stavebni spoteni, zajdu do spofitelny
a pokud potiebuji pojistit, zajdu do pojistovny. Ve vsech piipadech na mne Vv pifijemném
prostiedi ¢ekd obchodni poradce, ktery si vyslechne mé potfeby a nabidne mi vhodnou
variantu pro uspokojeni mych potieb, kterou stvrdime smlouvou. Tak jednoduse to, ale

bohuzel diive neslo.

Prvni naznaky pojisténi byli jiz 2500 let pt. n. 1. Ve starém Egypte, pravé kolem roku 2 500
pt. n. L., pravideln¢ vybirali piispévky ke kryti vydaji na pohfeb. Dalsi dochované zaznamy
jsou z let 2 000 pt. n. 1. ze staré Babylonie. Zaznamy byly na hlinénych destickach a jednalo
se predev§sim o sdruZeni majitel velbloudl, které zabezpecovalo ¢leny proti piipadnym
ztratam, které piinaselo obchodovani pomoci karavan. Dals§i zminky jsou ze staré Indie z roku
1000 let pt. n. 1., kde se jednalo o pojistovani uvéri u urCité kasty obchodnikii. Stari
Fénic¢ané se zase zamé&fovali na pojisténi lodi i nadkladtd. Zde to naptiklad fungovalo tak, ze
skupina lidi pravidelné odevzdévala do spole¢né pokladny urcitou ¢astku penéz, a pokud
doslo ke ztraceni nakladu nebo zniceni lodi, mohl obchodnik (nebo rybai) vybrat z pokladny

penize jako nahradu a pouzit ke kryti ztraty.

Ovsem tUplné prvni pojistna smlouva vznikla az nékolik tisice let pozdé&ji. Jednalo se o
namoini pojistku vydanou notafem v Pise roku 1385. Dalsi nové smlouvy vznikaji od pocatku
15. stoleti naseho letopoctu. Ty uz se podobaji dnesnimu stylu diichodového pojisténi.

Az do roku 1676 se pojisténi délalo a uzaviralo pouze u urCitych sdruzeni lidi, kteti méli néco
spolecného. Naptiklad tovarySové nebo rodiny. Prvni fadné pojiStovna vznikla pravé az roku

1676 v Hamburku jako Generalni poZarni pokladna.

Co se ty¢e historie pojistovnictvi v Cechach, se pohybuje okolo 18. stoleti, kdy ¢eské zemé
byly soucésti habsburské monarchie. V tu dobu byl pozar povazovan za nejvétsi nebezpeci,
které ohrozovalo jak chudé, tak i bohaté bez rozdild. Proto cisafovna Marie Terezie zacala
podnécovat zakladani pojistoven. Snazila se poskozenym pomahat prostfednictvim rliznych
dobro¢innych akci. Nejvyznamnéjsi vSak bylo zalozeni Fondu na thradu Skod vzniklych

pozary, povodnémi a neptizni pocasi.



Dale po vzoru némeckych stati koncem 18. stoleti zacaly vznikat vdovské a sirot¢i penzijni
ustavy (nejstarsi byl Olomoucky vseobecny vdovsky a sirotci ustav zalozen roku 1793). Po-té
se jiz pojistovnictvi zacalo vice a vice rozvijet. V 19. stoleti se na prvni misto, co se tyce

pojistnych smluv i pojistného, propracovaly pojistovny Némecké fise.

Na prelomu 19. a 20. stoleti pozarni pojisténi, které do té doby bylo povazovano za

nejvyznamnéjsi, predstihlo zivotni pojisténi. Nejvyznamnéjsi bylo pojisténi pro pripad smrti.

Oblast pojistovnictvi se dale rozviji az do 1. svétové valky, kdy je usp€sny rozvoj prerusen a

déle se zagin4 tato oblast rozvijet az po konci valky.!

! Brokerteam.cz: historie [online]. [cit. 2018-01-05]. Dostupné z: https://www.brokerteam.cz/historie



2 Komer¢ni pojisténi

Pojisténi jako takové muzeme d¢€lit na zdkonné a dobrovolné pojisténi. Pro tucely této

bakalarské prace budeme uvazovat pouze dobrovolné pojisténi, které miizeme oznacit jako

komer¢ni pojisténi, které je poskytovano soukromymi pojistovnami.

W

Pojisténi upravuje zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi. Pojisténi je vlastné piesunuti

rizika, nahodilé udalosti, na jiny ekonomicky subjekt. Jednad se o vylouceni negativnich

dopadi téchto udélosti. Témito Cinnostmi se zabyvaji pravé pojistovny, které vystupuji

vétsinou ve formé€ a. s.. Na ¢eském trhu momentalné plisobi 28 komercnich pojistoven a to

tyto:

Tabulka 1 - Komeré¢ni pojistovny piisobici na ¢eském trhu

1 I VRN

\J

VSRR NN

AEGON Pojistovna, a. s.

Allianz pojist'ovna, a. s.

AXA pojistovna, a. s.

Basler Lebensversicherungs — AG
pobocka pro Ceskou republiku

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s.
Ceska podnikatelska pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance Group

Ceska pojistovna, a. s.

Ceska pojistovna ZDRAVI, a. s.
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu
CSOB

D. A. S. Rechtsschutz AG, pobocka
pro CR

Direct Pojistovna, a. s.

ERGO pojistovna, a. s.

ERV Evropska pojistovna, a. s.
Exportni garanéni a pojistovaci

spolecnost, a. s.

\J

\

\

R R

Generali pojist'ovna, a. S.

Hasi¢ské vzajemna pojistovna, a. s.
HDI Versicherung AG, organiza¢ni
slozka

Komer¢ni pojistovna, a. s.
Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna
Insurance Group

MAXIMA pojiStovna, a. s.

MetLife Europe. d. a. c., pobocka pro
Ceskou republiku

NN zZivotni pojiStovna

Pojistovna ceské spofitelny, a. s.,
Vienna Insurance Group

Pojistovna VZP, a. s.

Prvni klubova pojistovna

Slavia pojistovna, a. s.

UNIQA pojistovna, a. s.

Wiistenrot, Zivotni pojistovna, a. s.

Zdroj: http://www.cap.cz/o-nas/clenove/clenske-pojistovny




Graf 1 - Podil pojistoven na ¢eském
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Zdroj: http://www.cap.cz/

Podle Ceské asociace pojistoven aktualné ma nejvétsi podil na trhu Ceska pojistovna s
22,1%, dale Kooperativa s 20,1%, Allianz s 10,2%, CSOB Pojistovna 7,5%, Generali s 6,9%,
a Ceské podnikatelska pojistovna s 6,6% atd... (zdroj: CAP, data za rok 2017)



2.1 Slovnicek pojmi

ObmySlena osoba

Osoba, které po smrti pojisténého vznikne narok na pojistné plnéni.?

Podpojisténi
Stav, kdy pojistna Castka dohodnutd v pojistné smlouvé je nizsi, nez je pojistna hodnota

pojisténi majetku. 2

Pojistitel*
Subjekt, k jehoz pfedmétu podnikani patii provozovat pojistovaci ¢innost na zakladé povoleni
Ceské narodni banky. M4 pravo na pojistné a povinnost vyplatit pojistné plnéni v piipadé

pojistné udélosti. ?

Pojistka

Pisemné potvrzeni pojistitele o uzavieni pojistné smlouvy. 2

Pojistna ¢astka

V pojistné smlouvé dohodnuté nejvyssi pojistné plnéni. 2

Pojistna smlouva
Pravni dokument vytvofeny pisemnou formou, jehoZ obsahem je smluvni ujednani a

podminky pojistného vztahu, které jsou zavazné pro ob& smluvni strany.®

Pojistné
Uplata za poskytovani pojistné ochrany. Pojistné obvykle placeno opakovang v dohodnutych
pojistnych obdobich (bézné pojistn€) nebo u nekterych pojisténi celou c¢astku nardz

(jednorazové pojistné). Pojistné je povinen platit pojistnik.?

2 KAMENIKOVA, Blanka, Jiti POLACH a Milo§ KRAL. Bankovnictvi a pojistovnictvi: studijni pomiicka pro
distan¢ni studium. Zlin: Univerzita TomaSe Bati ve Zling, 2008. ISBN 978-80-7318-655-5, str. 117

3 KAMENIKOVA, Blanka, Jiti POLACH a Milo§ KRAL. Bankovnictvi a pojistovnictvi: studijni pomicka pro
distan¢ni studium. Zlin: Univerzita TomasSe Bati ve Zling, 2008. ISBN 978-80-7318-655-5, str. 118



Pojistnik
Ten, kdo uzavtel s pojistitelem pojistnou smlouvu. Ma pravo dispozice s pojistnou smlouvou

a povinnost platit pojistné.*

Pojistény
Ten, na jehoz majetek, zivot, zdravi nebo odpovédnost za Skodu se pojisténi vztahuje.

V piipadé pojistné udalosti ma pravo na pojistné plnéni, neni-li stanoveno jinak.*

Pojistovna

Tuzemskou pojistovnou se rozumi pravnicka osoba se sidlem na tizemi Ceské republiky,
které bylo Ceskou narodni bankou udéleno povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti.*
PoSkozeny

Ten, kdo utrpél $kodu, za kterou jiny podle platnych pravnich piedpisti odpovida.*

Pripojisténi
Pojisténi, které lze sjednat jednou pojistnou smlouvou s jinym (hlavnim) typem pojisténi.

S timto hlavnim typem pojisténi v§ak netvoii jeden celek.*

Skodn4 udalost

Skute¢nost, ze které vznika $koda a ktera by mohla byt diivodem vzniku pojistné udélosti.*

Vinkulace pojisténi
Vazani vyplaty pojistného plnéni na dohodnuté podminky, zpravidla ve prospéch véfitele

pojisténého. Jde o zastaveni pohledavky, jejimz pfedmétem je pojistné plnéni.°

Nova cena

Cena, za kterou lze koupit v dané dobé a lokalité stejnou nebo podobnou véc jako novou.

Nemusi se shodovat s pofizovaci cenou.®

4 KAMENIKOVA, Blanka, Jifi POLACH a Milo§ KRAL. Bankovnictvi a pojistovnictvi: studijni pomticka pro
distan¢ni studium. Zlin: Univerzita TomasSe Bati ve Zling, 2008. ISBN 978-80-7318-655-5, str. 118

S KAMENIKOVA, Blanka, Jifi POLACH a Milo§ KRAL. Bankovnictvi a pojistovnictvi: studijni pomicka pro
distan¢ni studium. Zlin: Univerzita TomasSe Bati ve Zling, 2008. ISBN 978-80-7318-655-5, str. 119



Cena Casova
Cena, kterou meéla pojisténa véc v dobé pojistné udalosti. Vychazi se zceny nové a
zapocitavaji se razné faktory, které maji vliv na znehodnoceni ¢i zhodnoceni dané véci.

Casova cena zdaleka nedosahuje vyse ceny nové.®

2.2 Clenéni komeré&niho pojisténi
Komer¢ni pojisténi mizeme délit podle 2 zpisobu tvorby rezerv:
— Pojisténi rizikova
Navratnost penéznich prostiedkt, které zaplatime na pojistném, se nam vrati jen pii
pfipadném vzniku pojistné udalosti. U tohoto druhu neni jisté, zda pojistnd udalost
nastane. Jestlize po dobu trvani pojisténi nenastane zadna pojistna udalost, pojistné
plnéni neni vyplaceno. Pojistné se totiz béhem pojistného obdobi spotiebuje na pokryti

rizik.

Obrazek 1 - Priibéh rizikového pojiSténi

pojistnék
postupné A A A

N TSN N\ \
poj. pInéni \ \ \
\ \ \ \
\ N\ \ \
\ \ N\ \

\ 4 A\ 4 \+ WV \
pojistné | pojistné ! pojistné ! pojistné !

obdobi obdobi obdobi obdobi

(Zdroj: DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015.
ISBN 978-80-87865-25-5, str. 43)

— Pojisténi rezervotvorna
V ramci tohoto druhu pojisténi se vytvaii rezerva na vyplatu sjednanych pojistnych
plnéni v budoucnosti. Je tedy jisté, ze pojistné plnéni v budoucnu nastane. Jedna se

napiiklad o doZiti.

6 Blog.pojisteni.com: cena nova ¢asova a obvykla jaké jsou rozdily [online]. [cit. 2018-01-06]. Dostupné z:
http://blog.pojisteni.com/cena-nova-casova-a-obvykla-jake-jsou-rozdily-1744
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Obrazek 2 - Prubéh rezervotvorného pojisténi

<—> pojistné za pojistné obdobi

A

pojistné
plnéni

ojistné
" ¢/I I [ Y

pojistné pojistné pojistné pojistné
obdobi obdobi obdobi obdobi

(Zdroj: DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015.
ISBN 978-80-87865-25-5, str. 44)

2.3 Vznik a zanik pojiSténi

Pojisténi vznika prvnim dnem od uzavieni pojistné smlouvy (od 00:00), pokud nebylo

dohodnuto, ze pojisténi vznikne pozdéji.

K zaniku pojisténi mize dle obanského zakoniku 89/2012 Sb. dojit takto:

_>

N

Uplynutim doby pojisténi

Dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem

Vypovédi ze strany pojistnika nebo pojistitele

Odmitnutim plnéni ze strany pojistitele

Nezaplacenim pojistného

Odstoupenim od smlouvy ze strany pojistitele nebo pojistnika

Zanikem pojistného nebezpe¢i €i pojisténé véci, zménou vlastnictvi véci, smrti

pojisténé osoby, zanikem pojisSténé pravnické osoby

11



2.4 Formy pojiSténi
V soukromém pojisténi miizeme hovofit o 2 formach pojisténi:
— Pojisténi obnosova

— Pojisténi skodova

Pojisténi obnosové

Pojisténi obnosova muzeme také nazvat jako pojisténi na pojistnou ¢astku. U této formy
pojisténi je stanovena vySe pojistného plnéni (pojistna ¢astka). Znamena to, Ze pii pojistné
udélosti se vyplaci pojistné plnéni ve vysi pojistné Castky stanovené v pojistné smlouve.
Skutecna vyse skody se nezkouma. Tato forma se pouziva predevsim u kryti potieb, u kterych
nelze piimo vycislit Skodu. Jedna se pfedevsim o pojisténi osob.

Pojisténi Skodové

Ugelem skodového pojisténi je ndhrada vzniklé skody. Pojisténi nemize vést k obohaceni, je
ureno pouze k ndhrad€ nastalé¢ Skody. U skodovych pojisténi je pojistné plnéni zavislé na
vysi nastalé Skody, vychéazi se ze vzajemnych vztahi mezi vysi pojistného plnéni a Skody.
Proto se v této souvislosti mluvi o kryti konkrétni potfeby. Pfitom vySe odskodnéni nikdy

nemiize byt vy$si nez pojistna ¢astka stanovena ve smlouve.’

2.5 Druhy pojiSténi
PojisSténi Zivotni
Zivotni pojisténi zahrnuje kryti rizik ohrozujici Zivoty lidi. V ramci t&chto pojisténi se
uplatnuji vyplaty pojistnych plnéni v ptipad€ pojistnych udalosti, které se dotykaji Zivota
pojisténych osob nebo jinych osob.
V Zivotnim pojisténi jde o kryti 2 zakladnich udalosti:

— Riziko smrti

— Riziko doziti

7 DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5, str. 52, 53
8 DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5, str. 142
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Pojisténi neZivotni
Nezivotni pojisténi zahrnuje kryti celé Skaly pojistnych nebezpeci nezivotniho charakteru.
Nezivotni poji§téni je velice riznorodé a Ize ho ¢&lenit z riiznych hledisek a to napiiklad:®

— Rizika vztahujici se k osobam, jako tieba uraz, nemoc nebo invalidita

— Majetkova rizika (zivelni, havarijni, strojni, odcizeni, atd...)

— Rizika souvisejici s finan¢nimi ztratami

— Rizika spojend s odpovednosti za Skodu

® DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-
80-87865-25-5, str. 178
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3 Pojisténi staveb

Predmétem pojisténi staveb je stavba. Jedna se tedy o pojisténi nemovitosti, jako jsou rodinné
domy vcetn¢ vedlejSich objektl (napf. kolny, samostatné stojici garaze, ploty), byty a bytové
domy, rekreacni objekty a objekty ve vystavbe.

Pojisténi staveb, obvykle zahrnuje kryti téchto rizik°:

Pozar

Vybuch

Uder blesku

Péd letadla

\J

Zaplava
Povoden
Pad stromu

Vandalstvi

N A 2

Zaplava vodou z vodovodnich potrubi
— Odcizeni
Jedna se o kryti zakladnich rizik, které se u kazdé pojiStovny mohou liSit. A to nejen typem
rizika, ale také rozsahem kryti.
Rozsah rizik mazeme rozdélit dle DUCHACKOVE 2015, do tfi modelovych variant:
— Zékladni varianta — zahrnuje rizika poZzaru, blesku, vybuchu, vichfice, odcizeni a
vandalstvi
— Sirsi varianta — zahrnuje navic pad pfedméti, ziiceni skal a vodovodni rizika
politickych rizik
Pojistovny zaroven uplatiiuji v ramci pojisténi staveb fadu vyluk®®:
— Skody na elektrickych zafizenich, které vznikly ptisobenim elektrického proudu
— Skody, které vznikly zdtvodi $patnych stavebnich zakladd, chybné stavebni
konstrukce nebo nedostate¢né drzby budovy
— Skody vzniklé nedostate¢nou idrzbou, korozi a piirozenym opotiebenim
— Skody vzniklé valeénymi nepokoji a s nimi spojenymi vojenskymi, policejnimi a
jinymi Gfednimi opatfenimi

— Skody vyvolané uéinky jaderné energie

10 DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5
14



— Neptimé skody vseho druhu

Pojistnd Castka se skladd na zaklad¢ riznych postupl. Nejcastéji pojistnou castku stanovuje
pojistnik. Dale se da stanovit odhadcem nebo na zaklad¢ vypocti provedenych pojistovnou

(zalezi na typu nemovitosti, technickém provedeni stavby a rozloze v m?).

Na obrazku nize, miizeme vidét, na co vSechno se pojisténi stavby vztahuje. Jak si mizeme
tedy vS§imnout, nevztahuje se pouze na stavbu jako takovou a na stavebni soucasti, ale také na
veéci zabudované piimo ve stavbé, jako je napfiklad sanitdrni zafizeni nebo vestavéna

kuchyniska linka.

Obrazek 3 Soubor véci spadajici do pojiSténi stavby

A b

(Zdroj: Www.cppservis.cz: pojisténi majetku a odpovédnosti [online]. [cit. 2018-10-07].

Dostupné z: https://www.cppservis.cz/pojisteni-majetku-a-odpovednosti/domex)
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4 PojisSténi domacnosti

Kazdého Cloveéka poji né¢jaka domdacnost. Proto je pojisténi domacnosti jedno ze zakladnich
druhti pojisténi majetku. Domacnosti se mysli soubor movitych véci tvoficich zafizeni

domacnosti.

Pojisténi domacnosti se obvykle vztahuje na $kody zptisobené!!:

— Pozarem, uderem blesku, vybuchem
Vichfici, krupobitim, tthou snéhu, sesuvem pidy, zficenim skal
Povodni nebo zaplavou

Padem letadel, stromd, stozarti a podobnych predméth véetné jejich ¢asti

VIR N

Vodou z vodovodniho zafizeni a odpadnich potrubi, kapalinou nebo parou z etazového
nebo dalkového topeni

Odcizenim

\

Pti zakladani pojisténi majetku si pojistnik stanovuje velikost pojistné castky, kterd je
nasledné uvedena ve smlouvé. Jedna se o zdkladni ¢astku na principu pojiSténi na plnou

hodnotu.

Do pojisténi domdacnosti spadaji 1 véci tzv. ,,zvlastni hodnoty*. Jedna se o véci, které se svou
cenou nebo mnoZstvim vymykaji standardni vybavé. Mohou to byt naptiklad staroZitnosti,
sbératelské pfedméty nebo vypocetni technika. Pojistovna obvykle stanovi pro tyto predméty
tzv. diléi pojistné Castky (na principu prvniho rizika) a to bud’ absolutni ¢astkou, nebo
procentem ze zakladni pojistné ¢astky. Pokud vSak tyto predméty pievySuji stanovenou

gastku, je mozné sjednat kryti u téchto rizik doplitkova pojisténi®.

Na obrazku niZe, je tuéné vyobrazeno, co vlastné vSechno se zahrnuje do pojisténi
domaécnosti. Jak uz jsem uvadéla na zacatku, jedné se o soubor movitych véci tvofici zafizeni
domacnosti. Jinak také miizeme fict, Ze se jedna o vybaveni domu ¢i bytu, ale také Ze se jedna
o véci vdomé ¢i byté, které nejsou pevné spjaté se zemi nebo do stavby vbudovany.
Napftiklad kuchyiiské linka mizZe byt krytd bud’ z pojisténi domdacnosti, nebo stavby. Jde pravé

~Mroov

0 to, jestli je linka pevné zabudovana ve stavbé (napfi. vestavéné skiin€) nebo nikoliv.

UDUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5
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Obrazek 4 Soubor véci spadajici do pojiSténi domacnosti

<

il

(Zdroj: Www.cppservis.cz: pojisténi majetku a odpovédnosti [online]. [cit. 2018-10-07].
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Dostupné z: https://www.cppservis.cz/pojisteni-majetku-a-odpovednosti/domex)
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5 Pojisténi odpovédnosti

Pojistnou udalosti v pojisténi odpovédnosti za Skodu je udélost, pti které vznikla Skoda na

majetku, zdravi i zivoté tfeti osobé a za tuto udalost pojistény podle pravnich norem nese

odpovédnost. Jedna se vlastné o pojisténi nasledki vyplyvajicich z nedokonalé ¢innosti lidi'2.

Pojisténi odpovédnosti je vzhledem k riznorodym oblastem velmi variabilni, proto si

uvedeme pér piikladi tohoto pojisténit?:

_)

N R

P

\

Odpovédnost za Skodu pifi pracovnim uraze nebo nemoci z povolani (zdkonné
pojisténi)

Odpovédnost za skodu zptisobenou provozem vozidla (smluvni povinné pojisténi)
Odpovédnosti z vykonu povolani (smluvni dobrovolné pojisténi)

Odpovédnosti za Skodu zpisobenou zaméstnanciim (smluvni dobrovolné pojisténi)
Odpovédnosti za Skodu pfi vykonu lovecké ¢innosti (smluvni povinné pojisténi)
Odpovédnosti za Skodu v obanském zivoté (smluvni dobrovolné pojisténi)
Odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadnym vyrobkem (smluvni dobrovolné
pojisténi)

Odpovédnosti za Skodu zplisobenou ¢innosti 1€kait (smluvni povinné pojisténi)
Odpovédnosti za skodu zplisobenou ¢innosti auditorti (smluvni povinné pojisténi)
Odpovédnosti za Skodu zpisobenou ¢innosti komerénich pravnikd (smluvni povinné

pojisténi)

Konstrukce pojisténi odpoveédnosti vychazi z formy pojisténi na prvni riziko (ve smlouvé je

stanovena pojistna ¢astka, ktera predstavuje horni limit pro velikost pojistného plnéni®3,

3

Odpovédnost dle DUCHACKOVE 2015, miize byt pojata jako:

_)

—>

Subjektivni — odpovédnost za zavinéni — piedpokladem pro vznik odpovédnosti za
Skodu je zavinéni Skody
Objektivni — odpovédnost za vysledek — odpovédnost za Skodu, ktera vznikla bez

ohledu na zavinéni nebo nezavinén

12 LIZALOVA, Lenka a Radek STOLIN. Pojistovnictvi a pojistnd matematika: studijni material. Jihlava: Vysoka
Skola polytechnicka, katedra matematiky a katedra ekonomickych studii, 2014. ISBN 978-80-88064-05-3.

3 DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5
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6 Predstaveni modelového klienta

Modelovym klientem pro ucely bakalafské prace budou novomanzel¢ Novékovi.
Novomanzelé Novakovi neddvno koupili rodinny dim, ktery by si nyni chtéli pojistit.
Ukolem je tedy stanovit nejvhodngjsi nabidku podle jejich kritérii.
Rodinny dim se nachazi na Vyso&iné ve vsi Zdirec, ktera lezi 12km od mésta Jihlavy a Skm
od mésta Polna. Hlavnim pozadavkem je pomér kvality s cenou. Novomanzelé nemaji zadné
nasledujici postup:

1. Ptedstaveni rizik, proti kterym se na ¢eském trhu dé pojistit

2. Stanoveni rizik, které jsou pro novomanzelé aktualni a podstatné
3. Sestaveni navrhd, podle stanovenych kritérii
4

Ptedstaveni ndvrhi a pfipadné uzavieni smlouvy

6.1 Zakladni informace

Misto poji§téni: Zdirec 24, Poln4 588 13

Predm¢ét pojisténi: Rodinny diim

Popis predmétu: Zdény, nepodsklepeny, ptizemni se sklonitou stiechou
Zastavéna plocha: 170 m?

Garaz: 21 m?

Dilna: 38 m?

6.1.1 Minimalni pojistné ¢astky

Budova: 3.500.000,-
Zatizeni domacnosti: 600.000,-
Garaz: 60.000,-
Dilna: 80.000,-
Obcanska odpovédnost: 1.500.000,-
Odpovédnost z vlastnictvi véci: 1.500.000,-
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6.2 Kritéria modelového klienta

Tabulka 2 - Rizika stanovena klientem

Zivelni pohromy ANO
Vodovodni skody ANO
Povoden a zaplava NE
Odcizeni vloupanim a kradezi ANO
Odcizeni loupeznym ptepadenim NE
Odcizeni vnéjSich stavebnich soucasti NE
Prepéti ANO
Podpéti NE
Skla ANO
Sanitarni zafizeni NE
Néhrada vydaji za ztratu vody ANO
Atmosférické srazky ANO
Poskozeni zateplené fasady ptaky, hmyzem a

hlodavci ANO
Vandalismus NE
Sprejerstvi NE

(Zdroj: Vlastni zpracovani pozadavkit modelového klienta)
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7 Produkty jednotlivych pojistoven

V této kapitole se zaméfime piimo na konkrétni pojistovny a jejich konkrétni produkty, které
jsou aktualné dostupné na trhu. Rovnou z kazdého druhu pojisténi se zam&fim na variantu,
kterd nejvice vyhovuje kritériim stanovenych modelovym klientem. Pojistovny vétSinou
nabizi 2 a vice variant pojisténi. Nelze si tedy sestavit pojisténi presné na miru. Vzdy tam
bude néco, co nechcete nebo tam néco naopak nebude.

Produkty, které v této kapitole budu predstavovat, jsem vybrala podle ptehledu ¢eské asociace
pojistoven podle vyse predepsaného smluvniho pojistného na nezivotnim pojisténi dle
metodiky CAP podle objemu. Rozhodla jsem se vybrat z pojistoven, které maji nad 1.000.000
tis. K& Z téch jsem vybrala 3 s nejvyssi hodnotou piedepsané¢ho smluvniho pojistného na

nezivotnim pojisténi a zbylé tfi expertnim vybérem.

7.1 Allianz pojist'ovna, a.s. — Allianz DOMOV

Nyni si rozebereme kalkulaci pojiSténi od Allianz pojistovny, kterou jsem se snazila sestavit

piimo na miru, podle pozadavku klienta.

7.1.1 Zakladni informace o pojiSténi
Pojistné Castky/celkovy limit:
Budova — 3 000 000 K¢
Domécnost — 600 000 K¢
Vedlejsi stavby — 350 000 K¢
Obcanska odpovédnost — 3 000 000 K¢
Odpovédnost  z vlastnictvi nemovitosti — 3000000 K¢ (soucasti obcanské
odpoveédnosti)
Spolutcast: bez spoluucasti
Uzemni platnost: CR

Celkova cena (pojistné): 6 145 K&/roné
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7.1.2 Rizika

Tabulka 3 - Porovnani rizik pojistovny Allianz

Rizika pozadovano pojisténo
Zivelni pohromy ANO ANO
Vodovodni S§kody ANO ANO
Povoden a zaplava NE NE
Odcizeni vloupanim a kradezi ANO ANO
Odcizeni loupeznym prepadenim NE ANO
Odcizeni vnéjSich stavebnich soucasti NE NE
Prepéti ANO ANO
Podpéti NE ANO
Skla ANO ANO
Sanitarni zafizeni NE NE
Nahrada vydaji za ztratu vody ANO ANO
Atmosférické srazky ANO ANO
1;|0§koze_ni zateplené fasady ptaky, hmyzem a ANO ANO
odavci

Vandalismus NE ANO
Sprejerstvi NE NE

(Zdroj: Vlastni zpracovani informaci pojistovny)

V nasledujici tabulce jsem srovnala kalkulaci u Allianz pojiStovny s pozadavky klienta

uvedené v kapitole predtim. Tuéné zvyraznény, jsou rizika, ktera jsou pojisténa v kalkulaci,

ale klientem pozadovany nejsou. Jako prvni je odcizeni loupeznym piepadenim. Odcizeni

loupeznym piepadenim je soucasti balicku ,,zlod€ji* kde je jak pojisténi proti odcizeni

vloupanim a kradezi a zaroven loupeZznym piepadenim. Jako dal$i je pojiSténi podpéti, které

je zéaroven pojisténo s prepétim. A posledni nepozadované riziko je vandalismus. Ten se

automaticky ptipojiStuje, pii vyss$i varianté pojiSténi, nez je zakladni. Zakladni pojisténi

zahrnuje totiZ pouze zakladni zivly.
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7.1.3

Pojistné ¢astky a limity

Budova

_)

N 2

\J

Mréz na topném a vodovod. Zatizeni — 70 000 K¢

Ztrata vody — 30 000 K¢ poj.rok

Atmosférické srazky — 10 000 K¢ poj.rok

Kradez vloupanim + Loupez — 30 000 K¢ poj.rok

Prosta kradez — budova — stavebni material — 50 000 K¢ poj.rok
Vandalismus — 30 000 K¢ poj.rok

Vedlejsi stavba na stejném misté — 350 000 K¢

Naésledna skoda — 700 000 K¢

Néhradni ubytovéni — max. 6 mésict

Uzamceny stavebni materidl, mechanismy a naradi — 500 000 K¢ poj. Rok

Domacnost

—>

—>

—>

_)

L4l Ll

Loupezné ptepadeni + Vandalismus — 30 000 K¢ poj.rok
Atmosférické srazky + Tiha snéhu — 60 000 K¢ poj.rok
Prosta kradez — domacnost — 20 000 K¢
Cennosti — 60 000 K¢
jedna véc — 30 000 K¢
Vv uzamceném trezoru — 120 000 K¢
v uzamcéeném trezoru (1 véc) — 60 000 K¢
Penize a ceniny, vklady — 6 000 K¢&
V uzamceném trezoru — 30 000 K¢
Stavebni soucasti — 60 000 K¢
PtisluSenstvi a ndhradni soucésti vozidel — 30 000 K¢
Vedlejsi prostor v misté pojisténi — 60 000 K¢
Nésledna skoda — 120 000 K¢

Néhradni ubytovani — max. 6 mesict
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7.14

RN

\J

Vyluky

Kdyz je pfi¢ina jina, nez jsou ty, jejichz pojisténi jsme si ujednali ve smlouvé

Kdyz $koda nastala jesté pied poc¢atkem pojisténi

Hrubé nedbalosti nebo imyslného jednani Vas nebo ¢lentt Vasi domacnosti

Jednani pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek

Z pojisténi budov a doméacnosti:

Skody na nékterych druzich véci, jako jsou napiiklad dopravni prostfedky nebo
pfedméty dusevniho vlastnictvi

Dlouhodobé¢ vznikajici Skody, kterym jste mohli zabranit Skody vzniklé na vedlejSich
stavbach ve Spatném technickém stavu

Z pojisténi odpovédnosti:

Skoda, ktera piimo nesouvisi se $kodou na majetku nebo ujmou na zdravi, takzvanou
¢istou finan¢ni Skodu (naptiklad usly zisk)

Skoda zpiisobena 0sobam blizkym nebo v souvislosti s podnikanim

Skodu, kterou jste nezptisobili nebo za kterou neodpovidate

25



7.2 Ceska poji§tovna a.s. — Pojisténi DOMOVA

Dalsi kalkulace je na pojisténi od Ceské pojistovny, kterou jsem se opét snazila sestavit piimo

na miru, podle pozadavk klienta.

7.2.1 Zakladni informace o pojiSténi
Pojistné ¢astky/celkovy limit:
Budova — 3 500 000 K¢
Domacnost — 600 000 K¢
Vedlejsi stavby — 350 000 K¢
Obcanska odpoveédnost — 3 500 000 K¢

Odpoveédnost z vlastnictvi nemovitosti — 3 500 000 K¢

Spolutcast:

Povoden a zaplava — 1% z pojistného plnéni, min. 10 000 K¢

Ostatni rizika — bez spolutcasti
Uzemni platnost: CR

Celkova cena (pojistné): 8 710 K¢&/roéné

7.2.2 Rizika

Tabulka 4 - Porovnani rizik Ceské pojistovny

rizika poZadovino | PojiSténo
Zivelni pohromy ANO ANO
Vodovodni skody ANO ANO
Povodeii a zéplava NE ANO
Odcizeni vloupanim a kradezi ANO ANO
Odcizeni loupeZznym prepadenim NE ANO
Odcizeni vngjsich stavebnich sougasti NE NE
Prepéti ANO ANO
Podpéti NE ANO
Skla ANO ANO
Sanitérni zatizeni NE NE
Néhrada vydajl za ztratu vody ANO ANO
Atmosférické srazky ANO ANO
P0§koze_ni zateplené fasady ptaky, hmyzem a ANO ANO
hlodavci

Vandalismus NE ANO
Sprejerstvi NE ANO

(Zdroj: Viastni zpracovani informaci pojistovny)
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Jako v piedchozi kapitole, jsem i v této srovnala kalkulaci u Ceské pojistovny s pozadavky

klienta. Tu¢né zvyraznény, jsou rizika, kterd jsou pojisténa v kalkulaci, ale klientem

pozadovany nejsou. V tomto piipadé se jedna o rizika: vandalismus, sprejerstvi, podpéti,

odcizeni loupeznym ptepadenim, povoden a zaplava. Ceska pojiStovna ma na vybér ze tii

balicktli, aby bylo teda pojisténo vSechno, co klienti pozaduji, musela jsem zvolit balicek

Exclusive Max, ktery zahrnuje i tyto rizika navic.

7.2.3

Pojistné ¢astky a limity

Budova

—>

N R N N N 2

\J

Zakladni zivly — 3 870 000 K¢

Povoden a zaplava — 3 870 000 K¢

Vodovodni skody — 3 870 000 K¢

Poskozeni a zni¢eni skel domu i vedlejSich staveb — 20 000 K¢
Pomoc femeslnika v nouzi — 10 000 K¢

Odcizeni véci kradezi vloupanim nebo loupezi — 10 000 K¢
Poskozeni pachatelem pii pokusu o vloupani — 10 000 K¢
Prepéti — poskozeni elektroinstalace a el. zarizeni — 10 000 K¢
Ptest¢hovani a ndhradni ubytovani — 20 000 K¢

Pravni pomoc pfi feSeni spori — 30 000 K¢

Nahrada vydaji za ztratu vody — 10 000 K¢

Poskozeni zateplené fasady ptaky, hlodavci a hmyzem — 10 000 K¢
Poskozeni a zni¢eni zahrady — 20 000 K¢

Uklid snéhu pii urazu nebo nemoci — 2 500 K¢&

Zahradni prace, sekani dieva pfi urazu nebo nemoci — 2 500 K¢
Vandalismus — 20 000 K¢

Sprejerstvi — 20 000 K&

Poskozeni domu a vedlejsich staveb narazem vozidla — 3 870 000 K¢

Domacnost

—>

5
5
5
5

Zéakladni zivly — 650 000 K¢

Povoden a zaplava — 650 000 K¢

Vodovodni skody — 650 000 K¢

Pomoc femeslnika a zame¢nika v nouzi — 10 000 K¢

Odcizeni véci kradezi vloupanim — 650 000 K¢
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— Prepéti — poskozeni el. zafizeni v domécnosti — 10 000 K¢

— Poskozeni a zniceni skel v¢etné akvarii — 20 000 K¢

— Odcizeni véci loupeznym piepadenim kdekoliv v CR — 30 000 K¢&

— Prest¢hovani a nahradni ubytovani — 20 000 K¢

— Pravni pomoc pfi feseni sporti — 30 000 K¢

— ZateCeni atmosférickych srazek (dést, snih, kroupy) — 20 000 K¢

— Poskozeni a odcizeni véci z auta kdekoliv v CR — 20 000 K&

— Poskozeni a zni¢eni sklokeramické a indukéni desky — 20 000 K¢

— Znehodnoceni obsahu chladiciho zatizeni pti vypadku el. Energie — 10 000 K¢

— Zajisténi ndkupu a uklidu pti Grazu nebo nemoci — 2 500 K¢

— Doprava z/do nemocnice pfi tirazu nebo nemoci — 2 500 K¢

— Vandalismus — 650 000 K¢

— Sprejerstvi — 20 000 K¢

Ostatni

— Fixace ceny na 5 let

— Penize u jednotlivych skod do 2 dnt

— Elektronicky archiv vasi domacnosti

— Aplikace pojistovna s hlaSenim Skod na majetku

7.2.4 Vyluky

— Nevznikd pravo na plnéni ze Skodnych udélosti vzniklych v pfi¢inné souvislosti
s valeénymi udalostmi, vzpourou, povstanim nebo jinymi hromadnymi ndsilnymi
nepokoji, stdvkou, vylukou, teroristickymi akty nebo zdsahem statni nebo ufedni moci

— Nevznikd pravo na plnéni ze Skodnych udalosti zpisobenych jadernou energii,
jadernym zatenim, radioaktivni kontaminaci, azbestem nebo formaldehydem
Z pojisténi domacnosti

— véci zvlaStni hodnoty, penize, audiovizudlni technika a hudebni nastroje nejsou
pojistény v nebytovych prostorech a ve spolecnych nebytovych prostorech
Z pojisténi odpovédnosti

— $kodu zpisobenou provozem vozidla, letadla nebo plavidla

— $kodu zptsobenou na vécech, které pojistény prevzal za ucelem zpracovani, opravy,

upravy, prodeje, uschovy, uskladnéni nebo poskytnuti odborné ¢i jiné pomoci
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7.3 Kooperativa pojiStovna, a.s. — pojisténi majetku a odpovédnosti

Pojisténi majetku od Kooperativy je sjednavano ve dvou variantach, a to PRIMA a

KOMFORT, pro modelového klienta jsem zvolila variantu KOMFORT.

7.3.1 Zakladni informace o pojiSténi
Pojistné ¢astky/celkovy limit:
Budova — 3 500 000 K¢
Domacnost — 600 000 K¢
Vedlejsi stavby — 150 000 K¢
Obcanska odpoveédnost — 2 000 000 K¢

Odpoveédnost z vlastnictvi nemovitosti — 2 000 000 K¢

Spoluucast: bez spoluucasti (pojistent skel 10%, minimalné vsak 200 K¢)

Uzemni platnost: CR
Celkova cena (pojistné): 5 664 K&

7.3.2 Rizika

Tabulka 5 - Porovnani rizik pojistovny Kooperativa

Rizika pozadovano pojisténo
Zivelni pohromy ANO ANO
Vodovodni skody ANO ANO
Povoden a zéplava NE ANO
Odcizeni vloupanim a kradezi ANO ANO
Odcizeni loupeznym piepadenim NE NE
Odcizeni vnéjSich stavebnich soucésti NE ANO
Piepéti ANO ANO
Podpéti NE ANO
Skla ANO ANO
Sanitarni zatizeni NE NE
Néhrada vydaji za ztratu vody ANO NE
Atmosférické srazky ANO ANO
Efﬁé{;\/zceim zateplené fasady ptdky, hmyzem a ANO ANO
Vandalismus NE ANO
Sprejerstvi NE NE

(Zdroj: Vlastni zpracovani informaci pojistovny)
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7.3.3 Pojistné ¢astky a limity

Movité véci — 100 000 K¢

Stavebni soucasti slouzici k podnikatelské ¢innosti — 100 000 K¢
Elektromotory — zkrat nebo piepéti — 10 000 K¢

Nezjistény vandal — 50 000 K¢

Prepéti, podpéti, zkrat — 50 000 K¢

ZateCeni atmosférickych srazek — 50 000 K¢

Mechanické poskozeni zatepleni plasté budovy zvifetem — 50 000 K¢
Unik vody v dasledku pojistné udélosti (vodné, stoéné) — 50 000 K&
Havérie rozvodl (zamrznuti kapaliny, ptetlak) — 10 000 K¢

Odcizeni zabudovaného pfislusenstvi budov a ostatnich staveb — 100 000 K¢

Néklady na nahradni ubytovani — 60 000 K¢

N A 2 2 2 2 e

Uklid a tprava pozemku piislusejiciho k hlavni budové po Zivelni pojistné udélosti —
10 000 K¢

Benefit OBNOVA — pro ptipad velké skody — 25 000 K¢

Pojisténi skel — 30 000 K¢

\

\

\J

Pro ostatni pojistna nebezpeci — 3 500 000 K¢

7.3.4 Vyluky

Skody zpiisobené umyslné pojisténym
Vile¢né udalosti, vzpoury, nepokoje
Zasahy statni moci

Pisobeni jaderné energie

Objekty ve Spatném technickém stavu
Objekty na vodnich tocich

Foliovniky

Motorova vozidla s registraéni znackou
Letadla, lodé s hodnotou nad 30 000 K¢

Plany, projekty, datové zaznamy

N I 2 2

Vyluky z pojisténi odpoveédnosti
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7.4 CSOB Pojistovna, a.s. — Na§ domov

Pojistny produkt Na§ domov od pojistovny CSOB, je stejné jako predchazejici produkty

poskytovan ve tfech variantach. Vybrala jsem tedy tu, kterd nejvice odpovida pozadavkim

klienta.

7.4.1 Zakladni informace o pojiSténi

Pojistné ¢astky/celkovy limit:
Budova — 3 500 000 K¢
Domacnost — 600 000 K¢
Vedlejsi stavby — 175 000 K¢
Obcanska odpovédnost — 4 000 000 K¢
Odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti —
odpovédnosti)

Spoluucast: 500 K¢

4000 000 K&

Uzemni platnost: CR (u odpovédnosti tizemni platnost EU)

Celkova cena (pojistné): 7 654 K¢&/roéné

7.4.2 Rizika

rizika poZadovino | PojiSténo
Zivelni pohromy ANO ANO
Vodovodni skody ANO ANO
Povoden a zéplava NE NE
Odcizeni vloupanim a kradezi ANO ANO
Odcizeni loupeznym ptepadenim NE ANO
Odcizeni vnéjSich stavebnich soucésti NE ANO
Piepéti ANO ANO
Podpéti NE NE
Skla ANO ANO
Sanitarni zatizeni NE NE
Néhrada vydajl za ztratu vody ANO NE
Atmosférické srazky ANO ANO
Efﬁé{;\/zceim zateplené fasady ptdky, hmyzem a ANO ANO
Vandalismus NE ANO
Sprejerstvi NE NE

(Zdroj: Viastni zpracovani informaci pojistovny)

(soucasti obcanské
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7.4.3 Pojistné ¢astky a limity

Budova
— Zakladni pojistna nebezpeci vetné vodovodni skody — 3 500 000 K¢
— Odcizeni a vandalismus — 3 500 000 K¢

Domacnost
— Zakladni pojistna nebezpeci véetné vodovodni skody — 600 000 K¢
— Odcizeni a vandalismus — 600 000 K¢

Oboje
— Zkrat a ptepéti elektronickych véci — 100 000 K¢

N R

74.4

\J

Odemceni zabouchnutych dveti — 5 000 K¢

Asistence pti havarii — 5 000 K¢

Servis domdcich spotfebict — 5 000 K&

Poskozeni fasady zivocCichy a zateCeni srazek — 100 000 K¢
Porucha elektronickych véci — 100 000 K¢

Rozbiti skel z jakékoliv pti¢iny — 100 000 K¢

Vyluky

V souvislosti, s kterymi uvede opravnéna osoba védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné tidaje
tykajici se této pojistné udalosti zaml¢i

Zpisobené timysIn¢ osobou, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, anebo z jejiho
podnétu osobou tfeti, neni-li pojistnou smlouvou vyslovné sjednano jinak nebo

nestanovi-li tak zakon.
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7.5 UNIQA pojistovna, a.s. — Domov VARIANT

Pojistovna UNIQA, a.s. nabizi pro pojisténi domacnosti a budov pojistny produkt Domov

VARIANT.

7.5.1 Zakladni informace o pojiSténi

Pojistné castky/celkovy limit:
Budova — 3 500 000 K¢
Domacnost — 600 000 K¢
Vedlejsi stavby — 140 000 K¢
Obé¢anské odpovédnost — 5 000 000 KC
Odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti —
odpovédnosti)

Spolutcast: bez spolutcasti

5000000 K& (soucasti

Uzemni platnost: CR (u odpovédnosti tizemni platnost EU)

Celkova cena (pojistné): 4 455 K¢&/roéné

7.5.2 Rizika

Tabulka 6 - Porovnani rizik UNIQA pojistovny

rizika poZadovino | PojiSténo
Zivelni pohromy ANO ANO
Vodovodni skody ANO ANO
Povoden a zaplava NE ANO
Odcizeni vloupanim a kradezi ANO ANO
Odcizeni loupeZnym ptepadenim NE NE
Odcizeni vngjsich stavebnich sougasti NE NE
Piepéti ANO ANO
Podpéti NE ANO
Skla ANO ANO
Sanitarni zatizeni NE ANO
Néhrada vydajl za ztratu vody ANO ANO
Atmosférické srazky ANO ANO
P0§koze_ni zateplené fasddy ptdky, hmyzem a ANO ANO
hlodavci

Vandalismus NE ANO
Sprejerstvi NE NE

(Zdroj: vlastni zpracovani informaci pojistovny)

obcanske
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Pojisténi domadacnosti, budovy a odpovédnosti u pojistovny UNIQA se nabizi ve tfech

balickach. Aby bylo pojisténo vSe, musela jsem zvolit nejobsahlejsi variantu, kterd zahrnuje

rizika, ktera klientem pozadovana nebyla. Tyto rizika jsou znazornény tucné v tabulce vyse.

7.5.3 Pojistné ¢astky a limity
Budova
— Atmosférické srazky — 20 000 K¢

N N R \ N

\

Naklady na odstranéni zdvady na vodovodnim zatizeni — 10 000 K¢

Ztrata vody — 20 000 K¢

Graffiti (vandalismus) — 20 000 K¢

Stavebni material, mechanizace a zafizeni stavenisté¢ (mimo odcizeni) — 80 000 K¢
Stavebni materidl, mechanizace a zafizeni staveniSté, soucasti stavby (v budové) —
50 000 K¢

Stavebni material, mechanizace a zafizeni staveniste, soucasti stavby (na pozemku) —
30 000 K¢

Soucasti stavby (piekonani pevného ukotveni) — 10 000 K¢

Sklo a sanitarni zatizeni (all risk) — 20 000 K¢

Zkrat, prepéti a podpéti — 20 000 Ke

Poskozeni fasady Zivoc¢ichy — 20 000K¢

Technické porucha — 10 000 K¢

Néklady na nadhradni ubytovéani — 30 000 K¢

Vedlejsi stavby neuvedené v pojistné smlouvé — 5% z pojistné ¢astky, max. 100 000
K¢

Poskozeni plotu zvéii — 10 000 K¢

Domacnost

N R

Stavebni soucasti — 30% pojistné astky

Veéci v rdmci prislusenstvi — 20% pojistné castky

Domaécnosti doméci a drobné zvifectvo — 5 000 K¢

Atmosférické srazky — 20 000 K¢

Naéklady na odstranéni zavady na vodovodnim zatizeni — 10 000 K¢
Ztrata vody — 20 000 K¢

Sklo a sanitarni zatizeni (all risk) — 20 000 K¢
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N 2

754

\J

\J

Sklokeramické deska — 10 000 K¢

Zkrat, piepéti a podpéti — 20 000 K¢

Naklady na nahradni ubytovani — 30 000 K¢
Cennosti vyjma pené¢z — 20% z pojistné ¢astky
Veéci zvlastni hodnoty — 20% z pojistné ¢astky
Penize v hotovosti — 20 000 K¢

Véci pti sobé — 10 000 K¢

Vyluky

Na skody, které vznikly pfed pocatkem nebo po konci pojisténi

Na skody, o kterych pojistény védél, Ze nastanou, jiz v dob€ uzavieni pojisténi

Na Skody vzniklé v dasledku valeénych udalosti, stavek nebo jinych obcanskych
nepokoju, teroristickych tokd, jadernou energii nebo radioaktivnim ¢i jinym zafenim
Na Skody na budovach a vedlejSich stavbach, které nejsou v dobrém stavebné-
technickém stavu (jsou poskozené, neudrzované a pro svij ucel nevyuzivané)

V ramci pojisténi budovy nejsou hrazeny Skody na vestavéném nabytku a
kuchyniskych linkach, tyto Skody Vam uhradime z pojisténi domacnosti

Na skody vzniklé na zatizenich starSich 10 let u pojisténi zkratu a piepéti nebo podpéti
a pojisténi technickych poruch

Na S8kody vzniklé na motorovych a nemotorovych vozidlech, kterd podléhaji
povinnosti evidence v registru silni¢nich vozidel, na plavidlech a lodnich motorech
(kromé plavidel do délky 5 metrii nebo plochy plachet do 12 m2 nebo vykonu motoru
do 4 kW) a na letadlech a sportovnich létacich zatizeni

Na skody zptisobené imysIn¢ nebo z hrubé nedbalosti

Na Skody zplisobené mezi pojisténymi navzdjem a na Skody zplisobené ptibuznym v
fad¢ piimé

Na Skody zptisobené na zapijcenych nebo pronajatych cizich vécech

Na skody zptisobené pod vlivem alkoholu
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7.6 Direct pojiStovna, a.s. — pojiSténi majetku

Pojistovna Direct, a.s. nabizi tfi varianty pojiSténi majetku. Na rozdil od piedchozich

pojistoven se do variant d4 sdhnout a upravit na miru. Jediné, co se neda zménit je zakladni

pojisténi, jinak u vSeho se daji upravit ¢astky nebo doplikové pojisténi uplné vyloucit.

7.6.1 Zakladni informace o pojiSténi
Pojistné ¢astky/celkovy limit:
Budova — 3 500 000 K¢
Domacnost — 600 000 K¢
Vedlejsi stavby — 140 000 K¢
Obcanské odpovédnost — 3 000 000 KC
Odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti
odpovédnosti)
Spolutcast: bez spolutcasti
Uzemni platnost: CR
Celkova cena (pojistné): 4 810 K¢/roéné

7.6.2 Rizika

Tabulka 7 - Porovnani rizik Direct pojistovny

— 3000000 K& (soucasti obcanské

rizika poZadovino | PojiSténo
Zivelni pohromy ANO ANO
Vodovodni skody ANO ANO
Povodeii a zéplava NE NE
Odcizeni vloupanim a kradezi ANO ANO
Odcizeni loupeZnym ptepadenim NE NE
Odcizeni vngjsich stavebnich sougésti NE NE
Prepéti ANO ANO
Podpéti NE ANO
Skla ANO ANO
Sanitérni zatizeni NE ANO
Néhrada vydajl za ztratu vody ANO NE
Atmosférické srazky ANO ANO
P0§koze_ni zateplené fasddy ptaky, hmyzem a ANO ANO
hlodavci

Vandalismus NE ANO
Sprejerstvi NE NE

(Zdroj: Viastni zpracovani informaci pojistovny)
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V tabulce muzeme vidét rozdily pozadavki klienta od nabizeného druhu pojisténi. Tyto

rozdily jsou vyznacené tuéné. Naptiklad vandalismus je soucésti pojistného rizika odcizeni

vloupanim a loupezi. Tudiz nelze vyloucit. Stejn€ je na tom pojisténi rizika podpéti a prepéti

nebo pojisténi skel a sanitdrniho zafizeni.

7.6.3

Pojistné ¢astky a limity

Budova

_)

N
N
N
N

Zakladni nebezpeci a vodovodni Skody — 3 640 000 K¢
Zateceni vody — 40 000 K¢

Odcizeni a vandalismus — 100 000 K¢&

Pojisténi spotiebicii zkratem — 100 000 K¢

Pojisténi fasady — 100 000 K¢

Domacnost

\J

RN

7.6.4

\

_)

Zakladni nebezpeci a vodovodni Skody — 660 000 K¢
Zateceni vody — 40 000 K¢

Odcizeni a vandalismus — 660 000 K¢

Pojisténi skel a sanity — 100 000 K¢

Pojisténi spotiebicl zkratem — 100 000 K¢

Vyluky

V rdmci pojiSténi majetku nebudou hrazeny nepiimé Gymy vSeho druhu (naptiklad
usly zisk, pokuty, manka a podobné)

V ramci pojisténi majetku nebudou hrazeny vedlej§i vylohy (expresni ptiplatky
jakéhokoliv druhu, néklady pravniho zastoupeni a podobné)

V rdmci pojisténi majetku nebudou hrazeny nasledky vady, kterou mél predmét
pojisténi jiz v dobé sjednéni pojisténi a které vam nebo pojistnikovi byly nebo mohly
byt znamy

V ramci pojisténi majetku nebudou hrazeny Skody vzniklé tmyslnou trestnou ¢innosti,
prestupkem nebo spravnim deliktem

V ramci pojisténi majetku nebudou hrazeny skody zptisobené pojistnikem, pojisténou
osobou nebo opravnénym, pokud byli pod vlivem alkoholu, omamnych nebo

psychotropnich latek
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V ramci pojisténi majetku nebudou hrazeny Skody, které vznikly z divodu $patného,
havarijniho nebo zanedbaného technického stavu nemovitosti

Pojisténi se nevztahuje na udélosti, vjejichz souvislostech ndm uvedete vy nebo
opravnéna osoba pii jejich hlaseni védomé nepravdivé hrubé zkreslené udaje tykajici
se okolnosti vzniku nebo rozsahu téchto udalosti ¢i ndm pravdivé udaje zamlcite.

Z pojisténi dale nevznika pravo na thradu skod zplsobenych umyslné¢ vami ci
opravnénou osobou nebo na vas ¢i jeji podnét.

Pojisténi se také nevztahuje na udalosti, které vznikly v dasledku valky, vzpoury nebo

povstani, teroristickych akt a podobné.
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8 Vicekriterialni hodnoceni variant

Pro zhodnoceni pojistnych produkti a vybéru té nejlepsi varianty pro modelového Klienta,
jsem vybirala z nékolika metod vicekriterialniho hodnoceni variant.

Pti rozhodovani totiz musime zohlednit vice nez jedno kritérium. Zaroven maji kritéria jak
kvantitativni, tak i kvalitativni charakter, mohou byt maximaliza¢ni i minimalizacni a mohou
byt navzajem konfliktni. V naSem piipad¢ se jedna o kritéria, jako jsou cena, pojistné limity,
spoluucast a o propojisténost.

Z vicekriteridlnich metod jsem pro srovndni vybrala metodu vazené¢ho souctu, ve zkratce
WSA (Weighted Sum Approach). Tato metoda se tadi do skupiny, kterou oznacujeme jako
metody funkce uzitku. V této metod¢ tedy vypocitame funkci uzitku pro kazdou z variant.
Funk¢ni hodnoty lezi na intervalu od 0 do 1. Nasim tkolem je uzitek maximalizovat. Takze
¢im vyssi je hodnota, tim vys$i je uzitek a pro nas je varianta vyhodnéjsi.

Kwvuli pritazeni dulezitosti jednotlivych kritérii jsem pouzila bodovaci metodu. To znamena,
ze jsem stanovila jednotlivé vahy diileZitosti pro kazdé kritérium. Bodovaci §kéla se pohybuje

vvvvv

jsem volila podle pozadavkli modelového klienta.

8.1 Priprava rozhodovaci tabulky pro WSA

Jako prvni véc, abych mohla aplikovat metodu WSA, jsem si musela sepsat veskera kritéria u
jednotlivych pojistoven a stanovit si vahy jejich dilezitosti. Stanovena kritéria a jejich vahy
muzeme vidét v tabulce €. 8.

Jak vidime v této tabulce, nejvyssi vaha je dana u pojistného a to 50 %. Modelovy klient totiz,
kladl vysoky diiraz na to, aby placené pojistné bylo co nejnizs$i. Druhé nejvice bodované
kritérium je spoluti¢ast, kterd ma 10 %. Klient pfi pojistné udalosti nechce platit dalsi penize
spoluucast. Dalsi kritéria uz se piimo tykaji pojistnych rizik. Jako nejvice dulezita rizika byly
klientem zvoleny Zivelni pohromy a vodovodni $kody, které hodnotime kazd¢ riziko po 4 %.
Dalsi dilezité riziko bylo vybrano zate¢eni atmosférickych srazek, které hodnotime vahou

3 %. V dnesni dobé se hodné lidi boji kradezi, ani u naseho modelového klienta tomu neni
jinak. Riziko odcizeni kradezi a loupezi hodnotime na 2 %. Zbytek rizik je rozdéleny po 1,5
%, 1 % a 0,5 % podle vetsi a mensi dalezitosti modelového klienta. Celkové nam vSechna

kritéria daji dohromady 100 %.

39



Tabulka 8 - kritéria a jejich vahy

Ostatni Budova
2 =) [+ E
=) 8 > < e o 4
3 - ) 3 N E 3 i g = 2z |
- % % > 0 % 2 S = 3 =5 o E =
< “w 4 \ o] ) < 2 é E g S =7 — g 2=29 S
- g > + > = k7 o S ° o) = g >qN_) N5 < = g S . © =
g :a 5 S S 8 7 2 :03 f ‘Q- .-8 =3 = g ; Z = E\ g E
= 2 lglz]| = : e 2 23 £ : ' £ 5% | 852 |2
g 'S A 5 z <= 2 g 8 EN | 25° |3
=9 > < o g S o 3 = 7 e >0
g 2 E ™ > s “ £ g £
o) > o &
Allianz 6 145 K¢ O0K¢[ 0Kc¢[3 000 000 Ke[600 000 KE[350 000 Ké|3 000 000 Ke|3 000 000 Ke[3 000 000 Ke|3 000 000 Ké 30 000 K& 30 000 K¢ 30 000 K¢ 30 000 K| 30 000 K¢ 7
Ceska pojistovna |8 710 K¢| 0 KE[ 0 KE[3 500 000 Ke| 600 000 KE|350 000 Ké|3 500 000 K& 3 500 000 K¢ 3 870 000 K¢[3 870 000 Ké 10 000 K¢&| 10 000 K&| 20 000 K¢f 10 000 K& 10 000 Ké| 11
Kooperativa 5664 K¢| 0K¢[200 K¢[3 500 000 Kef600 000 KE[ 150 000 K¢ 2 000 000 K¢l 2 000 000 Ke[3 500 000 Ke[3 500 000 Kef3 500 000 KE| 50 000 K¢l 30 000 K¢ 50 000 Ke| 50 000 K& 4
CSOB pojistovna |7 654 K&|500 K&| 0 K&|3 500 000 K&| 600 000 K&| 175 000 K&[ 4 000 000 K&| 4 000 000 K&|3 500 000 K&|3 500 000 K&|3 500 000 K&| 100 000 K&[ 100 000 K& 0 K&[100 000 Ke| 4
UNIQA pojistovna |4 455 K&| 0 KE| 0 K& 3 500 000 K& 600 000 KE&[ 140 000 K&| 5 000 000 K&| 5 000 000 KE| 3 500 000 K&[3 500 000 K& 3 500 000 KE| 20 000 K& 20 000 K&| 20 000 KE| 20 000 K& 10
Direct pojistovna |4 810 K&| 0KE| 0Ke|3 500 000 K&| 600 000 K&| 140 000 K&| 3 000 000 K&| 3 000 000 K&[ 3 640 000 K&|3 640 000 K&| 100 000 K&| 100 000 K&| 100 000 K& 0 K¢| 100 000 K¢ 0
max/min min min min max max max max max max max max max max max max
vahy 60 5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 4 4 2 15 1 1,5 15 0,5
Domacnost
o > £ oy 4
£ 2 £ X &
< = 5 SN @ <
o = . = NO Q
S g £ Z 3 2 < c} g
g S < = & 2 n 5 =
- = 2 O o A ] o
[} N
S : | s 2 E
SN = 8 >
> o < £
Allianz 600 000 K&| 600 000 K&| 30 000 K& 30 000 K&| 30 000 K&| 10 000 K¢ 8
Ceska pojistovna | 650 000 K&| 650 000 K&| 650 000 K¢& 10 000 K&| 20 000 K&| 20 000 K¢ 12
Kooperativa 600 000 K¢&| 600 000 K¢&| 600 000 K& 50 000 K¢ 30 000 K&| 50 000 K& 5
CSOB pojistovna | 600 000 K&| 600 000 K&|600 000 K&| 100 000 K&[ 100 000 K&| 100 000 K& 4
UNIQA pojistovna | 600 000 K¢&| 600 000 K[ 600 000 K& 20 000 K&| 20 000 K¢&| 20 000 K& 10
Direct pojistovna | 660 000 K&| 660 000 K&| 660 000 K&| 100 000 K&| 100 000 K& 40 000 K& 0
max/min max max max max max max max
vahy 4 4 2 1,5 1 3 0,5

(Zdroj: Vlastni zpracovani informaci pojistoven)
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8.2 Metoda WSA

Data z predchazejici tabulky byla automaticky normalizovana, pomoci po¢itacového programu Sanna (viz tabulka nize).

Tabulka 9 - Rozhodovaci tabulka

max/min min min min max max max max max max max max max max max max max max max max max max max max
>
E = | §¢ ,
z| -2 © g £ 5 g

sl 3 £ N 2 2 = E g B
= < = < g < S 3 N ‘N
= 2 > > 2 g N 2 s = > 2z = 8 =
=~ 2 o N g S < =2 o E <= g sl 3 2 <
7 > Sl = e ] 3 3 s O 2 e S| = 2 2
s 2 = = = N N = = 3 =
7 3 z 2 °l 23 ) k= > 2 -2 3 S 2| & 2 3
g g e o S| 88 s S|z - EEl % & 8l 2 5| ¢
Y S S g 5 @) Z| 8= ) |l 5 = 3 N = S r Sl 8y g= Z S
2 5 5 3 'S 5 5| 28 = 5 N 3 g S = 3 = z| N 8 S B
2 3 S e £ e S| &€ S IR 5l S| 58 2| B sl E| EF gl 2| E| 8
& & & o [ > o o2 N >| o & £ nlZz 8|l &% £ N >| o & ) @ < £
Allianz 6145 0 0/3000000| 600000/ 350000{3000000|3000000|3000000|3000000{ 30000| 30000( 30000{ 30000| 30000 7/600000| 600000 30000( 30000 30000 10000 8
Ceska pojistovna| 8710 0 0/3500000| 600000/ 350000(3500000|3500000(3870000|3870000| 10000| 10000 20000{ 10000| 10000 11|650000(650000( 650000 10000{ 20000| 20000 12
Kooperativa 5664 0 200{3500000|{ 600000| 150000{2000000{2000000|3500000{3500000|3500000{ 50000{ 30000| 50000 50000 4/600000(600000{600000| 50000{ 30000/ 50000 5
CSOB pojistovnal 7654 500 0/3500000| 600000| 175000{4000000|4000000|3500000|3500000{3500000|100000(100000 0/100000 4/600000(600000{600000{ 100000{ 100000 100000 4
UNIQA pojistovn 4455 0 0/3500000| 600000| 140000{5000000|5000000|3500000|3500000{3500000| 20000 20000 20000| 20000 10| 600000(600000{ 600000 20000{ 20000| 20000 10
Direct pojistovnal 4810 0 0/3500000| 600000| 140000{3000000|3000000|3640000|3640000( 100000|100000(100000 0/100000 0/660000(660000({660000|{ 100000{ 100000 40000 0
Vahy 0,5000( 0,1000| 0,0100| 0,0150| 0,0150| 0,0100| 0,0100| 0,0100| 0,0400{ 0,0400( 0,0200| 0,0150| 0,0100|0,0150| 0,0150| 0,0100( 0,0400| 0,0400| 0,0200| 0,0150| 0,0100| 0,0300( 0,0100
Ideal 4255 500 200|3500000|{ 600000| 350000{5000000{5000000{3870000{3870000|3500000(100000|{100000| 50000{100000 11|660000(660000(660000(100000|{100000| 100000 12
Basal 0 0 0/3000000| 600000| 140000|2000000|2000000|3000000/3000000f 10000| 10000( 20000 0| 10000 0/600000(600000{ 30000 10000{ 20000| 10000 0

(Zdroj: Vlastni zpracovani informaci pojistoven)
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8.3 Vyhodnoceni metody WSA

Pro zpracovani jsem pouzila program SANNA, ktery funguje jako excelovsky doplnék.
Po zpracovani a vyhodnoceni jsem dostala pofadi pojistoven od nejvétSiho uzitku, po ten

nejmensi uzitek. Nyni si tedy rozebereme prvni tfi mista.

Na prvnim misté se umistila, Direct pojistovna s uzitkem 0,82. Hlavnim divodem, pro¢ se
umistila na prvnim misté zrovna tato pojistovna je nizké pojistné. Ro¢ni pojistné ma druhé
nejnizsi ze sledovanych pojistoven (4.810,-). A to bylo hlavni kritérium klienta, aby pojistné
v neposledni fadé klient kladl vysoky diraz na limity u pojisténi zivld, vodovodnich skod,
atmosférickych srazek a odcizeni vloupanim a kradezi. Kdyz se podivame na limity pojiSténi
zivli a vodovodnich Skod u domacnosti, vidime, Ze pojistné limity jsou ze vSech pojistoven
nejvyssi (660.000,-). Stejné je tomu tak u pojisténi zivld a vodovodnich skod u budovy, i kdyz
tady Direct pojistovnu predbéhla Ceska pojistovna o 230.000,-. Bohuzel Ceska pojistovna i
ptes vysoké pojistné limity se umistila na poslednim misté, a to z diivodu pfili§ vysokého
pojistného. U pojiSténi atmosférickych sraZzek ma Direct pojiStovna také druhy nejvyssi limit
(40.000,-). Pojistné limity pojisténi odcizeni loupezi a kradezi byli u domacnosti 660.000,- a u
budovy 100.000,-. Sice limit u pojisténi budovy je az tfeti nejvyssi, ale limit u pojisténi
domaécnosti je zase ten nejvyssi. Direct pojisStovna tedy nejlépe splnila veSkera kritéria

klienta.

Na druhém misté se umistila UNIQA pojistovna s uZitkem 0,76 a na tfetim pojiStovna
Kooperativa s uzitkem 0,62. Pojistovna UNIQA ptedbéhla pojistovnu Kooperativu i pies to,
ze pojistovna Kooperativa ma vyssi limity. KdyZ se podivdme na porovnani téchto dvou
pojistoven, vidime, Ze pojisStovny maji stejné limity aZ na pojisténi té€chto rizik: prepéti, skla,
atmosférické srazky, poskozeni fasady ptaky, hmyzem a hlodavci a nahrady za ztratu vody.
Tyto rizika ma lépe kryta pojiStovna Kooperativa. Nicméng, jak jsem psala v predchazejicim
odstavci, hlavnim kritériem je vySe pojistného. UNIQA pojiStovna ma pojistné levnéjsi o
1.209,-, coz je velky skok. V neposledni fad¢ pojistovna UNIQA nemé zadnou spoluticast na

rozdil od Kooperativy, ktera ma 200,- spolutcast.

14 Tento software slouzi k vicekriteridlnimu hodnoceni variant, byl vyvinut na katedfe Ekonometrie Fakulty
informatiky a statistiky VSE v Praze. Software je volné pfistupny.
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Novomanzelé Novadkovi se na zdkladé mé analyzy rozhodli, pro pojisténi od Direct

pojistovny.

Tabulka 10 - Vysledky analyzy WSA

Poradi Pojistovny Uzitek
1 Direct pojistovna 0,82432
2 UNIQA pojistovna | 0,76083
3 Kooperativa 0,61612
4 Allianz 0,46272
5 CSOB pojistovna | 0,35013
6 Ceska pojistovna | 0,33768

(Zdroj: Vlastni zpracovani informaci pojistoven)
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9 Zavér

Jednim z cili bakalarské prace bylo co nejvice piiblizit ¢tenafovi, jaky je princip pojisténi,
kde vzniklo a osvétlit zakladni pojistné terminy. Tento cil spliiuji na zacatku teoretické casti.
Snazila jsem se co nejvice text prizplsobit Ctenafovi, aby i ten Ctenaf, ktery oboru
pojistovnictvi nerozumi, vSe pochopil spravné. Jelikoz se moje prace zabyva hlavné
pojisténim nemovitosti, rozhodla jsem se dal popsat jednotlivé druhy pojisténi, kterymi se

zabyvam v praktické ¢asti. Tedy pojisténi stavby, domacnosti a odpoveédnosti.

Cilem praktické ¢asti bylo analyzovat aktualni nabidku vybranych instituci v oblasti pojiSténi
nemovitosti a domdacnosti na ¢eském pojistném trhu a provést komparaci produktl pomoci

vicekriterialniho hodnoceni variant.

Ze zacatku jsem se tedy rozhodla vytvotit modelového klienta, pro kterého srovnani budu
zpracovavat. Dal uz stacilo urcit kritéria a pustit se do analyzy pojistnych produktl na ¢eském
trhu. Vybrala jsem 6 pojistoven a popsala jejich produkty. Popsala jsem, kazdy produkt

zvlast, abych se dozvédéla co nejvice informaci a mohla je potom spravné porovnavat.

K porovnani produktii jsem vyuzila jednu z metod vicekriterialniho hodnoceni variant, a to
metodu vaZeného souctu (WSA). Touto metodou jsem vyhodnotila miru uzitku produkti od
toho, ktery nejvice vyhovuje pozadavkiim klienta po ten, ktery z pohledu stanovenych kritérii

vyhovuje nejméné.

PojiStovnictvi, jako téma mé prace jsem si vybrala z toho divodu, Ze jsem rok pracovala jako
obchodni poradce v Ceské pojistovné. Pojisténi mé zaujalo a zadalo mé bavit. Prvné jsem si
myslela, Ze kdyZ mam k tomuto tématu tak blizko, Ze pro m¢ praci zpracovat bude snadné. A
vSak pravda byla opakem. I pfi zpracovani teoretické ¢asti jsem se dozvédéla spoustu novych

informaci, které jsem piedtim nevédéla.

Zpracovani praktické Casti bylo pro mé velmi obtizné. Jak porovnavanim, tak uz jen hledanim

informaci o produktech. VétSina pojistoven ma sice pojistné podminky na internetu, ale najit

vvvvvv

jsem nenarazila na hezky sepsany piehled, aby klient védél, co je pojisténé, co pojiSténé neni,
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jakeé jsou limity a jaké jsou vyluky. Diky praci jsem se tedy naucila, jak srovnavat pojistné

produkty, tak i jak spravné¢ hledat v pojistnych podminkach.

Doufam, ze pfipadnému ctenaii, ktery bude feSit podobny rozhodovaci problém, prace
poskytne névod, jak k problému raciondlné pfistoupit a jakym zptisobem udélat poucené

rozhodnuti.
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