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Abstrakt

Bakalai'ska prace se zabyva porovnavanim poplatku a sluzeb na béznych tcétech z pohledu
studenta a podnikatele. Teoreticka ¢ast obsahuje definice jednotlivych bankovnich
operaci a sluzeb, se kterymi se pracuje v hlavni ¢asti a také jejich vyvoj. Cilem je zjistit,
ktera ze zkoumanych bank poskytuje nejvyhodnéjsi sluzby pro dvé zminéné skupiny
klientd a také které jsou nejvice relevantni z hlediska vyuzitelnosti. Vysledek je

prezentovany v modelovém piikladu jednotlivych typt klientd.

Klicova slova

bézny Ucet, platebni karty, pojisténi, internetové bankovnictvi, trok

Abstract

The bachelor thesis deals with the comparison of fees and services on bank accounts from
the perspective of the student and the businessman. The theoretical part contains
definitions and history of individual banking operations and services, which are used in
the main part. The goal is to find out which of the examined banks provides the most
advantageous services for the two mentioned groups of clients and which are the most
relevant in terms of usability. The result is presented in a model example of individual

types of clients.
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Seznam pouZzitych zkratek

CZK — Ceska koruna

EUR — Euro

USD — Americka dolar

CVC - Card verification code
Stu. — Student

Po. — Podnikatel

FO — Fyzicka osoba

PO — Pravnicka osoba

OSVC — Osoba samostatné vydéleéné ¢inna
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Uvod

Téma bakalaiské prace je Porovnani vyhodnosti a relevance sluzeb a poplatkt na béznych
Gétech u Komeréni banky a. s., Ceskoslovenské obchodni banky a. s., FIO bance a. s.,

mBank a. s. a Air bank a. s. z pohledu studenta a pohledu podnikatele.

Bézny bankovni ucet jiz po né¢jakou dobu poskytuji vSechny banky, je to vlastné jeden
z nejzakladnéjsich produktl, které nabizeji. Diive fungoval bézny ucet jako hlavni
prostiedek pro pievod finan¢nich prostiedkii z ictu na Gcet skrze platebni piikazy. Banky
si za tyto sluzby uctovaly poplatky v riznych vysich a timto zpisobem si mezi sebou
konkurovaly. Jak doba pokrocila, zaklad a funkce béznych Géti se nezménil, ale jeho
pozice oproti doprovodnym sluzbam jako napi. online platby kartou, bonusové balicky
apod. se znac¢né€ oslabila v tom smyslu, Ze zakaznik pfi vybéru banky nehledi pouze na
ucet jako takovy, ale z vEétsi ¢asti na sluzby (a poplatky za n¢), které ho doprovazeji. Proto
je cilem bakalafské prace zjistit jednotlivé sluzby a poplatky na béznych uétech a
porovnat je modelovym piikladem z pohledu studenta a podnikatele. Oba typy klienta
jsou pro banky velice diilezité a pomérné hojné zastoupené, z toho diivodu banky rozsiruji
svoji nabidku o specializované druhy uctt a sluzeb s nimi spojenymi, aby co nejlépe
pokryly pozadavky jednotlivych skupin klienti (neni mysSleno pouze studentd a

podnikatell1).

Teoreticka ¢ast je zaméfena castetné na zakladni pojmy okolo vzniku a historie
bankovnictvi, jejich systém fungovani na naSem uzemi i ve svété. Druha ¢ast teorie se
zabyva pojmy pouzivanymi v praktické ¢asti jako napi. co je to vlastné platebni styk,

bézny ucet, jaké jsou metody jeho spravy a jaké sluzby k nému banky mohou poskytovat.

Prakticka ¢ast ma za ukol detailnéji popsat zkoumané banky a jejich produkty, postupy
k zalozeni jednotlivych béznych Géth, poplatky s nimi spojenymi a porovnat jejich
vyuzitelnost z pohledu studenta a podnikatele. Vysledky a zhodnoceni mize slouzit
studenttim i podnikatelim jako pomocnik pfi vybéru banky s ohledem na dostupnost,

vyuzitelnost a unosnost poplatki u sluzeb jednotlivych bank.
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1 Teoreticka ¢ast

Teoreticka Cast je rozd€lena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti se zabyva historii bankovnictvi,
vzniku prvnich finan¢nich spole¢nosti a popisuje druhy jednotlivych bankovnich
systémil. Druha ¢ast poskytuje teoreticky popis pojmu, které jsou obsazeny ve vétSing

praktické Casti.

1.1 Historie bankovnictvi

Bankovnictvi jako takové ma dlouhou historii vyvoje. Prvni rozvinuté bankovnictvi
vzniklo v Italii ve 13. stoleni naseho letopoctu. Jeho vznik souvisel s ¢im dal tim vice se
rozvijejicim obchodem, ktery zahrnoval i mezinarodni transakce. Z toho divodu v té
dobé wvznikl prvni problém s piepocitavanim mén a cizich minci. Prvni ptiklad
bankovnich transakci jsou sménky. Sménkami mohl platit obchodnik, ktery sloZil
V bankovni instituci (s korespondencnimi zaméstnanci v zahrani¢i) realné penézni
prostiedky. Takto zaCaly ziskavat prvni bankovni instituce vétsi kapital a mohly tak zacit
poskytovat uvéry a piijcky dalSim subjektiim. V té dobé byly uvéry velice riskantni a svou
vysi ptipominaly spiSe lichvu. Nejstarsi uvérova instituce byla italska spole¢nost Banca

Monte dei Paschi Sien provozovana méstskym tfadem v roce 1472.

Na Ceském tizemi za¢aly prvni banky a finan¢ni instituce pisobit aZ na zaGatku 19.
stoleti. V roce 1824 byla v Praze zalozena Ceska spofitelna a od roku 1847 na nasem
uzemi pusobi i rakouska National Bank. V roce 1868 byla zaloZena dalsi z instituci a to
Zivnostenska banka. Finanéni podniky byly bohuZel negativné ovlivnény Videniskym
burzovnim krachem roku 1873, Ceské podniky byly paradoxné ovlivnény jesté
negativnéji nez ty rakouské kvili uzké vazbé s habsburskou monarchii. Ve 20. stoleti bylo
zalozeno 6 novych bank a sektor vzkvétal i za doby prvni svétové valky. Velka zména
nastala na konci valky vznikem Ceskoslovenské republiky, kdy musely banky velice
rychle zacit pracovat s novou ménou (korunou). Za timto ucelem byla poprvé zaloZena
Ceskoslovenska narodni banka, kterd méla za ukol udrzovat sménny kurz mezi ménami
a mé¢la vyhradni pravo vydavat nové bankovky. Pocet ceskych bank se rapidné snizil po
ekonomické krizi ve 20. letech. Pfed druhou svétovou valkou existovalo
v Ceskoslovensku vice jak 120 rtiznych bank, béhem valky i po ni se jejich podet opét
rapidné snizil. Po roce 1990 puasobilo na ¢eském uzemi 24 bank, v soucasné dobé (i

S pobockami zahrani¢nich bank) je pocet 52 (Poloucek, 2013).

10
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1.2 Banky

Banka je finan¢ni instituce, kterd generuje zisk poskytovanim finan¢nich sluzeb
véfitelim (klientim), od kterych ziskava volné finan¢ni prostiedky a zprostfedkovava tok
penéz v ekonomice. Banky jsou vymezeny ptislusnym zdkonem (zakon ¢. 21/1992 Sb.,
0 bankéch). Tyto nashromazdéné prostiedky zhodnocuje tak, Ze ve formé riznych druha
pujéek poskytuje finan¢ni prostfedky dalsim klientim, ze kterych se stavaji jejich
dluznici, ktefi musi splatit zaptijéenou ¢astku navysenou o dopiedu domluveny trok

(Poloucek, 2013).

1.3 Bankovni systémy

Bankovni systém jednotlivych statli a mezinarodnich uskupeni tvofi vSechny bankovni

instituce pusobici na jeho uzemi a vzajemné interakce mezi nimi.

K definovani jednotlivych druhti bankovnich systémi je tieba znat vyznam pojmu
centralni a komer¢ni banka. Komerc¢ni banka je Cist¢ podnikatelsky subjekt, ktery
poskytuje bankovni sluzby Siroké vefejnosti. Pro vznik nové komeréni banky v Ceské
republice je zapotiebi zakladni kapital 500 milioni CZK a ziskat udéleni licence od CNB
(centralni). Centralni banky maji za ukol dohliZet na funkci komerénich bank, spravovat
statni rozpocet a zastituji mezinarodni i1 vnitrostatni penézni toky. Jeji dalsi povinnosti je
sledovat a kontrolovat penézni rezervy v daném staté a spravovat narodni rezervy zlata.

Za nejdulezitéjsi kol je povazovano zabezpetovani ménové stability (Revanda, 2012).

1.3.1 Jednostupnovy bankovni systém

Jednostupniovy bankovni systém z historického hlediska ptfedchdzel tém dvoustupiiovym.
Jedna se o princip, pti kterém centralni banka neexistovala, a v§echny jeji bézné Cinnosti

zastavaly ty komer¢ni. Piesnéji fe¢eno k tomu byla vybréna jedna z komerénich bank.

1.3.2 Dvoustupriovy bankovni systém

Dvoustupniovy bankovni systém je povaZzovan za moderni bankovni systém ve vyspélych
zemich. Jeho funk¢nost spociva vtom, ze zahrnuje centralni banku, ktera

zprostfedkovava vSechny makroekonomické funkce (sprava inflace, vydavani bankovek,

11
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vedeni statniho rozpoétu...). Dvoustupiiovy bankovni systém funguje v Ceské republice

od roku 1990.
2 Pojmy spojené s praktickou ¢asti

2.1 Platebni styk

Platebni styk je zdkladni sluzba, kterou banky svym klientim zprostfedkovavaji a
realizuji. Tento pokyn vydava klient v ramci svého uctu. Platebni styk lze rozdélit do

dvou skupin, které jsou: hotovostni platebni styk a bezhotovostni platebni styk.

2.1.1 Hotovostni platebni styk

Do této kategorie bankovnich operaci fadime transakce, u kterych se manipuluje
s fyzickymi penézi. Patii sem napt. vkladani a vybirani hotovosti v bankomatech a

na pokladnach pobocky.

2.1.2 Bezhotovostni platebni styk

Tato metoda platebniho styku v soucasné dobé patfi mezi nejvice zastoupené metody
manipulace s finan¢nimi prostiedky. Pro provedeni bezhotovostniho transferu finan¢nich
prostiedki je zapotiebi znat ¢islo Gétu a identifika¢ni kod banky. Klient mize vyuzit i
moznost zavedeni trvalych platebnich ptikazi u transakci, které jsou provadény

v pravidelnych intervalech. Platby se poté provadi automaticky v zadaném intervalu.

Bezhotovostni platebni styk ma nejvétsi vyhodu v pohodlném ovladani vSech piikazl po
internetu. Klient je tak zpros§tén nutnosti dostavit se na pobo¢ku a vSe mize ovladat
Z pohodli domova. Banky tuto metodu také vitaji a odméiuji klienty niz§imi nebo
dokonce Zadnymi poplatky oproti hotovostnimu zpracovani. Jedna se tudiz o piimé
bankovnictvi (Mace, 2006).

O

2.2 Charakteristika béZnych bankovnich Gcta

Bézny ucet lze definovat jako ucet, ktery banka poskytuje svému klientovi jako hlavni

prostiedek pro provadéni financnich operaci (platebniho styku). Finan¢ni prostfedky

12
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vkladané na bézny ucet nejsou zddnym zplsobem blokovany a klient s nimi mize

kdykoliv disponovat.

Na bézny ucet je mozné vkladat finan¢ni prosttedky né€kolika zplisoby. Jednim z nich je

transfer hotovosti platebnim ptikazem z jiného uctu. Dalsi zptisob je vklad bankovek na

pokladné pobocky, kterou si klient vybere, rovnéz mize vyuzit vkladovych bankomatt,

pokud jimi dana banka disponuje. Tento zpusob lze vyuzit i obracené, tedy pii vybérech
u bankomatu nebo na pokladné (Dvotak, 2005).

2.3 Zalozeni bézného ucétu

K zaloZeni G¢tu musi banka 1 klient zajistit splnéni vSech zdkonem danych podminek.

Podminky a oznaceni uctu se lisi podle toho, zda se jedna o fyzickou ¢i pravnickou osobu.

Zakladni naleZitosti pro zaloZeni b&Zného ctu jsou:

1)

2)

oznaceni majitele uctu

voleni mény, ve kterém je bézny ucet veden

vymezeni osob, které se na uctu mohou pohybovat
stanovené urokové sazby

Zpusob ptfedavani informaci o pohybech na uctu

vyse a zpusob hrazeni poplatka spojené s béznym uctem

ptid€leni piihlasovacich udaji ke spravé bankovnictvi (Dvorak, 2005)

Fyzickd osoba musi pii zakladani uctu piedlozit doklad totoznosti, nejlépe
obcansky priikaz, ktery doklada, ze osoba je starsi 18 let (studenti mladsi 18 let
musi predlozit svoleni zakonného zastupce) a je obanem Ceské republiky.
Vétsina bank pozaduje i druhy doklad, kterym muze byt platny fidi¢sky prikaz
nebo pas. Fyzickd osoba vyuZivajici Get pro podnikatelskou ¢innost je nucen

predlozit Zivnostensky list, dolozit misto podnikani a sdélit ICO.

Pravnickéa osoba musi byt osoba star$i 18 let, tcet zaklada na jméno obchodni
firmy a musi piedloZit dva platné prikazy totoznosti, doloZzit sidlo majitele a sdélit

ICO. Rovnéz je povinnosti piedlozit vypis z Obchodniho rejstiiku (Revenda,
2012).

13
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2.4 Sprava bézného uctu

Ke sprave neboli ovladani bézného uctu jsou zmocnény osoby uvedené ve smlouvé jako

majitel. V pfipadé pravnickych firem a specialnich smluvnich Gprav i dalsi povolané

osoby. Banky si za urc¢ité operace mohou, ale nemusi nechat platit poplatky. Poplatky si

mize banka Gctovat napt. za fyzicky zasilané vypisy z uctu, vybéry hotovosti v cizich

nebo i vlastnich automatech nebo sjednani platebniho styku. O téchto poplatcich vsak

musi byt klient informovan jesté pied sjednanim dané operace. Existuje n€kolik metod

spravy bézného uctu.

1) Ovladani uctu na pobocce — Nejvétsi vyhodou této metody je piimé jednani se

2)

zaméstnanci spole€nosti, ktefi mohou poskytnout presné informace o daném
kroku. Za tento pfistup si ale banky maji pravo vést poplatky a je to brano jako
sluzba navic. Podminkou této metody je, Ze se klient musi dostavit na pobocku
osobng, ty ale na rozdil od internetového bankovnictvi nemaji otevieno neptetrzité

a klient se musi ridit oteviraci dobou.

Pfimé metody — Jsou metody ovladani uctu, pii kterych majitel ic¢tu mize ovladat

ucet bez ptimého zasahovani se strany banky. Tato metoda ma nékolik moznosti

Internetové bankovnictvi — Internetové bankovnictvi je v sou¢asné dobé
nejpopularnéj$im zptisobem ovladani bézného uctu. Klient neni limitovan
oteviraci dobou ani nutnosti cestovat na pobocku. Staéi se z libovolného
internetového prohlizece na libovolném zafizeni pfihlasit pres webové
stranky banky pomoci pfidéleného piihlasovaciho jména a hesla a
nasledné ziskat ptistup k veSkerym piikaziim a operacim na b&zném uctu.
Zabezpeceni pro veSkeré pohyby je zprostfedkovano pomoci
autorizacnich emailli nebo SMS zprav, aby nedoSlo k neopravnénym

operacim v ptipad€ zneuziti ptihlasovacich udaju.

Smartbanking - K internetovéemu bankovnictvi banky vydavaji i mobilni
aplikace, které v chytrych telefonech nahrazuji nutnost zapinat internetovy
prohlize¢. Takto Ize provadét veskeré operace pravé z této aplikace, ktera

navic predstavuje i dal$i bezpecnostni prvek, diky moznosti zasilani

14
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autoriza¢nich upozornéni, které klient musi individualné potvrdit a tim

ptedejit neautorizovanych operacim.

c. Homebanking — Zajistuje ptimé propojeni bézného uétu z konkrétniho
pocitace vybavenym bankovnim softwarem. Tento program je piimo

propojeny s pocitatem banky.

d. Telefonni bankovnictvi — V soucasné dobé upadajici metoda spravy
béZného uctu, presto nékteré banky ponechdvaji tuto moznost aktivni.
Klient ma moznost pomoci hovoru z mobilniho telefonu na telefonni
pracovisté banky ovladat, po sdé€leni patficnych ptihlasovacich udaju,
pohyby na svém tétu. K dispozici je také automaticka hlasova linka, ktera

muze klienta informovat o poslednich pohybech na tuctu.

e. GSM Banking — Pfi spravé bézného uctu touto metodou je zapotiebi na
pobocce predlozit SIM kartu, do které se nahraje jednoducha bankovni
aplikace. Po pfistupu do aplikace je klient schopen ovladat veskeré pohyby
na uctu. Druhou funkci tohoto zptisobu je komunikace pouze pomoci SMS
piikazi (Pfeiferova a kol., 2015).

2.5 Poplatky na béZnych tuctech

Poplatky na béznych uctech jsou zcela individudlni a zalezi na jednotlivé bance, jak si
jejich vyse nastavi. Pravé vyse jednotlivych poplatki miize byt pro klienta rozhodujicim
prvkem pii1 volbé banky. Klienti proto voli finan¢ni instituci podle vyse poplatkii na
operacich, které budou vyuzivat nejéastéji a podle toho za jakym tG¢elem budou bézny

ucet vyuZzivat.

Pro banky jsou tyto poplatky zdrojem vynosu, ale s ptichodem nizkonakladovych bank,
které maji mnohdy i nulové poplatky za zprostiedkovani bankovnich operaci, byly

zab&hlé banky nuceny piehodnotit toho zpenézeni v ramci konkurenceschopnosti.

Bakalarska prace se v praktické Casti zabyva pravé touto problematikou. ProtoZe pro
studentské a podnikatelské ucty jsou velice rozdilené priority, co se tyce pfijatelnosti vyse

poplatkl za bézné ukony.
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2.6 Platebni karty

Platebni karty vydavaji banky svym klientim jako efektivni zptisob, kterym disponovat
S penézi na béznych uctech. Podminky vydani karty jsou individudlni v kazdé jednotlivé

bance. Vyuziti platebnich karet je:

- Vybér hotovosti na pobockéach bank

- Vybér hotovosti v bankomatech

- Bezhotovostni placeni u platebnich terminali

- Internetové platby kartou pies platebni branu
Vzhled a parametry platebnich karet musi ze zdkona obsahovat povinné nalezitosti a jsou
standardizovany pro mezinarodni uziti. Musi obsahovat piesné oznaceni vydavatele karty
- tedy nazev a logo banky, jméno drZitele, ¢islo karty (16 az 19 numerickych symboli),

datum platnosti platebni karty, popsatelny prouzek na podpisovy vzor a tiimistny CVC
kod.

Platebni karty maji v bankach rtizné moznosti individualniho rozsifeni za mési¢ni ¢i ro¢ni
poplatky. VSeobecné se jednd o prémiové sluzby, které jsou nabizeny klientim za
urcitych podminek napf. pti vysokych finanénich pohybech nebo za jiz zminény poplatek.
V praxi se jedna o ,,prominuti poplatkt za riizné druhy platebnich operaci napt. poplatky
za vybér zcizich bankomatii, zahrani¢ni transakce apod. Kazd4 banka poskytuje

individualni typy téchto rozsiteni.

Jednim ze specialnich typti vydavanych karet je karta kreditni, neboli tivérova. Ta dava
klientiim moZznost pohybovat se na uctu v zapornych financnich hodnotéach (kontokorent),

které klient s m¢si¢nim arokem splaci (Pfeiferova a kol., 2015).
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3 Prakticka ¢ast

Mym cilem v praktické ¢asti je podrobné&ji ptedstavit porovnavané spole¢nosti, produkty
které nabizeji, zplsob zalozeni bézné¢ho uctu a popis jednotlivych doprovodnych sluzeb,

které jsou k nému poskytovany.

V druhé ¢asti subjektivné porovnam produkty a poplatky z pohledu modelového studenta
a podnikatele, z ¢ehoz bude mozno urcit pro oba typy klientii nejpfivetivejsi financni
instituci k jejich pozadavkim. Jako zdroje informaci jsem pouzil oficialni webové stranky

jednotlivych bank, ale také piimé osobni konzultace v kazdé jedné z nich.

3.1 Srovnavané spole¢nosti

Nasledujici ¢ast obsahuje predstaveni bank jako takovych. Informace jsou ziskany

z oficialnich webovych stranek a také ptimou konzultaci v jednotlivych bankach.

3.1.1 Komer¢ni banka, a. s.

Predstaveni spole¢nosti

Komerc¢ni banka byla zalozena roku 1990 vyc¢lenénim ze Statni Banky ¢eskoslovenské a
to na tzemi Ceské republiky. V roce 1992 se diky privatizaénim projektim
transformovala na akciovou spole¢nost, ve které hlavni majetek nadale zistal ve vefejném
sektoru. Od roku 1997 do roku 2001 probihalo hledani zajemce pro odkoupeni statniho
podilu ze zékladniho kapitdlu Komeréni banky (ktery byl k roku 2000 60 %).
Manazerského vedeni se ujala francouzska spoleénost Société Générale a odkoupila
hlavni Prazskou pobocku. Ke konci roku 2006 odkoupila vétSinovy podil akeii
spole¢nosti Modré pyramida stavebni spofitelna a stala se jedinym akcionafem. Timto

krokem mohla spole¢nost oslovit nové zdkazniky diky rozSifovani obchodnich aktivit.

Komer¢ni banka byla také prvni bankou, kterd v listopadu 2009 zavedla pro své klienty
,Standard Ceské bankovni asociace o mobilit& klientii a postupu p¥i zméné banky*, ktery
rapidné zjednoduSuje piechody klientlh mezi jednotlivymi bankami a v roce 2010 byla

prvni spole¢nosti, ktera u vlastnich webovych stranek zavedla ,Investi¢ni kalkulacku®.
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Nabizené produkty

B&ny wdet

Pro podnikatele banka poskytuje né¢kolik typt uctii v zavislosti na vyuziti:

1)

2)

3)

4)

5)

Bézny tcet Komercni banky je vedeny v CZK, ve kterém se daji provadét

bezhotovostni i hotovostni transakce. Povoleny debet je 3 000 000 CZK.

BéZny ucet v cizi méné umoznuje klientim platby platebni kartou v cizich

ménach a provadéni v transakcich v EUR, USD a 16 dalSich ménach.

BéZny ucet pro slozeni zadkladniho kapitdlu je béZny et zaméfeny pfimo na

zakonem danou povinnost podnikateli pro zaloZzeni spole¢nosti.

BéZny ucet pro uschovu u notére, advokata, soudniho exekutora slouzi k tischové
finan¢nich prostredki sveéfenych do uschovy klienta. Veskeré vklady jsou

pojistény.

cey

Uget pro fond rozvoje bydleni a iéelovy udet ptijcky umoziiuje klientovi piijimat,

spravovat a pierozdélovat finan¢ni prostiedky k podpote rozvoje bydleni.

Pro bézné klienty jsou na vybér ti1 zakladni typy béznych ucth:

1)

2)

3)

Muj Gcet — je zdarma vedeny bézny ucet.

Muj ucet plus — pii poplatku 39 CZK mési¢né jsou klientovi odecteny poplatky
za tuzemské pievody finan¢nich prostfedkii a také nemusi hradit naklady za

provedeni trvalého piikazu.

M) ucet Gold — pii poplatku 169 CZK mésicné je klient zbaveny veSkerych

poplatki za sluzby pti ovladani bézného uctu a provadéni finan¢nich transakci.

Pro studenty ve véku od 15 do 30 let poskytuje Komeréni banka specidlni druh Gctu a to

Studentsky t¢et G2. Tento ucet nabizi vSechny tuzemské transakce bez poplatku véetné

vybéru z bankomatd. Pfi pfedlozeni platného ISIC prikazu nabizi banka bonus 350 CZK

pii zalozeni U¢tu. Pro déti od Sesti let poskytuje banka Junior Ucet, nad kterym ma

kontrolu zédkonny zastupce. SlouZzi pfedevSim jako moZnost bezhotovostniho posilani

kapesného nebo finan¢nich darka ditéti.
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Platby

1) Tuzemsky bezhotovostni platebni styk - zprostiedkovava bezhotovostni platebni
prevody v CZK i cizich ménach. Inkasa a platby jsou provadény ihned po zadani
prikazu v internetovém bankovnictvi nebo pies mobilni aplikaci.

2) Zahrani¢ni platebni styk poskytuje moznost zahrani¢nich transakci v CZK i jinych
ménach je k ni k dispozici telefonicka a online podpora.

3) Bankovni Seky mohou vyuzit podnikatelé i fyzické osoby. Proplaceni Seku je
okamzité a bez poplatki s vysi kryti 100%.

4) Cash pooling slouzi k optimalizaci vyse Girokovych naklada a zabezpecuje idealni
distribuci finan¢nich zdroji pro fizeni cash-flow. Cash pooling je urcen

podnikatelskym objektaim, ktefi maji opravnéni pro podnikani na tizemi CR.

Karty

Banka nabizi k béZnému uétu nékolik druht karet.

1) Platebni Kkarty, u kterych lze za poplatek sjednat finanéni bonusy jako napf.

zruSeni poplatkti u nékterych sluzeb. Jejich vydani zalezi na typu ziizeného uctu.

2) Kreditni karty jsou u Komer¢ni banky zaméteny predevsim na doplitkové sluzby

jako slevy na cestovani a bonusy k nakuptm a ruzné druhy pojisténi.

3) Karta Business World je specialni druh karty slouzici podnikatelim. Jeho hlavnim

rysem je navrat 1% finan¢nich prosttedki z kazdé platby provedené touto kartou.

Pujcky

Optimalni pujcka je typ pujcky slouzici ke konsolidaci uvért. Vztahuje se i na povolené
debetni a kreditni karty. Maximdlni doba splatnosti je 10 let pfi vysi uvéru od 30 000
CZK do 2500 000 CZK. Urok ze sjednané konsolidace piijéek se pohybuje v rozmezi
mezi 4,7% az 12,9% p. a. v zavislosti na vySce pljcky.

Druhou metodou pijcky je osobni uvér s maximalni dobou splatnosti 8 let a Castce
maximalng 2 500 000 CZK. Urok se pocitad od 4,7% az 12,9% p. a.

Pro podnikatele se nabidka pajcek 1isi podle sektorii podnikdni a vysi jejich obratu. Ze

sektoril to jsou poradenské sluzby, energetika, zemédé€lstvi a pijcky pro vefejny sektor.
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Podniky jsou rozdéleny do dvou tarifnich skupin s obratem mensim nebo vétSich 60

milionu CZK roc¢né.

Hypotéky
Pro bézné klienty nabizi banka dva zékladni typy hypotéky:
1) Kilasicka hypotéka —banka poskytuje hypotéku do vyse 90% ¢astky potiebné pro
vydaje spojené s pofizenim bydleni. Aktualni Girokova sazba je 2,88%
2) Americka hypotéka — mize byt zajisténa az do vySe 70% potiebné ¢astky ve vysi

az 10 miliont CZK. Vyptijcené penize mohou byt vyuzity bezicelné.

Investice
Investicni fondy poskytuje Komeréni banka v nékolika variantach a to podle ochoty

klienta investi¢né riskovat. Rizika jednotlivych fondd jsou k nahlédnuti v tabulce ¢. 1.

Typ investi¢niho fondu Oéel,(évany Investi¢ni horizont Kolisani
Vynos (v letech) trhu
Kratkodobé investice Nizsi laz2 Nizsi
Dluhopisové investice Stredni 2 avice Stredni
Akciové fondy Vyssi 5 a vice Vyssi

Tabulka 1 Typy investi¢nich programi Komeréni banky, a. s. (zdroj www.kb.cz, upraveno)

Minimalni vklad investice je 300 CZK mési¢né nebo jednorazovy poplatek 5 000 CZK.

ZalozZeni a sprava bézného uctu

Zalozeni bézného uUctu u Komeréni banky a. s. je v piipadé¢ podnikatelského i
studentského zcela zdarma. Je nutné predlozit obCansky prikaz pro potvrzeni totoZnosti.
Hned pfi zaloZeni je tfeba potvrdit maximalni mozné vySe sum jednotlivych transakci
béhem jednoho dne a také béhem jednoho tydne. Tyto sumy lze pozdéji libovolné
ptizpisobit bez nutnosti navstivit pobocku. Také lze ptimo zazadat o vystaveni platebni

karty, jejiZ parametry se nastavuji podle potieby.

Komer¢ni banka, a. s. pro spravu béznych uctl nabizi propracovany systém internetového
bankovnictvi. Neni to jediny zpiisob spravy, ale pro plnou aktivaci je nutné pouzit tuto

metodu. Na rozdil od jinych spole¢nosti pouziva Komer¢ni banka a. s. pro zabezpeceni
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metodu certifikatu tzn., ze banka uzivateli U¢tu vygeneruje virtualni ,klic*, ktery se
vyuziva misto bézného ptihlaSovaciho jména. Tento soubor ma uzivatel moznost ulozit

pouze jednou a pii pfipadné ztrat€ souboru musi zazadat o vystaveni nového.

Pro aktivaci platebni karty je nutné vyckat na doruceni na trvalou adresu a provést
jednosmérnou platebni transakci, Ize vyuzit vkladového bankomatu a vlozit na ucet timto

zptasobem minimalné 200 CZK. Tim se platebni karta spoji s béznym uctem.

Komer¢ni banka jako jedna z poslednich na tuzemském trhu nabizi moZnost telefonniho
bankovnictvi. Tzn., Ze lze pohyby na uctu kontrolovat pouze pomoci telefonickych
piikazi a cely ucet jde spravovat bez piistupu k internetovému ptipojeni ¢i pocitaci.

4

Sluzby spojené s béZnym tGctem
Pojisténi
1) Pojisténi Moje Jistota — je zivotni rizikové pojisténi, které zajistuje rodinu klienta
Vv piipadé jeho smrti, invalidity nebo pracovni neschopnosti.

2) Pojisténi majetku - kryje majetek klienta v piipadé neocekavanych udalosti jako

napft. pozar domu, kradez ¢i poSkozeni majetku pfi povodnich.

3) Cestovni pojisténi — banka poskytuje moznost jednorazového cestovniho
pojisténi, nebo pravidelné pojisténi spojené s platebni kartou vztahuji se i na déti

klientti. (20 CZK mési¢né). Limita pojisténi jsou k nahlédnuti v tabulce ¢. 2.
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Pi‘ehled pojistnych nebezpeci Limizvpéoztil;)i itele Limitg;;(;lité \
;:(\:/Ebm vylohy v ptipad¢ akutniho zdravotniho 1 500 000 1 500 000
Lékatsky prevoz 1 500 000 1 500 000
Ptevoz zesnulého 100 000 100 000
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi 1 000 000 1 000 000
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na véci 500 000 500 000
Zranéni ¢i smrt nasledkem urazu 200 000 200 000
Pravni pomoc 200 000 100 000
Naklady na doruceni kauce 150 000 -

Pojisténi odpovédnosti za Skodu 1 400 000 1 400 000
Zpozdéni letu 8 000 -
Zpozdéni zavazadel 8 000 -
Ztrata, zcizeni nebo poSkozeni zavazadel 30000 -
Ztrata osobnich dokladi 5000 5000
Zruseni cesty 100000 100000

Tabulka 2 Piehled pojisténi Komeréni banky, a. s. a jejich limit (zdroj: www.kb.cz)

4) Pojisténi karet Merlin — je pojisténi proti ztraté nebo odcizeni platebni karty
véetn¢ osobnich véci jako penézenka, mobilni telefon a klice. Limit nakladi na
pojistné udalosti (neopravnéni platby, vybéry z bankomatt, loupez osobnich véci)
¢ini 30 000 CZK na jednotlivé ptipady. Poplatek za toto pojisténi ¢ini 348 CZK

rocné.
3.1.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Predstaveni spole¢nosti

CSOB, a. s. byla zaloZena v roce 1964 statem, jako banka zaméfena na zprostfedkovavani
zahrani¢nich obchodli a transakci bez ménového omezeni. V roce 1999 byla
privatizovana a jejich vétSinovym vlastnikem se stala belgickd finan¢ni skupina KBC
Bank. Banka nabizi své sluzby fyzickym osobam, malym, stfednim i korporatnim

institucim.

Banka stavi na zdravém dlouhodobém partnerstvi s kazdym klientem bez ohledu na to,

zda se jedna o osobni a rodinné finance nebo financovani velkych korporaci. Ke konci
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roku 2018 zaznamenala banka pocet klientli 4,68 milionu, ¢imz se dostala na prvni misto

v Ceské republice.

Nabizené produkty

Uity

1)

2)

3)

4)

Platby

1)

2)

Z&kladni bézny ucet — tento ucet neni omezen vékem ani moznostmi vyuziti a
slouzi k tuzemskym transakcim. ZaloZeni lze provést pouze na pobocce banky.
Ke karté je automaticky ptidélena 1 platebni karta. Za vedeni UCtu si banka
mésicné strhava poplatek 25 CZK. VSechny ostatni operace jsou zdarma. Pro
zahrani¢ni transakce musi klient vyuZzit devizové ucty.

Plus Konto — je specialni druh G¢tu poskytujici finanéni benefity pii placeni
kartou. Nasbirané bonusové body lze u partneri banky vyménit za darkové
piredméty nebo slevy na dal$i nakupy. Mésicni poplatek za vedeni €ini 69 CZK.
Premium Konto — pfi mési¢ni poplatku 900 CZK poskytuje prémiové benefity
jako pojisténi proti kradezi karty, neomezeny pocet tuzemskych plateb, vybér
Z bankomatii po celém svété zdarma.

Kontokorentni ucet — banka poskytuje povolené precerpani uctu pro studenty pii

urokové sazbé 17,9% a pro bézné klienty ve vysi 18,9%.

Tuzemské bezhotovostni Uhrady — odchozi tuzemské platby jsou zpoplatnény
v internetovéem a mobilnim bankovnictvim 5 CZK za transakci. Telefonni
zprostiedkovani a vhozeni pifikazu do sbérného boxu 30 CZK a osobni
zprosttedkovani u prepazky 50 CZK. Trvalé ptikazy, inkaso, SIPO platby jsou
zpoplatnény 5 CZK za tuzemskou operaci a za zahrani¢ni 9 CZK.

Zahrani¢ni a tuzemské devizové thrady — tato metoda uhrady je ptizplisobena
zahrani¢nim transakcim, 1ze ji ale také vyuZit na tuzemské platby v cizich ménach.

Poplatek za odchozi platbu ¢ini 9 CZK, za ptichozi potom 6 CZK.
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Internetové a mobilni bankovnictvi

Ke spraveé uctu je mozné vyuzit internetové i mobilni sluzby. V piipadé¢ internetového
bankovnictvi spole¢nost poskytuje vyhody, jako napt. mensi poplatky za provedeni
transakci ¢i tprav na uctu.

K mobilnimu bankovnictvi vyuzivd banka své vlastni aplikace CSOB Smartbanking,

kterd je dostupna na opera¢nim systému Android i iOS.

Pujcky

1) Pujcka na cokoliv — banka poskytuje bezacelovou pajcku ve vysi az 800 000 CZK
na dobu 1 az 8 let. Urokova sazba &ini 4,9% p. a.

2) Konsolidace — tato sluzba umoziuje sloucit nékolik pijcek do jedné a piipadné
nepodnikatelské ucely.

3) Pujcka na lepsi bydleni — CSOB nabizi bez zajisténi ptijcku ve vysi az 1 000 000
CZK s dobou splatnosti 10 let. Urokova sazba &ini 4,9% p. a.

4) Auto pujcka — se pohybuje v rozmezi od 2 do 7 let, splaceni ma fixni aroky po

celou dobu splaceni.

Sporeni
CSOB, a. s. nabizi k b&znému G&tu spotici urok 0,01% p. a. V piipadé, ze klient vyuZije
investi¢niho portalu a investuje mési¢n¢ alespon 1 000 CZK, urokova sazba se zvedne na

0,21% p. a. Pro déti nabizi spotici bonus 0,49% p. a.

Investice
1) Pravidelni investovani — klient si mize vybrat z n¢kolika metod investovani. Pti
pravidelném mési¢nim vkladu miniméalné¢ 500 CZK miZe zvolit ze tii strategii —
opatrna, odvazna a velmi odvazna, pfi cemZ se navratnost dané investice odrazi
od rizika, které je klient ochoten podstoupit.
2) Podilové fondy — nabizi dal§i moznost zhodnoceni finanénich prostiedki, CSOB
nabizi nékolik druhti fondi — Fondy penézniho trhu, dluhopisové fondy, smiSené

fondy, zajisténé a strukturované fondy.
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3) Duo profit — je forma spoticiho Gétu, ve kterém se ¢ast penéz prevede na investi¢ni
portal a klient ma moznost s nimi pracovat v podilovych fondech. Penize jsou

vzdy hned k dispozici.

Hypotéka
CSOB hypotéka je sluzba poskytujici hypotéku na nemovitost ve vysi 90% zastaveného
majetku s pevnou sazbou na 5 let ve vysi 3,07% p. a. Hypotéku Ize sjednat az na 40 let.

V nabidce je i americka beztc¢elova hypotéka.

ZalozZeni a sprava béZného uctu

Zalozeni b&Zného Gétu u CSOB, a. s. je mozné pouze na poboc¢kach. Pro uzavieni
smlouvy je tieba predlozit prikaz totoZnosti a podepsat smluvni dokumentaci. Cislo Giétu
a pokyny k aktivaci internetového bankovnictvi obdrzi klient okamzité po podepsani.
Dale je nutné potvrdit smlouvu o vydani platebni karty, kterd je doruena béhem 10
pracovnich dni.

Bézny tGcet 1ze spravovat skrze internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi v aplikaci
CSOB Smartbanking, osobné na poboéné nebo telefonnim bankovnictvim. O vypisy

Z uctu v papirové forme lze zazadat za specialni poplatek 30 CZK meésicné.

Sluzby spojené s béZnym tGctem

Pojisténi

1) Pojisténi vozidel — banka nabizi povinné ruc¢eni vozidla i havarijni pojisténi.

2) Cestovni pojisténi —u CSOB kryje cestovni pojisténi komplexni lékaiska oSetfeni.
K dispozici je klientim nonstop asistenéni sluzba v ¢estiné.

3) Pojisténi odpovédnosti — poskytuje banka az do vyse 700 000 CZK.

4) Zivotni pojisténi — tento typ pojisténi lze piizpiisobit do nékolika variant podle
véku klienta a poctu pojisténych osob.

5) Pojisténi pravni ochrany — slouzi napft. k ochrang tidict po celé¢ Evropé s limitem
500 000 CZK. Z této sumy lze uhradit pravniho zastupce, soudni poplatky i

znalce.
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6) Pojisténi ztraty a kradeze karty — poskytuje obranu proti zneuziti ¢i kradezi

platebni karty a osobnich véci. Vise limitd je k nahlédnuti v tabulce ¢. 3.

Tvp voiisténi Basic Classic Extra
YP POl (v CZK) (v CZK) (v CZK)
Rocni poplatek 135 390 800
Pojisténi finanéni ztraty 20 000 100 000 500 000
Pojisténi osobnich véci 5000 15 000 50 000
Pojisténi ztraty bryli - 15 000 50 000
Pojisténi ztraty mobilniho telefonu 2 000 5000 10 000
Pojisténi ztraty tabletu - 10 000 15 000
Pojisténi ztraty kabelky/tasky - - 15 000
Vydani PIN NE ANO ANO
Expresni vydani karty NE ANO ANO
Vydani karty a hotovosti v zahrani¢i NE NE ANO

Tabulka 3 Typy pojisténi CSOB, a. s. a jejich poplatky (zdroj: www.csob.cz)

3.1.3 FIO Banka, a. s.

Predstaveni spole¢nosti

Finan¢ni skupina FIO byla zaloZena roku 1993, jeji hlavni ¢innosti bylo obchodovani
s cennymi papiry, postupné pronikala na zahraniéni trhy a jako prvni v Ceské republice
zavedla internetovou spravu investi¢nich uétd, véetné online obchodovani na trzich
v USA. V roce 2008 pozadala Fio burzovni spole¢nost a. s. u CNB o bankovni licenci a
0 dva roky poté ji ziskala a stala se Fio bankou a. s. Téhoz roku byly integrovany veskeré
sluzby a spoleénost zapocala poskytovani béznych bankovnich produktd, jak je zname.
V roce 2012 zacala banka vydavat vlastni platebni karty, které diky technologii PayPass
Jiz poskytovaly 1 bezkontaktni placeni u terminald.

Banka se nadale snazi vylepSovat sit’ pobocek i1 bankomat.

Nabizené produkty

Bankovni ucty
Fio Banka a. s. nabizi nékolik riznych typt bankovnich uctt. Jsou to:

1) Osobni Gcet — bézny ucet, u kterého zakaznici neplati za bézné sluzby.

26



2)

3)

4)

5)

Vysoké skola polytechnicka Jihlava

Podnikatelsky ucet — ucet je poskytovan zivnostnikiim i podnikatelim se stejnymi
podminkami jako u bézného uctu.

Uty pro mladé — tento typ Gétu je rozdélen do dvou skupin. Prvni pro déti od
narozeni (prvni transakci lze provést az po dovrseni 8 let) do 15 let je vyuzivan
pouze jako prostiedek k platbé kartou (dit¢é nema pristup k internetovému
bankovnictvi). Druhd je pro mladez ve véku od 15 do 18 let a je téméf totozny
s normalnim béznym uctem s jedinym rozdilem, a to tim, Ze zakonny zastupce
muze stanovit penézni limity pro rizné transakce.

Transparentni Gi¢et — jedna se o Gcet urCeny organizacim, které maji ze zakona
povinnost mit vefejné vedené bankovnictvi a umoznuji komukoliv nahlédnout do
finan¢ni historie. Jedna se napt. o neziskové spole€nosti, druzstva apod.
Rodinny ucet — je propojeni nékolika béznych ucti do jednoho, ke kterému ma

ptistup kazdy jednotlivy ¢len rodiny.

Sporeni

Spoteni ve Fio Bance a. s. je mozné konkrétné tfemi metodami.

1)

2)

3)

Spotici téet FIO konto - je ucet, u kterého se na rozdil od normalniho bézného
uctu troci. U tohoto typu u¢tu neni mozno pouzivat inkaso nebo SIPO platby a
taktéz je mozné transferovat financni prostfedky pouze na jeden externi ucet,
nikoliv vice.

Terminovany vklad - od béznych uéti se odliSuji predevSim vyS$im
zhodnocovanim financi na uctu, za podminky vazani vkladu v pravidelnych
ptesnych intervalech. Tento typ vkladu se Groci pouze, je-li minimalni zistatek
vétsi jak 3000 CZK.

Cizoménové vkladové uéty — tato metoda se tzce vaze na Terminované vklady.
Jediny rozdil je, Ze vklady a zhodnoceni investovanych prostfedkii probiha
Vv zahrani¢nich ménach, konkrétné v EUR a USD. Porovnani Urokové sazby

jednotlivych mén je k nahlédnuti v tabulce ¢. 4.
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Termin Urokova sazba Urokova sazba | Urokova sazba
(v CZK) (v EUR) (v USD)
1 tyden 0,56% 0,01% 0,03%
2 tydny 0,56% 0,02% 0,06%
1 mésic 0,56% 0,03% 0,08%
2 mésice 0,57% 0,04% 0,10%
3 mésice 0,58% 0,05% 0,12%
6 mésict 0,59% 0,08% 0,15%
9 mésicu 0,62% 0,12% 0,20%
12 mésict 0,65% 0,15% 0,25%
24 mésicu 0,70% 0,17% 0,35%
36 mésictu 0,75% 0,20% 0,45%
48 mésicu 0,80% 0,22% 0,60%
60 mésicu 0,85% 0,25% 0,80%

Tabulka 4 Urokové sazby p¥i sporeni u Fio banky, a. s. (zdroj: www.fio.cz)

Uvéry

U Fio banky a. s. je mozné pofidit uvér v nékolika kategoriich. Rovnéz se zde lisi

podminky pro bézné a podnikatelské ucty.

1)

2)

3)

Hypotéka — hypote¢ni uvér je poskytovan zdarma véetné piredcasné splatky.
Jedna se o ucelové pujcky na koupi rozestavénych nebo dokoncenych
nemovitosti nebo jejich stavbu, vypofddani spoluvlastnictvi napf. mezi
manzeli a sourozenci u spolecné¢ vlastnénych nemovitosti, refinancovani
uroku poskytnutou dals$i financni instituci, uhrada podilu za clenstvi
vV bytovém druzstvu. To vSe v rozmezi od 300 000 CZK do 10 mil. CZK
s dobou splatnosti od 5 do 30 let.

Americka hypotéka — banka nabizi také Netcelovou alternativu k béznym
hypotékam ve vysi od 300 000 CZK do 7 mil. CZK se splatnosti od 5 do 20
let. Dalsi z alternativ je Konsolidacni, kterd poskytuje uvér dovolujici splatit
jeden ¢i vice obtizn€ splatitelnych zavazka. Posledni alternativa je
Podnikatelska, ktera je totozna s béznym podnikatelskym uvérem, pouze s tim
rozdilem, Ze vySe Gveru se splaci z vydélku samotné podnikatelské ¢innosti.
Kontokorent — neboli piecerpavani financi na bézném uctu. Fio banka a. s.

nabizi moZnost kontokorentu ve vysi od 5 000 az do 3 000 000 CZK, pii cemz
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se urok plati pouze z kontokorentni ¢astky a je mozny jak pro osobni tak
podnikatelsky tcet.

Podnikatelsky kontokorent — vyuziva se primarné jako jedna z finan¢nich
rezerv pii podnikani fyzickych i pravnickych osob. Stejné jako bézny
kontokorent nabizi uvér v rozmezi od 5 000 CZK do 3 000 000 CZK v fadném
uroceni od 9,9% s postupnym snizovanim az na moznych 7,9%.
Podnikatelské uvéry — fio banka nabizi pro podnikatele financovani jejich
aktivit pii vysi Gvéru od 3 do 540 mil. CZK a splatnosti 1-8 let. Do této
kategorie uvérti patii napf. provozni financovani, investi¢ni financovani,
developerské projektové financovani, refinancovani zavazkl, financovani
zemédélcl, odkupy z konkurzu a individualni uvéry v piipadé potieby
specialnich podminek.

Uvér na obchodovani — je to jeden z program, které banka nabizi hlavné pro
aktivni investory. V principu se jedna o to, ze klient banky financuje své
obchodovani s cennymi papiry vypujcenymi penézi od banky. U tohoto tvéru
je Casteéné mozné pokryt rizika a naklady spojené s vlivem zmén kurzi na
devizovych trzich tim, Ze nezapocitavd vydaje na konverzi mén pii

zahrani¢nich transakcich.

Platebni styk

1)

2)

3)

Platebni styk v CR — platebni styky, piichozi i odchozi, jsou ve Fio bance a.
S. jsou zcela zdarma i v ramci kontaktu s jinymi bankami (plati pro CZK).
Stejné podminky plati i v ptipadé transakci vedené na Slovenskou republiku
véetné nulové konverze mény z CZK na EUR.
Platby v Evropskeé unii — v ramci zemi EU neméa banka zavedené Zzadné
poplatky.
Cizoménovy platebni styk — pfichozi platby v ménach ,,AUD, CAD, DKK,
GBP, HRK, HUF, CHF, JPY, NOK, PLN, RUB, SEK, USD* jsou
zpoplatnény ve vysi 100 CZK. Odchozi platby ve vySe zminénych ménach
jsou ocenény podle poplatkovych dispozic:

a. SHA aBEN - 200 CzK

b. OURS500 - CZK

Odchozi platby do cizich zemi v EUR je ocenéna poplatkem 200 CZK.
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Platebni karty

Fio banka a. s. vydava zdarma ke svym béznym Gétim i platebni karty, o které je nutno

pozadat piimo na pobocce anebo pies internetové bankovnictvi. Ke kartdm rovnéz nabizi

rizné doprovodné sluzby:

1)

2)

3)

4)

5)

Placeni mobilem — jednou z novinek, kterou banka disponuje teprve od
roku 2019 je placeni pomoci chytrého telefonu. Konkrétné nahrajete tidaje
o svoji platebni karté do aplikace, kterou poskytuje spolecnost Google, a ta
kompletné nahradi fyzickou kartu.

Platebni terminédly a brana — pro kamenné obchody svych klienti banka
vydava a instaluje platebni termindly pro okamzité platby pfimo na misté.
Stejnou sluzbu poskytuje internetovym obchodiim se zavadénim platebnich
bran, které zakazniktim klientli banky umoznuji platit po internetu platebni
kartou.

Kreditni karty — kreditni karty jsou bézné platebni karty, u kterych si klient
banky sjednal kontokorent. Jeho podminky jsou totozné s kontokorentem u
bézného uctu.

Pojisténi ke kartam - banka poskytuje ke kartam doplikova pojisténi jako
napft. cestovni pojisténi, pojisténi proti zneuziti karty nebo pojisSténi pravni
Priceless Specials — je specialni bonusovy program poskytovany bankou
pii pouzivani platebnich karet typu MasterCard a Maestro. Jeho soucasti je
zpétné vraceni Casti vzniklych transakci, v rozmezi 1 — 15%, za pouZiti
tohoto typu karet. Nastaveni rozmezi zavisi €isté na obchodnicich a

meésiéné se takto mtze vratit az 2 000 CZK.

Internetbanking a Smartbanking

Banka poskytuje piistup k ovladani vétsiny funkci bankovniho uétu jakéhokoliv druhu

pfimo z internetového prohlizece anebo mobilni aplikace.

ZaloZeni a poplatky na béZném uctu

ZaloZeni Gctd u Fio banky a. s. je mozné hned nékolika zplsoby.
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1) Elektronicky — tato metoda umoziuje klientim zalozit osobni ucet bez nutnosti

osobni navstévy banky. Registrace do systému banky probihd pies jejich
internetové stranky. Elektronicky zptisob ztizeni uctu je mozny pouze pro fyzické
osoby starSi 18 let s Ceskym obcanstvim. Pravnické osoby a osoby mladsi
osmnacti let musi vyuzit dalsi ze zpiisobt zalozeni.
K této metod¢ zaloZeni je zapotiebi kopie ob¢anského prukazu a jesté pasu ¢i
fidi¢ského prikazu, telefonni ¢islo a emailova adresa. Rovnéz je nutné dolozit
doklady (smlouva o vedeni u¢tu nebo vypis transakci) o vedeni G¢tu u jinych bank
v Ceské republice. Ovéfeni registrace probiha autorizaéni SMS zpravou.

2) Kuryrem —tento typ registrace probiha totozn¢ jako elektronicka metoda, ale s tim
rozdilem, ze po telefonické domluvé béhem tii pracovnich dnii se na adresu
trvalého bydlisté dostavi bankovni kuryr, se kterym klient podepiSe fyzickou kopii
smlouvy. Zaroven sam pofidi kopie dvou prikazi totoznosti. Za tuto sluzbu nema
banka zadny poplatek.

3) Osobné na pobocce — U tohoto zplsobu je pouze zapotiebi vzit si s sebou jiz
zminéni dva priukazy totoznosti. Po podepsani smlouvy ptijde klientovi

potvrzovaci email, ve kterém si aktivuje internetoveé bankovnictvi.

Sluzby spojené s béZnym tctem
Pojisténi ke kartam je u Fio banky a. s. je mozné sjednat doplitkova pojisténi. Vse je
mozné domluvit pifimo na pobo¢né nebo nejpohodInéji online piimo Vv internetovém
bankovnictvi.
1) Cestovni pojisténi — plati pro pobyty do zahrani¢i po dobu maximalné 180 dnt a
je mozné ho sjednat i1 pro rodinné ptislusniky, kteti cestuji s pojisténym (déti
pouze do 18 let). Toto pojisténi obsahuje ndhrady 1é€ebnych vyloh pfi Grazu a
nemoci, zavazadel a odpovédnosti za Skodu. Existuje nékolik variant tohoto
pojisténi:
a. Standardni - které se vztahuje na turistické a pracovni cesty (25 CZK za
mesic).
b. Exclusive - krom bézného pojisténi turistickych a pracovnich cest
zahrnuje i cesty spojené s provozovanim b&znych rekreacnich sporti (60

CZK mésicng).
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c. Gold — zahrnuje totozné pojistné podminky jako Exklusive varianta ale

S vy$$imi pojistnymi limity.

Limity pojistnych udalosti jsou k nahlédnuti v tabulce ¢. 5.

Limita plnéni pri pojistné udalosti jednotlivych
Pojistné udalosti variant v CZK
Standard Exklusive Gold
Il;Iréalzljdy na léceni pfi onemocnéni i 2 000 000 3000 000 4000 000
Osetieni zubt 10 000 10 000 10 000
Néklady na zhotoveni ortéz 10 000 10 000 10 000
?Iuabkg?ggpnrigéegnoduche opravy 2 000 2 000 2 000
Doprava do zdravotnického zafizeni 2 000 000 3 000 000 4 000 000
Repatriace pojisténého 2 000 000 3 000 000 4 000 000
Repatriace pojisténého 2 000 000 3 000 000 4 000 000
Navstéva rodinnym ptislu§nikem 9 000 + jizdné | 20 000 + jizdné| 20 000 + jizdné
Doprovazejici opatrovnik 9001 + jizdné | 20001 + jizdné| 20 001 + jizdné
Zmeskani odjezdu 5000 5000 5000
Zpozdéni odjezdu 5000 5000 5000
Ztrata doklada 4 000 4 000 4 000
ggggiaeikovam finan¢ni pomoci do 25 000 25 000 25 000
Unos letadla 5 000/den 5 000/den 5 000/den
Ztrata cestovniho zavazadla 30 000 30 000 30 000
Skody na zdravi 300 000 1 000 000 1 000 000
Skody na majetku &i véci 500 000 1 000 000 1 000 000
Trvalé nasledky Urazem 200 000 7500 00 1 000 000
Smrt zptisobend tirazem 200 000 500 000 500 000

Tabulka 5 Pojistna plnéni Fio banky, a. s. a jejich limita (zdroj: www.fio.cz)

2) Pojisténi proti kradezi — pojisténi je zaméfeno predevsim proti zneuziti ¢i odcizeni

platebni karty, ale vztahuje se i na penéZenky (hotovost a doklady), mobilni

telefony ¢i klice, pokud k incidentu doslo najednou spolu s platebni kartou. Banka

nabizi tfi varianty tohoto pojisténi, které jsou k nahlédnuti v tabulce €. 6.
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Varianty pojiSténi proti ztraté ¢i kradezi a jejich
S limity (v CZK)
Pojistne udalosti Basic (10 Classic (30 Extra (60
CZK/mésic) CZK/mésic) CZK/mésic)
Blokace karty
& T2 e 30 000
Skody vzniklé zneuzitim karty 100 000
Vydaje na expresni vydani nové 0
karty 500 000
Vydaje na vydani karty v zahrani¢i 0 0
Vydaje na vydani nahradni hotovosti 0 0
v zahranici
Odcizeni hotovosti
Vydvaje na pofizeni novych dokladt 5000 15 000 50 000
totoznosti a kli¢t
Vydaje na potizené nové penézenky
Vyde_ue,na porizené nového 2000 5 000 10 000
mobilniho telefonu

Tabulka 6 Pojistna plnéni pii kradeZi a jejich limita z Fio banky, a. s. (zdroj: www.fio.cz)

3) Pojisténi pravni ochrany fidi¢t D.A.S. — Banka poskytuje i soukromé dopliikové

Skodové pojisténi, které haji zajmy klienta pti hrazeni nakladi téchto pojistnych

podminek:
a. nahrada skody

b. obhajoba pojisténych osob v trestnim nebo piestupkovém fizeni

C. pojistné pravo

d. pravni poradny

e. opakované poruseni piedpisi ¢i povinnosti

A nabizi je ve variantach typu:

a. Typ A — ten pokryva obcanskopravni naroky na nahradu Skody a

trestni pravo (500 CZK mésicné).

b. Typ B — rozsifuje Typ A navic o naroky na obnovu pii odebrani

fidi¢ského prikazu a pojistné pravo (1 000 CZK mési¢né).
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3.1.4 mBank S. A.

Predstaveni spole¢nosti

mBank byla zalozena v roce 2000 jako retailové bankovnictvi zaniklé polské BRE Bank
SA. V Ceské republice zagala ptisobit v listopadu roku 2007 a jako jedna v prvnich bank
zavedla model samostatné spravy nad béznym uctem pomoci internetového nebo
telefonniho bankovnictvi. Filozofie banky je takova, ze pobocky samotné funguji pro
zékazniky pouze jako poradenska centra nebo na sjednavani smluv, pii kterych je nutna
osobni pfitomnost klientt (jako napf. sjednavani hypotéky). V roce 2014 si internetové
bankovnictvi proslo vizudlni i funkéni proménou, ktera pomaha klientim jesté Iépe
spravovat sve vlastni finance.

Aktudlng prekrodila hranice klienti v Polsku, Cesku a na Slovensku sedmi miliénovou
hranici. V Ceské republice se svymi 650 tisici klienty zaujima 6. misto na trhu v poétu

klientil (v poloving€ roku 2018).

Nabizené produkty

Bankovni uéty

Banka se zaméfuje predev§im na co nejniz$i ¢i vubec zadné poplatky za vedeni
bankovnich uétd. Uéty jsou u fyzickych 0sob rozdéleny do tfech kategorii podle véku
klienta.

1) Osobni ucet mKonto — je to b&zny ucet, pro klienty starsi 18 let, ktery banka
poskytuje zcela zdarma - viechny piichozi i odchozi platby v CR, v&etné trvalych
piikazii, SOPI plateb a inkasa. Tento typ GCtu neni nijak omezen a klient ma
pristup ke vSem funkcim uctu.

2) mKonto #navlastnitriko — je ucelovy ucet zaméteni na mladistvé ve véku od 15
do 18 let. Vedeni je zcela zdarma. U tohoto typu uétu nelze zfizovat uveéry,
kontokorent ani ziskat kreditni kartu. Jakmile se klient stane plnoletym, ucet se
automaticky pretransformuje na bézny ucet a omezeni se odstrani.

3) mKonto pro déti — banka poskytuje moznost zalozit ucet pro dité jiz od narozeni.
Nad t¢tem ma plnou kontrolu rodi¢, ktery tento ucet ditéti zfidil. Po dovrSeni 8
let ziskava dité pasivni pfistup k internetovému bankovnictvi (jen k nahlédnuti) a

Ize k tomuto uc¢tu vydat platebni kartu. VSechny limity ma pod kontrolou rodic.
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Tento et se po dovrseni 15 let ditéte transformuje na ucet pro mladistvé a

prechédzi do osobniho jeho osobniho vlastnictvi.

Pro ucely podnikani poskytuje spolecnost bézny tcet mKonto Business, ktery umoziiuje

dvéma osobam nakladat s finan¢nimi prostfedky na actu ve stejném rozsahu. Jeho vedeni

je zdarma.

Uvéry

1) Bezhro¢na ptijcka — tento typ uvéru se pohybuje v rozmezi 10 000 — 40 000 CZK,

pi1 nulovém uroku. Lze si vybrat dobu splatnosti jeden nebo dva roky s moZznosti

okamzitého bez poplatného splaceni. Banka si za tento typ Gvéru uctuje okamzité

2% zapujcené Castky (napf. pti zapujceni 40 000 CZK zaplati klient jednorézovy
poplatek 800 CZK).

2) mPujcka — je bezucelova pijcka pii sazbé viz tabulka €. 7.

Vyse uvéru v CZK
Doba splatnosti - ™5500 [ 50100- | 100100- | 200100- | 400100 -
50000 100000 200000 400000 600000
12 mésict 79%p.a.| 7,9%p. a 7,9%p.a 6,9 % p. a. 6,9 % p. a.
24-60 mésict 79%p.a.| 6,9%p.a 59%p.a 59%p. a. 59%p. a.
72-84 mésicu -1 6,9%p.a 49%p.a 4,9 % p. a. 3,9% p. a.
96 mésicu - - - 4,9 % p. a. 3,9% p. a.

Tabulka 7 VyS$e a uroceni bezic¢elovych piijéek u mBank, S. A. (zdroj: www.mbank.cz)

3) Kontokorent — je veden zdarma s tivérovym limitem od 5 000 do 300 000 CZK.

Spléaceni kontokorentu je automatické z pfichozich financi. Zakladni arokova

sazba je 23,8% p. a.

Hypotéky

mBank poskytuje hypotéky za G¢elem nakupu nemovitosti (diim nebo byt) do osobniho

vlastnictvi, nemovitosti k individualni rekreaci, stavebniho pozemku, druzstevniho bytu.

Hypotéka musi byt zaruéena jinou nemovitosti v osobnim vlastnictvi klienta. Minimalni

vyse uvéru je 200 000 CZK, maximalni vySe je 90% ceny zastavené nemovitosti.

Doba splatnosti jednotlivych hypoték se pohybuje v rozmezi 12 mésicti az 40 let.
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Karty
mBank poskytuje na pozadani karty typu Visa a MasterCard ke svym G¢tim zdarma a za
jejich vedeni si neuctuje zadné poplatky. V piipadé€ ztraty ¢i vydani dodatkové karty se
uctuji jednorazové poplatky ve vysi 100 CZK.
1) Platebni karty — Zakladni platebni karta je vedena zcela zdarma. K dispozici jsou
ale prémiové sluzby, které za poplatek 99 CZK mési¢né nabizi benefity:
a. Neomezeny vybér ze vSech bankomatt
b. Prémiové cestovni pojisténi
C. Benefity programli Visa a MasterCard
Pti vybéru z bankomatu je kazdy vybér vyssi jak 1 500 CZK zdarma. Pokud je
vybirana hotovost niz$i ¢ini poplatek 29 CZK.
2) Kireditni karty — Za vedeni bézné kreditni karty si banka Gétuje poplatek v rozmezi
29-59 CZK.

Sporeni
mBank nabizi tfi typy spofeni.
1) mVklad — je to zdarma vedeny vkladovy ucet, ktery fixné€ aro¢i vkladané finance.
Zakladni vklad mize mit minimalné 1 000 CZK a neni omezeny poctem vkladd.
Vypovédni lhiita miize byt nastavena na 3 a 6 mésicti nebo cely rok. Priklad

uroCeni je k nahlédnuti v tabulce ¢. 8.

Urokovy listek mVklad Sazba
3 mésice 0,01 p.a
6 mésicta 0,01 p. a.
12 mésicta 0,10 p. a.

Tabulka 8 Piiklad mVkladu v ¢asovych intervalech (zdroj: www.mbank.cz)

2) mSpofeni — tento typ spofeni umoziuje klientovi samostatné Setfit pouze pomoci
internetového bankovnictvi. Kazdy klient si v ném muiZe nastavit 8 riiznych cild,
na které chce odvadét finance. Lze k tomu vyuZit tyto metody.

a. Zaokrouhleni kazd¢ transakce — napf. klient nastavi, aby se bé&Zna
transakce zaokrouhlovala na jednotky stovek nahoru. Takze pii nakupu

Vv celkové hodnoté 540 CZK se pricte 60 CZK na spofici ucet.
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b. Stanoveni pevné Castky — pii kazdé transakci se automaticky posle
prednastavena ¢astka (10-50 CZK)na spofici konto.
c. Procenta z kazdé transakce — z kazdé transakce se pfipocte procentudlni
castka (1-10%) na spofici ucet.
d. Trvaly ptikaz — jednou mési¢né se prevede klientem nastavena ¢astka na
spofici ucet.
3) eMax Plus - je speciélni nabidla k béznému spoficimu uctu, ktera nabizi Giro¢eni
0,3% za podminky, Ze s platebni nebo kreditni kartou klient provede platby
Vv celkové vysi 4 000 CZK a vyse.

Pojisténi

K béZnému uctu lze potidit rizné typy pojiSténi. Je to cestovni pojisténi, pojiSténi
schopnosti splacet, pojisténi zneuziti karty, pojisténi schopnosti splacet na kreditni karté,
pojisténi online identity, pojiSténi asistencnich sluzeb pro domécnost, pojisténi nakupu,

pojisténi pravidelnych vydaju a pojisténi k hypotéce.

Internetové bankovnictvi
mBank poskytuje ke svym uctim vlastni internetové bankovnictvi, které poskytuje

kontrolu nad vétSinou finan¢nich operaci na bézném uctu.

Mobilni aplikace

Mobilni aplikace mBank je volné dostupna na distribu¢nich platformach Google Play a
App Store. Aplikace umoziiuje povoleni platby mobilem, kompletni pfiistup
Kk bankovnictvi a jeho nastaveni. Rovnéz piedstavuje dal§i vrstvu zabezpeéeni, protoze
nabizi pfihlaSeni pomoci otisku prstu a informuje klienta okamzité o jakémkoliv pohybu

na uctu.

ZaloZeni a sprava bézného uctu

mBank nabizi n€kolik metod zalozeni bézného uctu.
1) Online — bézny osobni ucet lze zalozit pfimo na webovych strankach banky.

Zapotiebi je elektronicka kopie obCanského priikkazu a druhého pritkazu totoZnosti

napt. pasu nebo fidi¢ského prikazu, emailova adresa a telefonni ¢islo a pfedevsim
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kopii vypisu z G¢tu v jiné bance. Fyzickou kopii smlouvy v tomto piipadé neni
tfeba podepisovat a neni tfeba osobni navstévy pobocky. Tato metoda je piipustna
pouze pro ob&any CR. Pro Usp&$nou aktivaci je nutné provést symbolickou
transakci ve vy$i minimalné 1 CZK z uctu, ktery se uvadél pii registraci. V popisu
transakce musi byt uvedeno ,,Timto podepisuji smlouvu o mKonto®, ¢imz se
nahrazuje fyzicky podpis.

Kuryrem — piedbézna registrace uctu se provede na webovych strankach a po
telefonické domluvé banka vySle kuryra, ktery doruci ptislusné dokumenty a
klient podepise fyzickou smlouvu.

Osobné na pobocce - u tohoto zptlisobu lze provést pfipravy na webové strance,

ale na podpis smlouvy se klient musi dostavit na kteroukoliv poboc¢ku banky.

Sprava bézného uctu je mozna skrze internetoveé bankovnictvi, jehoz aktivace je posledni

krok pii zakladani G¢tu. K piihlaSeni klient pouZziva ptidélené ID nebo ¢islo karty a

automaticky vygenerované heslo. V soucasné dobé uz systém umoziuje vytvofit si

vlastni uzivatelské jméno 1 heslo kviili snadn€j$i zapamatovatelnosti.

Podobné moznosti spravy poskytuje také smartbanking diky mobilni aplikaci mBank.

Sluzby spojené s béZnym tctem

1)

2)
3)

Vkladové bankomaty — pro zjednoduseni pfidavani fyzickych vkladi banka
podporuje ve svych vlastnich bankomatech funkci vkladu hotovosti. Tyto
bankomaty se vyskytuji ve 44 lokacich po Ceské republice. Bankomaty akceptuji
CZK bankovky a lze naraz ptidat vklad v objemu 150ks bankovek pti maximalni
hodnot¢ 350 000 CZK.
Zasilani fyzické verze mési¢niho vypisu z Gctu je mozné za poplatek 100 CZK.
Pojisténi — mBank poskytuje k béznym uctim nékolik typt doplitkovych
pojisténi. Moznost jejich ziizeni je piimo v internetovém bankovnictvi nebo
mobilni aplikaci, na pobo¢né a pres telefonni linku.

a. Cestovni pojisténi — s platnosti po celém svéte, limity a pojistné udalosti

jsou k nahlédnuti v tabulce ¢. 9.
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Pi‘ehled pojistnych Limity pro ngg%ﬁgo R(%(I:Iri?lllt[l)é Férgl d
udalosti a Osobni uziti pojisténi pojisténi
limita (v CZK) (v CZK) (v CZK)

Cena za mesic 35 60 75
Maximalni doba pobytu 45 dni 45 dni 60 dni
Lécebné vylohy 1 000 000 1 000 000 1 500 000
Odpovédnost za skodu 500 000 500 000 1 000 000
Akutni zubni oSetieni 10 000 10 000 10 000
Ztrata, kradez nebo poskozeni
savazadel 20 000 20 000 50 000
Limita na jedno zavazadlo 10 000 10 000 15 000
Limita na jednu véc 5000 5000 1 0000
Umrti nasledkem drazu 500 000 500 000 1 000 000
Trvala invalidita nasledkem Urazu 500 000 500 000 1 000 000
Kumulativni limit na rodinu pro - 1 000 000 2 000 000
pripad umrti nebo invalidity
Pojistént pravni pomoct pri 100 000 100 000 150 000
dopravni nehodé v zahrani¢i
Kauce pro ptipad dopravni nehody 100 000 100 000 150 000

Tabulka 9 Piehled pojistnych udalosti a jejich limit u mBank, S. A. (zdroj: www.mbank.cz)

b. Pojisténi schopnosti splacet puajcku — tento druh pojisténi kryje

neschopnost klientl splacet své zadvazky v neptiznivych situacich.

c. Pojisténi proti zneuziti karty — za poplatek 49 CZK mize klient pojistit

osobni véci (mobilni telefon, penéZenka, doklady totoznosti) proti ztraté

¢1 odcizeni. Limit pojistného plnéni se v piipadé finan¢nich prostfedki na

platebni karté pohybuje na maximalni sumé 30 000 CZK, ztrata hotovosti
pak na maximu 3 000 CZK.

d. Pojisténi schopnosti splacet na kreditni karté v ptipadé nenadalych

udalosti.

e. Pojisténi online identity — ma za ukol ochranovat klienty banky v piipadé

neopravnénych pouziti hesla a pfistupu do internetového bankovnictvi.
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Toto pojisténi poskytuje napravy vzniklych skod a ptipadné zastoupeni pii
pravnich sporech. Mési¢ni poplatek ¢ini 58 CZK.

Pojisténi asisten¢nich sluzeb pro domacnost — poskytuje kryti v piipadé
havarijnich situaci v domacnosti jako napf. naklady na opravy domacich
spotiebicli, vyména zamku, odstranéni Skidcti apod. Pfi mési¢nim vysi
poplatku 42 CZK pokryva skody do vyse 20 000 CZK.

Pojisténi nakupu — poskytuje dodateéné zaruky pii ndkupu a transportu
zbozi a piipadného hajeni prav klienta.

Pojisténi pravidelnych vydaji — v ptipad¢ pojistné udalosti jako pracovni
neschopnost, invalidita nebo umrti zajisti tento typ pojisténi kryti
pravidelnych mésicnich vydaji.

Pojisténi hypotéky — Kryje rizika, pfi kterych klient neni schopen splacet

hypotéku, tato rizika jsou napft. invalidita nebo tmrti.

3.1.5 Air Banka. s.

Predstaveni spole¢nosti

Air Bank a. s. byla zalozena 22. listopadu 2011 jako ¢len skupiny bank PPF. Jejim

hlavnim zaméfenim je srozumitelné a jednoduché ovladani operaci v osobnim

bankovnictvi a pravé timto zptisobem se snazi odliSovat od ostatnich bank. V tomto duchu

je 1 jejich motto ,,I banku mtzete mit radi“. V roce 2016 jako prvni zavedli na ¢eském

trhu novy typ bankomatti, ktery umoziuje bezkontaktni styk s termindlem. Pocet klienta

v Ceské republice se pohybuje okolo 702 tisic (k dubnu 2019).

Nabizené produkty

Bé&ny et

Bézny ucet je poskytovan ve dvou moznych tarifech.. Mize byt veden v CZK, EUR ¢i

USD.

Porovnani jednotlivych tarifi viz tabulka €. 10.
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Poskytovana sluzba Velky tarif Maly tarif
Vedeni 0¢tu v CZK, EUR, USD Zdarma Zdarma
Piichozi a odchozi platby v CR Zdarma Zdarma
Zadani a zména platebniho piikazu inkasa Zdarma Zdarma
Mobilni a internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma
Vybér hotovosti z AirBank bankomatt Zdarma Zdarma
\E/L}'jbér hotovosti z cizich bankomatii v CR a Zdarma 25 C7ZK
Vybér hotovosti u Sazky Zdarma 10 CzZK
Odchozi okamzita uhrada Zdarma 1CzK
Mésiéni poplatek p¥i pouzivani Sanon Zdarma Zdarma
Me¢si¢ni poplatek za tarif 100 CzK Zdarma

Tabulka 10 Porovnani Velkého a Malého tarifu u AirBank, a. s. a jejich poplatky (zdroj:

www.airbank.cz)

Sporici ucet
Spofici tcet je rozdelen do tii sazebnich skupin podle vyse naspotfeného zlistatku. Ned¢€li
se na podnikatelsky ani osobni.
1) Na bézném uctu se do souhrnného ziistatku mensim jak 100 000 CZK pii modelu
spoteni ptipocitava bonus 1% rocné.
2) Spofici Ucet s vysi zastatku mensi jak 250 000 CZK ma bonusovou ro¢ni sazbu
1% rocné.
3) Spofici ucet s vysi zastatku vyssi jak 250 000 CZK ma bonusovou ro¢ni sazbu

0,2% rocné.

Pijcka
1) Nova pujcka — vyse nové pujcky se pohybuje v rozmezi 5 000 — 900 000 CZK.
splaceni delsi jak dva roky. Za sjedndni ani pfi pfedasném splaceni této pjcky
banka nepozaduje Zadny poplatek.
2) Prevedeni pujcky — Air Bank nabizi k bézné pujéce moznost prevedeni jiz
probéhlé plijcky z ostatnich finan¢nich instituci. Sjednani i pfedcasna splatka jsou
zdarma. Benefitem této sluzby je napt. Uprava nevyhovujici doby splaceni nebo

spojeni vice ptijcek u rtiznych spole¢nosti do jedné.
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3) Kontokorent — kontokorent Ize pofidit jednoduse v internetovém bankovnictvi ve
vysi od 5 000 — 50 000 CZK pfi ro¢ni sazbé 18,9%.

Hypotéka
1) Nova hypotéka — Hypotéky jsou fixované na 5 let. Ro¢ni sazby jsou prezentovany

Vv tabulce ¢. 11.

Rozmezi ¢astek (v CZK) Pevna ro¢ni sazba
300 000 — 700 000 3,09%
700 000 — 1 500 000 2,89%
1 500 000 — 3 000 0000 2,79%

Tabulka 11 Fixovana ro¢ni hypotéka u AirBank, a. s. (zdrej: www.airbank.cz),

2) Prevedeni hypotéky — stejné jako u bézné pujcky lze i hypotéky pievést od
ostatnich finan¢nich instituci k Air Bank za zvyhodnénych podminek. Napf.

uprava doby splatnosti nebo navyseni a snizeni splatky.

ZalozZeni a sprava bézného uctu

ZaloZeni b&zného uctu je zcela zdarma. Uéty mohou byt vedeny osobam star§im 18 let,
kteii jsou obany CR i cizich statd. ZaloZeni uétu je mozné nékolika metodami:

1) ZaloZeni online — Cela registrace probiha na webovych strankach banky, zapotiebi
je pouze kopie ob¢anského prikazu, pasu nebo piipadné fidi¢ského prikazu.

2) Zalozeni v mobilni aplikaci — na rozdil od ostatnich bank je mobilni aplikace Air
Bank schopna slouzit i k zaloZeni internetového bankovnictvi. Aplikace je
schopna zprostiedkovat veskeré nutné operace jako foceni ptislusnych pritkazi
totoZnosti a dokonceni registrace. Pro findlni dokonceni registrace je nutno poslat
na Ucet transakci ve vy$i minimalné¢ 1 CZK jiného uctu, ¢imz dojde k plné
aktivaci.

3) Beé&zZny ucet po telefonu — na webovych strankach klient vyplni zdkladni informace
(jméno, telefonni ¢islo) a dobu, ve které chce, aby ho kontaktovat operator banky

a pIn€ dokon¢il zaloZeni uctu.
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4) Na pobocce — klientiim je nabidnuta i tato moznost. Princip je stejny jako pfi

zalozeni na webovych strankach za asistence zaméstnance pobocky.

Spréava bézného uctu je mozna pres internetové a mobilni bankovnictvi.

Sluzby spojené s béZnym tuctem

Pojisténi

1) Pojisténi pravidelnych vydaji — klient si mlze pojistit neschopnost splacet

pravidelné vydaje jako splatky ptjc¢ky, najem, ucty za telefon a internet, Skolné

atp.

2) Pojisténi pro ptipad smrti a invalidity — v ptipadé tmrti klienta vyplati banka

pojistkou ¢astku v maximalni vysi 500 000 CZK rodin¢ pojisténého.

3) Cestovni pojisténi - je rozdélené podle geografickych lokaci na Evropské a

Svétové. Spolu s pojisténym Ize sjednat najednou pojisténi pro dalSich 9 osob,

ktefi nejsou klienty banky.

Porovnani jednotlivych typt pojistek viz tabulka ¢. 12.

(do 50 000 CZK)

Poolatek za ieden Limit pojistného | Odpovédnosti
Typ pojistky gen (V CZJK) pInéni lé¢ebnych za Skodu (v
vyloh (v CZK) CZK)
Malé pojisténi 15 2 500 000 500 000
Stedni pojisténi 25 500 0000 1 000 000
Velké pojisténi 45 bez limitu 1 000 000
Dopliikové prikladky za
sluzby
Uraz s trvalymi nasledky 3
Zavazadlo (do 50 000 CZK) 4
Rizikové sporty 15
Pravni pomoc 5

Tabulka 12 Typy dopliikovych pojisténi u AirBank, a. s. a jejich limita (zdroj: www.airbank.cz)
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4 Porovnavani sluzeb a poplatki

Pro porovnani poplatkl a sluzeb na béznych uctech z pohledu studenta a podnikatele
budou vyuzity pouze zakladni typy uctd bez prémiovych funkci za specidlni

me&si¢ni/ro¢ni poplatky.

Vyhodnoceni duleZitosti jednotlivych kritérii bude znazornéno bodovym (vahovym)

ohodnocenim v rozmezi 1-10, pii éem nejvys$si dalezitost daného kritéria zastava bodové

cvvr

DiileZitost Vaha
1

Nedulezité 2
3

4

oy o1 . 5
Primérné dalezité 5
7

8

Velmi dialezité 9
10

Tabulka 13 Hodnotici kritéria a jejich dilezitost (zdroj: vlastni zpracovani)

Modelovy piiklad studenta:
6) vek 20 let
7) student vysoké Skoly
8) mési¢ni vydélek mensi jak 8 000 CZK mési¢né
9) hlavnim zptisobem manipulace s u¢tem je internetové bankovnictvi nebo
mobilni aplikace
na paletu nabizenych sluzeb
Modelovy piiklad podnikatele:
11) pravnicka osoba, spole¢nost s ru¢enim omezenym
12) pramérny mésicni zisk 70 000 CZK
13) hlavnim zptisobem manipulace s i¢tem jsou osobni navstévy na pobocce a
internetové bankovnictvi pro zakladni ukony
14) vyhledava banky s moznosti doplitkovych pojisténi, investovani s mensim

ohledem na vysi poplatkl u béznych transakei
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4.1 Porovnani ziizovacich poplatki jednotlivych bank

Nasledujici tabulka porovnava zalozeni béZného ctu z hlediska ziizovacich a provoznich

poplatkd bézného tctu a platebni karty.

Komerc¢ni banka, CSOB, as. Fio banka, a. mBank, S. A. AirBank,
Typ a.s. S. a. s.

operace

Stu. Po. Stu. Po. Stu. Po. Stu. Po. |Stu.| Po.

Z¥izovaci
poplatek
bézného

uctu
Poplatek
za vedeni
bézného

uctu

Ztizovaci
poplatek

vydani
karty
Poplatek, 45
za vedeni i 99 i CZK/mési i i i i i i
platebni CZK/rok
karty ¢

Tabulka 14 Srovnani zFizovacich poplatki jednotlivych bank (zdroj: vlastni zpracovani)

169 115
- CZK/mési - CZK/mési - - - - - -
c c

4.1.1 Modelovy priklad a jeho vahové ohodnoceni

o, Ciselné ohodnoceni dileZitosti
Hodnocené kritérium -
Pro studenta Pro podnikatele
Ztizovaci poplatek bézného uctu 7 2
Poplatek za vedeni bézného uctu 10 4
Ztizovaci poplatek vydani karty 7 1
Poplatek za vedeni platebni karty 9 5

Tabulka 15 Vahové ohodnoceni zfizovacich prostiedki (zdroj: vlastni zpracovani)

Ve vahovém ohodnoceni vidime, Ze pro studentsky ucet jsou velmi dilezité ziizovaci
poplatky a predev§im poplatky za vedeni Gctu a platebni karty. Specificky fe¢eno - mit
vSechny porovnavané banky, protoZe pted dovrSenim 26 let klienta, poskytuji vSechny

studentské ucty i s kartou zcela bez poplatkd.
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Z hlediska podnikatelskych G¢ta je tfeba zminit, ze toto kritérium samotné nema

vvvvvv

sluzby spojené az s provozem jednotlivych platebnich styki a operaci a také doprovodné

sluzby.

4.2 Porovnani poplatki u finanénich transakci jednotlivych bank

Nésledujici tabulka ¢. 16 obsahuje porovnani ptichozich a odchozich plateb, tuzemskych
i zahrani¢nich, a jejich poplatky u jednotlivych bank z pohledu studenta a podnikatele.

Komer¢ni CSOB, as. Fio Banka, a. mBank. S. A. Air Bank, a.
banka, a. s. S. S.
Typ
operace
Stu. Po. Stu. Po. Stu. Po. Stu. Po. Stu. Po.
Trvalé 5
ptikazy ) 6 CZK ) CZK ) ) ) ) ) )
Tuzemské
prichozi - - - - - - - - - -
platby
Tuzemské 5
odchozi - 6 CZK - C7ZK - - - - - -
platby
Za?fiméfﬂ ) ) 6 ) ] ] ] | 100 | 100
prichozl CzZK CZK | CzK
platby
Zahraniéni| EUR EUR
odchozi |zdarma |zdarma | 250 250 200 200 250 250 100 100
platby /200 | /200 |[CZK | CZK | CZK | CZK | CZK | CZK | CZK | CZK
SEPA CZK | CZK

Tabulka 16 Porovnani poplatkii u finanénich transakci zkoumanych bank (zdroj: vlastni

zpracovani)
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4.2.1 Modelové ohodnoceni dulezitosti finanénich transakci

s Ciselné ohodnoceni diileZitosti
Hodnocené kritérium -
Pro studenta Pro podnikatele
Vyse poplatkil za trvalé piikazy 3 8
Vyse poplatkil za tuzemské prichozi platby 7 9
Vyse poplatkil za tuzemské odchozi platby 6 9
Vyse poplatkil za zahrani¢ni ptichozi platby S 8
Vyse poplatkil za zahrani¢ni odchozi platby SEPA 4 8

Tabulka 17 Vahové ohodnoceni poplatkii za finané¢ni transakce (zdroj: vlastni zpracovani)

Z modelového piikladu vyplyva, Ze pro studenta maji poplatky za ptichozi a odchozi
platby pouze priimérnou dilezitost. Divodem je minimalni vyuziti zminénych transakci.
Vyjimku tvoii poplatky za trvalé piikazy, které student povazuje dokonce za nedulezité.
Na zaklad¢ tohoto vahového ohodnoceni jsou pro studenta vhodné vSechny zkoumané

banky.

vvvvvv

rozhodovaciho procesu. Vahové ohodnoceni vSech druht plateb se pohybuje v kategorii
,velmi dilezité“. U Komeréni banky, a. s. a CSOB, a. s. musi platit poplatky za trvalé

piikazy a odchozi tuzemské i zahrani¢ni platby.

4.3 Poplatky spojené s bankomaty

V tabulce ¢. 18 mizeme vidét srovnani poplatki za vybéry z bankomatu (vlastnich, cizich

a zahrani¢nich) zkoumanych bank z pohledu studenta i podnikatele.

47



Vysoké skola polytechnicka Jihlava

Komerc¢ni x Fio Banka, .

banka, a. s. CSOB, a. s. as. mBank, S. A. | Air Bank, a. s.
Typ operace

Stu. Po. Stu. Po. | Stu. Po. | Stu. Po. Stu. Po.
Vybér z 29
vlastniho - - - - - - CZK 29 CZK - -
bankomatu
Vybér z s9czk| 32 laocgk| 40 | 30 | 30 | 29 | o | 100 | 100
ciziho CZK CZK | CzZK | CzK | CzK CZK | CzK
bankomatu
Vyber ze 99 | 100 | 100 29 25
zahrani¢niho | 99 €K\ eq | ez | e | T ek [Pz | 2K
bankomatu

Tabulka 18 Poplatky za vybér bankomati zkoumanych bank (zdroj: vlastni zpracovani)

Porovnani ukdzalo, ze nejvice druhti poplatkt plati klienti mBank, S. A. Nejdrazsi vybéry
poskytuje CSOB. Naopak nejlevngjsi vybéry z bankomatti maji klienti Fio Banky, a. s.

4.3.1 Modelové ohodnoceni poplatkii za vybér z bankomatu

Ciselné ohodnoceni diilezitosti
Hodnocené kriterium Pro
Pro studenta .
podnikatele
Vybér z vlastniho bankomatu 5 8
Vybér z ciziho bankomatu 5 8
Vybér ze zahrani¢niho bankomatu 6 8

Tabulka 19 Modelové ohodnoceni poplatkii za vybér z bankomatu (zdroj: vlastni zpracovani)

Z modelového ohodnoceni miizeme vidét, ze pro studenta nejsou poplatky pti vybirani
z bankomatu velmi dulezité. Z modelové situace vyplyva, ze student pouziva bézny ucet
jako virtualni penéZenku a jen ve velmi malo ptfipadech je nucen vyhledat bankomat
k ziskani hotovosti. Z tohoto hlediska neni student kriterialn€ omezen pii vybéru banky.
Pro podnikatele ale znamenaji poplatky za vybéry z bankomatd velmi dtlezité kritérium,
se kterym se zaroven poji o dalsi statisticky udaj, ktery musi vzit v Gvahu. Jedna se o

pocet pobocek a bankomatt, které mize navstivit, viz tabulka €. 20.
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Banka Pocet vlastnich bankomati Pocet pobocek
Komeréni banka, a. s. 776 365
CSOB, a. s. 1054 193
Fio Banka, a. s. 86 179
mBank, S. A. 112 112
Air Bank, a. s. 365 35

Tabulka 20 Pocet vlastnich bankomat a pobo¢ek zkoumanych bank (zdroj: vlastni zpracovani)

Z tabulky je zfejmé, zZe nejméné vlastnich bankomatti ma Fio Banka, a. s., tim padem jsou
Klienti nuceni vybirat z bankomata cizich bank za poplatek 29 CZK. Naopak nejvyssi
pocet bankomatii vlastni CSOB, a. s., a za vybér z vlastnich bankomatti nevede zadny

poplatek. Tudiz je nejvhodnéjsi pro oba modelové klienty.

4.4 Modelové ohodnoceni sluzeb doprovazejici béZné ucty

Ciselni ohodnoceni dileZitosti
Sluzba
Pro studenta Pro podnikatele

Spoieni 4 7
Pujcka 3 8
Hypotéka 3 8
Moznost investice 6 7
Doprovodna pojisténi 7 8

Tabulka 21 Modelové ohodnoceni doprovodnych sluzeb k béZnym uétim (zdroj: vlastni

zpracovani)
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5 Zavér

V teoretické ¢asti jsem popisoval zakladni pojmy spojené s bankovnictvim, jeho vyvojem
a také bankovni sluzby, se kterymi jsme se setkavali skrze celé praktické zpracovani. Na
zacatku praktické ¢asti jsem v delSim rozsahu predstavil vS§echny zkoumané banky
(Komer¢ni banku, a. s., Ceskoslovenskou obchodni banku a. s., Fio banku, a. s., mBank.
S. A. a Air Bank, a. s) a jejich produkty.

Pti porovnani studentskych uctii modelovym ptikladem vySlo najevo, ze zakladni
poskytované sluzby jsou totozné u vétSiny bank. Pfesto musim rozdé€lit zminéné banky

do dvou skupin.

1) Klasické (tradiéni) banky — jsou zde zastoupeny Komeréni bankou a CSOB. Jejich
nejvetsi vyhodou je rozsahla sit’ pobocek a bankomatil, vétsi Skala produktl a
zastavaji na trhu stabilni pozici. Ale K jejich slabs§im strankam muZzeme pocitat
mensi zaméfeni na prizplsobeni klientskym pozadavkim a predevSim

zpoplatiiovani zakladnich platebnich transakei (napt. ptichozi a odchozi platby).

2) Nizkonékladové banky — jako nizkonakladové banky miiZzeme ze zminénych
oznacit Fio Banku, mBank a Air Bank. Tyto banky se zaméfuji Zadné ¢i nulové
poplatky za standardni platebni transakce a sluzby, pruzné¢ji reaguji na poptavku
klienti po novych sluzbach, zjednodusené ovladani Gcth a nabizi velice vyhodné
urokové sazby. Jejich nevyhodou je mensi paleta produkti a vyrazné¢ mensi

zazemi co se tyce vlastnich bankomatti a pobocek.

Za sebe a svoji praci mohu pro bézné studentské Ucty doporucit skupinu
nizkonakladovych bank. V piipadé€, Ze jako modelovy student, klient vyuziva ucet jako
virtualni penéZenku k zprostiedkovani zakladnich bezhotovostnich transakci, jsou jasna

volba.

Podnikatelsky ucet z druhé strany Cerpa od tradi¢nich bank a jejich vyhod uZite¢né
benefity a moZnosti jak dale zachdzet s volnymi penéznimi prostfedky, moZnosti
vyhodnych pijcek a hypoték. Pro modelového podnikatele bych doporucil jednu z bank

zastoupenych v této skuping.
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