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Abstrakt

Predmétem bakalaiské prace je popsat a porovnat moznosti soucasného elektronického
bankovnictvi v Ceské republice. Nasledné jsou vymezeny pojmy pro oblast elektronického
bankovnictvi, vyvoj elektronického bankovnictvi nebo také bezpecnost elektronického
bankovnictvi. V praci jsou zpracovany jednotlivé formy elektronického bankovnictvi
a produkty u vybranych bank, jimiz jsou Fio banka, a. s., CSOB, a. s. a Ceska spotfitelna,

a. S. Posledni ¢ast je zamétena na pfinos prace.
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Abstract

The subject of the bachelor thesis is to describe and compare the possibilities of current
electronic banking in the Czech Republic. Consequently, the terms for electronic banking, the
development of electronic banking or the security of electronic banking are also defined. The
work deals with individual forms of electronic banking and products with selected banks,
such as Fio banka, a. s., CSOB, a. s. and Ceska spofitelna, a. s. The last part focuses on the

benefits of work.
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Uvod

V ramci této bakalarské prace bylo vybrano téma komparace produkti elektronického
bankovnictvi.

Dnesni doba piimo vybizi k pouzivani riznych vylepSeni pro to, aby si lidé kolem nas
zjednodusili, a hlavné zpohodlnili sviij zivot. Elektronické bankovnictvi nabizi spoustu
kladnych stranek, mezi které paii napi. dostupnost po cely den, z jakéhokoliv dostupného
mista, kde se da pfipojit k internetu, ¢asovy komfort nebo snadné zjisténi transakci, ale také
nevyhod. Rozvoj technologii je tedy vyznamnym pro banky, které nabizeji Sirokou paletu
produkti pifimého bankovnictvi. Z tohoto diivodu bylo vybrano pro komparaci vybranych
produktii elektronického bankovnictvi u tif bank, které maji ptisobnost v Ceské republice.
Jimy jsou Fio banka, a. s. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. a Ceska spofitelna, a. s. Tato
trojice byla vybrana z davodu, kterymi jsou predevsim velké povédomi ve spolecnosti lidi
a zkuSenosti s bankami z mé strany.

Elektronické bankovnictvi je obrovskym konkurenénim bojem mezi samotnymi bankami,
které maji velkou snahu o ziskani klient na své novinky ve vyvoji svych produktd. Boj
o klienty ma tedy dalSi rozmér. Po zasahu digitalizace klienti nemusi navs§tévovat pobocky.
Zésadni roli je také pro banky i bezpecnost v online svété, a proto na ni kladou velky diraz,
protoZe si uvédomuji souhrn vSech moznych rizik, které mohou ohrozit jejich klienty. Mély
by se tedy zaméfit jeSté vice na realizaci takovych kryptografickych mechanismii a protokoli,
jenz piipadné rizika minimalizuji nebo odstrani Gplné.

Tato bakalafska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Teoreticka ¢ast obsahuje par informaci
o tom, co je elektronické bankovnictvi, jaké je jeho zabezpeceni, hlavni poZadavky na
platebni systémy, vyhody a nevyhody pouzivani atd. Dals§i podkapitolou je rozbor par
produktd, které nabizi jednotlivé banky v souc¢asné dobé¢, tim je napt. mobilni bankovnictvi.
Praktickd ¢ast znazoriiuje vybrané produkty elektronického bankovnictvi u tfi zminénych
bank s komparaci. Porovnany jsou vybrané ¢asti postupné a poté jsou porovnany produkty
téchto bank jesté k zavéru prace. Produkty zminéné v této €asti jsou stavény na faktech, které
banky o sob¢ poskytuji a nabizi je svym klienttim.

V zavéru je uvedené celkové shrnuti mého pohledu na toto téma a piinosy, které jsem ziskala

behem srovnavani produktt elektronického bankovnictvi.



Cil prace
Bakalarska prace se zabyva produkty elektronického bankovnictvi u Fio banky, a. s.,
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. a Ceské spofitelny, a. s. Cilem prace bude postupné
porovnani tohoto dynamicky se rozvijejiciho produktu u tii bank ptsobicich na bankovnim
trhu v Ceské republice. Kromé samotného porovnani nabizenych produktd je ambici této
prace zhodnotit, zda je vyuzivani tohoto moderniho typu bankovnictvi u komparovanych tii

bank zasadné rozdilné, zda je klientsky piijatelné, uzitecné a upotiebitelné.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Elektronické bankovnictvi
V této kapitole je nejprve zahrnuta historie a pozdéji je uvedeno néckolik informaci

o elektronickém bankovnictvi jako takovém.

Historie
80 léta 20. stoleti

¢ Data se predavaly na kompatibilnich médiich, probihal dalkovy ptenos dat.

90 1éta 20. stoleti
e Zacatek pouzivani Home bankingu,
e Privatni klienti méli k dispozici telefonni bankovnictvi,
e Koncem 20. stoleti se objevila prvni verze internetbankingu,

e Hojné vyuziti GSM bankingu na bazi SIM karet.

21. stoleti
e Nastup internetbankingu,
e GSM banking propaguji jak mobilni operatofi, tak i samotné banky,
e Nabidka telefonniho bankovnictvi. (Schlossberger, Hozak, 2005)

¥ Y

Mobile banking

GSM
banking
Home
banking
1990 1995 2002 2011 -

Obrazek 1: Vyvoj e-bankovnictvi v CR

Zdroj: vlastni zpracovani

10



V historii se nejdiive také predavaly data o platebnim styku na disketich, CD nebo
magnetickych paskach. Stejné tomu bylo i s vystupnimi daty, které se predaly stejnou formou.
Nutnosti bylo uzavieni smlouvy, které mélo ve vyznamu povoleni o pfijimani predavani dat
na téchto kompatibilnich mediich. Klient byl tak zavazan, ze data budou mit urc¢ity format
a také strukturu dat. Smlouva urcovala 1 misto, nékdy i1 Cas predani nosicii a dokumentace

(podpisy). Nevyhodou byl fyzicky pienos do banky. (Schlossberger, Hozak, 2005)

Elektronické bankovnictvi

Tento pojem je také spojovany pro nazvy, jako je internetové bankovnictvi (déale jen IB),
elektronické bankovnictvi, online bankovnictvi nebo také e-banking. Jde o jednu
Z nejoblibenéjsich ptimych metod bankovnictvi dnesni doby, kdy je obsluha bankovniho G¢tu
klientem pies webové rozhrani, tedy neosobni komunikaci s bankou. UZivatelé maji tak
prehled o svych bankovnich uctech, které si mohou spravovat, napf. tim, Zze mohou zadavat
jednorazové nebo trvalé piikazy k tthradé nebo ihned zjistit aktudlni ziistatek na uctu.
Elektronické bankovnictvi je oblibené i pro sviij snadny, rychly provoz, kdy miizeme uSetfit
nejen svlj cCas, ale 1 ¢as pracovnikll u pfepdzek bank. Stejn¢ to plati i u obchodu, které
probihaji automatizované a tuto formu hojné€ vyuzivaji. Ukazalo se tedy, ze IB znamena pro

banky byt nutnosti, nikoli konkurenéni vyhodou. (Cernohorsky, Teply, 2011)

Tato ptima metoda bankovnictvi ma vyznam takovy, ze klient komunikuje s bankou tzv.
,ha dalku®“. Do této metody patii kromé elektronického bankovnictvi také GSM banking,
ktery je zminény v kapitole 1.3.1, Phone banking, ten je obsazeny v kapitole 1.3.2, WAP
banking (kapitola 1.3.3) a Home banking (kapitola 1.3.4). (Chromy, 2009)

Rovnéz jde fici, Zze pod timto pojmem lze zahrnovat vSechny produkty banky, které jsou
spojovany ve vyznamu internetu. Tedy pokud klient nakupuje napt. pres internet urcité zbozi
nebo sluzby a je v této formé v kontaktu s bankou (elektronickou formou), vyuziva produktu
elektronického bankovnictvi. At’ jde o produkt IB nebo mobilniho bankovnictvi.

Podle autorti a zdkonu o platebnim styku se IB rozdé€luje na 2 skupiny — Elektronicky platebni
prostfedek a elektronické penize. FElektronické platebni prostiedky se dale rozdé€luji
na komunikaci klienta s bankou pies telefon (phone-banking nebo call-banking), PC (internet-
banking a home-banking) a PDA-banking (banka v kapesnim pocitaci). (Mejstiik a spol.,
2015).

11



1.2 Elektronicky platebni styk

Nedilnou soucasti elektronického bankovnictvi je elektronicky platebni styk nebo také
E-payments. V tomto smyslu dochazi k vyméné elektronickych dat s bankou nebo také mezi
bankou a klientem. Mezi vyhody elektronického platebniho styku patii napf. rychlost

transakci, dostupnost nebo na dnesni dobu zabezpeceni na vysoké trovni. (Chromy, 2009)

1.2.1 Platebni karty

Tento druh produktu nabizeného bankami, slouzi zejména k vybéru hotovosti
Z elektronickych bankomatli a rovnéz usnadiiuji bezhotovostni platby na internetu. Diky
elektronickym termindlim platby probihaji nebo se také daji provadét pomoci mechanickych
ctecek embosovanych platebnich karet. Tyto platebni karty obsahuji embossing, tedy pismovy
reliéf slouzici k platbdm pomoci mechanické ¢tecky. (Chromy, 2009)

Platebni karty maji viak dlouhou historii, ktera sah4 k po&atku 20. stoleti. K roku 2003 v CR
¢inil 20 % meziro¢ni nartst. Ptiblizné od této doby dochazelo k prudkému rozvoji a vydavani

dalSich karet, o které je velky zajem i v dneSni dobé&. (Schlossberger, Hozak, 2005)

Historie platebnich karet

e Veérnostni platebni karty — vydani v roce 1914 americkou spole¢nosti Western Uninon
Telegraph Company,

e Univerzalni platebni karty — od roku 1951 nabizela spole¢nost Diners Club tento druh
karet pouze pro prominentni klienty ve Spojenych statech a Kanadg,

e Bankovni karty — nyné&j$i European American Bank vydala prvni bankovni kartu
vroce 1951. Vydavani karet bylo tak finan¢né nakladné, protoze se vykazovaly
vysoké ndroky na techniku, provoz a reklamu, ze pozdé€ji polovina bank produkci
zastavila,

e Prinik bankovnich karet do Evropy — Vroce 1966 se ve Velké Britanii spustila

produkce platebnich karet. (Matyas, Rak a spol., 2008)

Prvni platebni karty
Mezi prvni platebni karty lze zatadit ty, které nabizela spolec¢nost Diners Club. Na obrazku,
ktery je niZe je zobrazena karta, ktera je z roku 1951 a je urcena pro jednoho z prominentnich

klientu.
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Samuel A. Jeffries
S.A., Jeffries Co. N
105 Forrest Ave.

Narberth, Pa. 91-080

SIGNATURE OF AV

EXPlRES DECEMBER 31, 1951

TERMS ON REVERSE SI10E

Obrazek 2: Prvni karta od spole¢nosti Diners Club

Zdroj: https://www.moneypeach.com/history-of-credit-cards-timeline/first-diners-club-card-1951/

Bezkontaktni platebni styk

Od &ervence 2011 probéhl prvni bezkontaktni platebni styk v CR. Podil na tom méa Komeréni
banka, Citibank Europe, VISA Europe a Telefonica Czech Republic. Uz od této doby byly
podporovany mobilni telefony s NFC technologii (modularni technologie radiové bezdratové
komunikace), kterymi §lo zaplatit v obchodech. Cely systém zacal fungovat na principu
ptilozeni mobilniho telefonu k terminalu a do 500,- K¢ se nemusela zadavat autorizace (PIN
kod — personalni identifikacni ¢islo). Po piekrodeni této ¢astky se uz musi zadavat PIN. Cely
proces by pak nemél trvat déle jak 2 sekundy. Za tuto dobu terminal zaznamena platbu
a dojde k tisku uctenky.

Je tedy mozné, ze platebni karty budou brzy uz mén¢ vyuzivanou metodou platebniho styku.
Mobilni telefon jiz u sebe nosi vétSinou kazdy z nés. Zni to tedy jednoduse — staci vzit do
ruky smartphone s NFC a platba se da vyiesit i takto. Nutnym krokem pro takovyto tikon
je synchronizace mobilni aplikace, kterou banka nabizi spoleéné s internetovym
bankovnictvim. Dalsi moznosti je instalace bankovni aplikace do ,,chytrych* hodinek nebo
tabletu. U téchto zminénych moznosti vSak musi byt moznost instalace aplikace a NFC
systém. Nejvétsi vyhodou je platba bez nutnosti ptipojeni k Wi-Fi nebo datim a ulozeni i vice
platebnich karet, kterymi mtzeme také dle libosti zaplatit tcet. Je tedy jen otazkou Casu, kdy
do svych mobilnich aplikaci zavedou tento postup platby i ostatni banky. (vlastni zpracovani,

aktualne.cz)
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Obrazek 3: Bezkontaktni platba mobilnim telefonem

Zdroj: https://nearfield.cz/clanky/vyzkouseli-jsme-placeni-mobilem-od-02-jak-to-cele-funguje-66

Nejen mobilnim telefonem se da bezkontaktné platit. Svoje finan¢ni prostiedky mizeme také
cerpat na bezkontaktni platby kartou. Jde jiz o klasickou a zndmou metodu placeni. Po
prilozeni karty a signalu (pipnuti) se platba registruje a cely proces je opét zakonéen tiskem
dokladu (uctenky). Pro lidstvo to znamena novou dobu a éru v placeni za zbozi a sluzby.

(vlastni zpracovani, aktualne.cz)

Obrazek 4: Bezkontaktni platba kartou

Zdroj: https://mww.novinky.cz/finance/291122-bezkontaktni-karty-nabizi-uz-vetsina-bank-nove-csob-

a-air-bank.html
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1.2.2 QR kod jako moZnost platby

ZjednoduSenim plateb pfes mobilni aplikace je jednou z vyhod smartphonii. Penetrace téchto
telefond na trhu stale narista. QR kody tak usnadiiuji zivot vSem, kteii chtéji platby provadét
jesté rychleji, nez klasickym vyplnénim vSech potiebnych udaji o platb€. Nejen provadéni
plateb QR kody umi. Efektivné zvladnou také vyhledat ur¢ité webové stranky apod.

Vsechny platebni tdaje se nemusi zadavat ru¢né, ale staci kod vyfotit pfes kameru mobilniho
telefonu nebo tabletu. Informace, které jsou zahrnuty v koédu jsou napi. ¢islo uctu, variabilni
symbol nebo penézni Castka.

Tento jiz standardni systém funguje na principu jednotného zpiisobu QR kodu, ktery je v
uvedeni ¢erné linky kolem kodu, tzv. tiché zony a ,.tecek®. Tim tak lze provést platbu napf.

faktur. (Hancke, Markantonakis, 2017)

QR platba

| Oznaceni GR kodu | | Ohraniéen QR kadu

Obrazek 5: Platebni QR kod

Zdroj: https://gr-platba.cz/graficky-manual/

1.2.3 Elektronické penize

Elektronické penize ve vyznamu piedstavuji uchovani penézni hodnoty v elektronické
podobé. Jsou také pfijimany jinymi osobami jako platebni prostfedek. Elektronické penize
jsou ukladany v hardware nebo software. Klient banky své penize uchovava bud’ na karté
nebo v paméti PC. Nejvyuzivanéjsi formou jsou v dnesni dobé platebni karty. (Mejstiik
a spol., 2015).
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1.2.4 Pozadavky na platebni systémy

Od systémi elektronického bankovnictvi klienti vyzaduji pfedev§im ochranu na vysoké
urovni. Nechtéji pfijit o své penézni prostfedky z diivodu raznych podvodi. Takové podvody
jsou u financnich instituci Casté ale 1 diky nepozornosti samotnych uzivateli. Dulezité
je 1 neplatit vysoké poplatky za pouzivani systému. Podle autora je dilezitym bodem
nezévislost na dalSich podptrnych systémech, at’ uz operac¢nich nebo komunikacnich. Méla
by také existovat moznost, pii které se klient mize vratit do posledniho konzistentniho stavu

v systému. Cely systém musi byt snadny na zapamatovani pouzivani a zfetelny. (Suchanek

2012)

1.2.5 Dostupnost a spolehlivost

Krokem, ktery banky zacaly nabizet se stala dilezitou dostupnost odkudkoliv. Automatickou
by rovnéz meéla byt transakce — musi se provést celd a nesmi nastat, aby systém byl
V nekonzistentnim ¢i neznamém stavu. Hardwarové ani softwarové potize nesmi ohrozit
platce, ktery by mohl ztratit své platebni prosttedky. Bezchybny chod je jiz samoziejmosti
a banky, které planuji odstavky tak c¢ini v brzkych rannich hodinach, kdy je miniméalni

pravdépodobnost, Ze by klient chtél poslat napt. ptikaz k tthrad¢€. (Suchanek 2012)

1.3 Typy elektronického bankovnictvi
V tomto tématu je zahrnuto vysvétleni a pfiblizeni o GSM bankingu, Phone bankingu — tedy

mobilnim bankovnictvi, WAP bankingu, a Home bankingu.

1.3.1 GSM banking

K dal$i komunikaci mezi klientem a bankou je vyuzito tohoto produktu, ktery ma za prospéch
vyuziti siti mobilnich operatorti.

V GSM bankingu jsou zahrnuty dvé sluzby — SIM Toolkit a SMS banking.

Prvni sluzba obsahuje aplikaci, ktera je v mobilnim telefonu klienta. Ziska ji od pracovnika
banky, ktery ji na klientovu SIM Kartu nainstaluje. Obsah, ktery je v SIM karté se Sifruje pro
vetsi bezpecnost. V piipad€é odcizeni nebo ztrdty mobilniho telefonu se uzivatel nemusi
obavat, ze by pfiSel o své penézni prostiedky. Aplikace je chranéna tzv. BPINem. Jednou
velkou nevyhodou je nemoZznost instalace na star$i verze SIM karet.

SMS banking je druhou sluzbou a komunikace probiha pres SMS zpravy v mobilnim

telefonu. Lze tak ziskat napf. informace o aktualnim stavé na svém bankovnim uctu nebo
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ziskat aktualni kurzy mén. Nevyhoda je nutnost piesného tvaru piedepsanych SMS zprav,

Mevr

1.3.2 Mobilni bankovnictvi

Tento druh bankovnictvi spadé také pod mobilni marketing. Banky si uvédomuji vSestrannou
povahu mobilnich telefond, a proto snazi svym klientim nabidnout nejlepsi mozné feSeni
a aplikace.

Mobilni bankovnictvi se zafazuje pod obecny ndzev m-commerence. Tento ndzev se dale
vyskytuje pro PDA, MDA nebo smartphony. Z tohoto hlediska se pak nakupuje pies zminéné
zafizeni sluzby nebo zbozi. M-commerence je v neustalém vyvoji a patii pod néj nazvy, jako

je mBanking, mWallet nebo mCash. (JuraS8kova a spol., 2012)

Komunikace tedy probihd ptes klientiv mobilni telefon, kdy je nutnosti mit podporu ténové
volby. Spojeni s bankou je nasledujici — klient zavola na bezplatnou linku banky, kde prokaze
pomoci PINu nebo identifikacniho ¢isla svoji totoznost. Pozdéji komunikuje uz s bankétem,

nebo automatem, ktery by mu po telefonu mé¢l dokazat poradit. (Chromy, 2009)

Klient bankovni systém

&

E server ! i
fi \

veirejna telefonni sit’

Obrazek 6: Mobilni bankovnictvi

Zdroj: vlastni zpracovani

1.3.3 WAP banking
WAP je jednou z technologii, ktera zjednodusuje pouzivani internetu v mobilnim telefonu.

WAP banking je tedy navrzeny pro uzivatele, kteti chtéji mit IB v mobilu vzdy po ruce.
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V porovnani s SMS bankingem je WAP banking lepsi pro nabizené mnoZzstvi moznosti, kdy
je také rychlejsi pridavani sluzeb bankou.

Pro tuto sluzbu staci pfipojeni k internetu a smlouva, uzaviena mezi bankou a klientem bez
nutnosti instalace dalSich programu. PfihlaSeni probiha klasickou cestou — vyplnéni
uzivatelského jména, hesla a né€kdy rovnéz PINu. Tato varianta IB se v dne$ni dobé

nevyskytuje uz tolik, co diive. (Chromy, 2009)

1.3.4 Home banking

Pro tuto formu je nutnosti instalace programu do PC, ktery slouZi pro komunikaci s bankou.
Nevyhodou je druh programu, jenz je nainstalovany pouze v konkrétnim PC. Neda se tedy
vyuzivat napf. na vefejnych mistech, jako jsou kavarny, které maji k dispozici pouzivani
pocitacii. (Chromy, 2009)

Home banking funguje na bazi digitalnich technologii, které poskytuji elektronickou nabidku
sluzeb on-line. Stejné jako s ostatnimi produkty, tak i tento vyzaduje technologické prestavky
pro udrzbu nabizeného systému od banky. Kazda banka pak svoje sluzby a produkty nabizené
V programu upravuje podle nejvétsiho zdjmu a potieb. Ty se tedy mohou liSit. Zabezpeceni
je na bazi Sifrovanych algoritmi. Banka by méla uzivateliim poskytovat automaticky navod,
technické podminky a samoziejmosti je uzavieni smlouvy mezi obéma stranami. Ve vétSine¢

ptipadl jsou také ptipraveny prirucky pro uZivatele. (Schlossberger, Hozak, 2005)

1.4 Zabezpeceni elektronického bankovnictvi
Ministerstvo vnitra Ceské republiky udavéa n€kolik doporucenych krokd, jak by mél uzivatel
e Vzdy by se mélo postupovat podle pokynli dané banky. Nikdy bychom nemé¢li nikomu
sdélovat sva hesla nebo ptistupové kody.
e Piiuzivani pocitace je dobré dbat na to, aby jeho systém byl pravidelné aktualizovany,
stejné to plati i pro antivirovy program v PC.
e Vyvarovat se pouziti adresy banky z odkazu v e-mailu. Vyhradné bychom se do banky
m¢éli dostat pres oficialni nazev stranky.
e Je dobré zvazit investici pro dvou faktorové ovéteni identity — je obtizngjSi ucet
napadnout.
e Vymyslete si a pouzivejte ,,silnd hesla®. Minimalné je dobré zvolit osm znakd, které

obsahuji ¢isla a specialni znaky. Hesla by se ¢asem mély pravideln¢ ménit. Nékteré
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banky automaticky po roce vyzaduji po svych klientech, aby si své heslo zménili. Neni
dobré volit si pro pfistup naptiklad hesla, jako jsou jména nebo datum narozeni apod.
Aplikaci pro vyuzivani tohoto typu bankovnictvi neni doporucené pouzivat
na rizikovych mistech jako jsou kavarny nebo nezabezpecené pocitace.

Neméli bychom ani stahovat neznamé soubory, které by mohly obsahovat skodlivé
programy nebo viry.

Po skonCeni prace s elektronickym bankovnictvim se vzdy korektné odhlaste.

(Informace pro uzivatele, 2017, mvcr.cz)

1.5 Vyhody a nevyhody elektronického bankovnictvi

Online svét bankovnictvi nabizi fadu vyhod pro uzivatele, ktefi davaji prednost elektronické

form¢ pred osobnim kontaktem v bance. Po zrozeni smartphont, tabletd nebo napf. tzv.

,chytrych® hodinek se stava placeni uétu vétsi zabavou a volnosti. Klasickou formou je pak

napt. vyuzivani IB v notebooku nebo PC. Nize jsou tedy ptedstaveny ty nejhlavnéjsi vyhody

dnesni doby elektronického bankovnictvi.

Mezi vyhody pat¥i:

Platba za ucty online — Z domu je mozné 24 hodin denné ovladat svlij bankovni tcet.
Napf. posilat platby za ucty. Nékteré bankovni spoleCnosti za tyto platby uctuje
riznou vysi poplatkd,

Zobrazeni uplynulych transakci — na bankovnim uc¢tu banka poskytuje pfistup
K historii transakci. Za provedené i pfijaté platby je tak jednoducha kontrola nad
aktualnim stavem penéznich prostiedkii,

Prevod penéz mezi uéty — online bankovnictvi funguje i na principu pfevodu penéz,
kdy je to tak mnohem rychlej$i, nezZ ndvstéva banky a zdlouhavé vytizovani. Mezi
odlisnymi finan¢nimi institucemi, nez je ta nase, nelze prevadét penézni prostiedky tak
rychle. Stale je to vsak preferencni nez osobni vyfizovani transakce v samotné bance,
Mobilni bankovnictvi — atraktivni mobilni aplikace poskytovana bankou umoziujici
online bankovnictvi v mobilnim telefonu. O to je vice pohodIngjsi vyuzivani 1B, kdy
S sebou nemusime navic nosit napf. notebook. Nutné je vyuzivat mimo domov
bezpecné Wi-Fi sité nebo datovy tarif,

Synchronizace s penéznimi aplikacemi — doba jiz pokrocila natolik, ze je v nabidce

automatickd synchronizace informaci s online bankovnictvim. Ziskat Ize funkci nad
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aktualnim stavem penéZnich prostfedki na pocitaci i mobilnim telefonu. Zalezi tak
vétsinou na velikosti banky, od které se odviji mnozstvi nabizenych produktt. (Five
advantages of online banking, 2017, thebalance.com)

Uspora ¢asu pro bankéie — tento systém je nakladové efektivngjsi. Vyrazné
se snizuji naklady na administrativu na strané¢ banky. Mimo to banky uspokoji stovky
az tisice uzivatelii najednou,

Uspora &asu pro uZivatele IB — uZivatelé nemusi travit spoustu asu na cestd
do banky a nésledné ve frontach k ptepazce k bankéti. Doma nebo kdekoliv v pohodli
mohou ovladat sviij bankovni Gcet. ZjednodusSuje se tim nejen komunikace s bankou,
ale 1 predavani dat. (Advantages of internet banking, 2018, wealthhow.com)

Prepnuti IB do jiného jazyka — vyhoda pro cizince, ktefi nerozumi zakladnimu
nastavenému jazyku. Moznosti, kdy se da zménit jazyk existuji napf. pro zménu

do anglického nebo némeckého jazyka.

Oproti tomu elektronické bankovnictvi obsahuje i1 par nevyhod, které jsou pro ob¢

strany — uzivatele IB a banku.

Jako jedna z nejoblibenéjSich metod online bankovnictvi disponuje stinnymi strankami

jako jsou:

Neprehledné pro starsi klienty — pro nekteré starSi obyvatele je velkym problémem
se orientovat na internetu jako takovém. Proto je slabinou zalozeni vlastniho IB
a manipulace s penéznimi prostiedky online, kdy to nemusi byt nékdy jednoduché, jak
se muze zdat,

Vysoké naklady na bezpe¢nost — pro banku je bezpecnost systému u svych klienti
je na vysoké prioritni pficce, protoze nejen klient, ale i banka nechtéji pfijit o sumu
z bankovniho uc¢tu z nelegdlnich zpilisobli. Z bezpecnostnich diivodii banka apeluje
na své klienty, aby dodrzovali zasady, jako jsou napf. ignorovani na podvodné
e-maily. Klient se v takovém piipadé ma prihlasit jinde nez na autorskych webovych
strankach. Neduvéra v bezpe¢nost internetu je tak vysoka, Ze nékteti online banking
vyuzivat nechtéji,

Ztrata osobniho kontaktu — klient ztraci s bankou osobni kontakt ve chvili, kdy

pravé vyuziva svlj bankovni ucet online cestou. Pro klienta to takova nevyhoda
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ve vétsing pripadi neni, ale pro pracovniky banky ano. Bankéfi Casto mohou svym
klientim nabizet ostatni pfidavné sluzby, o kterych se v IB nemusi dozvédét nebo je
nemusi vyuzivat. Pro banku to nékdy mize znamenat ztratu vydélku,

Ostatni naklady — mezi ostatni naklady je mozné zaradit technologické vybaveni pro
vyuzivani elektronického bankovnictvi. Zatazuje se zde vybaveni, jako jsou pocitace,
mobilni telefon, ale také pfipojeni k internetu Wi-Fi nebo datové piipojeni, bez
kterého bychom se neobesli. Technologie ovladaji v ur€ité mite i banku, ktera se musi
postarat o inovaci nabizenych produktd, z tohoto hlediska pro ni vznikaji vysoké

naklady na spravu. (Disadvantages of internet banking, 2018, wealthhow.com)
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2 Prakticka ¢ast

Pro komparaci produkt elektronického bankovnictvi byly vybrany celkem 3 banky. Fio
banka, a. s., Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. a Ceska spofitelna, a. s. Ty niZe kratce

pfedstavim a dale porovnam jejich nabizené portfolio produkti.

2.1 Elektronické bankovnictvi v CR od 2015-2016

V grafu, ktery je nize mizeme vidét pocet uzivateli v %. Zaznamenana jsou data a roky
od 2005 do 2016. Data vyvoje jsou od sledovaného roku 2005 do konce roku 2016 opravdu
rozdilné a narist je o 41 %. Za tuto dobu se vyvoj opravdu posunul o velky kus. Stoupajici
trend je také diky zavedeni mobilniho bankovnictvi a karet umoziujicich bezkontaktni
platebni transakci. V tomto piipad¢ je tedy znatelné, Ze nejvétsi rozdil je opravdu v roce 2011
a 2013, kdy vznikl nejvétsi narist o 7 % oproti predeslému roku, a to pravé diky vzniku
mobilniho bankovnictvi v CR, které poprvé spustila Fio banka, a. s. a po ni nasledovaly dalsi

banky.

70%

60%

51%
48%
>0% 46% ’

41%

40%
34%
30%
30%
23%
20% 18%
14%
12%
10%

) l I

0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

W UZivatelé IBv CR
Graf 1: Vyvoj klientt IB v CR
Zdroj: vlastni zpracovani, sbér dat od ECB
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2.2 Fiobanka, a. s.

Vroce 1993 byla finan¢ni skupina Fio zalozena souborem studenti a absolventl
Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy. Diive tedy fungovala jako pouha firma
zamétena na obchodovani s cennymi papiry. Samotni ¢lenové si pomoci naprogramovaného
software splnili sen a zacali nabizet svym klientim burzovni obchody. V roce 1998 Fio banka
spustila jako prvni z dne$nich finan¢nich instituci Internetbanking.

Od roku 2006 vlastni banka spole¢nost RM-SYSTEM, &eskou burza cennych papirt
a. s. Pravé diky pobotkam RM-SYTEM mohla Fio banka téméi ihned poskytovat své
investi¢ni a bankovni sluzby po celé CR.

Tato vyhradn& eska banka nabizi své sluzby ve vice nez sedmdesati pobockach po CR.
V dne$ni dobé poskytuje tradicni bankovni sluzby, ale také zprostiedkovava obchody
s cennymi papiry. Dale zfizuje bézné, spofici i terminované ucty, vydava platebni karty nebo
provadi platebni styk atd. Za standardni sluzby zastava strategii nulovych poplatkt, a to pro
vSechny bez podminek. (O Fio, 2017, fio.cz)

Ke konci listopadu 2017 Fio banka, a. s. doséhla poctu klientii s Cislem pies 770 000. Nartst
tak byl o 19 % oproti roku 2016. (Tiskové zpravy, 2017, fio.cz)

% Fio banka

Obrazek 7: Logo Fio banky, a. s.

Zdroj: https://www.fio.cz/docs/web_pics/logo_fio_banka.jpg

2.3 Elektronické bankovnictvi Fio banky, a. s.

Ptihlaseni do systému IB této banky je jednoduché a vyhodou je pfipojeni grafické klavesnice
pfimo na webu, kterd odkryva veskeré potfebné znaky pro zadani jména hesla. Pokud ma
uzivatel problém s klavesnici, ktera nefunguje, jak by méla, mize vyuzit klavesnici ze
systému banky hned vedle uzivatelského jména a dale pak i hesla. Kvili bezpe¢nosti banka
nikdy nepozaduje po klientech, aby se piihlaSovali pfes jiné odkazy, nez je k tomu urceny ten,

na domovskych strankach. (Ptfihlaseni do Internetbankingu, 2018, fio.cz)
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Pti vstupu do IB je k dispozici celkem 5 pokust. Po netuspéSném zadani hesla a vyCerpanim

vSech péti pokusi se systém docasné zablokuje. Tato doba se neda nijak ovlivnit — zkratit, ani

zru$it. Po skonceni doby zablokovani se lze opét ptihlasit. Pfi ztraté hesla je nutné osobné

navstivit kteroukoliv pobocku Fio banky a zazadat si o ndhradni heslo.

IB Fio banky nabizi dalsi vyhody jimiz jsou:

Zdarma piichozi i odchozi platby po celé CR a mezi SR,
Zkusebni demo verze po dobu 30 dni,

Zalozeni Gctu je zdarma, bez poplatk,

Volba vlastniho uZivatelského jména,

Historie transakci, ktera je neomezena,

Zabezpeceni IB pomoci SMS kodi nebo el. klich. (Vyhody Fio Internetbankingu,
2017, fio.cz)

UZivatelské jméno

Heslo

Obrazek 8: Ptihlaseni do Internetbankingu Fio

Zdroj: vlastni zpracovani, vystiizek z webu ib.fio.cz

Po ptihlaseni se zobrazi vodni strana, ktera rozdé€luje IB na zpravy od banky, ndsténku, ktera

obsahuje veSkeré pohyby na Uctu, limity platebni karty, graf zobrazujici penézni zlstatky

k nastavenému obdobi apod.

Banka si uvédomuje, Ze kazdy uzivatel necte velké mnoZstvi zprav denné, jako je to i v mém

ptipadé€, a proto prioritni zpravy odkazuje nad ndsténkou pod ndzvem upozornéni. Hned za

textem si takovéto diilezité zpravy mizeme ihned zobrazit.
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' - Flo ba“ka Q  Hiedat v Internetbankingu a na webu Fio w o Nowy produkt Nastaveni OdhiZsit

Nasténka Poslat penize ~ Prehledy ~ Platebni karty ~

Obrazek 9: Zakladni lista IB Fio banky, a. s.

Zdroj: vlastni zpracovani, vystiizek mého ptihlaseni v 1B

IB banky nabizi rovnéz vydani nové platebni karty pro majitele uctu. Stac¢i, kdyz si majitel pfi
zvoleni tohoto produktu vybere typ karty, ktery chce vyuZivat. Mize si tak celkem vybrat ze
tiech typa karet — Mastercard Debit Contactless CZK, Maestro Contactless CZK a Visa
Clasicc payWave CZK. Za jednorazovy poplatek 150 K¢ nabizi opét stejné podminky jako
ptedchozi verze.

V IB lze podat také zadost platebni karty pro jinou osobu. Tento produkt je nabizeny zejména
uzivatelim, kteti cht&ji svym blizkym poskytnout ptistup k penéZnim prostiedkiim. Banka
nabizi bezkontaktni karty Mastercard a Visa. Na zacatku sjednani je podminkou vystavit dalsi
smlouvu o vydani platebni karty. Mezi povinnymi udaji ve smlouvé patii napt. Cislo uctu
a ména Uuctu, ptijmeni a jméno dalSiho uzivatele, jeho rodné ¢islo, kontaktni adresa, statni
pfislusnost, zvoleni limith pro vybéry, platby a transakce a pojisténi. (Smlouva o vydani

a pouzivani platebni karty, 2017, fio.cz)

Visa
payWave

Obrazek 10: Platebni karta Fio Visa payWave

Zdroj: https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/platebni-karty/visa-classic-paywave
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Tabulka 1: Vyhody a nevyhody IB a karet

Vyhody Nevyhody
Dostupnost z jakéhokoliv mista, kde je Po netspésnych pokusech zadani hesla se IB
pripojeni k internetu nezablokuje Gplné
Ptipojeni grafické klavesnice u piihlaSeni Nutny minimalni ztstatek 100 K¢
Vedeni uctu zdarma bez poplatka Platnost hesla vyprsi vzdy az po roce
Nabidka bezkontaktnich karet Vzhled karty nelze ptizpusobit

Zdroj: vlastni zpracovani

V této tabulce jsou zahrnuty vyhody a nevyhody vyplyvajici z IB Fio banky, a. s., a to z mého

pohledu a osobnich preferenci.

Dobijeni kreditu mobilniho telefonu

Ve Fio IB Ize dobit kredit mobilniho telefonu rychlym zpiisobem piedplacené karty mobilnich
operatoru T-mobile a Oz. Tato funkce v IB banky je funkéni 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.
Dobiti kreditu je pohodlné a jde tak ucinit nejen sobé¢, ale 1 rodiné nebo ptatelim. (Dobijeni

kreditu mobilniho telefonu, 2017, fio.cz)

Uéet odesilatele*

Kuzikova, veronica

Gastka® Ména

CZK

Telefonni Eislo pro dobiti (02, T-Mobile a virtualni operatofi v jejich sitich)* Telefonni &islo pro potvrzeni

+420 +420

Poznamka

Zpét

Obrazek 11: Dobiti kreditu

Zdroj: vlastni zpracovani, zadost o dobiti z mého IB

26



Tabulka 2: Vyhody a nevyhody dobiti kreditu mobilniho telefonu

Vyhody Nevyhody
Rychlé dobiti kreditu z uctu Pouze pro T-mobile a O
Snadné vytizeni Dobiti kreditu od castky 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka vyse obsahuje nejvyznamnéjsi vyhody a nevyhody v tomto tématu. Dobiti kreditu je
jednim z moznosti, které lze v IB provadeét. Jelikoz Ize ucinit i jinymi zpUsoby, které jsou

Castéj$i, tak jsem se tomuto tématu vénovala kratce.

Zabezpeceni

Zpisoby, jimiZ je Fio Internetbanking chranén je vicestupiiova ochrana. Aplikace je chranéna
uzivatelskym jménem a heslem. Zasilani plateb, zména hesla nebo trvalé ptikazy jsou zavislé
na potvrzeni unikatnich kli¢h nebo kodem, ktery je zasilan jednorazove.

Fio banka nabizi autorizaci pokyni pomoci SMS kodu, které posila na klientovo telefonni
¢islo. V nastaveni tohoto produktu je také mozné si zvolit zptisoby, jako napft. jak dlouhy kod
bude nebo jakou dobu od zaslani bude platny. Dal$im zpiisobem je elektronicky kli¢. Pomoci
toho si uzivatel vytvofi nejdiive elektronicky podpis. V programu Java Fio banka vyuZiva
technologii Java Web Start, ktery se spousti vzdy v aktudlni verzi. Nutnosti je navstivit jednu
z pobocek banky. Cely navod, jak s aplikaci pracovat je k dispozici na webu banky. Dalsi

moznosti, jak chranit sviij ucet je vyuziti obou zptsobii soucasné. (Zabezpeceni, 2017, fio.cz)

Platby na internetu

U plateb na internetu je k dispozici spousta moznosti. Pouziti platebni karty zna asi vétSina
Z nas. Jde o opsani ¢isla karty a CVC kodu, ktery je na zadni strang karty. Dal§im zplisobem
je vyuziti platebni brany. Platebni brana je vyraz, ktery se pouziva pro pfesmérovani platby do
IB. V ném je jiz platebni ptikaz na danou platbu. K dokonceni sta¢i autorizace kodem, ktery
piijde pires SMS na klientovo telefonni ¢islo. Vyhodou je rychlé platba pies internet, snadné

dokonceni platby a také, ze platebni brana neshromazd’uje tidaje o klientovi.

Pribéh platby:
1. Objednavka na e-shopu je potvrzena a staci vybrat zpiisob platby ptes GoPay nebo
PayU. Poté se zvoli v nabidce Fio banka.

2. Po zvolenti je klient ptesmérovany do svého IB.
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3. Po pfihlaseni je zobrazeny platebni piikaz
4. Klient potvrdi piikaz a je zpatky pfesmérovany na e-shop. Tam uvidi stav platby

objednavky. (Platby na internetu, 2017, fio.cz)

2.3.1 Smartbanking

Fio banka uvadi, e jako prvni v CR zagala poskytovat svym klientim aplikaci, ktera slouZi
specialné pro Smartphone telefony a také tablety. Uz od roku 2011 diky tomu klienti mohou
provadét na svém uctu transakce a dal$i operace z jakéhokoliv mista, kde je internet a to
zdarma.

Smartbanking zobrazuje veSkeré informace na bankovnim uétu jako Internetbanking. Od

banky to byl tedy spravny krok smérem, a to z diivodu rychlého rozsiteni smartphonii.

Vyhody Smartbankingu:
e Rychlost pfistupu,
e Ovladani aplikace v operacnich systémech i0S, Android a WP,
e Vypisy ve formatu PDF,
e MozZnost platby pomoci QR kodu,

e Aplikace je ke staZeni 1 vyuzivani zcela zdarma.

<«fig} - Fio banka

--B
B 8 0O
-B

Kurzovni Bankomaty,
listek pobotky

Kalkulacka

Kontakty poplatkl

O aplikaci

Obrazek 12: Vzhled aplikace Smartbanking

Zdroj: vlastni zpracovani, screenshot mobilni aplikace Fio banky, a. s.
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Aktivace Smartbankingu probiha pies stazeni aplikace z AppStore u mobilnich telefonu
iPhone, Google Play u Android a WP napf. u mobilniho telefonu Nokia. Stahnout se da také
do tabletu.

Po spusténi aplikace se v nabidce vybere nastaveni, kde se registruje zatizeni. UZivatelské
jméno a heslo je totozné s ptihlasovacimi udaji v Internetbankingu.

Dulezitym krokem je ptihldseni do Internetbankingu, kde se v ,,nastaveni pro Smartbanking*
zvoli ,,postup* a poté ,,aktivace*. Dalsi zafizeni se registruje stejnym zptusobem.

Ve Smartbankingu Fio banka doporucuje zménit heslo, a to z divodu lepSiho zabezpeceni
uctu. Nastaveni lze zménit v Internetbankingu opét v sekci pro Smartbanking, stejné tak
i pozadavek pro odebrani u¢tu z mobilniho telefonu nebo tabletu. (Smartbanking, 2017,

fio.cz)

2.3.1.1 Funkce Smartbankingu Fio banky, a. s.
Aplikace v chytrém telefonu disponuje spoustou funkci, které kratce popiSi. Pro nahled

uvodni ¢asti funkci slouzi obrazek, ktery je zobrazeny vyse.

e Kalkulacka poplatku slouZi k po¢itdni béZnych transakci na uctu,

e Kurzovni listek vykazuje aktudlni kurzy v sou¢asném case i v minulém,

e Pobocky a bankomaty banky jsou zobrazeny s detailem a celkovym seznamem. Lze
zvolit 1 domovskou pobocku,

e Kontakty zahrnuji dilezité informace o tom, na koho se obratit v ptipad¢ dotazi nebo
napf. ztraté karty,

o V zabezpefené casti aplikace jdou vidét ziastatky, historie a jde zde i S penézi
manipulovat. Historie obsahuje maximalné¢ 100 zaznamti a az 3 meésice informaci
o transakcich. Udaje u vlastnosti Giétu jdou také kopirovat do schranky,

e Platba pres QR kdody poskytuje nejrychlejsi zplisob platby, kdy se nemusi vypisovat
znovu udaje o Cisle bankovniho G¢tu nebo variabilni symbol. Pfes mobilni fotoaparat
se kod vyfoti a ptikaz k tthrad¢ je tak automaticky vyplnény,

e V nastaveni se ukladd Ccislo telefonu, doba pro odhldseni, pokud aplikace
nezaznamenala del$i dobu ¢innost od uzivatele, odhlaseni po zatfesenim telefonu nebo
uloZeni ptihlasovaci ptezdivky,

e Ve zpraviach jsou informace zasilané od banky,
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e Fio servis slouzi uzivatelim k dotazim na stranu banky,

e Touch ID funguje na principu otisku prsti u mobilnich telefonti iPhone. Pomoci
otisku prstu jdou provadét platby, ale také pfihlasovani do aplikace misto zadani hesla,

e Face ID slouzi pouze u mobilniho telefonu iPhone X a nahrazuje tak Touch ID
piihlaSovani a autorizace plateb,

e ZabezpecCeni vyzaduje login a heslo. Ostatni transakce se potvrzuji navic PINem.
Pozadavek v nastaveni je i pro uvedeni Cisla telefonu. Komunikace s bankou je

Sifrovana. (Funkce Smartbankingu, 2017, fio.cz)

V obrazku, ktery je nize, je zobrazena ukdzka ptihldSeni pomoci otisku prstu (Touch ID).
Tento zpusob piihlasovani je v aktudlni dobé na vrcholu nejvice u smartphonti, které tento
prostfedek nabizi. Jde o malé tlacitko, obvykle v takovém tvaru, které¢ je velikostné
ptizptisobené pravé na otisk prstu. Tato velice vyspéld technologie usnadiiuje rozpoznat

uzivatele pomoci subepidermdlnich vrstev, které jsou na kiizi ¢lovéka.

Touch ID pro ,Fio banka“

Prihlaste se pomoci otisku prstu

Zrusit

Obrazek 13: PiihlaSeni pomoci Touch ID

Zdroj: https://www.fio.cz/docs/web_pics/Fio_banka_Touchld_login.png
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Tabulka 3: Vyhody a nevyhody Smartbankingu Fio banky, a. s.

Vyhody Nevyhody

Problémy s ptihlaSenim pomoci otisku prstu u systému
Android

Vyhledani bankomatti a poboc¢ek | Neni moznost zvétSeni pisma v aplikaci na displeji

Kurzovni listek

Kalkulacka poplatk Pomaly vyvoj a aktualizace uzivatelského prostiedi

Technicka podpora online Vyhleda pouze bankomaty od Fio bankys, a. s.

Zdroj: vlastni zpracovani

Udaje v tabulce jsou uvedeny podle mého nazoru a také nazoru ostatnich uZivatelt, ktefi sdili
své poznatky Vrecenzich aplikace a ve vétSin€ piipadil se jednalo o stejné problémy pfi
pouzivani aplikace nebo naopak pochvaly, co se jim pravé na této aplikaci libi. Co by banka
vV budoucnosti mohla vylepsit je uzivatelské prostredi, které se n¢kolik let vyrazné nezmeénilo.
Dal8im bodem je podle mého nazoru pfidani do vyhledavace 1 dal$i bankomaty cizich bank.
Pro banku by to byla vyhoda v tom, Ze klient pfi vybirdni penéZnich prostfedkli z jiného
bankomatu pfiSel o poplatek spojeny s vybérem. Pokud klient Fio banky, a. s. ma blize jiny
bankomat, je mozné, ze ho také pouzije. Neékdy se také stava, ze ATM je ve stavu, kdy je
potieba doplnit penézni prostfedky. Klientovi Vv tomto pfipadé nezbyva nic jiného, nez jit ke

konkurenci.

Porovnani hodnoceni klienti vyuzZivajicich Smartbanking Fio banky, a. s.

ES5 §4 @3 B2 m1*

Graf 2: Poctet klientl vyuzivajicich Smartbanking Fio banky, a. s.

Zdroj: Vlastni zpracovani, sbér hodnoceni z play.google.com
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V nasledujicim grafu jsou uvedeny hodnoceni od 1 do 5, kdy 1 znac¢i nejmensi Cislo, tedy
nejhors$i mozné hodnoceni ze strany uzivatelti a znamka 5 je moznou nejvyssi. Tyto data jsou
pouze od hodnoticich, ktefi pouzivaji mobilni systém Android, protoze téchto klientd bylo
oproti ostatnim mobilnim systémim (i0S a WP) nejvice. Hodnoticimi jsou uzivatelé, ktefi

svlj ndzor veiejné sdileli na webové strance play.google.com.

Celkovy pocet hodnoticich byl 2 381. Vice jak polovina respondentti, kterymi jsou uzivatelé
této bankovni aplikace, uvedla plny pocet hodnoceni. Klientim se nejvice libi napf.
spolehlivost nebo rychlost zpracovani pozadavka v aplikaci. Z mého pohledu nejvice ocenuji
vyhledani bankomatii a pobocek, protoze v méstech, které neznam, mi tato aplikace usnadni
najit nejbliz§i bankomat této banky. Nejmens$im poctem bodd vétSinou hodnoti uzivatelé

Z divodu pomalé inovace této aplikace.

2.3.2 Fio Smartbroker

Fio banka dale nabizi mobilni aplikaci, ktera poskytuje obchodovani s cennymi papiry. Pokud
si pfeje uzivatel tento systém vyzkouset, ma k dispozici demo verzi, kterd je ndpomocna pro
ziskani obecného pohledu na tento zpusob obchodovani. Demo verze je k dispozici po
vyplnéni nékterych udajii jako je jméno, piijmeni, adresa a kontaktni udaje. Po sdéleni téchto
udajii bance probéhne registrace, po které ma uzivatel pfistup do dalSich oddilt a miize si tak
vyzkouset, jak cela tato aplikace funguje.

Banka poskytuje v aplikaci oddil ,,Trhy“, kde je seznam cennych papirt. Klient tak miize
snadno zjistit napf. procentualni zmény akcii nebo jejich cenu a nasledné je koupit nebo

prodat. Dalsi ¢asti jsou aktualni zpravy z burzy, kurzovni listek nebo seznam pobocek.

2.3.3 API Bankovnictvi

API je anglickou zkratkou ,,Application program interface, coz v piekladu znamena néco
jako aplikaéni programové rozhrani. Tento produkt umoziuje uzivatelim zobrazeni vypist
nebo pohybii na svych uctech. Vzhledem k této aplikaci, kterou banka poskytuje svym
klientim ke stazeni zdarma, se jiz nemusi ptihlaSovat pies IB. V podstaté cely proces funguje
na principu tzv. synchronizace, kdy se propoji ucty s ucetnim systémem. API doporucuje
banka zejména prodejciim na e-shopech a ostatnim spolecnostem, které nezbytné poZzaduji

vypisy do jejich ucetnich programui. S timto programem tak mohou rychle zareagovat
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a odeslat své zbozi cilovym zdkaznikiim. Program, ze kterého lze data ziskat nabizi formaty

jako je napt. HTML nebo PDF. (API Bankovnictvi, 2017, fio.cz)

Fio API Plus
Tato aplikace je urCena osobam, které¢ si programuji vlastni uzivatelské rozhrani a je také

nabizena zdarma. VSechny informace a komunikace je Sifrovana pies SSL protokol.

Marw  Néstrole  Informace

prvni GCet - pohyby Paramelry sutonstického stahovin

prvnd (Eet . vpisy Nézev Uttu: Taben:
druhy icet CSV pevrd Ofat - pohyby D3331aSA90NEAdZD7 IS5 SFY es AGCI HORRCILg4GNY 0sAGICI HOOXC LG
Formét: Wstup ukdat do adres¥e:
a4 ¥ |Chpohyby_vypisy_fio_benka I m

Vyberts 2pdsch stalleni dat: (&) Pohyby na Gté () Oficidind vypisy

Typ poladadu Formél  Paramstry
Viechry pohyby od poslednibo dotazu HML
[Vaachry pahyby od podledriho datazu HML
‘véo:hrr,' pohybry od posledriho dotazy. ML
[V8echry pahyby od posledribo datazu ML
Viachry pohyby od poslednibo dotazy 2ML

+=2T2td

Obrazek 14: Nahled Fio API Plus

Zdroj: https://www.fio.cz/docs/cz/fio_api_plus.PNG

2.4 Shrnuti nabizenych produkti Fio banky, a. s.

Banka, ktera mé ve své nabidce nabizené produkty elektronického bankovnictvi, se snazi své
klienty co nejvice uspokojit.

Zékladem, ktery poskytuje je IB. Po piihlaseni je v nabidce piehledna lista, ktera obsahuje
veskeré potiebné nastaveni a nabidky, které 1ze na bankovnim uctu provadét. Velkou vyhodou
je zkuSebni verze, ktera se nazyva Demo Internetbanking a je poskytovana az po dobu 30 dni.
V 1B ocenuji dobijeni kreditu mobilniho telefonu, které je ale omezeno pouze pro operatory

T-mobile a O a jejich podskupiny.
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Zabezpeceni je pomoci SMS kodu, které bézné nabizi také ostatni banky a elektronicky kli¢
Nejvice m¢ zaujal Smartbanking. Moderni pfistup do IB pomoci mobilniho telefonu je
V dnes$ni dob€ u vétSich bank standardnim pilitfem. Funguje na vétSiné operacnich systémi
mobilnich telefont a poskytuje vysoké zabezpeceni hlavné u Touch ID, které pfijima vstup
nebo platbu v aplikaci pomoci vlastniho otisku prstu.

Samoziejmosti je nabidka aplikace, kterd je zamétena na obchodovani s cennymi papiry.

API bankovnictvi je nejlepsi variantou pro e-shopy, které chtéji rychle ziskat stazeni vypisi
o platbach apod. Ocenuji velkou fadu formatd, ve kterych se daji soubory stahovat. Oproti
tomu Fio API Plus je vyhodu pro lidi, ktefi si chtéji produkt sami naprogramovat, nemusi se
jiz ptihlasovat do Internetbankingu, jen v pfipadé provadénych zmén.

Jelikoz banka plisobila v minulosti pouze jako prostfednik v tomto sméru obchodovani, mé

tak bohaté zkuSenosti, které se snazi predavat dal a u¢i budouci obchodniky investovani.

2.5 CSOB,a.s.

Celym nazvem Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. je stoprocentnim podilem dcefiné
spole¢nosti KBC Bank NV. CSOB se prezentuje jako univerzalni banka v CR. Rokem jejiho
zalozeni je 1964 a zakladatelem byl stat. Diive pusobila jako poskytovatel sluzeb v sektoru
financovani na zahrani¢nim obchodu a volno ménovych operaci na ¢eskoslovenském trhu. Od
cervna 1999 doslo k jeji privatizaci, kdy se jedinym majoritnim vlastnikem stala belgicka
KBC Banka. V roce 2000 se pak ujala Investi¢ni a poStovni banky (IPB).

CSOB, a. s., ma pobocku i na Slovensku, kterd se v roce 2007 transformovala do samostatné
pravnické osoby. Jeji strategie obsahuje 5 slov — vykonnost, zmocnovani, zodpovédnost,
vnimavost a lokalni ukotveni.

Sluzby této banky se soustiedi na vSechny klientské segmenty. Jsou to fyzické osoby, malé
a sttedni podniky, korporatni a institucionélni klienti. Pod retailové bankovnictvi zékladni
obchodni znacky spadaji CSOB (jeji poboc¢ky), Era (finan¢ni centra) a Postovni spofitelna
(nalezneme na mistech Ceské posty). Podle skupiny CSOB je nabizené téméi 3 686 000
klientiim banky nejvhodngjsi feseni, nikoliv samotné produkty. (O CSOB a skuping, 2018,

csob.cz)
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Obrazek 15: Logo CSOB, a. s.

Zdroj: https://nearfield.cz/galerie/csob-logo-754/clanek-119

2.6 Elektronické bankovnictvi CSOB, a. s.

Tato banka nabizi pro pfihlasovani do IB 2 systémy. Star§i verze ma nazev InternetBanking
24. Banka v budouci dobé star$i verzi nahradi nové&jsim IB, ktery si jiz klienti CSOB, a. s.
mohou vyzkouSet a vyuzivat. Novy IB vyZaduje po uzivatelich, aby zadali své identifika¢ni
Cislo a pétimistny PIN kod. Pro to, aby se klient dostal do svého IB, musi vyckat na SMS
zpravu, ve které je kod, ktery prijde na klientovo tel. ¢islo. Na ptihlaSeni je piresné¢ 10 minut,
poté prestava byt kod aktivni a klient si musi zazadat o novy.

Tuto formu bankovnictvi miZe ziskat kazdy zdarma k béZnému uctu, a to po ptedlozZeni
dokladu totoznosti. Samoziejmosti je po zaloZeni i mozné aktivovani mobilni aplikace CSOB

Smartbanking. (Internetové bankovnictvi, 2018, csob.cz)

Identifikacni ¢islo i

PIN i

Obriazek 16: Piihlaseni do 1B CSOB

Zdroj: vlastni zpracovani, vystiizek piihlaseni z webu ib.csob.cz

Banka rovnéz nabizi vlastni debetni karty. Standardni platebni karty nabizi bezkontaktni

platby, s mozZnosti vybéru az z 1000 bankomatii v CR. Vyhodou je pojisténi karty nebo také
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vlastni obrazek, ktery si uzivatel mize nechat na svoji debetni kartu Visa nebo Mastercard
dat.

Nérok na platebni kartu ma kazdy klient, ktery méa u banky bézny tcet. Banka nabizi zaslani
karty postou nebo je zde moznost osobniho vyzvednuti na pobo¢ce CSOB, a. s. Nutn4 je prvni
aktivace, napf. vybérem penéznich prosttedkd z bankomatu. Platby kartou jsou v CR

1 zahrani¢i zdarma. Vybér z bankomatu jiné banky je poplatek 40,- K¢ a v zahranici 100,- K¢.

2.6.1 CSOB Smartbanking

Mobilni bankovnictvi CSOB jde s dobou a chce se vyrovnat ostatnim bankam. Také nabizi

N 24

tuto mobilni aplikaci lze sjednat i cestovni pojisténi a je funkéni na systémech Android, i0S
a Windows Phone. Je vhodna i pro tablet nebo hodinky. Pfihlasovani jde provadét bez SMS
kodu.

Hned na Gvodni strance jde spustit DEMO verze, kterd zarucuje vyzkouSeni, jak celd aplikace

Smartbanking funguje.

Vyhody Smartbankingu:
e Podpora prediktivniho ¢teni pro nevidomé nebo slabozrakeé,
e Nonstop asistence technické podpory,

e Instalace a pouzivani zdarma.

2.6.1.1 Funkce Smartbankingu CSOB, a. s.
e Zobrazeni zUstatku penéZnich prosttedk,
e Historie transakci,
e Piikaz k uhradé,
e Vypoveédét spotici ucet,
e Zobrazeni ¢ekajicich ptikazii nebo prevadét penize mezi ucty,
e Dobiti kreditu mobilniho telefonu,
e Sjednani ptjcky,
e Objednani Image karty,
e Vyhledani pobocek a bankomat,
e Zobrazeni novinek,
e Podpora pro Face ID u iOS,

e Zobrazeni kurzii a ménové kalkulacky.
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Stejné jako v Internetbankingu, tak i zde jsou nékteré funkce zpoplatnény. Pokud probéhne
ptihlageni do aplikace, klient souhlasi s platnymi podminkami pro poskytovani sluzeb CSOB
IB. Po ptechodu aplikace do pozadi mobilniho telefonu, dojde po 30 ti vtefinach
k bezpecnostnimu odhlaseni. Velikost souboru zabere 50 MB mista uloziste, je bezplatny

a podporuje anglicky a ¢esky jazyk.

Identifikacni ¢islo

PIN ff@)
o

© zenomenuyen

Bankomaty Kurzy Novinky

Obriazek 17: Piihlaseni do CSOB Smartbanking

Zdroj: vlastni zpracovani, screenshot mobilni aplikace CSOB, a. s.

Porovnani hodnoceni klientéi vyuZivajicich Smartbanking CSOB, a. s.

ES5 B4 E3 m2 m1

Graf 3: Poet klienti vyuZivajicich Smartbanking CSOB, a. s.

Zdroj: Vlastni zpracovani, sbér hodnoceni z play.google.com
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Tento graf zahrnuje hodnoceni klientii, ktefi maji nainstalovany ve svém zafizeni (mobilni
telefon, tablet) Smartbanking CSOB, a. s.

Hodnoceni je opét od uzivatelll s operacnim systémem Android, protoze téchto uzivateli bylo
nejvice, na rozdil od téch, ktefi maji tuto aplikaci nainstalovanou Vv zafizeni iOS a WP.
Takovéto hodnoceni je vice objektivni a poskytuje Sir§i pohled na jednotlivé funkce celého
systému. V nasledujicim grafu jsou znovu uvedeny hodnoceni od 1 do 5, kdy 1 znaci
nejmensi Cislo, tedy nejhor$i mozné hodnoceni ze strany uzivateld a zndmka 5 je moznou
nejvyssi.

Celkovy pocet respondentli je 4 257. Nejvice se uZzivatelim libi v této aplikaci banky
ptihlaSovani pomoci otisku prstu nebo rychlost pfihlaseni a snadné ovladani. Ocenuji také
intuitivni polozku menu nebo dalsi odkazy v aplikaci, jako je napt. Investi¢ni portal. Téchto
uzivateld, ktefi hodnotili nejvyssi moznou znamkou je vice nez polovina.

Klientim se vétSinou nelibi casté selhani aplikace. Dalsim bodem je chybéjici propojeni
neboli synchronizace s produkty, které jsou k zobrazeni pouze v IB CSOB, a. s. UZivatel
Smartbankingu nemtize ovladat napt. hypote¢ni produkty.

Ziskava si tedy v priméru znamku 3,9 z celkového maximalniho hodnoceni 5 bodii.

Vlastnici Apple Watch (chytré hodiny spolecnosti Apple) podporuji zobrazeni ziistatku nebo
blokované platby. Cely pfistup k informacim je maximalné pohodlny. Jelikoz jde o hodinky,

tak jednou z nevyhod muize byt pro uzivatele malé zobrazeni informaci.

CSOB $10:26

CSOB Aktivni konto v CZK
9694846/0300

10 070,98 CZK

2 Cekajici platby

@) Blokace na uctu

Obrazek 18: Snimek obrazovky Apple Watch

Zdroj: https://itunes.apple.com/cz/app/%C4%8Dsob-
smartbanking/id479852415?platform=appleWatch&preserveScrollPosition=true#platform/appleWatch
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2.6.2 CSOB Smart kli¢

Smart kli¢ je dalsim produktem CSOB. Tato aplikace je uréenid mobilnim telefoniim
a tabletiim. KIi¢ uleh¢uje potvrzovani, pfihlaSovani nebo nastaveni v IB. Banka tuto moznost
nabizi pro komfortnéjsi alternativu SMS kodu.

Aktivace je bezplatna a Ize stahnout a aktivovat v el. obchodu AppStore, Google Play nebo
Windows Store. Cely proces aktivace netrva déle nez 3 minuty a zada se o ni v IB banky,
bankomatu nebo na pobocce. 12 ti mistny kod se zada do aplikace v mobilnim telefonu a poté
se nastavi vlastni PIN. Ten obsahuje 5 ¢islic, které nesmi byt stejné a nejde ani pouzit

vzestupnou kombinace (napt. 12345).

2.6.3 CSOB NaNakupy

Podporuje platby mobilnim telefonem, ktery obsahuje technologii NFC. Aktivace i pouzivani
je zdarma a z diivodu bezpecnosti se udaje o platebnich kartach neukladaji. Platby probihaji
ptes PIN kod nebo otisk prstu.

Podminkou pouZzivani je vlastnit ucet v IB banky, IB PoStovni spofitelny, mit platebni kartu
Ery nebo Postovni spofitelny.

Placeni probiha pies bezkontaktni terminaly jako kdyz chceme platit kartou. V aplikaci jdou
rovnéz vidét zustatky a historie. Pokud klient pouziva platebni metodu Masterpass, muize
platit na internetu bez piepisovani udajii o platebni karté.

Vyhodou je také naskenovani ¢arového kodu vérnostnich karet. Tyto karty se poté uloZi do

aplikace a v ur¢enych obchodech jdou poté uplatnit.

2.6.4 CSOB NaDoma

Tato mobilni aplikace je podporovana pouze v anglickém jazyce. Je urCeni pro klienty tzv.
,»chytré domdacnosti“. Tim je mySleno ovladani svétel ve svém domoveé nebo kontrola spotieby
riznych spotiebicl. Zkontrolovat jde také zapnuti TV nebo rizné hrozby v domacnosti (unik
vody nebo i pohyby cizich osob).

Demo verzi aplikace banka nenabizi, ale uvadi spoustu informaci, které jsou pro budouci
uzivatele napomocny. Lze si zobrazit aktualni, denni, tydenni, mé&si¢ni a ro¢ni statistiky, které
jsou opravdu hezky piehledné a zahrnuté do grafii. Uzivatel ma pftistup ke vSem zatizenim,
které podporuji vstup pro dopliikové fizeni ptes smartphone.

Nevyhodou muze byt to, ze to neni vSak tak jednoduché, jak to miize znit. Uz pii stavbé nové

domadcnosti je potifeba si promyslet doptedu spoustu planit pro realizaci pouzivani téchto
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aplikaci. Je jen na kazdém, jaké méa preference a kolik je ochotny investovat do svého bydleni,
které bude podporovat tyto vymozenosti.

Vyhodou této aplikace je ovladani riznych systémi na dalku. Pokud klient zapomene doma
vypnout spordk nebo zhasnout a je takovato moznost podporovana, mize tak ucinit i mimo

svlj domov.

2.6.5 COOL karta

Tuto kartu oceni predevsim mladsi osoby zavislé na kapesném od svych rodi¢ii. Mobilni
aplikace nabizi piehled, za co doty¢na osoba penézni prostiedky pouzije nebo kolik jich
v aktudlni dobé ma. Vyhodou je to, Ze tato karta neni zavisla na bankovnim uctu.

Zajimavosti je on-line objednani karty, které probchne ptes vyplnény formuladf bez nutnosti
podepsani smlouvy v bance. Do par dnu tak karta pfijde az domu a lze ji ,,dobijet”, vybirat
penize zbankomatu, platit sni na internetu nebo u obchodniki. Cool karta je také

bezkontaktni. Je to tedy jednoduchy zptisob, jak naucit své déti hospodatit s penézi.

Obriazek 19: COOL karta od CSOB, a. s.

Zdroj: vlastni zpracovani, vystiizek karty z webu csob.cz

2.6.6 Telefonni bankovnictvi

Klientim jsou k dispozici kvalifikovani pracovnici, ktefi dokazi z Klientského centra kazdy
den od 6. hodiny do 24. hodiny informovat o obecnych informacich. Tazatelim jsou
napomocni na ¢eském telefonnim c¢isle zdarma.

Identifikace je nutnd a pomoci sdéleni 8mistného ¢isla a zadani Smistného PINU se

piihlasime ke svému uctu. Po zadosti pracovnika je mozné zjistit napt. zistatky na uctu nebo
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urokové sazby. Rovnéz jdou provadét tuzemskeé prikazy k tthradé€, dobijeni kreditu nebo ménit
limity na karté.
Ztizeni sluzby vzdy provede specialista v pobocce. Doporuceni pro pouzivani je mit

zabezpeCeny mobilni telefon, nejlépe s antivirem.

2.6.7 CSOB Finanéni trhy

Tato aplikace je napomocnd pro uzivatele, ktefi chtéji ziskat cenné informace o domacim
i zahrani¢nim déni na finan¢nich trzich. Uplna verze je poskytovana pouze &lenim CSOB
Finan¢ni trhy. Nékteré polozky v obsahu jsou vSak i dostupné pro kohokoliv, kdo si tento
systém nainstaluje do svého zafizeni (tablet, mobilni telefon). Jde zejména o aktuality
vyZaduje specialni povoleni od banky, zminim zde pouze zdkladni informace. Cela aplikace je
mozna K vyuzivani v ¢eském a anglickém jazyce. Dale také poskytuje prehledné a hezké

uzivatelské prostfedi obohacené napft. o cenné grafy z financni oblasti.

2.7 Shrnuti nabizenych produkti CSOB, a. s.

CSOB, a. s. nabizi svym klientim $irokou $kalu produktii elektronického bankovnictvi. Tyto
produkty jsou pfistupné Casto v demo verzi, kdy si budouci klient mize vyzkouSet zdarma
jejich funkci.

Zakladem vSeho je IB, které je po technologické strance inovované. Zameéfeni se na
zlepSovani je zakladem nejen pro tuto banku, ale i pro ty ostatni, které mezi sebou vedou
konkurencni boj. IB je uz takovym zékladem, Ze nabizi témét vSe potiebné v této financni
oblasti. Z mého pohledu je mensi nevyhodou chybéjici virtualni klavesnice v piihlaSovacim
okné&. Tato malickost neumozni v pfipad€ poruchy klavesnice klientovi piistup do IB.

Ve Smartbankingu CSOB, a. s. se mi nejvice libi zobrazeni vsech bankomatii v blizkém okoli
naSi souCasné polohy. Pro banku to znamend zna¢nou vyhodu, protoze pokud klient této
banky vybere penézni prostfedky z bankomatu jiné spole¢nosti, Vznika tak poplatek za vybér.
Z tohoto divodu to miize byt ndvrhem 1 pro dalsi banky, které takto mohou inovovat vlastni
mobilni bankovnictvi.

Produkt NaNékupy je zajimavou aplikaci, ktera je dle mého nadzoru nevyhodou pro uZivatele,
ktefi nevlastni mobilni telefon s funkci NFC. Co si mi naopak libi, je také moZnost uloZeni
vérnostnich karet, které nemusime nosit s sSebou v penéZence a nezabiraji tak dalsi misto.
Podobné na tom muze byt aplikace NaDoma, pies kterou si klient banky upravuje rizné

funkce domacich spotiebict, které takové pozadavky musi ale podporovat. Hrozbou mtize byt

41



vypadek elektrického proudu v domécnosti. V takovém piipadé se uzivatel bude muset
spokojit s klasickym ovladanim a mimo domov nam tato aplikace bude bezvyznamna.

COOL kartu vidim jako zajimavou moznosti piedevsim pro rodice, ktefi chtéji svym détem
davat kapesné. Aplikace je piehledné vytvofena a umoznuje svym uzivatelim ziskat ptistup
do tohoto systému, ktery neni zavisly na IB. Je to tedy jednoduchy zpusob, jak naucit déti
hospodafit s penéznimi prostiedky.

Telefonni bankovnictvi je uzitecnym prostfedkem, jak ziskat podporu ptes klientim telefon
a to od kvalifikovanych osob banky. Ti dokazi klientovi na dalku poradit v jakykoliv den,
kromé ¢asu v hodinach od 00:01 do 5:59.

CSOB, a. s. v neposledni fadé nabizi také aplikaci Finanéni trhy. V demo verzi si kazdy
zajemce muze zkusit, jaké funkce systém nabizi. Podporovan je cCesky a anglicky jazyk

a zobrazeni poskytuje déni nejen na domadcich financnich trzich, ale také na téch zahrani¢nich.

2.8 Ceska spofitelna, a. s.

Zalozeni Ceské spofitelny spadd uz do roku 1825. Akciovou spole¢nosti zatala byt az od
konce prosince 1991. CS, a. s. o sobé iika, Ze je to banka, kterd ma nejdeli tradici na Seském
trhu. Své sluzby nabizi jednotlivym lidem, méstim a obcim, ale také malym a stfednim
podniktim. Poskytuji financovani velkym korporacim a sluzby ve svété financnich trhti. Od
roku 2000 je banka ¢lenem Skupiny Erse.

Jako partner fady VS, posiluje finanéni gramotnost. Usiluji rovnéz o zefektivnéni $kolstvi,
podporu seniord, lidi s mentdlnim postiZenim a zabyvaji se také protidrogovou prevenci.

Banka tak pfistupuje k lidem s jakymkoliv handicapem.

CESKA S

sporitelna

Obrazek 20: Logo Ceské spofitelny, a. s.

Zdroj: vlastni zpracovani, vystiizek loga z webu csas.cz
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Cilovym regionem je také pro banku stfedni a vychodni Evropa. Zaujima moderni instituci,
ktera ma velky potencial na trhu zavadét novinky v podobé mobilnich produkti nebo sluzeb.
Mezi nabizené produkty patii napt. aplikace George (IB), George Go (mobilni bankovnictvi)
Friends 24 (mobilni aplikace na odesilani menSich penéZznich ¢astek), Listkomat (mobilni
aplikace na ziskani virtualniho potadového listku) nebo také Investicni centrum (mobilni

aplikace pro obchodovani s cennymi papiry). (O nés, 2018, csas.cz)

2.9 Elektronické bankovnictvi CS, a.s.

Servis 24 je stavajicim internetovym bankovnictvim CS, a. s. V budouci dobé tento produkt
ale nahradi nové IB, které uz je nové mozné vyuzivat také. Nové IB se nazyva George a je
popsané o kapitolu nize. JelikoZ tedy bude brzy Servis 24 nahrazen, bude zde rozbor jen téch
Z¥izeni smlouvy K pouzivéani vlastniho bankovniho uétu u CS, a. s. si miize zfidit kazdy klient
star§$i 15 ti let. Smlouva se uzavird bud’ osobné v kterékoliv pobocce této banky nebo
telefonicky na bezplatném cisle. Tato sluzba IB je dostupnd pro ob¢any, Zivnostniky a také
firmy. Ztizeni IB je bezplatné a majitel G¢tu muze ptidélit opravnéni i jinym osobam, které
maji minimaln¢ zavedeny podpisovy vzor u banky. Zpoplatnéné je poskytovani sluzby, které
stoji 25 K¢ mési¢né. Rovnéz ptihlasovaci nebo informacni SMS je zpoplatnéna, tedy za
1 SMS je poplatek 2 K&. IB mé standardni zabezpeceni pomoci klientského ¢isla, hesla, PINu
a bezpecnostniho kédu. Pti vygenerovani novych udajii (napf. nové heslo) si banka uctuje

100 K¢.

Klientskeé Cislo

Zapomenute/zablokovans heslo

? i

Obrazek 21: Ptihlaseni SERVIS 24

Zdroj: vlastni zpracovani, vystiizek ptihlaseni z webu servis24.cz

Banka stavajici systém charakterizuje jako moznost, kdy jejich klienti mohou obsluhovat své

bankovni G¢ty jednoduse a bezpecné. Standardem je demo verze, kterd otevie tzv. dvere do
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jejich Internetbankingu kazdému, kdo nevlastni u této banky bankovni ucet. Je to velkou
vyhodou pro banku, protoze si tak muze ziskat nové klienty. Ti si mohou vyzkouset, jak
systém funguje, jak vypada nebo také mohou nahlédnout k jinym bankdm, které demo verzi
nabizi a sami si porovnaji, ktery IB jim vyhovuje vice ¢i méné.

Servis 24 bych popsala jako piehledné, uspotadané prostiedi, kde se jeho uzivatel bude moct
snadno orientovat. Nabizi napf. informace o vlastnéném uc¢tu, domaci platby, trvalé platby,
historii transakci, dobijeni kreditu nebo specialni nabidky od banky (ptjcky, hypotéku,
kreditni karty).

2.9.1 George

George je novinkou a budoucnosti digitdlniho svéta. Banka tento systém povaZuje za novou
tvar IB. Moderni grafika, piijemné prostfedi nebo originalni funkce jsou nyni nagpomocné pro
pohodInou spravu penéznich prostiedk.

A pro¢ nazev George? George v bance ptichazi jako pruvodce financi. Nové pojmenovani
je ale ve skutecnosti z letectvi, kdy se pted 100 lety tak fikalo autopilotovi. Autorem nazvu je
pilot Lawrenc Sperry. V letectvi to zacalo znamenat synonymum pro bezpecnost a v této dobé
to znamena bezpecnost 1 pro finance.

Novinka by méla nabidnout vétsi jednoduchost v pouzivani, chytiej$i chod a upravu podle
naSich potfeb. IB SERVIS 24 bude jesté néjaky Cas funkéni, nez ho v urcitou dobu George
nahradi uplné. ZruSeni ma byt z divodi maximalniho technického vyuziti. V novém IB banka

vidi budoucnost a véfi, Ze nadchne své budouci klienty.

Obrazek 22: Ptihlaseni do IB George

Zdroj: vlastni zpracovani, vystiizek ptihlaseni z webu bezpecnost.csas.cz
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Do nového ptihlasovaciho systému se zadava stejné klientské Cislo jako v SERVIS 24 nebo
pokud si klient vytvofil uzivatelské jméno, tak zadava to. Ptihlasovaci okénko také nabizi
virtualni klavesnici, pomoci které lze piihlaSovaci udaje zadat. Po piihlaSeni se zobrazi
klientiv bankovni Ucet a po pravé stran¢ probihd odecitani 15 ti minut neinnosti. Poté

dochazi k automatickému bezpecnostnimu odhlaseni.

Dobry den Jirko Spokojeny, CESKASS m

J vita Vas George. spofitelna ‘y

IM Uity Karty Spofeni Uvéry Investovani Pojisténi

Obrazek 23: Zakladni lista IB George od CSOB, a. s.

Zdroj: vlastni zpracovani, vystiizek listy z webu george.csas.cz/?at=c#overview

Tato zakladni liSta demo verze obsahuje pfehledné nabidky od spravy Uc¢tu po pojisténi. Cela
zed’ je pod lisStou moderné ptizptisobena klientovi na miru. Mizeme tam vidét napt. posledni
transakce na uctu nebo mésic¢ni zlstatek s piehledem piijmi a vydaji. Jednotlivé polozky,
které jsou vyuZivany, se daji na zdi upravit. Pfikladem miiZe byt spofeni, které je zobrazené
Vv ikonég. Tkona se da barevné zménit, premistit, zménit velikost, pfejmenovat nebo pokud pro
nas neni tak vyznamna, mizeme ji také skryt. V ptipadé spofeni vidime naspotené % z cilové
castky. Ukladat si penize stranou je v tomto bankovnictvi bézné a zaroven si takové polozky
mize sam majitel Gctu pojmenovat (naptf. spofeni — na novou kuchyi), tato polozka

je k nalezeni pod nazvem spofici obalky.

Vyhody George:
e Nabizend demo verze k vyzkouseni zdarma,
e Funguje i v anglickém jazyce,
e Moderni vzhled,
e Pfijemné prostiedi,
e Nastaveni funkci na miru,
e UloZeni rozepsané platby,

e Piehledné grafy pfijmu a vydaji.

45



Dalsi zajimavosti, které mohou uzivatelé ocenit je vyseCovy graf, ktery ukazuje ptijmy nebo
vydaje penéznich prostiedkli z Gctu. Tento graf je uvedeny nize jako vystfizek obrazku.
Ptedevsim nad vydaji mizeme mit nejvétsi piehled. Pti platbé kartou ma aplikace dokonaly
piehled o tom, kam pravé penézni prosttedky odesly. Kazdou kategorii si jeSt€¢ muzeme
zobrazit zvlast. Pokud si rozklikneme polozku ,,Zdravi a péce o télo*, zobrazi se dalsi vydaje
Z této kategorie. V tomto piipadé tam jsou obsazeny v novém grafu vydaje na léky a dalsi je
drogerie. Vydaje se ale v kazdé kategorii mohou ménit i podle nazvu, a to z divodu, kterym je
preference kazdého klienta, za co své penézni prostfedky vynalozi. Je tedy jen na Klientech
banky, za co utrdci své penize a jaké vydaje se jim zobrazi a kam se prave zaradi.

Stejné je to spiijmy. Graf je zaloZzeny na stejném principu, jako je tomu u vydajl.
V nasledujicim obrazku nize jde vidét zobrazeni kategorii vydaji. Piehledné jsou také
procentudlni hodnoty téch nejvyznamnéjSich poloZek. Uvnitf je zobrazena celkovd suma
vydajli v uvedené méné. Co se mi nejvice libi, je téméf dokonaly piehled vSech piijmu
a vydajia. Mensi nevyhodou miize byt podle mého nazoru vybirdni penéznich prostiedkl

z ATM, kdy klient mtze ztratit prehled, na co ptesn¢ tyto prosttedky vynalozi.

118 887,40 K¢

Obrazek 24: Zobrazeni vydaji v IB u CS, a. s.

Zdroj: vlastni zpracovani, vystiizek grafu vydaja z webu george.csas.cz/?at=c#pfm/categories

2.9.2 SERVIS 24 Mobilni banka
Stavajici verzi mobilni aplikace banky je Servis 24 Mobilni banka. Tuto aplikaci v soucasné

dob¢ vyuziva bezmala vice, jak 250 tis. klientli. Do svého zatizeni (mobilni telefon, tablet)
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si ji mize nainstalovat kazdy a nékteré funkce (vyhledani pobocky nebo bankomatu) Ize
pouzit i osoba, kterd nema u této banky ucet. Pro stavajici klienty IB jsou zptistupnény ostatni
moznosti, se kterymi 1ze obsluhovat jejich bankovni ucet.

Zabezpeceni je pomoci Sifrované komunikace, dal$im prvkem je heslo, odhlaseni diky
zatfesenim, automatické odhlaseni po par minutdch necinnosti, limity transakci (denné¢ max.
30 tis., mé&sicné 200 tis. — bez moznosti osobni Gpravy) a zablokovani po tfech netispésnych
pokusech o zadani hesla.

Po aktivaci v IB banky lze také piidat vice uzivateld do stejného zafizeni aplikace— napf.
do mobilniho telefonu. Pro lepsi ptehled o uZzivatelich si kazdy miize ptidat ke svému profilu
fotografii nebo jiny libovolny obrazek.

Podle mého nézoru budouci klient mize ocenit nabizenou demo verzi aplikace. Je poté na
kazdém, jestli ho tento systém zaujme a nabidne mu vSe, co uzivatel ocekdva nebo zvoli
alternativni verzi, kterd je novinkou nabizenou ze strany této banky. Novou mobilni aplikaci
banky je George Go a je popsany nize. Dalsim hezkym prvkem je zde piehled o ostatnich

nabizenych produktech, napt. Listkomat, M1j stav a dalsi.

SERVIS 24 odhlasit

Ucty

Karty

iBOD

Nabidky banky
Bankomaty
Pobocky
Kontakty

Informace

Obriazek 25: Demo verze SERVIS 24 Mobilni banka u CS, a. s.

Zdroj: vlastni zpracovani, screenshot mobilni aplikace CS, a. s.
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2.9.3 George Go

Jde o novy produkt mobilniho bankovnictvi, ktery vyuziva ptes 125 tis. uzivateli této banky.
Moderni prostfedi je inspirované internetovym bankovnictvim George. Instalace je zdarma
a dalsi sluzby v mobilni aplikaci mohou byt zpoplatnény podle aktualniho ceniku banky.

Pro ptihlasSeni si klient sdm zvoli podle svych preferenci a moznosti vyhovujici PIN kod,
gesto nebo otisk prstu. Nastavit si také mtize barvu, obrazek nebo nazev Gctu.

Aplikace mé nastavené limity plateb, které nelze ménit. Celkem tak klient miize odeslat
penézni ¢astku do vySe 200 tis. denné s nutnosti SMS autorizace. Do ¢astky 30 tis. nutnd SMS
autorizace jiZ neni. V soucasné dobé banka pfipravuje moznost platby mobilnim telefonem
s NFC.

Na této mobilni aplikaci banky se mi nejvice libi to, ze klienti nebudou mit stejné prostiedi
uvniti systému, ale kazdy si podle svych pozadavkil bude moct pfizpiisobit produkty sam.

Pomalejsi je vSak vyvoj, kdy napt. v Rakousku pouzivaji systém uz od roku 2015.

Porovnani hodnoceni klienti vyuzivajicich George Go od CS, a. s.

ES B4 E3 E2 B1

Graf 4: Pocet klientt vyuZivajicich George Go od CS, a. s.

Zdroj: Vlastni zpracovani, sbér hodnoceni z play.google.com
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Tato aplikace je hodnocena zatim méné¢, nez je tomu tak u konkuren¢nich bank. Divodem je
zavedeni tohoto nového mobilniho bankovnictvi. Po uzivatelské strance je George Go
vylepSen o spoustu novinek, které klienti ve vétSin€ ptipadt ocenuji.

Hodnoticich bylo 1 669. Témér 800 hodnoticich uzivatelti (vyznaceno v grafu tmavé modrou
barvou) klade nejvétsi diraz na lepsi prehlednost aplikace nebo lep$i synchronizace produkta
s IB banky. 9% klienti pfedstavuje nejmensi mozné hodnoceni, kdy se jim pfedev§im nelibi
odstavky, kdy je aplikaci nemozné pouzivat nebo se aplikace obc¢as neo¢ekavané sama ukonci

tzv ,,spadne.

2.9.4 Mij stav

Dalsi mobilni aplikaci CS, a. s. je “Maj stav”. Diky tomu lze zobrazit aktudlni stavy
klientovych uctl, pojisténi nebo i kreditnich karet. DalSimi funkcemi jsou napf. snadné
zjisténi aktudlnich kurz mén, historie plateb a zobrazeni aktuélniho stavu ve widgetu (aktivni
aplikace) na plose mobilniho telefonu.

Aplikace je uréena pro smartphony s OS Android a i0S a jeji stazeni je zdarma. Funguje

pouze s vyuzitim Wi-Fi nebo datového ptenosu.

2.9.5 Friends 24

Aplikace funguje v mobilnich telefonech s pfipojenim k internetu, kdy je nutna instalace
a sparovani s IB banky a je poskytovana od banky zdarma. Produkt oceni pfedevsim klienti,
kteti dluzi svym znamym penize a chtéji je timto zplisobem rychle splatit. DluZznikem muiZe

byt ale také nas blizky pfitel, ktery jednoduse splati dluh na klientdv ucet.
Postup platby:

e Klient zvoli penéZzni ¢astku (na 1 platbu max. 10 000 K¢, za den max. 30 000 K¢),

e Dluznikovi napiSe vzkaz,

e DalSim krokem je moZnost zvolit si mezi sebou ochranné heslo,

o Vytvoii se URL odkaz, ktery lze poslat napt. pies SMS nebo messenger,

e Pii prvnim posilani penéz piijemce vzkazu poprvé vyplni ¢.0., pfi dalS$im uz je
v aplikaci uloZené,

e Penize se automaticky odeslou klientovi, ktery zadal pozadavek.
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2.9.6 Listkomat

Banka si uvédomuje, co jeji klienty a obecné¢ vSechny znéds vétSinou znepokojuje pfi
piekroceni prahu pobocky. Fronty nebo zastupy lidi, ktefi ¢ekaji na sviij pozadavek dlouhé
minuty nebo dokonce i déle. Vyvinula proto néco, co spousta klientd oceni. Mohou si
nainstalovat do mobilniho telefonu tzv. ,,Listkomat®“. Tato aplikace umozni kazdému uzivateli
zobrazit doptedu cas, kdy pfijde na fadu.

Aplikace je efektivni moznosti, kdy si doty¢na osoba ¢ekajici na obslouZeni na pobocce muze
zatim zafidit i jiné povinnosti, nez aby dlouze musela ¢ekat v bance. Virtualni potadovy listek
je pristupny v aplikaci, kterd je v ceském a anglickém jazyce zdarma.

Po otevieni nainstalovaného systému se nam zobrazi nase aktualni poloha a nejblizsi pobocka
CS, a. s. Aplikace také zobrazi soudasny stav, jestli je napf. pobotka banky uzaviena nebo
jaka je jeji presna adresa. Dalsim bodem je objednani si na pobocku telefonicky. Kontakt je
rovnéz uveden v mobilni aplikaci.

Tato moznost je dostupné ptiblizn€ od poloviny roku 2014 a maze byt inspiraci i pro dalsi
banky, které by svym klientim mohli usnadnit ¢ekani na pobocce.

Uzite¢ny nastroj pro usnadnéni ¢ekani v bance s sebou pfinasi mensi nedostatky. Témi jsou
napf. netplné rozsiteni systému do viech pobodek po CR nebo malé povédomi o existenci

aplikace.

2.9.7 Investi¢ni centrum

Investicni centrum spadd do mobilni aplikace této banky. Je dostupna zdarma v Ceském
a anglickém jazyce. Banka tento systém poskytuje vSem, ktefi se zajimaji o investi¢ni trhy.
Uvnitt miizeme najit kurzy, podilové fondy, dluhopisy, aktuality v pozici banky nebo pro
zacinajici slovnik pojm.

Velkou vyhodou je pfistup do vétSiny ¢asti systému bez nutnosti piihlaSeni. Pro ziskani
vétsiho piehledu a ziskani znalosti v této oblasti, banka nabizi moznost registrace do tohoto
Investi¢niho centra.

Banka aplikaci spravuje do piehledu svétového déni na investi¢nich trzich jako je Evropa,
Amerika nebo Asie. Zde jsou barevné odliSené staty a hned pod nimi jsou k zobrazeni indexy

a akcie, komodity, mény, penéZni trhy nebo analyzy a prognozy.
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2.10 Shrnuti nabizenych produkti CS, a. s.

Ceska spotitelna, a. s. se jevi jako banka, ktera jde s dobou a zajima se nejvice o inovaci IB
a mobilniho bankovnictvi. Zasadni zménou je poskytovani a vyvoj nového IB, kterému dala
banka nazev George. Ze vsech porovnavanych IB téchto bank v této praci, se mi pravé tento
produkt libi nejvice. George bankovnictvi nabizi prostfedi, kde si klient mize pfizptisobit
spoustu produktli. Zménit si podle svych preferenci lze 1 barevné rozliSeni ikon, jejich velikost
nebo upravit nékteré informace. Nejptinosnéjsimi jsou grafy, kde klient dokaze rozlisit, jaké
ma penézni vydaje a za co nebo zjisti objem penéznich piijmu.

Podobn¢ je na tom nova mobilni aplikace, ktera nasleduje IB a s nazvem George Go se rychle
fadi do podvédomi klientii CS, a. s. a vefejnosti. Nez banka zrusi stavajici aplikace mobilni
a internetové banky, maji klienti dostatek ¢asu se seznamit s novymi systémy.

Dalsi mobilni aplikaci banky je Mgj stav, kde se klientovi zobrazi aktudlni ztstatky bézného
uctu. V tomto systému by banka mohla vylepsit své zabezpeceni, protoze pokud se klient
prihlasi na nové mobilni zafizeni, tak pouziva stejny PIN kod jako na tom predeslém. DalSim
bodem je zmenSeni widgetl, které zabiraji ptili§ mista na mobilnim displeji.

Friends 24 je zajimavym doplitkem pro klienty, ktefi si nepamatuji nebo neznaji piijemcovo
¢islo uctu. Podle mého nazoru je tato mobilni aplikace vyhodna pro uzivatele, kteti potiebuji
ziskat dluznou penézni Castku. Pfes vyplnéni par udaji se sam vytvoii odkaz, ktery uz staci
poslat a piijemce uvidi vSechny platebni tidaje, a hlavné kolik bude posilat svému zndmému
nebo komukoliv jinému penéz.

Banka jako dal$i produkt nabizi zdarma do mobilnich telefont aplikaci Listkomat. Tento
systém je poskytovan ptiblizné 3 roky a neni zatim tolik znamy. Na tomto se mi libi népad,
ktery dokaze lidem zkratit dobu ¢ekani na pobocce banky. Inspiraci by mohl byt Listkomat
1 dal§im bankam.

Poslednim zminénym produktem CS, a. s. je Investi¢ni centrum. Tato mobilni aplikace je
dostupna pro kohokoliv, kdo se zajima o déni na finan¢nich trzich. Banka ji spustila od dubna

2014 a od této doby si ziskala spoustu piiznivct.

2.11 Komparace po¢tu klientt vyuzivajicich IB u téchto bank

V nasledujicim grafu, ktery je niZze, mizeme vidét porovnani poctu klienta, ktefi vyuzivaji 1B
u téchto bank.

U porovnani doslo k zavéru, Ze nejvice klientdl spada pod Ceskou spofitelnu, a. s. Celkem

s ¢islem 1,85 mil. této bance patii prvni misto co se pocétu tyce. Banka v soucasné dobé
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spravuje a nabizi dvé verze IB. Starsi verzi SERVIS 24 brzy nahradi novy systém George.
Pocet osob pouzivajicich IB této banky je mozna zasluhou neustalého vyvoje a zavedeni nové
verze tohoto bankovnictvi, které je moderné a prehledné¢ navrzené. Hrozbou pro banku muze
byt mozna ztrata nékterych starsich klientl, kteti se budou muset naucit novy chod IB, ktery
je vyrazné rozdilny a ma nejvice kladnych ohlast spiSe od mladsi generace. Na rozdil od toho
je velkou vyhodou velky pokrok banky, ktera ptidala do nového IB piehledné grafy
a nastaveni nasténky v systému dle osobnich preferenci.

Na druhém misté je CSOB, a. s. s poétem 1,62 mil. 0sob vyuzivajicich IB banky. Stejné jako
CS, a. s., tak i tato banka v sou¢asné dobé spravuje dvé verze IB. Zapsala se tak do trendu,
kdy se snazi vyrovnat konkurenci a vyviji neustalé zlepsSovani svych produktt elektronického
bankovnictvi. Vyhodou téchto dvou verzi IB je vétsi podobnost a mensi hrozba ztraty klientt,
ktefi by po zruSeni starSiho systému mohli pfestat nebo omezit pouzivani svého bankovniho
uctu v této podobé bankovnictvi.

Na poslednim misté se nachazi Fio banka, a. s., ktera si své klienty teprve ziskava, a to od
roku 2010, kdy ziskala bankovni licenci. Vzhledem ke staii banky piichazeji novi klienti
opravdu rychle a nartst je pfes 100 tis. osob rocné. Tento pocet je zasluhou piedevsim
stability bez-poplatkové politiky. Jejich verze IB je pro bézného uzivatele prehledna a snadna
na ovladani. V soucasné dob¢ na rozdil od jeji konkurence zminéné vyse, tato banka nabizi

jediny systém pro ptihlaseni do IB.

mCSOB,a.s. MFiobanka, a.s. mCeska spofitelna, a. s.
Graf 5: Pocet klientt IB u tii zvolenych bank

Zdroj: vlastni zpracovani, sbér dat z vyro¢nich zprav bank
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2.12 Komparace vybranych funkci v mobilnich aplikacich

Tabulka 4: Funkce mobilnich bankovnich aplikaci

Funkce Fio banka, a.s. | CSOB, a.s. | Ceska spofitelna, a. s.
Placeni pomoci QR kédu ano ano ano
Sjednani véru ne ne ano
Zalozeni Gctu ne ne ne
Vyhledani pobocek a bankomatt ano ano ano
Trvala blokace karty ano ne ano
Virtudlni karta ne ano ne
Zaplaceni dluhu ne ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce mizeme vidét porovnani, predevsim toho, které banky usly kus cesty
vyvojem riznych funkci, jenz v dneSni dob¢ nabizeji. Samotnd tabulka obsahuje vybér téch
nejvyraznéjSich funkci predev§im mobilniho bankovnictvi.

Platbu pomoci QR kodu nabizi vSechny zminéné banky. Prakticky je tento zplsob placeni
mozny jiz od roku 2012. Pfi nékterych platbach tak klient nemusi vypisovat udaje platby, ale
staci naskenovat tento kod a cely proces je tim rychlej$i. Skenovani probiha pies kameru
mobilniho telefonu. K6d musi byt zobrazeny na né¢jakém dokumentu nebo zafizeni, aby
zakddovani vétsiho mnozstvi dat, nez nabizi napt. ¢arovy kod.

Sjednéani tivéru pies mobilni aplikaci nabizi pouze Ceska spofitelna, a. s. a to tim zplisobem,
7ze sama banka nabidne klientovi Gvér a poskytne dalsi udaje, jako je napf. urok z uvéru.
Proces je jednoduchy a pro ob¢ strany cCasové piijatelny, bez podepisovani papir, napft.
smlouvy.

Samotné zaloZeni Uc¢tu je u téchto tii bank nemozné. Zpravidla je tato moznost nabizena
u IB, nikoliv v tom mobilnim.

Velkou vyhodou je moZnost vyhledani bankomatl a také pobocek u vSech téchto bank. Pies
mobilni bankovnictvi miiZzeme nalézt nejbliz§i bankomat nebo pobocku v misté nebo okoli
naseho bydlisté. Lze zobrazit také napft. oteviraci dobu pobocek nebo jejich pfesnou adresu.
Jestlize je blizsi cizi bankomat jiné banky, dokaZe jej vyhledat ze zminovanych bank pouze

CSOB, a. s.
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Mame-li napi. obavu o0 ztraceni karty a chceme ji trvale zablokovat, nemtzeme tak uéinit
pouze u CSOB, a. s. Pokud potiebujeme ale pozadat o docasné zablokovani, tak to nabizi
vSechny tyto banky.

Platba tzv. ,,virtualni kartou” je moznia u CSOB, a. s. a jeji aplikace NaNakupy. Karta
je ulozena v mobilni aplikaci a klienti s mobilnimi telefony vybaveny o NFC, mohou platit
pravé pfilozenim mobilniho telefonu k platebnimu termindlu. V tomto pfipadé jde
o bezkontaktni platebni metodu, kterd je zminéna v teoretické casti v kapitole ¢. 1.2.1.

Pfimé zaplaceni dluhu funguje na bazi QR kddu, ktery se sam vytvoii po napsani dluzné
castky v klientové mobilnim bankovnictvi. Tento kdd poté zaSleme dluznikovi, ktery uvidi

dluZnou c¢astku a dalsi udaje k platbé. Tuto moznost nenabizi pouze Fio banka, a. s.

2.13 Komparace ostatnich mobilnich aplikaci

Tabulka 5: Komparace nabizenych mobilnich aplikaci

Aplikace Fio banka, a.s. | CSOB, a.s. | Ceska spofitelna, a. s.

Smartbanking v

Fio Smartbroker v

CSOB Smartbanking

CSOB NaDoma

CSOB NaNakupy

CSOB Smart kli¢

COOL karta

ANEER NI NI NI NN

CSOB Finanéni trhy

George Go

SERVIS 24 Mobilni banka

Muj stav

Friends 24

Listkomat

N N N N NS

Investi¢ni centrum

Zdroj: vlastni zpracovani
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V této tabulce jsou zahrnuty piedevSim ty produkty, které nabizi zminéné banky. Jde
o mobilni aplikace, které jsou vydany od samotnych vyvojari téchto bank.

Ve sloupci aplikace jsou obsazeny produkty podle pofadi jednotlivych bank, které jsou také
Vv obsahu této prace. Prvnimi jsou tedy produkty od Fio banky, a. s., dalsi od CSOB, a. s.
a jako posledni od CS, a. s. Banka, ktera uréity produkt nabizi je oznatena symbolem fajfky
(v'). Z tabulky je dale patrné, ze nejméné produktl nabizi Fio banka, a. s., celkem 2. Pocet 6 ti
produkttl poskytuje uZivatelim CSOB, a. s. a CS, a. s.

Jako prvni jsou v tabulce produkty od Fio banky, a. s. Tato banka nabizi nejméné produktii,
které jsou pouze 2. Nic ale neméni na tom, ze tyto produkty jsou pravé témi
nejpouzivanéj$imi a nejzadanéj$imi. Podle hodnoticich by vSak banka méla vice zapracovat
na inovaci mobilniho bankovnictvi. Druhym produktem je Fio Smartbroker, ktery je z ¢asti
ptistupny i1 bez ptihlasSeni, coz miize byt pro prvotni vyzkouseni uzivateli vyhodou.

Druhou bankou je CSOB, a. s., ktera nabizi také mobilni bankovnictvi s nazvem CSOB
Smartbanking. V této aplikaci je nejvice uzite¢né prihlasovani pomoci riznych metod, které
jsou popsany v kapitole 2.6.1. Produkt NaDoma oceni uzivatelé, ktefi disponuji tzv. ,,chytrou
domacnosti“. Tato aplikace je novinkou a lze sni ovladat az 255 piistroji v domacnosti.
NaNakupy mohou vyuzivat klienti banky, ktefi disponuji mobilnim telefonem s NFC.
Nevyhodou je to pro zbyvajici, ktefi tento produkt kviili chybéjicimu NFC nemohou pouzit.
Pro zajimavost trh nabizi pfiblizné¢ 1 000 druhti chytrych telefonti mezi kterymi je pouze
kolem 300 modelt s funkci NFC. Smart kli¢ je dal§im systémem, ktery zjednodusSuje
piihlaSovani. Co se mi zde libi je ulehCeni pfihlaSeni bez nutnosti SMS potvrzeni. Na co
banka také mysli jsou jeji klienti, tedy Casto rodice, kterym nabizi pro své déti COOL kartu.
Vyhodou je posilani libovolné penézni ¢astky détem, které se mohou naucit, jak zachazet
s penéznimi prostfedky. Posledni jsou Finanéni trhy, které jsou rovnéz poskytnuty
v ne¢kterych castech aplikace volng, a to bez nutnosti pfihlaseni.

U CS, a. s. je prvnim systémem nové mobilni bankovnictvi George Go. Ze viech mobilnich
bankovnictvi téchto bank, se mi libi pravé nejvice George Go. Kladné¢ hodnotim predevsim
prehledné prostredi, které je moderni a da se pfizpiisobit uZivateli na miru. Star$i verzi je
SERVIS 24 Mobilni banka, ktera by v budouci dobé méla byt nahrazena zminénym George
Go. Myj stav je pro klienty zajimavym doplinkem, ktery dokaze zobrazit zustatky. Pokud
klient potiebuje splatit sviij dluh nebo ho naopak pozaduje po svym znadmym, slouzi k tomu
aplikace Friends 24. Nejvice se mi libi, ze uZzivatel nemusi znat ¢islo uctu a po vyplnéni
penézni ¢astky se vytvoii odkaz, ktery staci odeslat dluznikovi. Dal§im zajimavym produktem

je Listkomat, ktery poskytuje pro klienty virtudlni potfadové listky. Dokaze také upozornit,

55



pokud se klient ¢asové ptiblizuje na fadu. Poslednim je Investi¢ni centrum, které je také jako

u ostatnich uvedenych bank z ¢asti dostupné bez nutnosti piihlaseni.

Tabulka 6: porovnani odlisnosti v mobilnich aplikaci

Aplikace Fio banka, | CSOB, a.s. | Ceska spoFitelna, a.

a.s. S.

Mobilni bankovnictvi v v v

Aplikace pro finan¢ni investovani v v v

Ovladani domacnosti v

Virtualni poradové listky v

Aplikace na zjednoduseni prihlasovani v

Piedplacena karta pro déti v

Zobrazeni zlstatkd v

Posilani penéznich prostiedkt v

Zdroj: vlastni zpracovani

V této tabulce jsou obsazeny produkty, které jsou pro banky nejvice spolecné nebo uplné
rozdilné, tedy Ze nékteré banky se v nabizenych produktech vyrazné odliSuji. Nejvétsi shodou
je mobilni bankovnictvi, které nabizi vSechny 3 banky. Stejné je tomu tak 1 u aplikacich, které
jsou zamétené na finan¢ni investovani napt. do akcii apod. Ostatni produkty jsou uz opravdu
rozdilné, protoze ovladani domécnosti dokaZe pouze aplikace NaDoma od CSOB, a. s. Stejné
je tomu tak u Listkomatu od CS, a. s. Dalsi produkty jsou na tom stejné a také je nabizi pouze
1 ze 3 bank.

Vyvojaii kazdé banky tak mohou podle svych moznosti navrhnout podobné aplikace.

Vvyhodou je, Ze se zminéné banky mohou navzijem od sebe inspirovat.
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2.14 Navrhy

- Jako prvni navrh bych zatadila plathy v restauracich pies QR kody, které jsou napi.
realizovany v Cing. Tuto mozZnost poskytuje v Ciné mobilni aplikace WeChat nebo
Alipay. Lidé by nemuseli platit hotovosti, ani platebni kartou, ale stacilo by vyuzivat
nékterou z mobilnich aplikaci. Vyhodu by to pfineslo obéma stranam. V podnicich by
dochéazelo méné ke kradezim, protoze by lidé neplatili tolik hotovosti. Uzivatelé by
pro zménu nemuseli s sebou nosit platebni karty nebo papirové a kovové penize,

- Dal$im bodem je moznost zaloZeni Uctu ptes mobilni bankovnictvi, které nenabizi ani
jedna ze zminénych bank. Mym navrhem je, aby v demo verzi aplikace byla ¢ast, kde
by byla kolonka pro zalozeni vlastniho bankovniho uctu u kazdé banky. V tomto by
byly nutné udaje o klientovi, které by si sdm mohl vyplnit a po ovéfeni bankou by
systém vygeneroval smlouvu, kterou by klient donesl podepsanou do banky nebo by
stacilo, kdyby ji naskenoval a odeslal pies e-malil,

- Zavedenim platby pomoci ,,virtudlni karty* u Fio banky, a. s. a Ceské spofitelny, a. s.
je dalsim navrhem. Virtualni platby zatim nabizi jen aplikace NaNakupy od CSOB,
a. s. Tato banka vyuZiva metody platby pomoci NFC,

- Rozsifeni tzv. listkomatu u CSOB, a. s. a Fio banky, a. s., by usnadnilo ¢ekani klient
na pobolkiach banky. Tuto mobilni aplikaci nabizi napi. Ceska spofitelna, a. s.
Virtualni potadovy listek by si klient mohl ,,vyzvednout v mobilni aplikaci a po
uplynuti Casu zvetejnéného bankou by se s urcitym predstihem dostavil na pobocku
banky,

- Po uzivatelskych recenzich by bylo vhodné grafické vylepSeni mobilni aplikace
u CSOB, a. s. a Fio banky, a. s. NejstarS$i mobilni bankovnictvi mé Fio banka, a. s.,
ktera od zacatku nevyvinula novy systém, ani ho vyrazné nevylepsila. Tyto banky se
spiSe zamé&fuji na inovaci 1B misto toho mobilniho,

- Zobrazenim bankomat® ostatnich bank v mobilnim bankovnictvi CS, a. s. a Fio banky,
a. s. by zlepsilo klientovi moznosti vybéru bankomatu. Klientovi by se tedy mohl
zobrazit bankomat, ktery je blize jeho aktualni poloze. Vyhodou by to bylo i pro
banky, které by za klientovi vybéry z bankomati jinych bank ziskaly poplatek za
vybér.

- Pfidani virtualni klavesnice u piihlaseni do IB CSOB, a. s. by zlepsilo piihlaovani
klienta v pripadé poruchy mechanické klavesnice. Protoze virtualni klavesnice je

u vétSiny bank standardem, neméla by chybét ani zde u IB této banky.
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Zavér

Nikdy Vv historii lidstva jsme nem¢li takové moznosti, jaké mame ted’, a to jen diky internetu.
Internet navzdy zménil nejen socidlni chovani a jednani lidi, ale také obchodovani. A dnes,
kdo neni ve svété internetu, ma kolikrat velmi malou Sanci néco prodat. Tim tedy i zainajici

banky musi usilovat o to, dostat se na internet.

Kdyz vzniklo IB, tak ulehCilo lidem zivot. Na druhé strané¢ mnohé lidi bude internet
V budoucnosti ,,propoustét”. Protoze napi. podnikatelé nebudou muset platit stojici lidi
v obchod¢, diky tomu, ze tato doba nabizi e-shopy. Je tedy mozné, ze nékteré druhy
zaméstnani brzy zaniknou a budouci generace lidi nebude znat vice kamennych obchod,
bank apod. jako téch, co nabizi sdm internet. IB nemusi byt vyjimkou. Né&které banky své
pobo¢ky mohou zrusit nebo minimalné omezi jejich rozsifovani. Na druhou stranu si tohle
riziko uvédomuji a snazi se své pobocky ruznymi zplsoby inovovat stejné tak dobte, jako své

produkty elektronického bankovnictvi.

Banky, kter¢ jsou v této bakalaiské praci popsany, nabizi svym klientim IB na vysoké urovni.
Kromé Fio banky, a. s., se ostatni dvé banky snazi v tomto sméru nezistat delsi dobu na
stejném mist&, a proto vyvinuly své nové IB. CS, a. s. zvolila pro novy systém originalni
nazev i prostiedi a CSOB, a. s. zase pro zménu zvolila vice klasicky styl. U IB ocefiuji
piedevsim rychlé ptihlaseni, pfehledné prostiedi, ale pfedev§im produkty, které tyto banky
nabizi. V nékterych ohledech se trochu odliSuji. Jde ptevdzné o poplatky, které nejsou tolik
obvyklé u Fio banky, a. s. Tato banka totiz uz od zacatku svého vzniku prezentuje svoje 1B

a ostatni, jiz vV dne$ni dob¢ standardni produkty, jako bezpoplatkové.

Cilem bakalaiské prace bylo kromé& porovnani posoudit, jestli nabizené produkty téchto bank
jsou z hlediska klientl pfijatelné, uzitecné a upotfebitelné. Proto bylo dulezitou soucasti
elektronického bankovnictvi komparovat i mobilni aplikace bank, protoze téch nabizi tyto
banky spousty. Krom¢ IB jsem tyto mobilni dopliky vidéla jako velice uzite¢né, jelikoz

vétsina klientl pouziva smartphone.

Komparované produkty mobilnich aplikaci jsou zminéné nejvice pfed zdvérem této prace.
Z uvedenych informaci je patrné, Ze nejvice se muze inspirovat od ostatnich bank Fio banka,

a. S. Na celé komparaci elektronického bankovnictvi jsou uvedeny ty produkty, které banky
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povazuji za zasadni z hlediska nabidky fyzickym osobam. Po komparaci je nejvice zajimavou
moznosti rozsifit vice aplikaci listkomat i u ostatnich bank. Dal§im bodem je zobrazeni
ostatnich bankomatti jinych bank v mobilnim bankovnictvi pro zvyhodnéni ze strany banky
vaci ziskani poplatkit za vybéry z ATM. Ostatni je zahrnuto z kapitole navrhy. Dle mého
nazoru maji tyto banky velice stabilni postaveni na Ceském trhu. Je potieba jej 1 nadale
vyuzivat a své produkty inovovat a vyvijet. Jediné ohroZeni je pro banky nedostatek téch

spravng kvalifikovanych pracovniki, které¢ se mohou podilet na zlepSeni.
Produkty elektronického bankovnictvi jsou Zz mého pohledu dobrym piikladem toho, jakeé

pozadavky jsou kladeny potiebami uzivatell. Tyto technologie nabizené na internetu jsou

také pro klienty moznosti, jak umoznit nepietrzity kontakt s bankami.
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