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Abstrakt

Ladislava Dymakova: Soucasny stav horského stfediska a sportovniho aredlu
Harrachov. Vysoka skola polytechnickd Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Bakalarska

prace. Vedouci prace: Ing. Radmila Mitiskova. Jihlava 2018. 59 stran.

Bakalaiska prace je zaméfena na horské stfedisko a sportovni aredl Harrachov. Cilem
této prace je zjisténi soucasného stavu pomoci marketingového mixu a SWOT analyzy.
V piipadé¢ zjisténych nedostatkli, vypracuji navrhy na jejich zlepSeni ¢i uplné
odstranéni. Prace se sklada z teoretické a praktické Casti. V teoretické ¢asti jsou popsany

metody, které jsou nasledné pouzity ve vlastnim vyzkumu v praktické ¢asti.
Klicova slova
Marketingovy mix; SWOT analyza; cestovni ruch; horské stfedisko; sportovni areal

Abstract

Ladislava Dymakova: Current status of the mountain resort and sport areal Harrachov.
College of polytechnice Jihlava. Department of tourism. Bachelor thesis. Thesis

supervisor: Ing. Radmila Mitiskova. Jihlava 2018. 59 pages.

Bachelor thesis is focused on mountain resort and sport areal Harrachov. The aim of this
bachelor thesis is to find out current status with help of marketing mix and SWOT
analysis. In the case of shortcomings identified | can prepare proposals for their
improvements or complete elimination. The work consists of theoretical and practical
part. In theoretical part there are described methods which are used in research in

practical part.
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Uvod

Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila horské stfedisko spolu se sportovnim
arealem Harrachov. Kdyz se fekne Harrachov, vybavi se snad kazdému zdejsi
skokanské mustky a s nimi spjaté lety na lyzich. Chtéla bych ho pfiblizit v zimnim i
letnim obdobi, jelikoz Krkonose maji své kouzlo a ldkaji turisty v zimé i v Iéte.
Harrachov leZi v zapadni ¢asti nejvys$§iho pohoii Ceské republiky Krkonos, které jsou
zaroven nasim nejstarSim narodnim parkem. Harrachov nema o turisty nouzi po cely
rok. V zimé je laka lyZzovani a ostatni zimni sporty. Svédc¢i o tom husta sit’ bézeckych
trati, kterymi je Harrachov doslova protkan. V letnim obdobi si pfijdou na své cyklisté i
pesi turisté. Nachazi se zde velké mnozstvi cyklotras a nespocet stezek pro pési
turistiku. At jsou vyuzivany v zimé ¢i v 1été, skytaji na§im ocim nadherny pohled na
malebnou piirodu a piirodni rarity. Centrem vieho déni je Certova hora zvana ,,Cert'ak®,
na jejiz vrchol vyvazi lanova draha turisty v pribéhu celého roku. Pro ty turisty, ktefi
chtéji o dovolené spiSe relaxovat, nabizi Harrachov po cely rok bohaté kulturni vyziti
S moznosti navstévy historickych a kulturnich pamatek spojenych s tradici tohoto

regionu.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni Cast obsahuje teorii, kde vysvétlim pojmy a
metody, které jsem k analyze pouzila. Nejprve ptfiblizim Ctenafi pojem cestovni ruch, a
dale se budu vénovat cestovnimu ruchu v horském sttedisku a veSkerymi pojmy, které s
nim souvisi. V praktické ¢asti za¢nu popisem celého stiediska a aredlu, téZ neopomenu
popsat pohofi KrkonoSe. Dale aplikuji marketingovy mix a SWOT analyzu s cilem
zjistit silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby pro celé stiedisko vcetné sportovniho
arealu. V pfipad¢ zjiSténych nedostatkii navrhnu konkrétni feSeni, které by vedlo

K jejich zlepseni ¢i odstranéni.
Motivace

Ptesto, Ze lyZovani nepatii mezi mé konicky, navstévuji Harrachov téméi kazdy rok.
Upftednostituji letni obdobi, kdy mé 1dka horska turistika a krasa zdejsi ptirody. I kdyZz
by se mohlo zdat, Ze jsou pro mé zdejsi mista okoukand, vzdy objevim néco nového a
zajimavého, co mé potési a nadchne. Bavi mé riiznorodost a moznost volby, jak vyplnit
volny ¢as. Kdyz m¢ unavi dlouhé pochody, mohu relaxovat pomoci sportovnich aktivit,

kterych je v aredlu velké mnoZstvi a Siroky sortiment. Jako ¢asty navstévnik Harrachova
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mam moznost vidét a srovndvat co zajimavého a nového zde pribylo, ale také i jevy
negativni, napt. co chybi ¢i co chatrd. Chtéla bych, aby moje prace byla Harrachovu

pfinosna a inspirativni v budovani novych prilezitosti.
Cil prace

Cilem mé prace je zjistit soucasny stav horského stfediska a sportovniho aredlu
Harrachov pomoci marketingového mixu a SWOT analyzy. V pfipad¢ zjisténych
nedostatkt navrhnu opatfeni na jejich zlepseni ¢i uplné odstranéni. Touto praci neusiluji
pouze zvySeni poctu turistd v dané lokalité. Jde mi ptfedevS§im o zviditelnéni mistnich
kulturnich a historickych pamatek a zajimavych ptirodnich mist a zvySeni jejich

navstévnosti. Turisté se nejen poudi, ale efektivné vyuziji i svlij volny ¢as.
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Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti popisSi mnou vybrané metody, které jsem ve své praci pouzila. Také
bych rada predstavila pojmy, které jsou s tématem této bakaldiské prace spjaty, a

zabyvam se jimi pfi vlastnim vyzkumu.
1 Definice cestovniho ruchu a vymezeni zakladnich pojmii

Jelikoz se ve své praci vénuji horskému stiedisku z hlediska zimniho i letniho vyuziti,
proto v této kapitole nejdiive definuji, co vlastné znamena cestovni ruch, a déale se budu
zabyvat pojmy, které souvisi s horskym stfediskem a aktivitami v ném v zimni i letni

sezone.
1.1Cestovni ruch

Cestovni ruch se v soucasné moderni spolecnosti fadi mezi nejvyznamnéjsi socialni
a ekonomické jevy. A¢ doposud vySlo mnoho definic, nékteré vice vystizné, nékteré

zase méng¢, urcit tu presnou je velice obtizné. (Drobna & Moravkova, 2004)

Definice dle UNWTO: ,, Cestovni ruch je cinnost osoby, cestujici ve volném case na
prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydliste, a to za jinym ucelem, nez je

v o6

vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste. “ (Drobna & Moravkova, 2004, s.

12)

Vyznam cestovniho ruchu v pribehu 20. stoleti velice vyznamné vzrostl a jiz doposud

je bé€Znou soucasti Zivota obyvatel vyspélych stati. (Linderova, 2013)
Cestovni ruch ptisobi v mnoha oblastech:

e v ekonomice — Vyznamné se podili na tvorbé HDP a vytvaii mnoho pracovnich
ptilezitosti, coz vede ke snizovani zaméstnanosti. Piijmy z cestovniho ruchu
také prispivaji do statniho rozpoctu.

e Vv zivotni trovni lidi — Cestovni ruch se doposud stal velmi vyznamnou formou
traveni volného cCasu.

e vekologii — Cestovni ruch by mél byt Setrny k Zivotnimu prostiedi. Toto téma

tfesi udrzitelny cestovni ruch.
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e ve vztazich mezi lidmi — Lidé cestujici do jinych zemi maji moznost poznévat
kultury jinych narodd, coz muze vést ke sblizovani narod. (Drobna &

Moravkova, 2004)

1.1.1 Sluzby cestovniho ruchu

,Sluzba je ekonomicky statek, jehoz podstatou je cinnost a jeho hodnota je urcena

uzitkem, ktery prindsi. “ (Linderova, 2013, s. 61)

Sluzby cestovniho ruchu uspokojuji potieby vSech jeho ucastnikd. Nabidka je velice
rozsahla a zavisi na konkrétnich formach cestovniho ruchu. Sluzby cestovniho ruchu se

vyznacuji svou:

e ruznorodosti (jsou zde zahrnuty ¢innosti mnoha odvétvi)

e sezonnosti

e komplexnosti (vysledny produkt je tvofen souborem sluzeb)

e zastupitelnosti (jedna sluzba se da nahradit jinou)

e jsou kopirovatelné (stejné sluzba muze byt nabizen vice poskytovateli)

e jsou to predevSim sluzby osobniho charakteru a jsou vdzany na jedno misto

vyuzivané v cestovnim ruchu (Drobna & Moravkova, 2004)

1.2 Cestovni ruch v horském stiredisku

V této casti jiz vysvétlim pojmy, tykajici se horského stfediska a aktivit, které jsou

S nim Uzce spjaty.
1.2.1 LyZovani a béh na lyZich

, Lyzovani je pohyb na snéhu, vode, trave, pisku nebo umélém povrchu na lyZich.*

(Paskova & Zelenka, 2002, s. 165)

., Lyzarsky cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani

aktivnim pohybem na lyZich, skateboardu, monoski. “ (Paskova & Zelenka, 2002, s. 165)

Sjezdové lyzovani se spolu s bézeckym lyZovéanim tadi k nejvyznamnéjSim aktivitam
Vv zimnim obdobi. Déjiny lyZovani mlizeme d¢lit do dvou etap. V prvni etapé slouzily

lyze pouze jen jako uzitkovy ndstroj, kdy slouzili pouze ke snadnéjSimu pohybu lidi. Ve
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druhé poloviné 19. stoleti nastal zlom a pfichdzi druhd etapa, kdy se lyze staly

nastrojem modernim, ale hlavné sportovnim. (1)

1.2.2 Snowboarding

VétSina lidi se milné domniva, ze snowboard je moderni zalezitosti. Jeho vyvoj vSak
saha pomérné daleko. Za predka snowboardu je povazovano dievéné prkno, které se
nazyva ,,monogliter. Lidé ho poprvé zahlédli v alpach roku 1914, kde ho vyuzival jisty
RakuSan. Tim odstartovalo mnoho pokusii zdolavani snéhu pomoci prken, vytvorenych
vlastni vyrobou, ke kterym si lidé pfivazovali $iiirami ¢i feminky ob€ nohy. Velky zlom
nastal vynalezem desky, kterd byla ovladana pomoci Siitirky. Tento vynélez se jmenoval

,,snurfer, (2)

Do na$i zemé& se snowboard dostal aZz roku 1981. Vyznamnou osobnosti spjatou se
snowboardem byl Lud¢k Vasa. V dalsich letech se snowboard velice rychle vyvijel az
do prken dnes$ni podoby. Dnes je snowboarding velice oblibenou aktivitou v zimnim
obdobi a mnoho arealti buduje snowboardové traté. V roce 1998 se snowboarding stal

soucasti zimnich olympijskych her. (2)
1.2.3 Lanova draha

Lanova draha je zafizeni, pomoci kterého se ptepravuji osoby ¢i naklady v oblastech,
kde je pftili§ velky sklon terénu. VéEtSinou se vyskytuji v takovych oblastech, kde je
povoleno zasahovat do mistnich ekosystému. Lanové drahy se déli na vysuté a pozemni.
Visuté lanové drahy jsou tazeny na lané¢ a pozemni lanové drahy jSou tazeny po

kolejich. (Paskova & Zelenka, 2002)

Visuté lanové drahy se déale déli na sedackové, které mohou byt dvoumistné az
Ctyfmistné, dale na kabinkové, uréené pro 4-6 osob, a také kabinové, které maji kapacitu

20-150 osob. (Drobna & Moravkova, 2004)

Pozemni lanové drahy d€lime na kabinové, které se pomoci lana pohybuji po kolejich a

na vleky.

1.2.4 Lyzarsky vlek

Lyzatsky vlek je velice podobny sedackové lanové draze. Neptevazi lyzate ve vzduchu,

ale slouzi k bezpe¢nému a rychlému vleceni lyzaiG na zasnézeném povrchu do hornich
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mist sjezdovych trati. Lyzafi se ptidrzuji zavésu a jedou po vyjeté stopé. (Drobna &

Moravkova, 2004)
1.2.5 PéSi turistika

., Pést turistika je forma cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani aktivnim
pohybem v prirodé a bezprostrednim kontaktem s prirodou.* (Paskova & Zelenka,
2002, s. 211)

P&si turistika se stava stéle, vice oblibenéjsi aktivitou, kterou provozuji turisté pirevazné
V letnim obdobi. Nejidealnéjsimi oblastmi pro pési turistiku jsou samoziejmé horské
oblasti. Turisté chodi po vyznacenych trasdch a cestou maji moznost poznavat krasy

ptirody.
1.2.6 Cykloturistika

,,Cykloturistika je jedna z forem turistiky, aktivni cestovani zamérené na poznavani
prirodnich a spolecenskych zajimavosti v urcité oblasti na kole, nejcastéji pomoci
specialné upraveného cestovniho kola nebo horského kola.*“ (Paskova & Zelenka, 2002,
s. 50)

Cykloturistika je také jako pé&Si turistika mezi ndvstévniky horského stiediska velice
oblibena. Ob¢ tyto aktivity maji stejny cil, a to poznavat krasy piirody. Cyklisté jezdi po

znacenych cyklostezkach a cyklotrasach.
Cyklotrasa

Cyklotrasa je komunikace pro cyklisty, znacena pomoci cyklistickych znac¢ek vedouci

po silnicich, ale i polnich a lesnich cestach. (Paskova & Zelenka, 2002)
Cyklostezka

Stezka urcend pro cyklisty, ale i pro pési turisty. Cyklostezka méa vzdy zpevnény

povrch. (Paskova & Zelenka, 2002)
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1.3 Narodni park

., Narodni park je uzemi s velkoplosné dochovanym prirodnim prostredim jedinecnym
V narodnim nebo mezinarodnim méritku. Dlouhodobym cilem je jeho aktivni ochrana

nebo postupnd obnova v éastech, kde chybi. “ (Pachrova, 2011)

Narodni parky jsou nejptisnéji chranéna velkoplo$na tzemi. Velkd cast je tvofena
piirozenymi nebo lidskou ¢innosti malo ovlivnénymi ekosystémy. Narodni park je
vyhlasovan Parlamentem Ceské republiky zdkonem. V Ceské republice existuji pouze
Styfi narodni parky, a to Krkonossky, ktery je nejstar$i, Narodni park Sumava, ktery je
nejvétsi, Narodni park Podyji, ktery je nejmensi a Narodni park Ceské Svycarsko, ktery

je nejmladsi. (Pachrova, 2011)
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2 Marketingovy mix

,, Marketingovy mix je soubor marketingovych ndstroju, které firma pouziva k tomu, aby
usilovala o dosazeni svych marketingovych cilii na cilovem trhu.” (Dédkova &

Honzakova, 2005, s. 6)

Zminéné marketingové nastroje jsou oznacovany jako Ctyii ,,P“. Sviij nazev ziskaly
podle anglického Product (vyrobek), Place (distribuce), Price (cena) a Promotion
(marketingova komunikace). U nas se ovSem nejcastéji setkdvame s oznacenim

»marketingovy mix“. (Dédkova & Honzakova, 2005)

Vsechny ¢asti marketingového mixu se vyuzivaji k vytvoreni pozice, umisténi vyrobku
¢1 urcité sluzby na trhu. Cilem je vytvofit takovy produkt, ktery je zdkazniky vniman

odlisné od téch konkurencnich. (Svétlik, 2005)

Produkt Cena Propagace Misto
rozmanitost slevy podpora prodeje distribuéni cesly
jakost sridky reklama pokryti
design termin placeni prodejni persondl sortiment
funkce ivérove podminky... public relations lokality
znatka primy marketing. .. ziasohy
baleni doprava...
zaruky atd.

Obrazek 1 - Marketingovy mix (http://www.jakasi.cz/)

2.1Produkt

Produkt neni chapan pouze jako hmotny statek, ale fadime sem také sluzby ¢i myslenky,
které se stavaji predméetem smény a jsou urceny k uspokojovani lidskych potieb a prani.
Produkt je tvofen mnoha komponenty, které nazyvadme rozSifujici efekty. Tyto

komponenty jsou napiiklad znacka, kvalita, zaruka, atd.. (Svétlik, 2005)
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Kazdy zavedeny vyrobek na trhu ma sviij zivotni cyklus, ktery je slozen ze Ctyt etap.
Prvni etapa je zavedeni na trh a jiz podle nazvu zacina tehdy, kdyz je vyrobek uveden
na trh a zacCina byt prodavan. V této fazi roste prodej nabizeného vyrobku velmi
pomalu. Druha etapa je etapa rustu, ktera se vyznaCuje prudkym ristem prodeje
produktu. Nasleduje etapa zralosti, ktera trvd déle nez predchézejici. V tomto obdobi
zacina prodej klesat. Zakaznici o produktu védi, a vSichni, ktefi o n¢j méli zajem, si jej
jiz koupili. Posledni ¢asti je etapa poklesu, kdy prodej produktu zacne klesat. (Svétlik,
2005)

& prodej, poptavka

zavadeni rust zralost nasyceni pokles

>

cas

Obrizek 2 - Zivotni cyklus vyrobku (http://www.jakasi.cz/)

2.1.1 Kvalita

Kvalita kazdého nabizeného produktu ¢i sluzby je velice dilezitd, protoze ovliviiuje
spokojenost zakaznika. Mezi lidmi vZité pravidlo ¢im drazsi, tim kvalitngj$i. Toto
tvrzeni nemusi byt vzdy pravdivé, jelikoz 1 cenové levnéjsi produkty mohou vykazovat

vysokou kvalitu a jsou konkurenceschopné tém cenové drazsim. (Karli¢ek & kol., 2013)
2.1.2 Znacka

Znacka je velmi dualezity nastroj marketingové strategie, protoze odliSuje vlastni
vyrobek od konkurence. Jedna se o identifikaci zbozi urcitého vyrobce pomoci napf.

jména ¢i symbolu. (Svétlik, 2005)

19



2.2 Cena

Cena je vysSe penézni uhrady zaplacend za prodévany vyrobek ¢i sluzbu. Jedna se o
jediny prvek marketingového mixu, ktery piinasi pfijmy, na rozdil od ostatnich, které¢
tvofi néklady. Velké mnozstvi zbozi ¢i nabizenych sluzeb, které zdkaznici nakupuyji,
zavisi predevsim na jejich cenach. Vyssi ceny obvykle zakazniky odrazuji, naopak nizsi
ceny mohou zptisobovat zvyseni zajmu o zbozi. AvSak pro kazdého ¢lovéka ma cena
jiny vyznam. Muze také nastat situace, kdy stanoveni nizké ceny zakazniky spise

odradi. (Svétlik, 2005)

Stanoveni ceny vyrobku je velice obtizné, pfedev§im tehdy, kdyZz se urCuje vychozi
cena. Firma rozhoduje o umisténi vyrobku na trhu z hlediska kvality a ceny. (Dédkova
& Honzékova, 2005)

Cena se stanovuje nékolika metodami:

e kalkulace podle nakladi

e ocenovani na zékladé poptavky

e soutéZiveé ocenovani (vychazi se z béZnych konkurencnich cen)
e tvorba ceny pomoci vnimané hodnoty

e tvorba cen pomoci cilové navratnosti (Dédkova & Honzakova, 2005)
2.3 Distribuce

Distribuci se rozumi dodavani spravného vyrobku spravnym lidem v dobég, kdy jej
potiebuji. Do distribuce fadime marketingové distribu¢ni kanaly, kde jsou zahrnuti
prostiednici  jako je velkoobchod, maloobchod, nebo rlzni agenti, ktefi
zprostiedkovavaji pohyb zbozi ¢i sluzeb. Dale do této oblasti patii zdkladni funkce,
které jsou zajiStované pravé témito prostfedniky a témi jsou doprava, skladovani,
osetfovani vyrobku, komunikace s ostatnimi ¢leny kanalu, planovani a fizeni distribuce

a informacni distribu¢ni systémy. (Dédkova & Honzékova, 2005)
2.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace ptfedstavuje vymeénu informace o produktech a sluzbach

mezi firmou a svymi stavajicimi a potencialnimi zdkazniky. Patii sem reklama, osobni
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prodej, public relations a podpora prodeje. Radi se sem také ustni komunikace a

nesystematickd komunikace. (Svétlik, 2005)

2.4.1 Reklama

Reklama je placenou formou neosobni komunikace, kterd oslovuje Sirokou vrstvu
obyvatelstva. Z celého komunika¢niho mixu je reklama nejvice vidét. Je uskuteéiiovana
prostiednictvim tiskovych médii, jako jsou ¢asopisy nebo noviny, dale prostiednictvim
televize, rozhlasu, Internetu a dalSich. Méla by upoutat pozornost zdkaznika a vzbudit u
né¢j zajem o dany produkt ¢i sluzbu. Hlavni cile reklamy jsou zvySeni poptavky,

vyvolani nové ¢i opakované koupé, odliSeni produktu od konkurence aj.. (Svétlik, 2005)

2.4.2 Osobni prodej

Pfi osobnim prodeji dochazi k pfimému kontaktu mezi firmou a jejimi stavajicimi ¢i
potenciondlnimi zdkazniky. Prodejci mohou pfizpisobovat nabidku kazdému
zakaznikovi pfimo na miru a tak ziskaji okamzitou zpétnou vazbu. Nejdilezit¢jSim
ukolem prodejce je ziskani duveéry zdkaznika. Pokud se zadafi divéru si ziskat, stava se
tim prvnim, na koho se zdkaznik obrati s pfipadnymi problémy a osobni prodej se tak

stava nejefektivnéj§im komunikac¢nim néstrojem. (Karlicek & kol., 2013)
2.4.3 Public relations

Public relations mizeme definovat jako budovani vztahi s médii neboli s novinafi.
Cilem PR je vyvolavani pozitivni publicity a fizeni ptfipadné negativni publicity.
V dnesni dobé maji média obrovskou moc a lidé jim divétuji, proto pokud je o dané
firmé psano pozitivné, maji tyto zpravy pro podnik velkou hodnotu. Aby média
informovala o firm¢, méla by jim poskytnout né&jaké zajimavé informace, které by
zaujaly jejich Ctenare, posluchace ¢i divaky. Poskytnout zajimavé informace neni
samoziejm¢ vzdy jednoduché, ale pokud jsou firmy schopné médiim né&jaké zpravy

poskytnout, ti je velmi radi zvefejni. (Karlicek & kol., 2013)
2.4.4 Podpora prodeje

Podpora prodeje je podnétem k nakupu. Jedna se o ¢innosti ¢i materialy, které zplisobuji
kratkodoby nardst ndkupu nebo prodeje vyrobki a sluzeb. Nastroje podpory prodeje

jsou pouzivany proto, aby firmy dosahly silnéj$i a rychlejsi reakce na svou nabidku a
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slouzi také ke zvyseni klesajiciho odbytu. Podpora prodeje neziskava nové dlouhodobé
zakazniky, protoze pfitahuje hlavné zakazniky, vyhledavajici vyhodné nakupy.

(Dédkova & Honzakova, 2005)
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3 SWOT analyza

SWOT analyza je velmi znamy a Casto pouzivany nastroj, pomoci kterého se zjistuji
interni silné a slabé stranky a externi ptilezitosti a hrozby. Je tvoiena kombinaci dvou

dil¢ich analyz SW a OT. SWOT je zkratka anglickych slov:

e Strengths (silné stranky)

e Weaknesses (slabé stranky)

e Opportunities (ptilezitosti)

e Threats (hrozby) (Zelenka, 2015)

5 W
Silné stranky | Slabé stranky
Stremhgts Weaknesses
O T
Prilezitosti Hrozby
Opportunities Threats

Obrazek 3 - SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Podstatou SWOT analyzy je identifikovat silné a slabé stranky organizace, podniku,
produktu, ale také tfeba i jedince, tedy zjistit, v ¢em vynikaji a v ¢em jsou Spatné. Je
dilezité identifikovat také pfilezitosti a hrozby, které pisobi z vnéjSiho okoli. Cilem
této analyzy je identifikace a nasledné omezeni slabych stranek, podpora stranek

silnych, hledani novych pfilezitosti a samoziejmeé znalost hrozeb. (3)

Po zaznamenani silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb nastavd vyhodnoceni.
Nyni se zac¢inaji délat kombinace mezi jednotlivymi kvadranty, ze kterych Ize nasledné

volit pro firmy rizné typy strategii. Tyto strategie existuji ¢tyfi, a to:

e SO - vyuziti ptilezitosti pomoci silnych stranek
e WO — vyuziti ptilezitosti k odstranéni ¢i omezeni slabych stranek
e ST — vyuziti silnych stranek k odvréaceni hrozeb

e WT — sniZeni hrozeb ve vztahu ke slabym strankam (3)
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Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti mé prace se budu zabyvat velice oblibenym horskym stfediskem a
sportovnim arealem Harrachov. Nejprve vSak predstavim misto, kde se viibec stiedisko
Harrachov nachazi. V dalsi ¢asti aplikuji marketingovy mix a SWOT analyzu, pokusim
se zjistit nedostatky a zdvérem prace bych rada navrhla opatieni pro jejich zlepSeni ¢i
uplné odstranéni. Marketingovy mix a SWOT analyza celého stfediska a sportovniho

arealu bude zpracovana soucasné, nikoliv zvlast’.

4 KrkonoSe — Harrachov

V této kapitole nejdiive predstavim pohofti, kde se Harrachov nachézi, a to Krkonose,
poté predstavim Harrachov samotny. Déle popisi soucasny stav stfediska Harrachov a
sportovniho aredlu Harrachov. Zaméfim se na to, ¢im stfedisko 14kd navstévniky a u
sportovniho aredlu bych radda popsala charakter sjezdovych trati, pfepravnich zatizeni,

zminim se o bézeckych tratich, cyklotrasach a cyklostezkach i o trasach pro pési.
4.1Poloha

Harrachov lezi Vv nejzapadnéj$im stfedisku nejvys$siho a nejnavstévovangj$iho pohoii
Ceské republiky Krkono na tzemi Krkono$ského narodniho parku. Krkonose lezi
v severovychodnich Cechach, na &esko-polské hranici o celkové délce piiblizng 35 km.
Rozléhaji se v Libereckém a Kralovéhradeckém kraji. O tom, ze jsou Krkonose
nejvysSim pohotim, nas presvédcuji tim, Ze zde najdeme patnact z dvaceti nejvyssich
vrcholit Ceska. Ceska Gast je oproti polské &asti o mnoho rozlehlejsi a Glenit&jsi.
Nejvyssim vrcholem, a také nejvyssi horou Ceské republiky je Snézka (1604 m.n.m.).

(4)
4.2 Povrch

KrkonoSe jsou pohofim relativné starym. D¢li se na tfi Casti — Krkono$ské hibety,
Vrchlabskou vrchovinu a KrkonoSské rozsochy. Hlavni hieben mezi SnéZkou a
Harrachovem je tvofen Zzulovym masivem. V této Casti se nachdzi mirn¢ zaoblené
vrcholy. Hojné se vyskytujici horninou jsou krystalické bfidlice - ruly, svory a fylity.
Hiebeny a vrcholy jako napf. Snézka se vyznacuji strmymi svahy. Na mnoha mistech

Krkonos$ se nachazi krasové jevy s vice nez dvéma desitkami malych jeskyni. Typickym
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utvarem jsou také ledovcové kotle, kde se v nékterych vytvotila ledovcova jezera.
Protoze jsou Krkonose zndmé svou velice atraktivni a pestrou pfirodou, najdeme zde

také horské louky a hluboka tudoli. (5)

4.3 Vodstvo

Krkonose jsou velice diilezitou pramennou oblasti sttedni Evropy. Tvofi rozvodi mezi
Baltskym a Severnim motem. Prameni zde vyznamny veletok Labe i s jeho pfitoky
Jizerou a Upou. Koryta fek se tdhnou udolimi a jsou ¢asto zdobeny vodopady. Pfirozené
stojaté vody se nachazi v raselinnych jezircich, kterd jsou chranéna. Také se zde nachazi

vodni nadrz Labska. (4)

4.4 Klima

Klima v Krkonosich je velice drsné, fadi se mezi nejchladngjsi, nejvétrnéjsi a je velice
bohaté na srazky. Dominuje zde vlhké a studené proudéni vzduchu. Primérnd rocni
teplota na vrcholu Snézky dosahuje pouhych 0,2 °C, ale v turistickych stfediscich a
rozlehlych udolich dosahuje az 5 °C. Na podzim a vzimé dochazi k takovym
klimatickym jeviim, kdy je na horéach teplo a jasno, ale udoli je pokryto hustou mlhou.

Snéhova pokryvka trva 100-150 dni v roce. (4)
4.5 Fauna a flora

KrkonoSe jsou velice bohaté na rostlinstvo a ZivociSstvo. Hojné se zde vyskytuji
pozustatky z doby ledové, jako naptfiklad mékkyS vrko¢ severni, pavouk slidak
ostronohy, slavik modracek tundrovy. Z rostlin je to naptiklad ostruznik moruska nebo
vSivec. Velka ¢ast uzemi je pokryta lesy, nejvice smréinami, vzacné nalezneme buk
lesni, javor klen, jasan ¢i ol$i. Cetné jsou zde zastoupeny byliny, mechorosty, lidejniky a

houby. Na vlh¢ich mistech se nachazi také kaprad’orosty. (6,7)

4.6 KRNAP

Diky své malebné krajiné a téméf nedotéené prirodé¢ byly KrkonoSe roku 1963
vyhlaseny narodnim parkem. Jedna se tedy o nejstar$i narodni park v Ceské republice.
Na polské stran¢ narodni park existoval jiz od roku 1959. Krkonose jsou také od roku
1992 chranény jako biosféricka rezervace UNESCO. Spravcem celého uzemi, je Sprava

Krkonosského narodniho parku, ktera sidli ve Vrchlabi. (23)
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4.7 Soucasny stav horského stiediska Harrachov

Harrachov se nachézi v zapadni ¢asti Krkonos a sousedi s Jizerskymi horami. Jedna se o
velice znamé mésto, ale také o vyznamné horské stiedisko leZici pod Certovou horou.
Protéka jim feka Mumlava. Harrachov patfi mezi nejoblibenéjSi horska stfediska v
Ceské republice a je hojné navitévovan i cizinci. O turisty neni nouze jak v letni, tak
predevsim V zimni sezong, protoze diky vybornym horskym klimatickym podminkam je
Harrachov pfeduren jako stfedisko zimnich sportd. Postupem c¢asu vyrostl ve
svétoznamé lyzaiské centrum. Meésto se sklada ze Ctyr casti — vlastni Harrachov,

RyZovisté, Mytiny a Novy Svét.

Neda se fici, ve kterém obdobi jezdi do Harrachova vice turistli, protoZze se jejich
slozeni v kazdém obdobi méni. Velky pocet navstévnikt ptijizdi v zime€ kvili lyzovani,
proto se v celém stfedisku nachazi mnoho skiareal a nespocet lanovych drah a vlekd.
Samoziejmé tyto arealy jsou v lét€ pfistupné, a vétSina z nich nabizi vyziti hlavné pro
déti. Hlavnim bodem, kam se sjizdi vétSina lyzaft je Sportovni aredl a.s.. V celém
stfedisku oviem najdeme Skiareal Amalka, ski Area Hilbert, Saldoland a dale i &tyfi

vleky v Zakouti.

Stredisko Harrachov nabizi navstévnikim Sirokou Skalu vyziti. Sportovni nadSenci si
mohou zahrét beach voleyball, minigolf, golf, bowling ¢i tenis, anebo mohou zavitat do
sportcentra, kde naleznou kurty na squash, posilovnu, sal na aerobic, stolni tenis aj..
Piijemné chvile mohou stradvit ve wellness, kde se nachédzi sauna, vifivka, bazén,

relaxacni zona nebo masaze. (8)

Pro milovniky adrenalinu Harrachov nabizi po cely rok bungee jumping, ktery se skace
u miustkll na televizni vézi rozhod¢ich. Dale mohou névstévnici navstivit fly park a
bobovou drdhu Harrachov, ktera je v provozu jiz od roku 2004 nebo si mohou jak
dospéli tak déti zaptjcit ctyfkolky ¢i kolobézky. V letnim obdobi si mohou navstévnici
vyzkouset jizdu z kopcti na tiikolkdch. Vlekem jsou vyvezeni na kopec, ze které¢ho

sjizdi velkymi oblouky dolu. (8)

Néavstévniky, ktefi nepfijeli za sportem, ale za odpoc¢inkem a poznavanim jisté potési
stala expozice o Krkonosich, kterd je umisténa v infocentru. Milovnici historie mohou
navstivit ski muzeum, kde je vyobrazen vyvoj lyZovani, staré lyZze nebo skokanska

vyzbroj. Dale zde miizeme navstivit hornické muzeum a muzeum skla. Mnoho
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navstévnikii pfitahuje také sklarna, kde se mohou podivat piimo do vyroby a

V neposledni fad€ pivovarska restaurace, ve které si vaii vlastni pivo.

Nesmim zapomenout jeden z hlavnich turistickych cili nejen letniho obdobi, a to
Mumlavsky vodopad, ktery je od Harrachova vzdalen 1,5 km. Mumlavsky vodopad

patii mezi nejkrasné&jsi a nejvodnatgjsi vodopady v CR. (9)

Harrachov poskytuje turistim Sirokou Skalu ubytovani v hotelech, pensionech, ale také
ubytovani v soukromi. S ubytovacimi sluzbami jsou spojeny také gastronomické sluzby,

které jsou turistiim taktéz poskytovany.

Jako jediné stfedisko v Ceské republice je Harrachov vybaven sestavou nékolika
skokanskych mustkdi. Nachdzi se ve tfech aredlech — malé détské mistky, stfedni
mustky a velké mustky. Nejvyznamnégjsi je mamuti mustek, ktery je ur€en pro lety na
lyzich. Diky tomuto mdustku byl Harrachov proslaven, protoze téchto mdastkd je
v Evrop¢ jen n¢kolik. Diive se zde v jiz zminénych letech na lyzich poradaly zavody,
dnes bohuzel mamuti mustek chatra a potieboval by rekonstrukci. Myslim, ze je to
obrovska Skoda, protoze kdyby se zde stale potadaly zavody, ptildkalo by to mnohem

vice turistll. Ostatni mulstky jsou v provozu a slouzi détem ¢i mladym sportovcim ke

cvicnym skoklim.
4.8 Soucasny stav sportovniho areilu Harrachov

Sportovni areal Harrachov navstivi rocné nespocet turistd. Jejich slozeni se ovSem
béhem roku zcela méni. Vice jich piijizdi v zimni sezoné¢ kvili lyzovani. Tito turisté
vyuzZivaji v pfevazné mife jednodenni jizdenky, naopak v letni sezdéné prevazuji
vicedenni pobyty. Nejvétsi vyhodou Harrachova je, ze sjezdovky a lanovky se nachazi
pfimo v centru mésta a navstévnici tak nemusi kvili této sluzbé jezdit nijak daleko.
Dalsi velkou vyhodou je parkovisté umisténé ptimo pod sjezdovkami. Sportovni areal
provozuje dvé CtyisedaCkové lanovky a lyzatsky vlek a stard se o zdvodni traté. Vlastni
také Hotel Skicentrum, nékolik bufetd na sjezdovce a objekt STONE. V tomto objektu
se nachazi restaurace, WC, puj¢ovna lyzi, kolobézek a kol, déle 1 prodej sportovniho
zbozi. VSechny objekty kromé lanovych drah, které sportovni areal vlastni, ale
pronajimé jinému provozovateli. Nevyhodou sportovniho aredlu oproti ostatnim ski
arealim je skutecnost, ze je akciovou spolecnosti, a tudiz dosdhnout na dotace z EU je

velice slozité, a tak je v pfevazné mife odkazan na vlastni zdroje.
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4.9 Sjezdovky

V Harrachové se nachazi &tyii sjezdovky, spoustéjici se z Certovy hory. Modra
(2 200m), ktera je nejdelsi a nejmirngjsi, proto je vhodna pro déti a zaateCniky.
Cervena I (1 641m) je vhodnd pro pokrogilé. Cervena II (1 850m) je jedinou
sjezdovkou, ktera vede do centra mésta. Po zdolani Cervené sjezdovky lyzat dojede zpét
ke kasam, ale také k restauraci, kde si mize odpoc¢inout nebo se obcerstvit. Spodni ¢ast
Cervené II je mima, takze je vhodnad pro déti & zalateéniky. Cerna (1 259m) je

nejprudsi sjezdovkou, proto je vhodnd pro pokrocilé lyzate. Nevyhodou cerné

sjezdovky je, Ze je v ¢asti pied koncem velmi uzka. (10)

SKI AREAL HARRACHOV - LANOVE DRAHY A VLEKY

délka prepavn
vm ap./os

A W LD-Delta 1303 357 1800
o0 B W LD-Alfa 893 298 2150
¥ C & Lv-Doplik 399 76 450
D T LD-Mistek 505 165 m
1 & Amalka 400 100 700
& D-détsky 80 15 300
& C-Zakoutl 200 40 400
& A-détsky 140 20 400
¥ 50

@ OsvétlenkaC. Il
@ SNB Cross

@ Amialka

@ DetskaA
@ DétskaD
10 @ SjezdovkaC

©

Obrazek 4 - Sjezdové traté Harrachov (http://www.skiareal-harrachov.cz/)

4.10 Lanovky a vieky

Piistup na Certovu horu zajistuji dvé &tyisedadkové lanovky. Prvni z nich je lanovka
Harrachov — Certova hora, ktera je dlouha 1 300m. Piivodné zde stala dvousedackova
lanovka postavena v roce 1983, ale v roce 2003 byla nahrazena novou ¢tyfseda¢kovou
lanovou drahou POMA. V sezoné 2003/2004 probéhl prvni zimni provoz. Tato lanovka

pifepravuje v zimnim obdobi lyZate, a v letnim obdobi cyklisty a pési osoby. (11)

Druh4 je lanova draha Ryzovisté — Certova hora, ktera méti 900m, ale je vyuzivana

pouze v zimnim obdobi. V roce 1998 tato draha nahradila dva lyzatské vleky. (11)
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Sportovni aredl také provozuje lyzaisky vlek Doplik, ktery je umistén na mirné Casti
sjezdovky Cervené II. Je vyuzivan ptfes den i veCer. Pfes den ho vyuzivaji déti a

zacinajici lyzafi, a navecer je uzivan na vecerni lyZovani. (11)

Rada bych zminila také lanovou drahu MUSTKY, ktera se nachdzi v aredlu
skokanskych mitstki. Jedna se o jednosedackovou lanovku, ktera je urCena pro
zavodniky ve skoku na lyzich. V poslednich dvou letech je vyuzivana také v letni

sezon¢ pii zavodu v béhu do vrchu Redbull 400. (11)

4.11 Beézecké traté v Harrachové a okoli

Harrachov nabizi navstévnikim pfes 100km upravovanych bézeckych tras. Jedna se o
nejdelsi trasy ve stfedni Evropé. Navstévnici mohou podnikat vylety na bézkéach po
celém okoli Harrachova. Po vyjeti lanovou drahou na Certovu horu se mohou bézkaii
rovnou napojit na béZeckou magistralu. Mohou vyjet na mnoho vyletd, napiiklad Na
Dvortacky, trasa dlouhd 17 km, coz je snadnd, odpocinkova trasa. Z tohoto mista je
krasny vyhled na Harrachov. Kdo by se chtél podivat do polskych Jizerskych hor, pro
trasdm a t&mi jsou trasa vedouci z Harrachova k rozhledné Stépanka, dlouha 19 km a

naro¢na celodenni trasa na hiebeny Krkonos. (12)

4.12 Cyklotrasy a cyklostezky

V letnim obdobi Harrachov navstévuje velké mnozstvi cyklistl, jejichz cilem je
poznavani kras harrachovské pfirody. V Harrachové se nachizi mnoho cyklotras a
cyklostezek, které jsou propojené s cyklotrasami v Jizerskych horach nebo v Polsku.
Nejidealngjsi start je pod Certovou horou, kde cyklisty vyveze lanova draha spoleéng

s jejich koly nahoru. (13)

29



Tabulka 1- Cyklotrasy a cyklostezky Harrachov

Trasa Délka

Certova hora — Janova skala — Studenov —
. . 10,49 km
Rucicky — Ryzovisté — Harrachov lanovka

Certova hora — Kolem baby — Studenov —
Rucic¢ky — Kladova cesta — udoli 13,92 km

Mumlavy — Harrachov lanovka

Certova hora — Na Kamlu — Hled’sebe —
Vilémov — Na Mytiné — Harrachov 15,83 km

lanovka

Certova hora — Na Kamlu — B&zecké traté
7,62 km
— Rybarna — Novy Svét

Certova hora — Kolem baby — Studenov —
Rucicky — Kladdova cesta — KrakonoSova 18,74 km

snidané — Harrachov

Certova hora — Studenov — Ru¢i¢ky —
Kladova cesta — KrakonoSova snidané — 29,21 km

Terex — Harrachov

(zdroj: vlastni zpracovani)

4.13 Turistické trasy

Do Harrachova jezdi v letnim obdobi mnoho navstévnika s cilem pési turistiky, proto je
jeho okoli plné turistickych tras. Harrachov nabizi krasn€ zpracovanou broZuru
s nazvem ,,Harrachovské toulky*, kde popisuje zajimava mista, ktera stoji za navstévu.
V broZzufe také nalezneme nau¢né stezky. V Harrachové jezdi také cyklobus PaSerdk,

ktery ptepravuje pési turisty. Turistické trasy v Harrachové jsou:

e Mumlavské vodopady

e Pramen Labe

e Labské bouda

e Harrachovy kameny

e KrakonoSova snidan¢ — kiizovatka Krkonos
e Vosecka bouda

e Dvoracky — horska bouda
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Rucicky

Studenov

Pancavsky vodopad

Mohyla Hance a Vrbaty na Zlatém navrsi
Janova skala — skalni vyhlidka

Hora Kotel

Snézné jamy

Violik (Labsky stit)

Hora Szrenica (14)
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5 Marketingovy mix

V dalsi kapitole mé prace aplikuji metodu marketingového mixu, kdy zhodnotim
sttedisko a sportovni areal z hlediska nabizeného produktu, ceny, distribuce a

propagace.
5.1 Produkt

Produktem horského stfediska a sportovniho aredlu Harrachov je sluzba, poskytujici
vyuziti sjezdovek, vleki a lanovek v zimnim i letnim obdobi. Samoziejmé je Harrachov
vyhlaSen spiSe v zimnim obdobi, kdy ndvstévnici ocekdvaji pravé tuto sluzbu.
Harrachov vSak nabizi mnohem vice doplikovych sluzeb, které jsou poskytovany
Vv zimni i letni sezoné pro vSechny segmenty navstévnikd. Na své si ptijdou déti, pro
které jsou v aredlu cvicné terény, kde se nemusi bat a uci se zde na mirnych kopcich a
loukach lyzovat. V letnim obdobi vyuZivaji détského parku s lanovou drahou.
Harrachov je vhodny nejen pro zkuSené lyzafte, ale také pro uplné zacatecniky. V letnim
obdobi areal navstévuji hlavné cyklisté a pesi turisté, ktefi zde mohou vyuzit mnoho
cyklotras ¢i turistickych tras. Nedilnou soucasti nabidky jsou samoziejmé i stravovaci a
ubytovaci sluzby, pfi¢emz Harrachov nabizi nespocet ubytovacich zafizeni, jako jsou

hotely, penziony, chaty ¢i chalupy.

5.1.1 Dopliikové sluzby
Skibus v Harrachové

LyZzafim a béZkaiim je v Harrachov€ poskytovan skibus, ktery je dopravi ke
sjezdovkam, ale také dvakrat denné€ k bézeckym terénim do polskych Jakuszyc. Jezdi
pravideln€ od prosince do bfezna. Vyhodu maji ti, ktefi vlastni Harrachov card, protoze

skibus maji zdarma. Ostatni plati 20 K¢ dospély a 10 K¢ déti. (15)
Skibus do Harrachova

Kazdy zajemce se zaregistruje na webovém portalu na uréity den. Skibus jezdi pouze

Vv ptipadg, Ze je ptihlaSeno alespoii dvacet osob.
Harrabus

Tento méstsky autobus jezdi po cely rok po Harrachové az k vlakovému nadrazi.
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LyZaiské Skoly a cvi¢né terény pro déti

Do Harrachova nejezdi pouze zkuSeni lyzafi, ale také uplni zacatecnici ¢i rodiny
s malymi détmi. Stfedisko Harrachov nabizi velké mnozstvi lyzaiskych skol. Do kurzi
se mohou piihlasit lidé viech vékovych kategorii. Skoleni instruktofi nabizi vyuku
jednotlivé ¢i ve skupinach. Zajemci se mohou ucit lyZovat, jezdit na snowboardu a

dokonce 1 na bézkach.

Nejmensim lyzaftim je poskytovana sluzba, kdy spolu s instruktorem vyuzivaji cvicné
terény urcené piimo jim. Tyto terény nejsou nijak kopcovité, vétSinou se jedna o louky,

kde maji déti provazkové vieky.

Détem je pod hotelem Skicentrum poskytovan snowkidz park. Najdeme zde
snowtubingovou drahu, koulovaci prostor, mnoho modernich pomiicek pro détskou

lyzatskou vyuku a 30 metri dlouhy pojizdny koberec. (16)
Harrachov card

Harrachov card je vérnostni karta, poskytovana navstévnikiim Harrachova, diky které
mohou ziskavat mnoho vyhod a slev na rizné harrachovské atrakce. Kartu si
navstévnici mohou zakoupit nebo ji dostanou zdarma, pokud se ubytuji v hotelu ¢i
pensionu, ktery je zapojen do systému Harrachov card. VSechna mista, kde lze kartu
zakoupit, jsou oznaCena samolepkou. Karta navstévnikovi zlstdva i1 po ukonceni

platnosti. (17)
Snowpark

Své misto zaujimd v aredlu skokanskych mustkti také park pro snowboardisty.
Snowboarding se stale vyviji a pfidava na své popularité. Snowboardisté mohou

vyuzivat vSechny vleky i sjezdovky.
Cyklobus

Harrachov samoziejm¢ nenabizi sluzby pouze v zimnim obdobi. Kazdy rok od ¢ervna
do zafi jsou turistim poskytovany krkonosské cyklobusy. Ty slouzi pfedevSim péSim
turistim a cyklistim s ptepravou po KrkonoSich. Autobusy jezdi jen nckteré dny

Vv tydnu, ale v ¢ervenci a srpnu jezdi kazdy den.
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Détsky park

U lanové drahy se nachdzi détsky park, ktery nabizi pét atrakci. Déti se mohou vyradit
na obfi trampolin€, zaskdkat si v nafukovacim hradu, prolézat velky dfevény hrad,
zahrat si indiansky tenis, ktery se hraje pomoci dvou prkének a micku na provazku. Déti
si také mohou projit velké bludisté, které se nachazi na vrcholu a je nejvétsi v Cechach,
ze kterého je nadherny vyhled na krkono$skou krajinu. Je zde poskytovana také

sportovni aktivita slackline. Jedna se o chtizi po lané. (18)
5.1.2 Kvalita

Mohu fici, ze kvalita nabizenych sluzeb je na velmi dobré urovni. Motivaci k tomu je i
samotny fakt, Ze musi svou Urovni a nabizenymi sluzbami konkurovat strediskiim
v Rakousku, Némecku, Italii a v ostatnich zemich. Harrachov je jiz po dlouhou dobu
znam hlavné diky svym skokanskym mustkiim, které proslavili nasi nejznamé;jsi
skokani na lyzich po celém svété a prilakali k nam tisice zahrani¢nich turist. Presto i
dnes nema nouzi o turisty ¢eské ani zahrani¢ni, nicméné v porovnani s dobou nejvétsi

slavy harrachovskych mustki jejich pocet vyrazné klesl.

V zimnim obdobi jsou celé Krkonose bohaté pokryty sné¢hovou pokryvkou. Pokud

pocasi nepteje, sjezdovky jsou uméle zasnézovany, aby si navstévnici uzili lyzovani.

Kvalita lanovek a vlekli v Harrachové neni Spatn4, ale vzdy je co zlepSovat. Obé lanové
drahy jsou pravideln€ udrzovany a probihaji na nich béZné provozni opravy. Rozséhlejsi

rekonstrukce neni v dohledné dob¢ planovana.

Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze kvalita nabizenych dopliikovych sluzeb je na dobré
urovni. Osobné jsem sluzeb ubytovacich a stravovacich zatizeni nékolikrat vyuzila a

byla jsem s jejich kvalitou velice spokojena.
5.1.3 Znacka

Znacka je nedilnou soucasti kazdého produktu, v mém ptipadée sluzby. Jakmile ji ¢lovék
uvidi, hned by se mu mélo vybavit, o co se jednd. Harrachov je perla Krkonos. Patii
mezi nejznaméjsi a nejnavstévovanéjsi zimni stiedisko, které navstévuji nejen Cesti, ale
1 zahrani¢ni turisté. Svou polohou a Urovni poskytovanych sluzeb dominuje ostatnim
strediskiim, a proto nese nazev perla KrkonoS, coz je také soucasti jeho loga.

Predchéazejicim logem, které se doposud v omezeném mnozstvi pouziva, a je to také
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méstsky znak Harrachova, jsou tii pavi pera na ¢erveném pozadi, coz byl znak rodu
Harrachti. Nyni je toto logo nahrazeno logem novym, modrou perlou, ve které je

pismeno H.

Obriazek 5 - Logo horského stfediska Harrachov (brozura Harrachova)

Rada bych zminila, ze symbolem celych Krkonos, tudiz i Harrachova je pohadkova
postava KrakonoSe. Od nepaméti chranil Krkono§ské lesy proti pytlakiim a v§em zlym
lidem, ktefi by chtéli v KrkonoSich Skodit. Jeho podobiznu nalezneme v kazdém

obchodé¢ se suvenyry, ale také v riznych brozurkéch a reklamnich materialech.

Obrazek 6 - Suvenyry s Krakonosem (vlastni fotografie)

Sportovni aredl Harrachov disponuje logem vlastnim, které bylo navrZzeno
akademickym malifem. Toto logo vzniklo v roce 1997, kdy vznikla pravé akciova
spolecnost. V této dobé byly lanovky spole¢né s mustky soucasti jedné spolecnosti,

proto leva strana symbolizuje profil mistkl a prava strana vyobrazuje sjezdovky.
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Obrazek 7 - Logo sportovniho arealu Harrachov (http://www.skiareal-harrachov.cz/)

5.2 Cena

Ceny lyzatskych vlekii a lanovek jsou nastaveny tak, aby pokryly néklady spojené
Sjejich Gdrzbou a provozem a jsou srovnatelné scenami V ostatnich zimnich
stiediscich. Sportovni areal uvadi ceny jizdného na webovych strankach nebo si
navstévnici mohou vzit brozurku s cenami piimo v aredlu. Zde jsou rozdelené na hlavni
a vedlej$i sezonu. V hlavni sezoné lyZafi zaplati vice nez v sezoné vedlejsi. Dale se déli
na denni, odpoledni a vecerni jizdenky, vicedenni, bodové, sezoénni, spole¢né a nabizi i
vicedenni rodinné balicky. Mladez a déti plati o néco nizsi vstupné nez dospéli. Déti
jsou brany od 6 do 13 let a mladez od 14 do 17 let. Studenti a seniofi od 70 let maji po
predlozeni dokladu slevu. Pokud ndvstévnici vlastni Harrachov card, o které jsem se jiz
zminovala, mohou Cerpat na sjezdovkach slevy 10-20%. Ob¢ lanové drahy a lanovy

vlek jsou v provozu kazdy den od 8:00 do 16:00 hodin. (19)

Na obrazku niZe je vidét cenik dennich, odpolednich a veernich jizdenek. Z obrazku
vypliva, Ze se ceny lisi dle véku. Jsou rozd€leny na dosp€lé od 18 let, ktefi plati nejvyssi
vecerni lyZovani jsou ve vSech piipadech stejné, kazda vekova skupina zaplati stejnou

castku, také v obou sezonach. (19)
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DOIrtQO . . DV & )

DENNI JIZDENKY | DAY TICKETS
zdloha na ¢ipovou | HL
kartu 50,- K¢

deposit for chip card
CZK 50 B
Card| A

a2k

8.00-10.00 hod | Hour  [chip| 380 350
3 hodinova | 3-hour ticket |chip| 500 459.1!"7:
4 hodinova | 4-hour ticket |chip| 560

6 hodinova | 6-hour ticket |chip| 660 5

I 8 hodinova | 8-hour ticket |chip| 690

ODPOLEDNI JIZDENKY | AFTERNOON TICKETS

12.00- 16.00 dup|
13.00 - 16.00 chip| 48
14.00 - 16.00 i

VECERNI JIZDENKY | EVENING TICKETS

16.00 - 20.00

Obriazek 8 - Ceny jizdného (broZura sportovniho arealu Harrachov)

Dale jak jsem jiz zminovala vySe, sportovni areal nabizi i vicedenni jizdenky. Ty jsou
také rozdélené dle veku. Lyzafi si mohou koupit 2 denni az 6 denni jizdenky. Dospély
¢loveék zaplati za 2 denni jizdenku 1 340 K¢ a za 6 denni jizdenku 3 720 K¢. Dité zaplati
za 2 denni jizdenku 880 K¢ a za 6 denni 2 450 K¢&. Navstévnici opét zaplati vétsi ¢astky

Vv hlavni sezoné. (19)

Rodinné bali¢ky jsou v arealu velice vyuzivany. Rodina si mize zakoupit listek 2 denni
az 6 denni. Tyto balicky obsahuji 1 ¢i 2 dospélé jizdenky, které jsou za plnou cenu a 1

¢i 2 détské jizdenky, na které je 25% sleva. (19)

Jednotlivé vstupné na lanovou drahu je pro dospélého 70 K&, mladez zaplati 60 K¢ a

déti 50 K¢.

Jak jsem jiz ve své praci zmitiovala, lanova draha na Certovu horu je v provozu po cely
rok, proto je na webovych strankdch uveden zvlast’ cenik této lanovky na letni sezénu.
O letnich prazdninach jezdi kazdy den od 9:00 do 18:00 hodin a mimo prazdniny od
9:00 do 17:00 hodin pravideln¢ v pil a celou hodinu. Cesta lanovkou nahoru stoji
dospélého clovéka 150 K¢, cesta dolu 90 K¢, ale pfi zakoupeni zpate¢ni jizdenky

zaplatime 190 K¢, to znamend, Ze je o néco vyhodngjsi koupit rovnou zpatecni
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jizdenku. Déti do 5 let jezdi zadarmo, déti od 6 do 13 let, mladistvi, seniofi a drzitelé
priukazu ZTP maji na jizdné slevu. Sleva, ktera ¢ini 10% je také poskytovana skupindm
nad 10 osob nebo navstévniklim vlastnicim Harrachov card. V ceniku jsou také uvedeny
dva balicky. Prvni slevovy balitek snazvem BALICEK LD+BOBOVA DRAHA
poskytuje jednu jizdu na lanové draze a jednu jizdu na nedaleké bobové draze za
snizenou cenu. Druhy bali¢ek RODINA umoziuje jizdu dvéma dospélym a az ¢tyfem
détem za sniZzenou cenu. Za poplatek 80 K¢ je moznost s sebou lanovkou vyvést
kocarek ¢i vozik, ale také kolo nebo kolobézku za nizs§i poplatek 50 K¢&. Pfirucni

zavazadla se ptevazi bez poplatku. (20)
5.3 Distribuce

Co se tyka sluzby, ktera je poskytovana Sportovnim aredlem a Harrachovem samotnym,
neni zde zadna distribucni cesta. Tuto sluzbu nelze nijak dopravit k zdkaznikovi, ale
zakaznik musi pfijet na misto sam, aby mohl poskytovanou sluzbu vyuzit. Pokud se
navstévnik rozhodne cestovat vlastnim dopravnim prostiedkem, v letnim obdobi je
dostupnost k nabizenym sluzbam velmi dobra, ale v zimnim obdobi musi pocitat
S moZznosti Spatného pocasi. Diky poloze KrkonoS§ a vysoké nadmotské vySce zde byvaji
krut¢ zimy s velkou pokryvkou snéhu. Ten casto brani motorovym vozidlim
Kk hladkému prijezdu do stiediska. Pies Harrachov vede mezinarodni silnice do Polska.
Bezpecny prujezd do stfediska je v zajmu samotného mésta Harrachova a poskytovatelt

sluzeb.

Do Harrachova se lze dostat i vlakem. Byly zavedeny piimé vlaky Liberec-Szklarska
Porgba Gorna, a také bych rdda zminila cyklobus, harrabus a také skibus do

Harrachova, ktery dopravuje lyzate k lanovce a je zdarma.
5.4 Marketingova komunikace

Do marketingové komunikace neboli propagace se fadi reklama, podpora prodeje,
public relations a osobni prodej. Cilem propagace je zviditelnit nabizenou sluzbu a

informovat o ni zakaznika.

5.4.1 Reklama

Celé horské stiedisko i sportovni areal Harrachov o sob¢ dévaji védét pomoci webovych

stranek, socidlnich siti, mnoha billboardt, ceduli, ale také se o nich hodné pise
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v novinach a casopisech. Webové stranky sportovniho arealu se mi velice libi. Jsou
rozdélené na 1éto a zimu, takze kazdy navstévnik si zde mize zvolit o jaké obdobi ma
zajem. Po zvoleni obdobi se mu objevi titulni strana, kde si voli z nabidky, co ho
zajima. Pfimo na titulni stran¢ aredl uvadi informace o pocasi a o sn¢hové pokryvce.
Navstévnik se zde dozvi informace o cendch, vlecich, lanovkach, bézeckych tratich,
v 1ét¢ také o cyklostezkach nebo o vyletech po okoli. Webové stranky Harrachova jsou
také hezky zpracované. Navstévnici se mohou podivat ptes webkamery na mnoho mist,
dozvi se o ubytovani v Harrachové¢, jsou zde také informace pro lyzafe. Na strankach

jsou také tipy na vylety, historie Harrachova ¢i informace o doprave.

5.4.2 Osobni prodej

Osobni prodej znamena piimy kontakt navstévnikii Harrachova se zaméstnanci arealu ¢i
stiediska. Je to vlastné kontakt, ktery vznika, kdyz si jdeme koupit listky na lanovou
dréhu a vleky, déle s obsluhou samotné lanové drahy nebo se zaméstnanci ubytovacich
a stravovacich zafizeni. Tento kontakt vznika ale také pii poskytovani doplitkovych
prodeje je, aby se zaméstnanci chovali co nejvice profesiondlné a mile, aby se sem

zakaznici znovu a radi vraceli.
5.4.3 Public relations

Public relations v pfekladu vztahy s vefejnosti, jsou nastroje, které slouzi k budovani a
udrZzovani dobrych vztahl s okolim a vefejnosti. DiileZitou roli zde zaujimaji partnefi,
kterymi jsou pro sportovni areal — Harrachov, Harrachov info, Harrachov card, Kudy

z nudy, Sitour, Holiday info, Asociace lanové dopravy, Lanové drahy a Krkonose. (21)

Partnery pro horské stiedisko Harrachov jsou - mesto-harrachov.cz, classicskischool.cz,
Rokytnice nad Jizerou, Szklarska Porgba, Sportovni areél, TJ Jiskra Harrachov, zimni-
zajezdy.cz, letni-zajezdy.cz, skiregion.cz, skibusharrachov.cz, Astro pardubice.cz,
Harrachov ubytovéani, Vceli stezka, DobréLyzovani.cz, Ubytovani Harrachov,

Krkonose.eu, Firemni akce Praha, Worldcamera.net. (22)

5.4.4 Podpora prodeje

Jako prvni bych urcité¢ zminila Harrachov card. Jak jsem jiz ve své praci uvadéla, kartu

si mohou navstévnici koupit nebo ziskat zdarma. Diky této kart¢ mohou navstévnici
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¢erpat mnoho slev a vyhod. Pro lepsi orientaci zakaznika jsou poskytovatelé sluzeb
oznaceni samolepkou Harrachov card. Pokud si zdkaznik koupi vérnostni kartu, ziskava

samoziejmé slevy na skipasy. (17)

Dale bych do podpory prodeje zatradila akci, ktera probiha na jafe, na konci sezony, a

tyké se padani cen skipasi. Kazdy tyden se snizuji ceny skipast o 6%.
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6 SWOT analyza

V této Casti aplikuji na horské stredisko a sportovni aredl SWOT analyzu. Nejprve bych

ji rada prehledné zaznamenala do tabulky, poté své vysledky odiivodnim.

Tabulka 2 - SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

e Velmi oblibené stfedisko

e Dostupnost

e Nevyuziti mamutiho mustku

e Nizké zabezpeceni lanovky pro

e Letniizimni vyziti déti
e Sirok4 §kala ubytovani
e Velké vyziti pro déti
e Mnoho dopliikovych sluzeb
e Vecerni lyZzovani
e Sirok4 nabidka jizdného
e Umeélé zasnézovani
e  Webové stranky sportovniho arealu
Prilezitosti Hrozby

e Obnova obou lanovych drah

e Vystavba nové lanové drdhy a
vleku

e Propojeni s Rokytnici nad Jizerou

e Rekonstrukce mamutiho miistku

e Vytvofeni stezky na Certové hote

e Vybudovani nové détské atrakce

e Vytvofeni vzdélavacich détskych

tabuli

e Nepfizen pocasi
e Spor 0 pozemky

e Konkurence

(zdroj: vlastni zpracovani)

6.1 Silné stranky

Celé stiedisko 1 sportovni aredl maji mnoho silnych stranek. Protoze je Harrachov velmi

oblibeny, nema o turisty nouzi po cely rok. Byl proslaven pifedev§im diky svym

skokanskym mustkiim, hlavné mamutimu mustku, kterych je ve svété velmi malo.

Stiedisko je vyuzivano jak v zimni, tak v letni sezdné€, presto vice turistl laka do
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Harrachova lyzovani. Jsou zde vyuzivany vSechny druhy jizdného, proto je zde velmi
Sirok4 nabidka. Lyzafi maji moznost sjizdét sjezdovky vSech obtiznosti a nechybi zde
ani moznost vecerniho lyZovani. Pii nepfizni pocasi jsou sjezdovky uméle zasnézovany.
Na své si ptijdou i déti, pro které jsou ve sportovnim arealu k dispozici lyzaiské Skoly
s vlastnimi mirnymi kopci a provazovym vlekem. V 1ét€ maji moznost vyiadit se na
ruznych atrakcich, jako je skékaci hrad, obrovska trampolina, bludi§t¢ a mnoho dal$ich.
Nekteti lidé preferuji Harrachov v 1ét€. Jedna ze dvou lanovek je v provozu v letni i
zimni sezong, proto v 16t& vyvazi pé&si turisty &i cyklisty s koly na Certovu horu, ze které
dale pokracuji po vyznacenych trasach. Dopliikové sluzby jsou v Harrachov¢ také hojné
vyuzivany. Na své si pfijdou lidé, ktefi si jedou zasportovat, ale také vSichni, kteti chtéji
pouze relaxovat nebo se vzdelavat. Mésto nabizi na vybér mnoho halovych sportt, pro
milovniky adrenalinu jizdu na ctyfkolkach, bobovou drdhu ¢i bungeejumping na
mamutim mustku. Kdo se chce dovédét néco nového nebo néjaké zajimavosti o méste,
ale i stiedisku Harrachov, ten mize navstivit nékteré z muzei. Jak jsem jiz ve své praci
zminovala, dostupnost je velmi dobra. Do Harrachova se dostaneme vlakem, vlastnim
autem ¢i autobusem. V letnim obdobi témét bez problémi, v zim& musime diky poloze
Krkono§ pocitat s vétsi sn¢hovou pokryvkou. Dal§i podle mé silnou strankou
Harrachova jsou krasné a piehledné webové stranky sportovniho arealu. Velice se mi
libi, Ze jsou rozde€lené na zimu a 1éto, takze kazdy clovek si vybere pouze to obdobi, o
které ma zajem. Harrachov nabizi také Sirokou $kalu ubytovani. Lidé se mohou
ubytovat v hotelech, pensionech, apartmanech, ale také v chatach ¢i chalupach a pravé
ve vétsiné z hoteld najdeme vSechno sportovni vyziti, o kterém jsem se ve své praci
zminovala. Jedna se naptiklad o tenis, stolni tenis, squash, bowling, bazén nebo

posilovnu.
6.2 Slabé stranky

Slabé stranky jsem zaznamenala pouze dvé. Prvni z nich se tyka skokanskych mustkd,
predev§im mamutiho mustku. Harrachov se jako jediny v Ceské republice pysni
mamutim mustkem, ktery byl dokoncen roku 1980 jako Sesty a posledni mamut na
svété. Tento mistek proslavil Harrachov na té nejvyssi trovni. LyZatska tradice existuje
v Harrachové uz od té doby, co hrabé Harrach ptivezl prvni lyze do Harrachova,
postupné se rozvijela, nastala vystavba mustki a Harrachov se stal vyznamnym
lyzatskym stiediskem a potadatelem zavodu v letech na lyzich. Posledni zavody se zde

konaly v roce 2014. V dnes$ni dob¢ ale bohuzel musim fict, Ze mamuti mastek chatra.
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Toto téma je posledni roky velice diskutované a o mamutim mdastku je psano, Ze je ze
vSech mamutti nejhorsi. Od roku 2009 jsou skokanské mustky ve vlastnictvi spole¢nosti
Klasicky areal Harrachov o. p. s., ktery se o n¢ stara a udrzuje je. Zakladatelé¢ byly
mésto Harrachov, Liberec, Svaz lyzait CR a olympijsky vybor, nyni o viem rozhoduje
pouze olympijsky vybor. Spole¢nost Klasicky areadl Harrachov nemé dostatec¢né finance
na rekonstrukci mamutiho mastku, a protoze je to obecné prospesna spolecnost, nemtize
Cerpat dotace z Evropské unie. Na rekonstrukci mamutiho mustku jsou hotové i projekty
s mnoha navrhy na vylep$eni. Pti rozhovoru se zastupkyni Klasického arealu Harrachov
jsem zjistila, ze chtéji mamuta znovu vyzdvihnout a ptilakat tak vice turisti, a proto je
Vv projektech rozhledna, piimo na vrcholu mistku, a také by se nahotfe mély imitovat
lety na lyzich. Velkym problémem je technika, ktera bohuzel nemuize byt nahoru
dopravena. I na tuto situaci Klasicky aredl myslel a v jednani byly navrhy jak piestavbu
uskuteCnit 1 jinou cestou. VSechna tato vylepseni jsou myslim si velice uzite¢na a tyto
nové atrakce by do Harrachova pftildkaly jeSté vice turisti. Bohuzel nejvétSim
problémem jsou finance. Jak jsem jiz zminila, Klasicky areal nemiiZze Cerpat dotace
z Evropské unie, a tak nemd dostatek financi na planovanou rekonstrukci. Podle mé je
to velika Skoda. Tato havarijni situace vedla k tomu, Ze mlistky musely byt od 1. dubna
uzavieny. Harrachov je odjakziva zndm svym mamutim mistkem a lety na lyzich, a

proto si myslim, ze by tato tradice letd na lyzich méla zlstat v Harrachové zachovana.

Dalsi slaba stranka, kterou jsem identifikovala, se tyka lanové drahy. I kdyZ je na
lanovych drahach a lyzatskych vlecich provadéna kazdoro¢né technicka udrzba, presto
vlivem opotiebeni bude nutna jejich generalni oprava. Tyk4 se to pfedevS§im lanové
drahy, ktera je stéZejni a je v provozu po cely rok. Pravé tato lanovéa drdha na Certovu
horu je predmétem mého zajmu. V posledni dobé jsme mohli zaznamenat mnoho
ptfipadl, kdy lanové drdhy nebyly dostatecné zabezpeCeny a pfizpisobeny détem.
ProtoZe je sportovni aredl hojné¢ navstévovan rodinami s détmi v letni i zimni sezoné,
myslim si, Ze tento problém se tyka 1 této lanové drahy. Sama jsem tuto lanovou drahu
mnohokrat vyuzila a musim konstatovat, ze pro vétsi bezpecnost pii piepravé malych
déti je stale co vylepSovat. Mezera mezi bezpecnostni zdbranou a sedackou je pro
télesnou hmotnost a vySku malého ditéte pfiliS velka a tudiZ hrozi nebezpeci

vyklouznuti a padu z lanovky.
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6.3 Prilezitosti

Jako pfilezitost jsem analyzovala obnovu obou lanovych drah a vystavbu nové lanové
drahy a lyzatského vleku. Tato nova lanova draha by méla zamezit dlouhym frontam, ke
kterym ve Spicce lyzatrské sezony dochdzi. Nova lanova draha by méla byt postavena
vV RyZzovisi a novy lyzaisky vlek bude umistén vedle stavajiciho vleku na sjezdovce
Cervena II. Velkym problémem bohuzel zistivd nevyfeSeny spor o pozemky pod
sjezdovkami, ktery jsem analyzovala jako jednu z hrozeb, kterd by mohla zpusobit to,
ze investicni zdmér nebude mozné realizovat. Jako dalsi piilezitost uvadim propojeni
s Rokytnici nad Jizerou. V tomto pifipad€ neni zatim schvalen kone¢ny navrh, toto téma
je prozatim ve fazi jednani. Dalsi pfileZitosti je rekonstrukce mamutiho mustku, o které
pisi ve slabych strankach. Pokud by se Harrachov rozhodl zrenovovat mamuti mastek a
rozhodl se realizovat své plany, jako je rozhledna a imitace skokil na lyzich, urcité¢ by

tim ziskal vétsi pocet turistl jak v letni tak 1 v zimni sezoné.

Dale jsem do piileZitosti zatadila vytvofeni stezky na Certové hofe a vybudovani nové
détské atrakce pod sjezdovkou. V letnim obdobi mnoho lidi vyjizdi lanovou drdhou na
Certovu horu, kde jsou vyhlidky na Krkonose. Myslim si, Ze tento prostor by se dal
vyuzit k vybudovani nau¢né a zdbavné stezky pro kazdého navstévnika. Rada bych také
navrhla vybudovani nové détské atrakce pod sjezdovkou u restaurace STONE, kde maji
v 1ét€ déti nekolik aktivit, které jsem ve své praci jiz zmitlovala. M1j posledni navrh je
vytvoteni n€kolika vzdélavacich tabuli 1 pro malé déti. Tyto ndvrhy jsem konzultovala
se sportovnim arealem a zjistila jsem, Ze tyto plany maji do budoucna také, a proto jsem

je zpracovala ve své dalsi kapitole jako ndvrhy na zlepSeni.
6.4 Hrozby

Jednou z hlavnich hrozeb, které trapi kazdé horské stredisko, pfedevsim v zimnim
obdobi je neptizen pocasi. I kdyz jsou Krkonose v dobré nadmotské vysce, pocasi je
nevyzpytatelné. Pokud je nedostatek snéhové pokryvky, sportovni areal tuto situaci fesi
umélym zasné¢Zovanim. Ale kdyZ je zima mirnd a nenapadne dostatecné mnoZstvi
sn¢hu, hrozi odliv turistd do zahrani¢nich horskych stfedisek, coZ znamena pro

provozovatele ztratu.

vr e

VétsSinu pozemka vlastni sportovni areal, nékteré jsou v drzeni statu, ktery je pronajima
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a disponuje s nimi. Sportovni areal Harrachov by tyto pozemky rad odkoupil, aby mohla

vvvvv

Posledni hrozbou, kterou bych rada zminila, je konkurence, kterd trapi kazdé horské
sttedisko. Konkurence je vysoka. Harrachov musi konkurovat nejen tuzemskym
sttedisktim, ale 1 t€ém zahrani¢nim, ktera se tési stale vetsi oblibé diky stalosti pocasi a

jistoté snéhové pokryvky.
6.5 Strategie S-O

Tim, ze je Harrachov velice oblibené turistické stfedisko hlavné v zimnim obdobi a ma
velké mnozstvi turistli, pak je obnova lanovek a vystavba nové lanové drahy a vleku na

misté. Tato vystavba zamezi velkym frontdm a ptildka do aredlu vice turista.

6.6 Strategie W-O

Slabou strankou je nevyuziti mamutiho mustku, symbolu Harrachova. Pokud by se
sttedisko chopilo pfilezitosti k velké renovaci a vyuzilo své plany na vystavbu
rozhledny a imitaci letll na lyZich, pfilakalo by do Harrachova mnohem vice turisti, ale
hlavné by Harrachov mohl opét poradat zavody v letech na lyzich a stat se oslavovanym

jako dfiv.
6.7 Strategie S-T

Velkou hrozbou kazdého stfediska je nepfizenn pocasi. Pokud nenapadne dostatek
snéhové pokryvky, aredl fesi tento problém umélym zasnézovanim. Dalsi hrozbou je
konkurence. Konkurence je velika, ale myslim si, Ze si Harrachov vede velmi dobte. Ve
sportovnim arealu se hojn¢ vyuzivaji vSechny druhy jizdného, a proto stile nabizi
Sirokou nabidku, na rozdil od ostatnich lyzaiskych stfedisek. Rovnéz propagace sluzeb
umisténa na internetu a pékné zpracované webové stranky sportovniho aredlu mluvi ve

prospéch Harrachova.
6.8 Strategie W-T

Velkou hrozbou je spor o pozemky. Pokud tyto pozemky nepiipadnou sportovnimu
arealu, pak nemuze byt realizovana obnova a vystavba novych lanovych drah a vleku.
Aredl tak muze piijit o lyzate, ktefi daji pfednost jinym arealtim, kde nemusi cekat

velké fronty.
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7 Diskuze

Ve svém vyzkumu jsem se snazila nejprve analyzovat soucasny stav horského strediska
a sportovniho aredlu Harrachov. Informace jsem cerpala z internetovych stranek
Harrachova a aredlu nebo pfimo z osobnich rozhovorii s jejich zastupci. Ddle jsem
aplikovala marketingovy mix, kdy jsem stfedisko hodnotila podle nabizen¢ho produktu,
ceny, distribuce a marketingové komunikace (propagace). Nasledné jsem pouzila
SWOT analyzu, ke zjisténi silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Z vysledkt
jsem nejprve méla v planu zabyvat se problematikou skokanskych mistkl, které jsou
velmi slabou strankou Harrachova. Bohuzel po schuzi se zastupkyni klasického aredlu
Harrachov jsem se dozvédéla, ze na zaddnou opravu ¢i vylepSeni nejsou financni
prostfedky a mustky se musi uzaviit. I pfes toto zjisténi jsem se timto tématem mohla
zabyvat, ale veskeré zjisténé indicie m¢ vedly k tomu, Ze ani v soucasné dob¢, ani
v dohledné budoucnosti nebude mozné tento projekt realizovat. Myslim si, Ze je to
veliké4 Skoda, protoze mustky jsou odjakziva symbolem mésta Harrachov a tradice let
na lyzich by méla zistat zachovana. Svou pozornost jsem tedy zaméfila na sportovni
areal Harrachov. Analyzovala jsem mnoho silnych stranek. Slabou strankou zjiSténou
ve sportovnim aredlu je dle mého nazoru nedostatecné zabezpeceni lanové dréhy pro
déti. Lanové drahy a vleky jsou dle mého nazoru opotiebeny a potiebuji rozsahlejsi
rekonstrukci a modernizaci. Jelikoz jsem vSak Setfenim na misté zjistila, Ze jejich
rekonstrukce je jiz v planu, proto jsem se touto tematikou vice nezabyvala, a ve své
tabulce jsem rekonstrukei zatfadila do prilezitosti. Mezi ptilezitosti jsem také zatadila
své napady, které navrhuji jako tipy na zlepSeni. Zaméfila jsem se na letni obdobi, kdy
do Harrachova jezdi mnoho pé&Sich turistl a nejvice rodiny s détmi. Jednd se o stezku na
Certové hote, dale navrhuji umistit zde také herni tabule pro malé déti a jednu zabavnou

hru.

V¢étim, ze mé nadvrhy budou Harrachovu ptinosné. Myslim si, ze jsou realizace schopné
a mohly by zpestfit Cas straveny na Certové hote. Doufam, ze pfinesou vSem turistiim a

predevsim détem potéSeni a provozovatelim uzitek.
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8 Navrhy na zlepSeni

V této kapitole bych rdada navrhla opatieni na zlepSeni, kterd vyplyvaji z mého
predeslého zkoumani. Po rozhovoru se zastupkyni sportovniho aredlu zpracuji navrhy,
které si myslim, ze by mohly do Harrachova pfildkat mnohem vice navstévnika a
zpestfit jim pobyt ve zdejsi lokalité. Soustfedim se spiSe na letni sezonu. Divodem je to,
ze v zimnim obdobi je v aredlu bohaté sportovni vyziti. Naopak v 1ét€ hory navstévuje

mnoho rodin s malymi détmi, které si radi vyplni volny ¢as a dozvi se néco zajimavého.
8.1 Stezka na Certové hore ,,KdyZ se fekne Harrachov*

Ve své analyze jsem stezku zafadila do pfiilezitosti. V letnim obdobi jezdi do
Harrachova mnoho pé&$ich turist, rodin s détmi, ale také mnoho seniorti. Kazdy se rad
podiva na Certovu horu, ale na vrcholku jsou pouze vyhlidky a obderstveni. Z mého
pohledu navstévnika, na vrcholu hory kromé krasného vyhledu neceké nic zajimavého.
Proto mé napadlo vybudovat na vrcholu Certovy hory aktivitu, ktera by navitévniky
nejen zabavila, zpestiila jim Cas, ktery stravi na vrcholku hory, ale i rozsitila jejich
znalosti o zdejsi lokalité. Na vrcholu jsou tfi trasy, které si navstévnik muize projit.
Stezku bych umistila na tu nejkratsi. Trasa by méla osm zastaveni s nizkymi dfevénymi
informa¢nimi tabulemi, a na kazdé tabuli by byl text o jednom ze symbolti Harrachova,
proto by stezka nesla nazev ,,KdyZ se fekne Harrachov*. Na pozadi za textem by byl na
kazdé tabuli obrazek dané problematiky. Zamérné jsem zvolila pfirodni lokality, které
jsou n&¢im vyjimecné a nemulze je turista vidét kdekoli, nebo kulturni pamatky, které
jsou historicky spjaté s timto regionem. Informace uvedené na informacnich tabulich
Kazdy navstévnik, ktery by chtdl vyjet na Certovu horu, by u pokladny dostal hraci
kartu s reklamni obycejnou tuzkou Harrachova, kde by byla kiizovka a osm otazek.
Tabule by byly ocislované tak, aby kazda ¢islem souhlasila se svym fadkem v kiiZovce.
Po vyjeti lanovou drahou nahoru by mohli navstévnici vyrazit na stezku. Po seznameni
se s textem na jednotlivé informacni tabuli by si kazdy precetl otdzku na hraci karté a
svou odpovéd’ by doplnil do kiizovky. Po zapsani vSech odpovédi by navstévnici
lanovou drdhou sjeli opét dold, kde by svou vyplnénou herni kartu ptedlozili u
pokladny, a kazdy Gi¢astnik by po absolvovani této stezky obdrzel magnetek s obrazkem

Harrachova.
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8.1.1 Navrh osmi stanovist’ stezky ,,Kdyz se fekne Harrachov*

V této Gasti bych rada navrhla viech osm zastaveni na stezce na vrcholu Certovy hory.
Jak jsem jiz zminovala, jedna se o nizké dievéné informacni tabule s informacemi o
zajimavych mistech Harrachova. V pozadi za textem kazd¢ tabule je obrazek, kterého se
dané informace tykaji. Na hraci karté jsou polozené otazky, vzdy ke kazdé tabuli jedna.
Odpovédi jsou zaznamenavany do kiizovky, ze které na konci vyjde tajenka. Obtiznost
ktizovky chei stanovit tak, aby na polozené otdzky zvladaly s pomoci rodicti odpoveédét
1 déti. Predpokladam, ze déti by samy bez pomoci rodi¢t odpoveédi na nékteré otazky

nezvladly, proto jsou otdzky pokladany tak, aby po pfecteni textu jim byly jasné.
1. informacni tabule ,Narodni park*

Nérodnim parkem nazyvame uzemi s velkoplo$né dochovanym piirodnim prostfedim,
které je jedine¢né V narodnim ¢i mezinarodnim méfitku. Cilem by méla byt ochrana ¢i
obnova casti, kde neni. Krkonossky narodni park neboli KRNAP byl vyhlaSen roku
1963, a tim se stal nejstar§Sim narodnim parkem u nas. Prvni ndvrhy na jeho vyhlaseni se
objevovaly jiz v po¢atcich Ceskoslovenské republiky roku 1923, ale namisto vyhlageni
a ochrany tohoto uzemi pfiiSla velkd rdna v podob¢ valky, ktera celé¢ oblasti znané
pritizila. KrkonoSe byly vyhlaSeny narodnim parkem nejen diky své nadherné ptirodé,
ale také kvuli vyskytu mnoha chranénych rostlin a zivoc€ichi. Znacna Cast tizemi je

zalesnéna. V roce 1992 byly Krkonos$e vyhlaseny biosférickou rezervaci UNESCO. (23)
2. informacni tabule ,,Ohlédnuti do historie*

Historie Harrachova sahd jiz do 17. stoleti, kdy byla pivodné zaloZena ves Dorfl.
Pocatkem 18. stoleti byla pfejmenovana podle panstvi Harrachli na Harrachsdorf,
dnesni Harrachov. Harrachové, tedy spiSe hrabé Harrach byl pro Harrachov velice
vyznamny. Byl to pravé on, ktery zde odstartoval tradici lyzovani tim, ze do Cech
ptfivezl prvni lyze. Od té doby se v Harrachové zacaly potadat lyZzatské zavody,
vyrostly skokanské mustky a Harrachov se postupné stal vyznamnym lyzafskym
sttediskem. Harrachov ovSem neni znam pouze lyzaiskou tradici, ale jest¢ o mnoho let
diive ho proslavila sklafska vyroba. Také nynéjsi sklarna Novosad pattila do roku 1946

Harrachtim. (24)
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3. Informacni tabule ,,Posledni mamut*

Harrachov je zndm svymi skokanskymi mustky, pfedevS§im mamutim miustkem,
uréenym k letim na lyzich. Plan jeho vystavby se datuje do sedmdesatych let a byl
dokoncen roku 1979. Na svété se nachazi pouze Sest mamutich muistkl, a Harrachovsky
,mamut“ je nejmladsi. V roce 1980 se zde konal prvni zdvod v letech na lyzich a tii
roky poté vroce 1983 zde probéhlo sedmé mistrovstvi svéta. Na tomto mistrovstvi

harrachovsky zavodnik Pavel Ploc piekonal dosavadni svétovy rekord. (25)
4. Informacni tabule ,,PFirodni zajimavost*

Obrovskou perlou Harrachova je Mumlavsky vodopad, ktery se nachédzi na fece
Mumlaveé v ochranném pasmu Krkonosského néarodniho parku. Se svou vyskou 10
metri se fadi mezi nejkrasnéj$i a nejmohutngjsi vodopady Ceské republiky. Velkou
zajimavosti vodopadu jsou prohlubné, vyhloubené pohybem vody s kaminky v zulovém
podkladu, nazyvany certova oka. Okoli vodopadu a biehy feky jsou pokryty lesy a

krasnou piirodou, vhodné misto na poradani vyletu. (9)
5. Informacni tabule ,,Tradice sklarstvi v Harrachoveé*

Tradice sklafstvi se v Harrachové nese jiz od 14. stoleti a harrachovské sklo patfi stale
mezi svétovou $pi¢ku. Mistni sklarna je druhou nejstar$i v Cechach. Za svého byti
tiikrat vyhotela, ale vzdy byla brzy opravena. Do roku 1943 patfila sklarna Harrachlim a
vroce 1993 ji koupil sklat JUDr. FrantiSek Novosad, ktery zde zachovavé tradici
vyhradné ruéni vyroby. Navs§tévnici mohou sklarnu navstévovat po cely rok, kdy se
mohou podivat pfimo do vyrobny, do brusirny skla nebo si v obchodé¢ zakoupit jiz

hotovy vyrobek. (26)
6. Informacni tabule ,, Vzhiiru na horu*

Vyznamnou dominantou Harrachova je Certova hora neboli Cert'ak, ktera lezi jizné nad
méstem a je centrem vSeho déni. Spoustéji se z ni Ctyfi sjezdovky. Nepiehlédnutelné
jsou téz skokanské mistky, v &ele smamutim. Na Certovu horu vedou dvé
Ctyfsedackoveé lanovky, v letnim obdobi je v provozu pouze jedna, kterd vede ptimo nad
mamutim mistkem. Na vrcholu hory se nachazi kiosky s obCerstvenim a tfi trasy

s vyhlidkami na celé Krkonose. Horu pokryvaji lesy s vyjimkou sjezdovek a mustki.
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7. Informaéni tabule ,,Strazny duch Harrachova“

Vétsing lidi je znamo, ze KrkonoSskym lesim odnepaméti vladne KrakonoS$. Jeho
podobiznu a férové jednani zname z veCernickl. Krakono$ ovSem nebyl vzdy tak
hodny, jak ho zname. Dfive se mu fikalo Rybrcoul, ktery mél uplné jiné vlastnosti nez
Krakono$. Krakono$ se v lidovych vypravénich objevuje jiz od 15. stoleti jako velice
zla postava, kterd trestala kazdého, kdo se odvazil odhalovat tajemstvi, které¢ skryvaly
jeho hory. Pozdéji byl popisovan jako zastdnce chudych a byl velmi spravedlivy. Nyni
je u nas Krakono$ znam jako spravedlivy vladce hor, ktery ochranuje své lesy pred

pytlaky a v§emi zlymi lidmi s nekalymi umysly. (27)
8. Informacni tabule ,,Hura do podzemi*

S historii Harrachova je spjato také hornictvi. Na levém biehu feky Mumlavy se nachdzi
areal hlubinného rudného dolu. Hlavni zilnou vypln tvoii fluorit, baryt, galenit a
kifemen. V roce 1947 zde byly zapocaty prizkumné prace a o deset let pozdéji bylo
lozisko ptedano k tézb¢. V roce 2003 bylo na tomto misté otevieno hornické muzeum

s bohatou expozici, jejiz soucasti je kilometrova prohlidka podzemni $toly. (28)

Kdy?Z se iekne Harrachov

1) Jaka je zkratka pro Krkonossky narodni park?

2) Kdo byl pro Harrachov velmi vyznamnou osobnosti?

3) Jak se nazyva nejvétsi mustek v Harrachové a Sesty nejvétsi mustek svéta?

4) Jaky je nejznaméjsi a nejnavstévovanéjsi vodopad v Harrachové?

5) Kdo vlastni sklarnu a zachovava tradici sklarstvi v Harrachové?

6) Jak se nazyva nejvyznamnéjsi vrchol Harrachova?

7) Kdo je ochrancem lest v Krkonosich?

8) V Harrachové bylo dilezité i hornictvi. Jaké misto nam tuto tradici pfipomina svou bohatou
expozici?

Tajenka: .........ccovuenen.

Obrazek 9 - Hraci karta (vlastni tvorba, zdroj obrazku: http://www.skiareal-harrachov.cz/)
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8.2 Clovéte, nezlob se

Dalsi navrh, ktery bych rada predstavila, je umisténi hry Clovéée, nezlob se do détského
parku pted restauraci Stone. Pfi rozhovoru se zastupkyni sportovniho areadlu jsem se
dozvédéla, ze i aredl planuje do détského parku zaradit néjakou dalsi détskou aktivitu.
ProtoZze do Harrachova jezdi velké mnozstvi rodin s détmi, aredl se snazi vyhovét
hlavné nasim nejmens$im, proto je u lanovky vybudovan détsky park s nékolika
atrakcemi, ktery se stale rozriistd o nové aktivity. Navrhuji proto vybudovat pted
restauraci Stone hru Clovége, nezlob se. Hra Clovéée, nezlob se, je jednou

Z nejrozsifengjSich stolnich her a velké oblib¢ se t&si 1 jeji netradiéni velké provedeni.

Nabizi se mnoho zpusobi, jak tuto hru vybudovat. Navrhovala bych koupi dievénych
figurek a kostek. Naptiklad internetova stranka zahradnizabava.cz nabizi sadu Sestnacti
dfevénych figurek ctyf barev o velikosti 45 cm s hraci kostkou 6x6x6 cm. Stranka
vlastni na své dievéné vyrobky certifikdt potvrzujici kvalitu a pfedev§im zdravotni
nezavadnost. Dale nabizi i herni pole, kdy se jednad o banner, tedy podlozku. Z mého
pohledu neni tato podlozka to pravé, protoze neni vhodna do travy, a proto navrhuji
polozit dlazbu dvou barev, jedna barva by byla vyuZzita na drahu a z dlazdic druhé barvy

by byly udélané domecky pro figurky. (29)

Do celkovych nakladi na vybudovani hry se tedy fadi koupé figurek s kostkou za

celkovou ¢astku 7 990 K¢ a také nakup dlazby na vybudovani hraci trasy.
8.3 Zabava pro nejmensi

Miij posledni navrh se tyka téch nejmensich. Po vyjeti lanovou drahou na Certovu horu
se navstévnici dostanou na plac, ze které¢ho pokracuji po vyznacCenych stezkach dale. Na
place je kiosek s obcerstvenim a nékolik lavicek na odpocinek. Po mém piedchozim
navrhu, vytvofit stezku, ktera vede pravé z tohoto mista, bych rada navrhla jesté jedno
vylepSeni. Napadlo mé vytvoftit zde néco zajimavého a zdbavného pro malé déti. Toto
misto mi pfijde nevyuzité a postradam zde vyziti pro malé déti. Po vychazce na Certové
hote si rodice mohou sednout na lavicku u kiosku a déti se mohou pustit do feSeni
hlavolami na vzdélavacich hernich tabulich. Vymyslela jsem si postavu
harrachovského sktitka Harraska, ktery zije v tamnich lesich. Navrhuji okolo volného
placu umistit ¢tyfi vzdélavaci herni tabule ve vySce déti, aby na n¢ dobie vidély. Na

kazdé tabuli by byla né&jaka aktivita, ktera déti pobavi, ale i pouci. Na vrcholek hory ke
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vSem tabulim bych také rdda umistila podobiznu mnou navrzeného lesniho sktitka, se

kterym by se déti mohly vyfotit.
8.3.1 Navrh vzdélavacich hernich tabuli

Nejprve bych rada predstavila postavu skiitka Harraska, kterou jsem vymyslela a sama
navrhla jeho podobiznu. Harrasek zije v harrachovskych lesich. Dale bych rada
predstavila Ctyii tabule, ke kterym jsem vlastni tvorbou navrhla i podobiznu, jak by dle

mého nézoru mély piiblizné vypadat.
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L

Obrazek 10 - Skiitek Harrasek (vlastni tvorba)

1. vzdélavaci tabule — ,,PomuZes Harraskovi najit spravnou cestu k jeho

domecku?*

Navrhla jsem bludisté a déti maji za kol nalézt spravnou cestu od skfitka k jeho

domecku.

Obrazek 11 — Bludi$té (vlastni zpracovani)
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2. vzdélavaci tabule — ,Pomiizés Harraskovi najit ke kazdému zviiatku jeho

stopu?“
Namalovala jsem n&kolik zvitatek s jejich stopami. Ukolem pro déti je najit podle

vyznacenych tras ke kazdému zviratku jeho stopu.
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Obrazek 12 - Zvirata a jejich stopy (vlastni zpracovani)

3. vzdélavaci tabule — ,,Pomuzes Harraskovi nasbirat do koSiku jedlé houby?*
Ukolem déti je ur¢it houby, které jsou jedlé. Predstavuji si, ze dfevéné makety hub by

visely na fetizkach z tabule a déti by je vkladaly do koSiku s otvorem.

Obrazek 13 - Ur¢i jedlé houby (vlastni zpracovani)



4. vzdélavaci tabule — ,,PomuZes Harraskovi ur¢it plody, které patii do lesa?“

Tato tabule slouzi k procvic¢eni motoriky. Od kazdého plodu ovoce vede drazka smérem

Kk lesu a tkolem déti je premistit dolti jen ty plody, které jsou typické pro les.

Obrazek 14 - Prifad’ ovoce typické pro les (vlastni tvorba)
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Z.avér

Tato bakalaiska prace se tyka horského stiediska a sportovniho aredlu Harrachov. Cilem
bylo aplikovat marketingovy mix a SWOT analyzu na celé stiedisko véetné sportovniho
aredlu a na zéklad¢ zjisténych vysledkti navrhnout opatfeni na zlepseni, kterd by do

Harrachova prildkala vice turisti nebo zpestfila pobyt tém stavajicim.

Harrachov je velice oblibené horské stiedisko v Ceské republice, které nabizi bohaté
sportovni, ale 1 kulturni vyziti béhem celého roku. V zimnim obdobi laka turisty svymi
sjezdovymi a bézeckymi tratémi. V letnim obdobi nabizi velké mnozstvi cyklotras a tras
pro pé&si. Navstévnici, ktefi prijeli odpocivat, maji moznost navstivit wellness, bazén ¢i
masaze, ale také rtizné sportovni aktivity jako je napt. tenis, bowling, stolni tenis aj.,
které jsou poskytovany mnoha ubytovacimi zatizenimi. Navs§tévnici mohou shlédnout

také mnoho muzet, tykajicich se bohat¢ historie Harrachova.

Nejprve bylo nezbytné prostudovat odbornou literaturu tykajici se cestovniho ruchu a
marketingu cestovniho ruchu, pfedev§im marketingového mixu a SWOT analyzy. Také
bylo nutné nacerpat nckolik informaci o narodnim parku. Po prostudovani potiebné
literatury jsem své poznatky mohla aplikovat v praktické ¢asti. V praktické casti jsem
nejprve piedstavila pohofi Krkonose, kde se Harrachov nachéazi. Déle jsem popsala
soucasny stav celého horského stfediska a sportovniho aredlu. Veskeré potiebné
informace jsem ziskala na internetovych strankdch Harrachova, nebo piimo pii
rozhovorech se zastupci. V dalsi ¢asti jsem aplikovala marketingovy mix, kde jsem
sttedisko hodnotila podle nabizeného produktu, ceny, distribuce a propagace.
Nasledovala aplikace SWOT analyzy. Do tabulky jsem zpracovala silné a slabé stranky,

piileZitosti a hrozby, které jsem nasledné rozebrala hloubé;i.

Na zéklad¢ vysledki, které jsem ziskala svym zkoumdanim, jsem navrhla nékolik
moznosti na zlepSeni, které by mohly pftilakat vice turistli, ale hlavné zpfijemnit jim
jejich pobyt v této oblasti. Protoze v zimnim obdobi nabizi Harrachov velké vyziti,
zaméfila jsem se na léto. Nejprve jsem navrhla vybudovani stezky na Certové hote. Po
rozhovoru se zastupkyni sportovniho aredlu jsem méla moznost se dozveédét, ze stezku
také planuji. Protoze do Harrachova v letnim obdobi jezdi mnoho rodin s détmi a velké
mnozstvi p&sich turisté, ktefi se radi podivaji na Certovu horu, rozhodla jsem se jim ¢as

straveny na vrcholu hory zpfijemnit. Navrhla jsem stezku s ndzvem ,,Kdyz se fekne
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Harrachov*, ktera ma osm zastaveni. Na kazdém zastaveni se nachazi tabule s jednou se
zajimavosti Harrachova. Kazdy, kdo by chtél stezku projit, by u pokladny dostal hraci
kartu s kiizovkou a otazkami, na které by hledal odpovédi pravé na zminénych tabulich.
Kazdy hrac, ktery by piedlozil vyplnénou hraci kartu opét u pokladny, by dostal
odménu v podobé magnetky Sobrazkem Harrachova. Mym dalSim navrhem je
vybudovat pod lanovou drahou v détském parku hru Clovége, nezlob se. Sportovni areal
také planuje umistit détskou aktivitu do détského parku, proto jsem meéla volnou ruku
pii jejim planovani. Mym poslednim navrhem je vybudovani nékolika aktivit pro nase
nejmensi na Certové hofe. Na vrcholku hned po vystupu z lanovky se nachéazi kiosek
s obcerstvenim a nékolik lavicek, proto mé napadlo na tomto place vytvoftit také zabavu

pro nejmensi déti.

Myslim si, ze mnou navrzené navrhy by mohly ozivit ¢as straveny nejen na Certove hote, ale i
vcelém Harrachové a doufam, Ze se sportovni aredl témito navrhy inspiruje

anéco v tomto duchu vytvofi.
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