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Abstrakt

MORAVCOVA, Kristyna: Airbnb a jeho vyuziti z pohledu ¢astniki a ostatnich aktért
cestovniho ruchu. Bakalafskd prace. Vysoka Skola polytechnickd v Jihlavé. Katedra
cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing. Alice Sediva Neckatrova, Ph.D. Stupeti klasifikace:

bakalar. Jihlava 2019. 64 stran.

Cilem bakalafské prace je identifikace postojii a ndzorti ucastnikil a ostatnich aktért
cestovniho ruchu k fenoménu ekonomiky sdileni — Airbnb. Teoreticka Cast prace zahrnuje
literarni reSersi a definuje zakladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu, sluzeb a sdilené
ekonomiky, které jsou klicové pro zpracovani vyzkumné ¢asti prace. Vyzkumna cast se
zabyva vyzkumem metodou dotaznikového Setieni, ktery identifikoval postoje a nazory
ucastniki cestovniho ruchu. Vyzkumné otazky identifikovaly postoje a nazory u
vybranych aktért cestovniho ruchu na strané nabidky. Na realizovany vyzkum navazuje
aplikac¢ni ¢ast, kde byla navrzena doporuceni pro jednotlivé aktéry cestovniho ruchu, a to

konkrétné pro pronajimatele bytl pfes Airbnb, hoteliéry a ucastniky cestovniho ruchu.
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Abstract

MORAVCOVA, Kristyna: Airbnb and its use from the point of view of participants and
other travel participans. Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department
of Travel and Tourism. Supervisor: Ing. Alice Sediva Neckafova, Ph.D. Degree
of qualification: Bachelor. Jihlava 2019. 64 pages.

The aim of this bachelor thesis is to identify the attitudes and opinions of participants and
other people involved in tourism to the phenomenon of the shared economy - Airbnb. The
theoretical part of the thesis includes literary research and defines the basic concepts of
tourism, services and shared economics, which are key to the processing of the research
part of the thesis. The research section deals with research through a questionnaire survey
that has helped to identify the attitudes and opinions of the participants. Research issues

helped identify the attitudes and opinions of selected persons on the tourist side. The



research is followed by a section where recommendations have been proposed for
individual tourism stakeholders, namely for air-rented apartments through Airbnb,
hoteliers and tourists.
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Uvod

Tato bakalafska prace se bude zabyvat fenoménem v oblasti ubytovani — Airbnb. Letos
tato webova platforma slavi 10. vyro¢i od zalozeni a na trhu kratkodobych pronajmu
je zcela unikatni. Cestovatel si mize zvolit velice atraktivni ubytovani, napiiklad
ubytovani v luxusnim byté¢ zatizenym stylovymi dopliky jako z ¢asopisii o bydleni,
v bungalovu v bohémském stylu s vlastni soukromou plazi, nebo se muze ubytovat

v skromném pfistfesku v srdci amazonské dzungle, pfesné tak, jak bydli mistni lidé.

Na Airbnb najdeme byty nebo pokoje lidi ke kratkodobému prondjmu, kteti v dané
lokalité¢ bydli, nebo je zde vlastni. Pfi vybéru ubytovani je dulezité¢ sledovat recenze,
nebot’ se stava, ze ubytovani nabizi bud’ nevhodny poskytovatel prostoru samotného,
nebo se mize také stat, a stava se posledni dobou celkem ¢asto, Ze misto majiteli bytd,
ktefi jsou mistnimi obyvateli a mohou nam pfedat domaci atmosféru vybrané lokality,
spiSe dorazime do mista, které je hotelem nebo apartmanem. Bohuzel pak neméame ten

vysledny pocit, ktery od ubytovani pies Airbnb mizeme o¢ekavat. (1)

Airbnb je aktualn€ velmi probiranym tématem jak na urovni statu, sdruzeni ndjemnika,
ale i provozovatelti klasického ubytovani v hotelech. Ne vSichni tito poskytovatelé
ubytovani sdili na tuto moderni platformu negativni pohled. V americkém startupu
je vidéna piilezitost, jak se i klasické hotely mizou posunout zase o trochu dal.
Provozovatelé tradi¢nich hoteld (ani stat) se nemohou tvafit, Zze sdilena ekonomika
a vysoka poptavka po jejich sluzbach je néco, co by mélo byt odstranéno. Naopak by méli
tohoto trendu vyuzit a hledat inspiraci, jak se oni mohou zlepsit a jejich nabidku pro

ucastniky cestovniho ruchu zatraktivnit. (2)

3

., Airbnb ,,nekrade “ turisty, ale priblizuje k sobé své viastni“.

Prace bude rozdélena na teoretickou ¢ast, kde bude provedena literarni reSerSe z oblasti
cestovniho ruchu a jeho Ucastnika, sluzeb v cestovnim ruchu a sluzeb v ubytovani,
ekonomiky sdileni a kratkodobého pronajmu ubytovani a dalSich webovych platforem,
které tento pronajem zprostiedkovavaji. V neposledni fadé¢ bude predstavena sluzba

Airbnb a jeji vznik, prubéh a soucasnost.

Prakticka ¢ast bude vénovana interpretaci primarniho vyzkumu. Metodou dotaznikového

Setfeni technikou dotazniku budou identifikovany pohledy a nazory na Airbnb a pomoci

11
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dalsich vyzkumnych otazek budou identifikovany postoje a nazory na Airbnb

u vybranych aktéri na stran¢ nabidky cestovniho ruchu.

12
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Motivace

Airbnb pro autorku této prace znamena velice atraktivni trend v oblasti ubytovani
na jejich cestach, zatim pouze po Evropé. Byla jiz ptes tuto webovou platformu sama
nckolikrat ubytovana a vidi v této revoluci v oblasti kratkodobého ubytovani velky
potencial. Nejen, Ze prostfednictvim Airbnb mohou cestujici okusit mistni zvyklosti
obyvatel, ale mohou skrz n¢j najit opravdu velice atraktivni a unikatni ubytovani, ke
kterému by se v cizi destinaci pouze té¢zko dostali. Rada by zjistila, jaké je povédomi
0 této sluzbé mezi ostatnimi ucastniky cestovniho ruchu a pftiblizila postoje a ndzory

poskytovateld na stran¢ nabidky cestovniho ruchu.

13
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Cil prace

Cilem této prace je identifikace postoji a nazort ucastnikti cestovniho ruchu k fenoménu
ekonomiky sdileni, kdy autorku prace zajima, jak vypada nejen typicka cesta takového
ucastnika, ale 1 identifikace postoji a nazori ostatnich aktéri cestovniho ruchu.
Teoreticka ¢ast prace zahrnuje reSersi pojmu, které jsou kli€¢ové pro porozuméni praktické
Casti. Praktickd cast analyzuje povédomi a vyuzivani Airbnb mezi Ceskymi turisty
a identifikuje postoje a nazory ostatnich aktéri cestovniho ruchu. Pfinos této prace
autorka oc¢ekava v informacich, které touto praci pfinese, nebot’ bakalaiskych praci, které
se zabyvaji tématem Airbnb, K dnesnimu dni mnoho zpracovanych neni. Také by rada

navrhla doporuceni pro jednotlivé aktéry cestovniho ruchu, a to konkrétné pro

pronajimatele bytl pies Airbnb, hoteliéry a ucastniky cestovniho ruchu.

14
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1 Soucasny stav problematiky

V tvodu teoretické ¢asti je definovan cestovni ruch a nasledné sluzby z hlediska jejich
vlastnosti, klasifikaci, prodejni sit¢ v cestovnim ruchu a sluzeb v ubytovani. Jeji ¢ast
je vénovana pojmu ekonomika sdileni, a to konkrétné kratkodobému pronajmu
ubytovani. Posledni kapitola teoretické casti je VvEénovana sluzbé Airbnb, ktera

je klicovym tématem této prace.

1.1 Cestovni ruch

Oficialné ptijata definice cestovniho ruchu v roce 1993 podle UNWTO, ktera koncept
cestovniho ruchu dovedla daleko za stereotyp ,,prazdninového pobytu* zni: ,, Cestovni
ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich
obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za uicelem vyuziti volného c¢asu, obchodu

a jinymi ucely. ** (Kotikova, 2013, s. 16)

Cestovni ruch délime z hlediska forem na domaci cestovni ruch, ktery se tyka rezidentti
(jako navstévniki) uvniti dané oblasti, cestovni ruch do dané zemé (aktivni), ktery
se tyka rezidentl (jako navstévnici), ktefi cestuji v dané oblasti (miizeme znat také pod
nazvem ,,incoming®) a cestovni ruch mimo vlastni zemi (pasivni), ktery se tyka
rezidentt (jako navstévnici), ktefi cestuji do jiné oblasti (mtizeme znat také pod nazvem
»outgoing®). Druhy cestovniho ruchu rozliSujeme jako napiiklad lazenska turistika,

kongresova turistika, cykloturistika, horska turistika apod. (3)

Beranek (2013, s. 9) uvadi, ze cestovani a cestovni ruch v soucasné dobé chapeme jako
dva souvisejici pojmy, které charakterizuji urCity zivotni styl Clovéka. Patii sem

odpocinek, zabava, sport, poznani okoli, obchod, 1écba a mnoho dalsich ¢innosti.

Lidé si s pojmem cestovni ruch ¢asto spojuji cestovani do raznych destinaci za ucelem
dovoleng¢, prohlizeni si pamatek, navstévy ptibuznych a pratel a dalSich jinych uceli. Lidé
si pfi traveni takové dovolené mohou zasportovat, opalovat se a precist si knizku,
na kterou diive neméli ¢as. Mohou si vyjet za poznanim, uspotadat vylet po dané lokalité,
seznamit se s mistnimi obyvateli, zakusit jejich mistni tradice, ochutnat jejich tradi¢ni
jidla, zkratka asociaci, které s cestovnim ruchem souvisi a které se ndm mohou vybavit,

je spousta. (Goeldner, 2014, s. 3)

15
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Podle Goeldnera a Brenta (2014, s. 3) existuji celkem ¢tyfi pohledy na cestovni ruch:

Tabulka 1 - Pohledy na cestovni ruch

Turista

Vyhledéava rozli¢né duSevni i fyzické
zkuSenosti a uspokojenti, jejichz
povaha bude vyrazn¢ ovliviiovat jeho

volbu destinace a aktivity.

Firmy nabizejici turistiim zboZi a sluzby

Obchodnici a podnikatelé vidi
V cestovnim ruchu piileZitost vydélat
poskytovanim zbozi a sluzeb, které si

turisticky ruch zada.

Sprava hostitelskych zemi ¢i oblasti

Politici spatiuji v cestovnim ruchu
faktor vnasejici kapital do ekonomik
pod jejich spravou. Jejich piistup se

odvozuje od toho, jaké ptijmy mohou

obcan¢ z tohoto podnikani ziskat.

Hostitelska komunita

Mistni obyvatelé obvykle povazuji
cestovni ruch za faktor, ktery
ovliviiyje jejich kulturu a

zameéstnanost.

Zdroj: (Goeldner a Brent, 2014)

Pod pojmem cestovni ruch se skryva sektor sluzeb s komplexnim produktem, ktery

je ptedevsim zavisly na zasobovani. Cestovni kancelare, dopravci, hoteliéfi, restauratéfi,

pravodci a ostatni ¢lanky cestovniho ruchu jsou soucasti fetézce, kteti nabizi jeden ¢lanek

z celkového produktu. Spolecné¢ tak tyto slozky vymezuji zkuSenosti UcCastnika

na cestovnim ruchu a jejich hodnoceni kvality provedenych sluzeb. (Seifertova, 2013, s.

27)

1.1.1 Ué&astnik cestovniho ruchu

Koncept ucastnika cestovniho ruchu vychazi z definice, ktera tika, ze cestovatel je:

,,0s0ba na cestach mezi dvéma a vice zemémi nebo mezi dvema a vice lokalitami v ramci

16
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zemé obvyklého pobytu®. (Goeldner, 2014, s. 6) Tento autor fika, ze vSechny typy
cestujicich jsou nazyvani navstévniky a tento nazev tak vytvaii zakladni koncept celého
systému statistiky v cestovnim ruchu. DéEli se na navstévniky mezindrodni a interni.
Mezinarodni navstévnici, jsou osoby cestujici na dobu neptesahujici dvanact po sobé
jdoucich mésict do zemé, ktera neni jejich obvyklym mistem pobytu a ktefi si své aktivity
zde nehradi ze zdroji dané zemé. Interni navs$tévnici cestuji mimo tGzemi svého
obvyklého pobytu, ale stale v ramci své vlastni zemé. Dale se navstévnici déli do dalSich
dvou kategorii na turisty a jednodenni navstévniky. Turisté jsou navstévnici zistavajici
V navstivené zemi alespon jednu noc a jednodenni navstévnici jsou ti, ktefi v navstivené
zemi nebo oblasti nestravi noc v hromadném ¢i soukromém ubytovacim zafizenim ¢ili

naptiklad ti, ktefi cestuji za poznanim mistniho hradu, galerie, slavnosti apod.

Segmentace Ucastnikl cestovniho ruchu je v praxi ztizena skuteCnosti, Ze tito ucastnici
méni své spotiebitelské chovani v zavislosti na ucasti cestovniho ruchu a mtize byt tak
u stejnych osob ovlivnéna riznymi motivy. Novodobi ,,post-turisté” mohou stiidat své
,role® a stiidat i i¢ast na masovém a alternativnim cestovnim ruchu. (Kotikova, 2013, s.

191)

1.2 Sluzby

,,Sluzbami se obecné rozumi ekonomicka cinnost, jejimz vysledkem jsou nematerialni
hodnoty, které se projevuji jako uzitecné efekty pro spotiebitele sluzeb, nebo také proces
vynakladani prace, pri némZ nevznikd hmotny vyrobek, nybrz uzitny efekt.” (lda

Rasovska, Katefina Ryglova, 2017)

Sluzbu si lze také predstavit jako ¢innost, kterou miize jedna strana nabidnout druhé.
Ackoli v odborné literatufe miizeme najit mnoho definic, kterymi se zabyva cel4 fada
autord, na tak rozsahlou skupinu ekonomickych statkti pifevazné s nehmotnou
charakteristikou, jakymi sluzby jsou, dodnes neni zadna z nich oficialné uznana jako

adekvatni.

1.2.1 Sluzby v cestovnim ruchu

Konkrétné v oblasti turismu lze wuplatnit nasledujici obecnou charakteristiku
sluzeb - jejich snadnou napodobitelnost konkurenci, neni uskuteénitelné jejich

uskladnéni, Casté spojeni mista distribuce a mista poskytnuti sluzeb, zavislost na jedinci,

17
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ktery sluzbu realizuje, obtizné vyhodnoceni kvality provedeni sluzby a tak dale. (Zelenka,
2008, s. 17)

Podle Palatkové (2011, s. 54) ftadime mezi specifické hlavni vlastnosti
sluzeb: nehmatatelnost a nehmotnost, tzn., Ze si sluzbu nemizeme ptedem prohlédnout,
provétit ani vyzkouset, neoddélitelnost, kdy v turismu vétsinou dochazi k poskytovani a
spotieb¢ sluzby naraz a k neoddélitelnosti mista, Casu Cerpani a poskytovani sluzby, déale
pak riiznorodost, kdy jsou sluzby v turismu ¢erpany v kombinacich a na trhu je nabizeno
mnozstvi riznych sluzeb v rizné kvalité a pro rizné cilové skupiny, komplexnost, kdy
sluzby v turismu vystupuji a jsou nakupovany a spotfebovavany v komplexech.
Typickym pfikladem komplexu sluzeb v turismu je zdjezd. Subjektivita vnimani
a poskytovani stejné sluzby, sluzba tak nemtize byt zpravidla poskytnuta pokazdé
naprosto stejnym zptisobem (vysoka mira subjektivity, ménici se podminky), coz vede
i kK obtiznému méfeni kvality a standardizaci sluzeb. Docasnost ¢ili pokud sluzby nejsou
Vv dany cas vycCerpany, zanikaji. Do€asnost (netrvanlivost) sluZzeb v turismu ma dopad
zejména do cenové politiky a distribu¢niho mixu. Neexistence viastnictvi, kdy zakoupeni
a spotieba sluzby nevedou ke vzniku vlastnického vztahu. Podminénost nakladu,
kdy ve sluzbach turismu nelze Casto piesné kalkulovat Groven fixnich a variabilnich
nakladii na jednoho zékaznika a v neposledni fad¢ vztah sluzeb a provozovatele, coz

znamena, ze nékteré sluzby nelze oddelit od jedince, ktery je poskytuje.

Dle Vanicka a Kfestana jsme také schopni rozeznavat na zékladé¢ vySe uvedenych
vlastnosti sluzeb Ctyii kategorie jejich nabidky (3): pouze hmatatelné zbozi, kdy tento
produkt neni doplnén Z&dnymi sluzbami, naptiklad zubni pasta. Hmatatelné zbozi
S doprovodnymi sluzbami, stakovym produktem je pfidana linie sluzeb, naptiklad
elektrospottebice. Diilezita sluzba s doprovodnymi mensimi vyrobky a sluzbami,
prikladem miize byt cestovani letadlem, a pouze sluzba, ptikladem uvadi hlidani déti nebo

psychoterapii.

Do klasifikace sluzeb cestovniho ruchu fadime sluzby cestovniho ruchu, tedy tzv. viastni
sluzby, které vétsinou uspokojuji potfeby navstévnik cestovniho ruchu, ku ptikladu
hotely ¢i cestovni kancelafe. K ostatnim sluzbam, tedy cizim, zatazujeme sluzby, které
produkuji podniky s vicefunkénim charakterem a uspokojuji i1 potieby mistniho
obyvatelstva kuptikladu plavecky stadion, divadlo, dopravni podniky. (Linderova, 2013,
s. 64)
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Vanicek a Kiestan (3) definuji sluzby jejich vyétem nebo podle ruznych faktort, které

sluzbu reprezentuji. Klasifikaci sluzeb tadi podle Cinnosti a podle reprezentujicich

faktoru:

Tabulka 2 - Klasifikace sluzeb

Klasifikace sluZeb podle ¢innosti

Klasifikace sluzeb podle

reprezentujicich faktori

Maloobchod a velkoobchod

Typ sluzby

Doprava, distribuce a skladovani Typ prodavajiciho
Bankovnictvi a pojistovnictvi Typ kupujiciho
Nemovitosti Vlastnosti poptavky

Komunikace a informaéni sluzby

Zpusob zabezpeceni (dodavatelsky nebo

vlastnimi silami)

Veftejné sluzby, vladni a vojensky sektor

Stupen hmatatelnosti

Zdravotnictvi

Nékupni motivy

Obchodni, profesionalni a osobni sluzby

Zavislost na zafizenich nebo na lidech

Rekreacéni a ubytovaci sluzby

Frekvence styku se zakaznikem

Vzdélani

Pozadavky na dodavku

Ostatni neziskové organizace

Stupen ptizptisobeni sluzby zakaznikovi

Stupeii intenzity prace

Zdroj: (Vanicek, Ktestan, 2007)

Déle je diilezité si charakterizovat prodejni sit’ sluzeb v cestovnim ruchu. Ta plsobi

obdobné 1 v jinych zakladnich odvétvich jako napiiklad v zeméd€lstvi nebo ve vyrobé,

kde se vyrobky ke konecnym zakaznikim dostanou pomoci velkoobchodnikd,

distributorit a dalSich prostfednikii. Prodejni sit’ sluzeb v cestovnim ruchu je zcela

vyjimeéna, nebot’ vyrabi zejména sluzby nehmotného charakteru.
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Jelikoz se situace v cestovnim ruchu diky technologickému pokroku neustale vyviji,

ptiblizime si vlivy, které ptinasi pravé internet a nové technologie. (Goeldner, 2014, s.

169)

Internet — hlavni distribu¢ni kanal turistickych produktd, ktery uskuteciuje
piimy prodej od poskytovatele ke kone¢nému zakaznikovi, kterému
je prostiednictvim webu umoznéno poskytnuti informaci i nastroji nezbytnych
K naplanovani vlastnich cest. Poskytovatel cestovniho ruchu, jako je cestovni
kancelat ¢i privodce, mize diky internetu své sluzby prezentovat na vlastnich
webovych strankdch. Dale se na trhu nachdzi leteckd spole¢nost, ubytovaci
zafizeni, pijCovna aut a podobné¢, pro které webova stranka predstavuje ptimy
prodejni kandl, ¢imz jsou snizené ndklady na distribuci, protoZe si rezervaci
provadi sam ucastnik cestovniho ruchu. Internet je nejen zdrojem informaci, ale
také zdrojem transakci za sluZzby v cestovnim ruchu. Také je vykonnym socidlnim
médiem, jehoZ prostfednictvim webu mohou tcastnici cestovniho ruchu sdélovat
ostatnim aktériim cestovniho ruchu své ndzory a zkuSenosti, co se sluzeb tyce.

(Goeldner, 2014, s. 181)

Elektronické obchodovani — umoziiuje poskytovani zbozi a sluzeb pies internet.
Vzhledem Kk ristu prodeje cestovnich produktli ptes webové stranky a online
rezervacni systémy umoziujici veskeré cestovni sluzby (Expedia, Travelocity,
American Express apod.) je v obchodovani s cestovnimi produkty na Spici online

obchodovani. (Goeldner, 2014, s. 182)

Telefon — v oblasti cestovniho ruchu je telefon v dnesni dobé velmi efektivni
¢initel. Ucastnici cestovniho ruchu telefon pouzivaji jako nastroj k vyhledavani
informaci, které na svych cestach potiebuji jako naptiklad informace o letovém
provozu a ptipadném zpozdéni, ale také si mohou porovnat ceny riiznych letovych

spole¢nosti, vyhledat ubytovani, ¢i dopravu. (Goeldner, 2014, s. 183)

1.2.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci zatizeni poskytuji primarné pirechodné ubytovani, tj. sluzby v hotelnictvi.

Ubytovaci zafizeni nabizi sluzby rtizné povahy a ttidy, piikladem jsou sluzby s vlastnim

ubytovanim, doplnkové sluzby, aktivity spojené s volnym c¢asem klienta ¢i aktivity

spojené s profesi klienta. Kdyby neexistovala nabidka ubytovacich sluzeb, tak bychom
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nemohli splnit ostatni potfeby ucastnikli cestovniho ruchu jako je poznavani, cestovani
ucast na kongresovém cestovnim ruchu, navstévy kulturnich pamaétek ¢i 1é¢ba v 1aznich.
Mezi smysl U€asti na cestovnim ruchu nepatii ubytovani, ale rekreace, odpocinek, zdravi
nebo sportovni vyziti. Kdyz neni splnéna potieba perfektnich ubytovacich
a gastronomickych sluzeb, nemizeme ani splnit dalsi jiny uzitek na cestovnim ruchu.

(Han, 2016, s. 72)

Ukolem ubytovacich sluzeb je tedy plnit potieby a pozadavky hostll, zaméstnanct,
vlastnikll 1 vetfejnosti nabidkou poskytovanych sluzeb v podnikatelském prostoru, ktery
se méni. Ubytovaci sluzby fadime mezi sluzby osobni. I piesto, ze je poptavka zietelné
¢lenéna a podléha zavislosti na svém vyvoji, stale vychazi z vlastnosti sluzeb a svym
zamétenim podléha nutnosti pfitomnosti klienta. Subjektivné je tak hodnocena jak sluzba,

tak i pfedev§im zpusob, jakym byla provedena. (3)

1.3 Ekonomika sdileni

Lidé¢ sdileli své zdroje a znalosti od té doby, co se poprvé spojili v prehistorickych dobéch,
a to jest¢ predtim, nez vibec existoval jazyk. Délili se, aby prezili, a v soucasné dobée
v tom nadale pokracuji. Ale dnes jim nejde o preziti, ale o prospéch, ktery ze sdileni mayji.
Kdyz se fekne pojem ,,ekonomika sdileni* nebo také ,,sdilena ekonomika“, predstavime
si sdileni ekonomického statku, zbozi €i sluzby, z které mame néjaky uzitek. S nejvetsi
pravdépodobnosti je sdilena spotieba soucasti zivott kazdého z nas. Pokud jste si nékdy
vypuj¢ili knihu z knihovny, vyprali jste si pradlo v pradelng, nebo jste si ve mésté
zapijCili kolo, které jste museli za urcity Cas vratit, tak pak uz tusime, co sdilena
ekonomika znamena. Jde o model podnikani, ktery stoji na sdileni majetku, vyménach

anebo pronajmu.

Dnesni podobu takzvané ,,sharing economy*‘ nastartovala finan¢ni krize v roce 2008, kdy
byly obrovské monolity bank zachranovany penézi danovych poplatnikti (bez jejich
svoleni), zatimco majitelé domi zatizeni hypotékami a malé firmy bankrotovaly. Toto
zklamani vyneslo na svétlo fenomén sdilené ekonomiky, jenz ve spojeni s digitdlnimi
technologiemi umoziuje vyrazné snizovat naklady. Je tfeba zminit, Ze sdilend ekonomika
do jisté miry kraci ruku v ruce s dal§imi trendy, které jsou Casté zejména mezi mladymi
lidmi (zero waste, minimalismus). Pojem ,,sustainability (udrzitelnost) tak presel z tst

politiki a akademikti, ktefi jej stejné nebyli schopni uchopit jinak nez slovn¢, do rukou
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riznych hnuti, nové pojimanych firem a zejména do rukou jedincl, a objevilo se
LSDILENI“. Zpo¢atku v podstaté obanska vypomoc a jisty odklon od zavislosti na
»Vvlastnéni véci® prerostly do novych rozméri. K nejzndméjSim (a také ekonomicky
nejsiln€j$im) firmadm sdilené ekonomiky patii webova sluzba Uber, jez umoziuje
objednani jizdy ptimo u fidice, a Airbnb, zprostfedkujici prondjem bytd. Obé firmy byly
zalozeny béhem finanéni krize — Airbnb v roce 2008, Uber v roce 2009 (Han, 2017, s.
273).

Ptestoze princip, na kterém ekonomika sdileni funguje, neni novy, do dnesni doby neni
vSeobecné presnd piijata definice. Lidé v soucasné dobé vlastni spoustu véci, z nichz
vétSinu ani nechtéji, nepotfebuji nebo dokonce ani nikdy nevyuziji. Diky nadmérné
spotiebé se objevil novy model podnikani, ktery poskytuje spotiebitelim moc ziskat to,
co chtéji a potiebuji, levnéji.

Ekonomika sdileni neboli také ,,spolecna spotieba‘“ 1ze definovat jako ,, socioekonomicky
systém zalozeny na sdileni lidskych a hmotnych aktiv* (4) nebo timto pojmem rozuméjme

., 8dileni ekonomik umoznuje jednotlivciim a skupinam vydéldavat penize z nevyuZitych

aktiv. Timto zpisobem jsou fyzicka aktiva sdilena jako sluzby . (5)

Vatamanescu (2017, s. 8) tika, ze sdileni je silny koncept s mnoha vyznamy, které
zahrnuje hmotné 1inehmotné véci a ekonomické 1 neekonomické tUcely.

Podle oxfordského studijniho slovniku (2000) mize mit sdileni hned nékolik vyznami:

. mit nebo uzivat néco ve stejnou dobu jako ne¢kdo jiny (naptiklad sdilet stejny dam

s nékym jinym),

. rozdélit néco mezi dva nebo vice lidmi (naptiklad sdileni pokoje v byté s n€kym
jinym),

. nechat nékoho pouzit néco, co je jeho (pijcit knihu ptiteli nebo sdilet s kolegy

znalosti),

. mit stejné pocity, ndpady nebo zkuSenosti jako nékdo jiny (mit stejné pocity, co se

svatebniho vecirku tyce),

. byt rovnocenné do néceho zapojen a byt za to zodpovédny stejné jako nékdo jiny

(oba fidic¢i jsou zodpoveédni za nehodu).
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Neexistuje zadna definice, ktera by byla dostatecné piesna, aby zahrnovala vSechny
aspekty. Jak vidime vyse, pojem sdileni mtize mit nékolik vyznamd, a proto je dulezité
porozumét podstaté ekonomiky sdileni z hlediska kratkodobého pronajmu ubytovani,

kterym se v této praci zabyvam.

1.3.1 Kratkodoby pronajem ubytovani

Pocet hostil z nejriizngjsich koutd svéta, kteii v CR pienocuiji, rok od roku stoupa. V HUZ

v CR za rok 2017 byl po&et pienocovani hosti dle CSU 53 219 395. To je 0 3 522 438

v

pfenocovani vice nez v roce predeslém. Nejaktualnéjsi udaj poétu pfenocovani k mésici

zari roku 2018 je 44 800 938. (6)

44 800 938
2018
53219 395
o 2017
49 696 957
2016
0 10000000 20000000 30000000 40000000 50000000 60000000

Pocet lGzek

Graf 1 - Po&et pienocovani hostii v HUZ v CR (Zdroj: CSU)

Legalni definici kratkodobého prondjmu, ktery spadd do segmentu ubytovani v rdmci
sdilené ekonomiky, miZzeme najit pouze v zakon¢ o dani z pfidané hodnoty §56a, kde se
., kratkodobym najmem nemovité véci rozumi ndjem pozemku, jehoz soucasti je stavba,
stavby nebo jednotky. Popripadé spolu s vnitinim movitym vybavenim nebo dodanim

plynu, elektriny, tepla, chladu nebo vody, ktery trva nepretrzité nejvyse 48 hodin*. (7)

Pron4jem ubytovani se obecné déli na kratkodoby a dlouhodoby. Dim ¢i byt je
k dlouhodobému pronajmu ziidkakdy zafizeny a je obvykle pronajat na zakladé smlouvy,
jejiz trvani je vétSinou jeden rok. Diim ¢i byt ke kratkodobému prondjmu je naopak plné

zatizeny, poskytujici sluzby pfedem domluvené s majitelem ¢i spravecem, ktery
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je zodpovédny za uvedeni domu ¢i bytu na trh, a komunikuje se zajemcem o pronajem.

(Howard Jones, 2010, s. 17)

Aby ubytovani ke kratkodobému pronajmu vyhovovalo potfebam tc¢astnikii cestovniho

ruchu, dle Jonese (2010, s. 17) je nutné, aby toto ubytovani spliiovalo alespon tyto

nasledujici zakladni kritéria:

Pozadovana poloha — pievazujici pozadavek na prondjem rekreacniho zatfizeni
je poloha. Ugastnik cestovniho ruchu se zajima, zda se rekreaéni zafizeni nachazi
V bezpec¢né a atraktivni oblasti, jestli se v blizkosti nachazi zajimavosti ¢i nechybi
absence obchodt a jinych zafizeni, které by béhem pobytu chtéli nebo potiebovali

vyuZzit.

PIna vybavenost — je potfebné, aby rekreacni zatizeni disponovalo plné funkénim
vybavenim, jako je nabytek, a bylo tak umoznéno plnohodnotného vyuzivani. Tim
je mysleno naptiklad dostate¢né prostorné posezeni v obyvacim prostoru, postel
s kvalitni matraci pro plnohodnotny spanek, jidelni stiil, kuchyniské spotiebice,
nadobi a tak podobné. Pronajaté zafizeni by mélo také poskytovat €isté rucniky,

toaletni papir a jiné hygienické potieby.

Sluzby — komunikace s hosty je prioritni, a proto je dulezita informovanost
0 pokynech Kk platbé za ubytovani, pravidlech domova, jak se k zafizeni dostat,
jak zachazet se spottebici a tak dale. Kdyz je host o vS§em dobfe informovan, tim
si bude vice uzivat sluzby, a je vétsi Sance, Ze se vrati, ¢i ubytovani doporuci

rodin€ a znamym.

Cistota — Zatimco se obecné domnivame, e jsou domovy, uréené
ke kratkodobému pronajmu, vice postihnuty vétsi fluktuaci uzivateld nez ty, které
jsou uréené k dlouhodobému pronajmu, mnohdy opak byva pravdou. Castgji je

provadén peclivy uklid a vétSinou je ihned zajisténa naprava piipadnych poruch.

Slovni spojeni ubytovani je v anglickém jazyce uzivano jako ,transient lodging*

v prekladu pfechodné ubytovani, nebo také pravé zminovany kratkodoby pronajem. Tyka

se téch pobytd, které trvaji méné nez tficet jedna po sob¢ jdoucich noci. Je dulezité si

uvédomit, ze nékteré oblasti maji regulacni limit dvaceti osmi nebo tficeti dni, jiné mohou

mit tento limit pouze jeden tyden. Hosté si musi pfedem tento regula¢ni limit v dané

oblasti zjistit. Pfestoze hosté, ubytovani v hotelech, pobyvaji v hotelu méné nez 31 noci,
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toto ubytovani neni povazovano jako jedna z forem kratkodobého pronajmu, nebot hotely
nabizi odlisny produkt ubytovani. Jsou zpravidla situovany v komeréné zonovanych
oblastech a maji rozsahlé predpisy tykajici se jejich konstrukce, stavebnich specifikaci,
bezpec¢nostnich prvkil, zdanéni, rozsahu podnikani a tak podobné. Mnoho z téchto
predpisi se na kratkodoby pronajem nevztahuji, ale nékteré znich ano. Hotely
se v prub¢hu let diverzifikovaly do mnoha podkategorii na zakladé polohy, velikosti,
vybaveni atd. a jsou podstatné¢ vétsi nez ubytovani ur¢ené ke kratkodobému pronajmu.

(Davies, 2018, s. 18)

1.3.2 Dalsi webové platformy kratkodobého ubytovani
Booking.com

Booking.com, ktery je stale nejveétsim hra€em na trhu, se za posledni dobu svého piisobeni

vice ptetransformoval na nabidku apartmanti nez hotell, nebot’ v tom vidi vétsi potencidl.

Tato forma je nejcastéjsi a nejvice oblibenou variantou, kde najdeme ubytovani ve vice
nez 2 093 000 hotelt1, apartmanti a hostell po celém svété. Nabidku na webové strance si
pozadujeme ,.kidsfriendly* €1 spolehlivé wifi pfipojeni apod. Po zadéni naSich pozadavki
se nam vyselektuji pro nas nejvhodnéjsi varianty a poté mizeme porovnavat a vybrat Si
pro nas tu nejlepsi. Tato webova stranka je kompletné v ¢eském jazyce a ma klientskou

podporu 24 hodin 7 dni v tydnu. (1)

Booking.com

Obrazek 1 — Logo (Booking.com, ©1996-2018)
Expedia

Expedia je na globalnim trhu online rezervaci hned po Booking.com druhym nejvétsim
hra¢em. Jelikoz zahrnuje rozsahlé portfolio prednich svétovych platforem zamétfené na
cestovani, jeji ptisobnost je opravdu globalni. Pfikladem jsou webové stranky Hotels.com,
HomeAway, Trivago.cz, VRBO, VacationRentals.com a podobné. Aktualné zastituje

celkem 18 dalsich webovych platforem. (8)

Sluzby, které poskytovatelé na této webové strance nabizeji, mohou byt napfic¢

ubytovacimi zafizenimi prémiové a zasluhou toho Expedia otevird dvefe milionlim hostii
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po celém svété. Zakaznici, ktefi si svilj pobyt prostfednictvim rezerva¢niho systému
spolecnosti Expedia ovéfili, jsou dle jejich webu vitani, zde zanechat hodnoceni formou

Skaly spokojenosti aZ po dobu Sesti mésicu od jejich prvniho pobytu. (9)

@ Expedia

Obrazek 2 — Logo (Expedia, ©2018)
Couchsurfing

Webova platforma, pies kterou si lidé po celém svété bezplatné nabizi piespani, zpravidla
na gauci. Hostiteli vétSinou byvaji lidé, ktefi diive radi cestovali ale nyni jim na cestovani

nezbyva Cas. (Zibura, 2017, s. 141)

Pokud radi poznavate mistni lidi a kulturu a zaroven byste ocenili, kdybyste u nékoho
mohli pfespat zdarma, tak je tato stranka idedlni volbou. Je nutné si vytvofit sviyj vlastni
profil, kde popisete svoji osobu tzn. vase udaje, co radi délate a tieba praveé pro¢ radi
cestujete. Na této strance maji zaroven zalozen profil 1 ti, ktefi ubytovani poskytuji, 1épe
feCeno ti, kteti poskytuji sviyj ,,gauc¢” z anglického ptekladu ,,couch® a nechaji vas
ubytovat u nich doma zadarmo. Bohuzel se stava, ze si lidé ¢asto mysli, Ze je tento web
jen o tom ubytovani zdarma, ale neni to tak. Pokud vyuzijete tuto stranku pro své
ubytovani, tak byste si méli také vyhradit ¢as na hostitele. Méli byste mu fict o své zemi,
odkud pochazite nebo dovézt malou drobnost, ktera je pro tuto zemi typicka. Stejné tak
se vam 1 hostitel bude chtit vénovat tfeba formou vecetfe, kdy vam predstavi typicky

pokrm dané zemé. (1)

wud\s;wﬁhg

Obrazek 3 - Logo (Couchsurfing, ©1999-2018)
TripAdvisor

Webova stranka, kde najdeme recenze od vice neZ Sesti set milionti uzivatelt (10) na
hotely restaurace, riizné pamatky a tak dale. Tato platforma ndm dobte poslouzi naptiklad
kdyz cestujeme ,,na rychlo” ze dne na den a hledame ubytovani uz napiiklad po dvou
dnech ubytovani. Recenze zde ndm nejlépe napovi, kam se pfesunout a kde bude

ubytovani bezproblémové. Také ndm dobie poslouzi v konkrétnim misté, kde se
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nachazeji pamatky a ty nejlépe hodnocené se nam ukazou na prvnich mistech. Toto
hodnoceni od ostatnich uzivateli ndm na povi, zda stoji se za paméatkou vydat ¢i nikoliv.
Tak stejné ndm poslouzi pfi vyhledavani restauraci a ostatnich stravovacich podnikti nebo

tieba nejlépe ocenénych plazi. (1)
@@ tripadvisor

Obrazek 4- Logo (TripAdvisor, ©2018)
HomeAway

Tato webova platforma moc v povédomi Cechl neni, spiSe je vyuzivand v zahranici,

konkrétné v USA.

Dle stranek HomeAway, ma tato webova platforma ty nejlepsi webové stranky
k rezervaci plazovych domu, chat a obytnych domt s byty v soukromém vlastnictvi
jednotlivych najemniki se sdilenim spolecnych prostor po celém svété. S vice nez dvéma
miliony mist k pobytu ve sto devadesati zemich svéta, cestujici mohou najit perfektni
rekreacni dim vyhovujici jejich potfebam, at’ uz je to plazovy diim, kde jsou mazlicci
cestujicich vitani, nebo trend roku 2018 ,.treehouse* v ¢eském piekladu dim na stromé.
HomeAway a jeji jiné platformy, véetné spole¢nosti VRBO.com, jsou soucasti rodiny

znacek Expedia Group. (11)

HomeAway-

Obrazek 5 - Logo (HomeAway, ©2006-2018)
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o
Obrazek 6 — Kolaz, treehouse (vlastni zpracovani, 2018)

HouseTrip

Dalsi webova platforma poskytujici kratkodobé ubytovani ve vice nez sto Sedesati zemich
svéta, kterd jak si uzZ mizeme vSimnout, kdyz otevieme stranku, spada od roku 2010 pod
skupinu TripAdvisor Rentals. Na rozdil od ostatnich webovych platforem, HouseTrip
k pronajmu nabizi pouze samostatny dim ¢i byt, chatu nebo hotelové apartma, neni

mozné si vybrat soukromy pokoj v hostitelové domé. (12)

HOUSETRIP

A TripAdvisor® Company

Obrazek 7 — Logo (HouseTrip, ©2018)

1.4 Airbnb v minulosti a dnes

V dnesni dob€ neni mezi cestovateli, ktefi se zajimaji o to, najit si v misté, kam cestuji,
pro né co nejlepsi a nejatraktivnéjs$i ubytovani, témét nikdo, kdo by o této webové
platformé alesponl neslySel. Tato stranka, kterd oficialn€ vznikla v roce 2008 napadem
dvou studentli ze Spojenych statd, je absolutnim trendem napti¢ webovymi platformy

kratkodobého pronajmu ubytovani.
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Cilem Airbnb je vytvorit svét, kde lidé mohou cestovat ,,zdravym* zptsobem, ktery
zahrnuje mistni, autentické, rozmanité a udrzitelné cestovani. Airbnb unikatné nabizi
lidem, aby odhalili své prostory, které mohou zpenézit pravé pronajem ke kratkodobému
ubytovani a aby se stali podnikateli v oblasti pohostinstvi. Airbnb nabizi okolo péti

milionu unikatnich mist k pobytu ve vice nez 81 000 méstech a 191 zemich. (13)

Tuto mezinarodni sluzbu, kterd v CR funguje od roku 2009, vyuZilo v roce 2017
K ubytovani v CR pies milion lidi z vice neZ 150 zemi a dalsich vice neZ 420 000 lidi

s jeji pomoci vycestovalo z Ceska do zahraniéi. (14)

Jedna se konkrétné o nabizeni celého bytu, soukromého pokoje ¢i jeho ¢asti, kdy Airbnb
garantuje hostitelovi, Ze ma hosta, ktery ma o toto misto z4jem, identifikacni udaje
azajisti pfevedeni platby na hostiteliv bankovni udet. Cili Airbnb je takovym

prostiednikem mezi hostitelem a hostem. (15)

Oproti zdlouhavému obvolavani rtznych hotel ¢i penzidonu a zjistovani volnych
termind, ceny, vybaveni a sluzeb, Airbnb nabizi cestovateliim, ktefi si potfebuji zajistit
ubytovani, at’ uz v CR nebo Vv zahrani¢i, béhem jedné minuty nabidky dle nastavenych

preferenci v¢etné ceny. (16)

Prvotni mys$lenka napadu na vznik Airbnb podle Gallaghera (2018, s. 1) zapocala uz v 1été
roce 2004 v kampusu $koly designu Rhode Island, kdy se dva studenti Brian Chesky a Joe
Gebbia tcastnili vyzkumného projektu spolecnosti, kterd se zabyvala vysouSeci na vlasy
a produkty pecujici kosmetiky. Oba béhem vyzkumu projevili podnikatelského ducha
a jejich spoluprace je bavila natolik, ze uz v tento okamzik premysleli, jak svych napadi
a nadSeni vyuZziji pro opravdové podnikani. Zatimco Chesky a Gebbia po promoci stile
pfemysli, jaky druh spole¢nosti zalozi, st€huje se Chesky ke Gebbiovi do ttipokojového
apartmanu, kde Gebbia momentdln¢ bydli a je jeho spravcem. Napad na Airbnb,
z ptivodniho nazvu AirBed & Breakfast, vznikl béhem Svétového kongresu designu
v fijnu roku 2007 v San Franciscu, které¢ho se mélo ucastnit n€kolik tisic designert a tito
dva mladi muzi si uvédomili obrovsky potencial v nedostatku ubytovaci kapacity,
pfipadné vysokych sazeb za ubytovani v hotelech. Pomysleli si, pro¢ by nemohli vytvofit
prostor K prespani zahrnujici snidani pro navstévniky kongresu v prazdném prostoru
jejich apartmanu? Ve skiini méli z tdborového vyletu tii nafukovaci matrace a mohli tak
levné¢ nabidnout ubytovdni vcetné¢ snidané. Neékolik tydnl predtim vSe pecliveé

naplanovali, diky zkuSenosti Cheskyho s kddovanim vytvoftili webovou stranku, rozeslali
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email internetovym blogiim o designu a poradatelim kongresu, kde poprosili o to, aby
udé¢lali reklamu jejich webové strance. Kdyz se ozval prvni par cestovateli, ktefi nakonec
neméli dost penéz na zaplaceni sluzby, mysleli si, ze neudélali dobfe, ale v zapéti par dni
na to, si nafukovaci matraci rezervovali tfi lidé — Kat, designérka z Bostonu; Michael,
otec péti déti z Utahu a Amor Surve, absolvent magisterského programu designu
Z Mumbai. Tito lidé jako prvni vyzkousSeli sluzbu Airbnb a naptiklad Amor Surve
vypoveédél, ze nebyt tohoto ndpadu, tak by se konference nemohl kvili vyprodanému
ubytovani zicastnit. V ubytovani Cheskyho a Gebbii mél vSe, co potieboval — misto na

spani, pol$taf a uvitaci bali¢ek zahrnujici jizdenku na dopravu a mapy meésta.

Dalsim ¢lenem, ktery se podilel na vzniku Airbnb, se stal Nathan Blecharczyk, nadany
inzenyr z Bostonu, ktery byl Gebbiho byvalym spolubydlicim. V soucasné dobé
ve spoleénosti pusobi jako hlavni strategicky pracovnik a pfedseda Airbnb v Cing.

(Gallagher, 2018, s. 11)

V bfeznu roku 2008 Airbnb oficialné piihazi na trh jako webova platforma pro
kratkodobé ubytovani a konkrétné 11. srpna 2008 spousti své stranky a kvtili povédomi,
do kterého se Airbnb dostavalo v zavislosti vlivného proma, se registruji prvni hostitelé,
kteti byli zpocatku obezietni a mysleli si, Ze se ucastni n¢jakého podivného experimentu.
Pro udalost Democratic National Convention, ktera se konala v fijnu 2008 Airbnb nabizi
feSeni nedostatecné kapacity ubytovani v podobé osmdesati uskutecnénych rezervaci.
Na podzim roku 2008 zakladatel¢ prichazeji S napadem na nabizeni cerealii K snidani
znacky Obama O's v ubytovani, jedna krabice za 2$. Navrhli design krabice a vymysleli
slogan ,,Snidané zmény* a ,,Nadé&je v kazdé misce“. Vydélali okolo 30 0003. V bieznu
roku 2009 se z pavodniho AirBed & Breakfast stava oficialni nazev — Airbnb a rozsifuje
své portfolio nabidky kratkodobého ubytovani ze soukromych pokojii na ubytovani
Vv celych bytech, apartmant ¢i domech. V listopadu roku 2010 Airbnb pfichazi na trh
s aplikaci pro iPhone. V 1ét¢ roku 2011 dochazi k expanzi na mezinarodni trh otevienim
némecké kancelare. V kvétnu roku 2012 Airbnb piedstavuje 1000 000 ovérenych
hostiteli. O mésic pozd¢€ji spousti novou funkci ,,Seznam piani“. Tako funkce slouZzi
Kk ulozeni ubytovani, které se nam libi. V 1été roku 2013 se Airbnb ptesouva do ustiedi na
Brannan Street v San Franciscu. V ¢ervnu roku 2014 se pies Airbnb ubytovalo béhem
Rio World Cup vice nez 100000 hostt. 27. biezna 2015 se stava oficidlnim
poskytovatelem ubytovani pro Olympijské hry 2016 v Rio de Janeiro. Airbnb na sviij trh
7. dubna 2015 uvadi novou destinaci — Kubu. V listopadu roku 2015 Airbnb scita vice
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nez 6 000 hostitel v destinaci — Patiz. O rok pozdé&ji 2016 nabizi novou funkci ,,Vylety®.
V roce 2017 clenové tymu Airbnb cestuji po celém svéte, aby mohli rozsifit funkci
»Vylety” do dalSich dvaceti mést. V roce 2018 uvadi novou kategorii platformy,
a to Airbnb Plus a novou funkci ,,Zazitku“ - Koncerty. (17)

1.4.1 Jiné funkce Airbnb

Kdyz si Airbnb otevieme v internetovém prohlize¢i nebo v mobilni aplikaci, mame
na vybér, zda si chceme najit nejen misto k ubytovani, ale také ,,Zazitek* v nami zvolené

lokalité ¢i ,,Restauraci .
Zazitek

Co si pod takovym ,, Zazitkem “ predstavit? Po nastaveni nasich pozadavki jako je termin,
kolik se zazitku zacastni lidi a v jakém cenovém rozpéti si predstavujeme, Ze zazitek
zakoupime, mame na vybér z nékolika kategorii: jidlo a piti, koncerty, pfiroda, surfovani,
zabava, no¢ni zivot, kurzy a workshopy, sport, historie, zdravi a wellness, uméni,
spoleCensky prospéch ¢i hudba. U kazdého zazitku mame veSkeré informace, které
zahrnuji popis akce, misto akce, terminy akce, celkovou cenu a miizeme si precist, stejné
jak jsme zvykli u ubytovani, hodnoceni lidi, ktefi tento zaZitek jiz prozili. Airbnb nabizi
zruseni zazitku do dvaceti ¢tyt hodin od jeho zakoupeni, a ziskani finan¢ni nadhrady zpét
Vv plné vysi. Pokud nabizi tento zazitek cizinec, jeho popis je pak vétSinou v jeho rodném
jazyce, ptipadné v jazyce anglickém. Tyto aktivity, které Airbnb nabizi jsou navrzené
a vedené inspirativnimi vétSinou mistnimi obyvateli, ktefi chtéji sdilet své hobby,
dovednosti a odbornosti, a jsou vyjimecné tim, Ze se nejedna pouze o typickou prohlidku
s privodcem nebo typicky kurz, ale béhem zazitku se lidé mohou dostat do jedine¢ného

svéta hostitele. (18)
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Tabulka 3 - Priklady zazitki ve vybranych méstech

Mésto Zazitek Informace
Usporné nakupovani
modniho obleCeni a 700 K¢&/os, doba trvani: 7
Praha .
doplikti s médni hodin, v¢etné dopravy
blogerkou
Hudebni legendy britského | 554 K&/os, doba trvani: 2
Londyn ) ]
rocku a jazzu hodiny
Workshop — Kazdy mize | 709 K¢/os, doba trvani: 2
New York .
byt hercem hodiny, véetné vybaveni
Bali Lekce surfovani 814 Kc¢/os, doba trvani: 12
all
S privodcem hodin, v€etné€ vybaveni

Zdroj: (Airbnb, 2018)

Restaurace

Funkce Restaurace nabizi nejen okamzitou rezervaci stolu ve vybrané restauraci, ale také
unikatni gastronomicky zazitek, a dokonce propojeni cestovatelii pfi tomto zaZzitku
navzajem. BohuZzel v Praze zatim jeSté neni tato funkce spusténa, i pfesto, ze je jeji
spusténi v brzké dobé ofekavano a uz nyni ma nasmlouvanych pfes 650 restauraci.
Muizeme ji vyuzit zatim napiiklad v New Yorku, Los Angeles, Washingtonu DC, New
Orleans atd. Nejenze se mulUzeme podivat na doporu¢ené podniky v misté,
kde se nachazime, ale pfi samotném stolovani, mizete své dojmy sdilet s ostatnimi

cestovateli, ktefi si vybrali stejny podnik. (19)

K rezervaci stolu v restauraci ptes Airbnb vyuzijeme jejich stranek, kde zadame lokalitu,
pozadovany termin a pocet hostl. Vysledek miizeme zuzit pouzitim filtrti cenového nebo

Casového rozpéti nebo muzeme zvolit Dalsi filtry a vyhledavat podle typu jidel.
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Po zvoleni konkrétni restaurace si mizeme piecist jeji popis a zjistit, na kdy ji Ize

rezervovat. (20)

1.4.2 Situace Airbnb v souéasnosti

Pocet hostti ubytovanych v Ceské republice prostiednictvim aplikace Airbnb loni

meziro¢n¢ vzrostl o 52 % na 1,02 milionu. (21)

V roce 2017 se v sirSim rozsahu zacinaly objevovat prvni stiznosti a naznaky o zavedeni
opatienich k regulaci Airbnb v CR. Tato regulace by spo¢ivala v zavedeni omezeni poctu
hostii a dni pronajimani ptes Airbnb v roce, jako je tomu uz napiiklad v Berliné

nebo Madridu.

Spise nez regulace, se ale osvédcuje spoluprace mést s Airbnb na automatickém vybirani
mistnich poplatkli ptimo pies tuto platformu, jako je tomu naptiklad ve Francii, kde se

za turistické poplatky vybralo 13,5 milionu eur. (22)

Hlavni mésto Praha zadalo o to, aby mélo s Airbnb dohodu, o poskytnuti databaze
ubytovatelll (hostitelll), aby Zivnostensky odbor védél, kde ma kontrolovat a zjistovat,
kdo je a kdo neni pfihlaSen do systému, a aby finan¢ni sprava mohla kontrolovat,

jak si pronajimatelé plni své danové povinnosti. (23)

Dne 20. listopadu 2018 Airbnb vydalo tiskové prohldseni, Ze je pfipraveno zacit vybirat
ubytovaci poplatek za vSechny své hostitele, ktefi v Praze pronajimaji, a pokud bude
navrh pfiijat, vynos z téchto poplatki pievadét hlavnimu méstu. Pokud by se zavedla
maximalni vySe poplatku 50 K¢, ktery by byl sloucen s rekrea¢nim a lazenskym, mohlo
by se tak vybrat 160 milionti korun za rok. V obcich by se zavedl tento poplatek nizsi.

Tato dohoda by byla ve stfednim a vychodnim regionu Evropy vibec prvni. (21)

33



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Tabulka 4 - Nabidka po¢tu liZek pies Airbnb (2017)

Méstska cast Popc\ie:t::]lf)ek
Praha 1 17663
Praha 2 8867
Praha 3 6337
Praha 4 2112
Praha 5 3981
Praha 6 2411
Praha 7 2719
Praha 8 3006
Praha 9 750

Praha 10 2404

Zdroj: (Zpravy — Aktualné.cz, 2018)

Za své hostitele Airbnb po celém svété celkové vybird na téchto poplatcich a méstiim
odevzdava vice nez 700 miliond USD, a to ve vice neZ 400 rtiznych méstech a regionech.
Spolupracuje tak sufady i s politickymi organy na zjednoduseni administrativy

turistickych, hotelovych aj. ubytovacich danich. (21)
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2 Vyzkumna c¢ast

Prvni polovina této ¢asti prace je vénovana vyzkumu, ktery spocival v identifikaci postoju
a nazorl ucastniktl cestovniho ruchu k webové platformé Airbnb. Kvantitativni metoda
sbéru dat, ktera byla pro analyzu dat zvolena, dotaznikové Setfeni technikou dotazniku,

objasnila povédomi a vyuzivani Airbnb mezi ¢eskymi turisty.

V druhé poloving této ¢asti prace jsou pomoci fizeného rozhovoru identifikovany postoje

a nazory K Airbnb vybranych aktérd na strané nabidky cestovniho ruchu.

2.1 Metodologie vyzkumu

Metodou dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno anonymné, bylo zjisténo vyuzivani
a rozsifeni webové platformy pro kratkodobé pronajmy Airbnb mezi ¢eskymi turisty
a identifikovano, zda ma na znalost ¢i neznalost Airbnb vliv vék respondentt. Také byly
odhaleny hlavni divody pro¢ ji Gcastnici vyuzivaji ¢i nevyuzivaji a prostiednictvim
doplnujicich otdzek byl zjistén $irsi pohled respondenta na Airbnb a jeho znalost dalSich

webovych platforem pro kratkodobé ubytovani.
Charakteristika dotazniku a jeho zpracovani

Dotaznik je zaméten na Uc€astniky cestovniho ruchu, kteti sluzbu Airbnb znaji a vyuzili
Ji, ale 1 ty, ktefi ji neznaji a nevyuzili ji — pro né je v ivodu dotazniku zafazena filtracni
otazka: ,, Znate webovou platformu pro krdatkodobé prondjmy — Airbnb? *“ a druha filtra¢ni

otazka: ,, Byl/a jste jiz ubytovan/a pres Airbnb? “.

V Gvodni ¢asti dotazniku je uveden text, ktery objasfiuje diivod vyzkumu a jeho cil. Je zde
také uvedeno, aby respondent, ktery byl pies sluzbu Airbnb ubytovan vice nez jednou,
pro své odpovédi v dotazniku vybral jen jedno takové ubytovani. Dotaznik, jehoZ plnou
verzi je mozné najit v Priloze A, obsahuje celkem dvacet tii otazek v Casti A, a Ctyfi
identifikacni otazky v &asti B. Cast A zahrnuje dvé tivodni filtraéni otazky, patnact otdzek
uzavienych, tfi polouzaviené, dvé skalové a jednu otazku otevienou. Cast B zahrnuje
celkem ¢tyfi otazky, které pomohly identifikovat profil respondenta na zakladé tii

uzavienych otazek a jedné oteviené.

V Casti A se dotaznik zamétuje na znalost €1 neznalost Airbnb a zda jiz respondent tuto

sluzbu pro své ubytovani vyuzil. Témito filtraénimi otazkami je ziskan vzorek jen téch
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respondentt, kteti Airbnb nejen znaji, ale byli také jeho prostiednictvim ubytovani.
Ti, kteti ubytovani nebyli, pokracuji na zavére¢nou otazku, ktera zjistuje povédomi
respondenta o dalSich webovych platformach kratkodobého ubytovani. Dale bylo
zatazeno patndct otazek uzavienych, tfi otdzky polouzaviené, dvé otazky skalové a jedna

otazka oteviend, kde mohl respondent vyjadiit svlij ndzor na Airbnb.
Cast B identifikuje profil respondenta z hlediska pohlavi, véku, vzdélani a bydlists.

Cilem dotazniku pii jeho sestavovani, bylo navrzeni otazek tak, abychom zjistili
povédomi ucastnika cestovniho ruchu o Airbnb, blizsi specifikace jeho ubytovani pies
Airbnb, jeho znalost dopliikovych funkcich Airbnb ,,Zazitky* a ,,Restaurace™ a jeho

povédomi o dalSich webovych platforméch kratkodobého ubytovani.
Charakteristika vyzkumu

Metoda dotaznikového Setfeni probihala prostiednictvim elektronického online
dotaznikového Setfeni v Ceském a anglickém jazyce, které bylo vytvofeno pomoci

aplikace Survio.

Po tvodni pilotazi, kdy byl dotaznik vyzkousen na nékolika respondentech, byl dotaznik
rozSifen pomoci socidlni sit¢ Facebook a také byl rozdan v papirové podob¢ ubytovanym

hostlim v soukromém ubytovacim zatizeni Schneider v Praze.

Vyzkum byl proveden v obdobi od 26. fijna do 26. listopadu 2018 v CR a zahraniéi.
Vybér respondentti byl nahodny.

Distribuovano bylo 150 dotaznikti. 100 dotaznikti (67 %) V elektronické podobé
a 50 dotazniki (33 %) v podobé tisténé.

2.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Vyzkum vychazel ze 121 dotaznikl, coz je celkovy pocet navracenych dotazniki.
Navratnost dotaznik tedy byla 81 %. Tento vzorek je tedy mozno povazovat
za reprezentativni. 100 dotazniktt (83 %) bylo vyplnéno v elektronické podobé
a 21 dotazniku (17 %) v podobg tisténé.
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Charakteristika vyzkumného souboru

Nasledujici ¢ast bakalarské prace charakterizuje vyzkumny soubor podle zékladnich

identifika¢nich udaja respondenta.

Vybérovy soubor obsahuje 121 respondentd. Slozeni vybérového souboru podle

vybranych znaki ukazuji nasledujici grafy.

Podle vékové kategorie dotaznik vyplnilo 67 % respondentii ve v€kové kategorii
16 - 28 let, 24 % respondentli ve vé€kové kategorii 29 — 41 let, 7% ve vékové kategorii
42 — 54 let a zbyla procenta respondentt (2%) je ve vékové kategorii 55 — 65 let.

80%

70% 67%
60%
S 50%
Q
2 20%
O (]
o
3 209
20%
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0%
16-28 let 29-41 let 42-54 let 55-65 let

Graf 2 — Rozdéleni respondenti podle vékové kategorie (Zdroj: vlastni vyzkum)

Podle genderového rozdéleni odpoveédélo 42 muzi (35 %) a 79 Zen (65 %). Respondenti
byli dale rozde€leni do vékovych kategorii, které jsou vyhodnoceny v nasledujicim grafu
¢. 3. Z grafu je patrné, ze nejvice respondentt, ktefi dotaznik vyplnili, jsou zeny (68 %)

ve vékové kategorii 16-28 let.
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Graf 3 — Rozdéleni respondenti podle pohlavi a podle vékové kategorie (Zdroj: vlastni vyzkum)

Podle dosazen¢ho vzdélani, kde jiz neni rozliSovano pohlavi respondenta, dotaznik
odevzdalo 53% respondenttu s ukon¢enym stiednim vzdélanim zakoncenym maturitou;
34% respondentli S ukoncenym vysokoSkolskym vzdélanim; 8% respondentl
s ukoncenym stfednim vzdéldnim bez maturity, piipadné ukoncené vyucnim listem;
3% respondentil se vzdélanim vys§im odbornym a zbyvajici 2% respondentli uvedlo

vzdélani zakladni.

sttedni s maturitou [N 3%
vysokoskolsk¢ [ 34%
stfedni bez maturity / vyuéen - 8%
vyssiodborné [l 3%
zékladni 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
respondenti

Graf 4 — Rozdéleni podle dosaZzeného vzdélani respondenta (Zdroj: vlastni vyzkum)

Posledni identifika¢ni otazka, ktera zjistovala profil respondenta, bylo bydlisté
respondenta. Vice nez tfi &tvrtiny respondentii (76 %) ma trvalé bydlisté ve mésté v CR,
dale pak z vesnic v CR (21 %), mésto v zahrani¢i uvedlo 3 % respondentii a bydlists

ve vesnici v zahrani¢i nezodpovédél zadny z respondent.

38



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Uvodni filtraéni otazka, kdy mél respondent uvést, zda zna webovou platformu pro
kratkodobé ubytovani Airbnb, ukazala, Ze Airbnb mé v povédomi 82 % respondenti.
22 % respondentt, ktefi odpovédéli ne, méli dale pokracovat ve vypliiovani
na zavérecnou otazku dotazniku. Dalsi filtracni otazka zjistila, jak velky podil
respondenti z 82 %, bylo pies Airbnb ubytovano. Z odpovédi respondenti vyplynulo,
ze ptes Airbnb byla ubytovdna vice nez polovina respondentii, konkrétné 61 %.
Tento vzorek identifikuje pohledy a nazory respondenti na Airbnb a piiblizi specifikaci

jejich ubytovani.

Dale budou interpretovany jednotlivé otazky dotaznikového feseni. Uvodni otazkou bylo,
jakym zpiisobem se respondent o ubytovani pies Airbnb dozveédél. Vice nez polovina
respondentt (52 %) uvedla, ze se o ubytovani pies Airbnb dozvédéla od svych znamych,
pratel nebo rodiny; 18 % respondentl pfes socidlni sit¢ jako je Facebook, Instagram aj.;
17 % respondentil se o Airbnb dozvédélo pii vyhledavani ubytovani pfes internetovy
prohlize¢; 10 % respondentii pfes hromadné sdélovaci prostiedky jako je denni tisk,
casopisy, letaky, televizni stanice, rozhlas aj. a zbyla 3% respondentii uvedlo jiny zptsob

a to naptiklad, Ze se o ubytovani ptes Airbnb dozvéd¢l ze své Skoly.

zndmi, pratelé, rodina 52%
socialni sité 18%
internetovy prohlizec¢ 17%
hromadné sdélovaci prostfedky 10%
jiny 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

respondenti

Graf 5 — Jakym zptisobem se respondent o ubytovani pies Airbnb dozvédél (Zdroj: vlastni vyzkum)

Na otdzku, jakym zplisobem respondent ubytovani hledal, 80 % respondentli odpovédélo

pies webové stranky Airbnb a pétina respondenti pies mobilni aplikaci Airbnb.
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Nasledujici graf ¢. 6 znazoriuje Gcel, za jakym respondent do mista, kde sluzby Airbnb
vyuzil, vycestoval. Z grafu je patrné, Ze nejCastéji uvadény ucel byla pobytova

¢1 poznavaci cesta (92 %).

100% 929%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

respondenti

30%

20%

10% 2% 6%
0%

studijni cesta pracovni cesta pobytova/poznavaci
cesta

Graf 6 — Za jakym ucelem respondent vycestoval (Zdroj: vlastni vyzkum)

Dalsi otazka specifikovala, jak dlouha byla délka pobytu respondenta v misté ubytovani.
Nasledujici vysledky prokazaly, ze pobyt na 3-6 noci zvolilo 45 % respondentd,
na 1- 2 noci 42 %. Vice nez tydenni pobyt uvedlo 13 % dotazanych.

V nasledujici otazce byli respondenti tazani, jaky typ zatizeni si pro své ubytovani zvolili.
52 % respondentu si zvolilo celou nemovitost (byt, dim); 45 % respondentt si zvolilo
soukromy pokoj v hostitelové domée a jen 3% respondentii bylo ubytovano ve spole¢ném

pokoji, kde byli ubytovani s jinymi u€astniky cestovniho ruchu.

Z hlediska navstivené destinace, kde respondent sluzbu vyuzil, bylo zjisténo, ze 68 %
respondenti Airbnb vyuzili v Evropg; 17 % respondenti v CR; 12 % respondenti
na izemi Ameriky a 3 % na uzemi Asie. Australie a Afrika nebyla Zadnym z respondenti

pro tuto otazku zvolena.
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Evropa 68%

Ceska republika 17%

Amerika 12%

Asie 3%
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Graf 7 — Kde respondent vyuzil sluzbu Airbnb (Zdroj: vlastni vyzkum)

Co se umisténi ubytovani tyce, nejvice respondentt (55 %) bylo ubytovano v okoli blizko
centra mésta, 32 % respondentll pfimo v centru mésta, dale pak 8 % respondentd bylo

ubytovano do 2 hodin pésky od centra mésta a okraj mésta zvolilo 5 % respondentu.

Dalsi otazkou bylo zjisténo, zjakého divodu si nabidku ubytovani ptfes Airbnb
respondent zvolil. Respondenti méli moznost uvést vice moznosti a uvést i vlastni
odpovéd’. Nejcastéjsim divodem byla levnéjsi moznost ubytovani, nez prostrednictvim
jinych dalSich webovych platforem (38 %); druhym nejcastéji uvadénym divodem byla
chut’ vyzkouset néco nového, nez pobyt v ,,klasickém* ubytovacim zatizeni jako je hotel,
penzion aj. (20 %); tfetim nejcastéji uvadénym divodem bylo respondenty uvedeno
ubytovani ptes Airbnb na zakladé doporuceni od svych znamych, ptatel nebo rodiny
(15 %); 10 % respondentt touzilo prostfednictvim Airbnb poznat mistni obyvatele pii
volb¢ sdileného ubytovani nebo soukromého pokoje v hostitelové dome; na zakladé
respondentovi kladné minulé zkusenosti bylo zvoleno 8% odpovédi. 6% respondentli
uvedlo sviij vlastni diivod, naptiklad poznavéani mistnich kultur, dal§im divodem byl
respondentiiv nazor, Ze jsou hotely vSude na svéte sterilni a stejné, a naopak Airbnb je
vSude presn¢ takové, jak lidé v daném misté Ziji a jako dalsi divod bylo dvéma
respondenty uvedeno, Ze ubytovani ptes Airbnb bylo jediné mozné volné ubytovani

v dané lokalité. Na zaklad¢ medialni propagace vyuzilo Airbnb 3 % respondenti.
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Graf 8 — Divod respondenta, pro ktery si zvolil ubytovani pfes Airbnb (Zdroj: vlastni vyzkum)

Nasledujici graf znazorfiuje rozhodujici kritéria respondentli na Airbnb. Uvedené
preference mél odstupnovat dle jejich dilezitosti na stupni 1 — 4 (nejvice dilezité —
nejméné dulezité). Z grafu €. 9 je patrné, Ze nejvice rozhodujicim kritériem je celkova

cena vcetné servisniho poplatku (68 %).
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celkova cena véetné poloha ubytovaniv sluzby ubytovani recenze jiz
servisniho poplatku blizké dostupnosti k ubytovanych hostt
pamatkdam
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Graf 9 — Preference respondenti p¥i vybéru ubytovani na Airbnb (Zdroj: vlastni vyzkum)

Na dalsi otazku, ktera zjistila, zda nabidka ubytovani pies Airbnb odpovidala dle popisu
a fotografii realité, odpovédélo 98 % respondentll ano a zbyld 2 % respondentl

odpovédélo, ze neodpovidala.
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Co se tyce komunikace respondenta s majitelem ubytovani a vSeho, co respondent
potieboval vysvétlit, 81 % respondentli uvedlo odpovéd’ jasné a srozumitelné,;
17 % respondentll zvolilo odpovéd’ maélo srozumitelné a 2% respondentli zvolilo
odpovéd’ nevysvétleno vibec. Odpovéd nesrozumitelné nebyla zvolena zadnym

respondentem.

Z hodnoceni obecné spokojenosti se sluzbou Airbnb méli respondenti zvolit zndmku na

stupnici od 1 do 5. Z tohoto Setfeni vyplynula primérna znamka 3,01.

Tabulka 5 - Spokojenost respondenti s Airbnb

112 3|4 |5 pramer

hodnoceni | 17 | 10 | 2 | 17 | 14| 3,01
Zdroj: vlastni vyzkum

Pro sluzbu Airbnb je dilezita zpétna vazba, jak od hosta smérem k hostiteli, tak naopak.
Autorka proto do dotazniku zatadila otazky, zda respondent po odjezdu z mista ubytovani
vyuzil moznost uvést na hostitele a jeho ubytovani recenzi a zda on, jako host, ziskal
zpétnou vazbu od hostitele. V prvnim ptipadé kladnou odpovéd zvolilo 73 %

respondentll, v druhém ptipadé zvolilo ano 58 % respondentd.

Nasledujici otazkou bylo zjisténo, Ze by 93 % respondentl sluzbu Airbnb zvolilo i pro

sveé piisti ubytovani a 7 % respondentti nevi, zda by tuto sluzbu v budoucnu vyuzili znovu.

Z hlediska doporuceni sluzby Airbnb svym znamym a rodiné 77 % respondentt zvolilo
odpoveéd’ urcité ano a 23 % respondentl spiSe ano. Odpoveéd’ urcité ne a spiSe ne nebyla

zadnym z respondentli zvolena.

Na zakladé propagace sluzby Airbnb v CR, ktera nas vybizi k pronajimani svého bytu,
byla dale zatazena nésledujici otdzka, ktera zjistila, ze 45 % respondentli o prondjmu své

nemovitosti pres Airbnb jako hostitelé neuvazovalo.

Dalsi otazka zjistila povédomi respondentii o funkcich Airbnb, kterymi jsou ,, ZazZitky
a,, Restaurace “. V ptipad¢, Ze respondenti zvolili odpovéd’ slysel/a jsem a vyuzil/a jsem,
méli v nésledujici otdzce zvolit kterou funkci vyuzili. Pouze 3 % respondentii funkci

, Zazitky“ a ,, Restaurace *“ 1 vyuzilo, a to konkrétné v zastoupeni 1:1.
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Graf 10 — Povédomi respondenti o funkcich Airbnb (Zdroj: vlastni vyzkum)

Nasledujici oteviena otazka ndm pomohla vice rozsitit pohledy a nazory respondentt
na sluzbu Airbnb. Pouze 20 % respondentl otazku zodpoveédélo. Z vyzkumu vyplynulo,
ze témét polovina znich Airbnb vyuzije ur¢it¢ v budoucnu znovu, nebot byli
s ubytovanim velice spokojeni. Respondenti dale uvadéli, Zze je Airbnb skvélou
alternativou k ubytovani v hotelu ¢i penzionu s moznosti pfiblizit se zptisobu Zivota
mistnich obyvatel v destinaci; sluzba je ,,super; na kratky pobyt je cena zahrnuta se
znaénym zvySenim za uklid a pak se ubytovani nevyplati; vSechno bylo ,super
a ptijemnym piekvapenim k ubytovani byl velky bazén, ktery mohl respondent vyuzit,
respondent muize jen kazdému Airbnb doporucit; Airbnb je podle dalSiho respondenta
skvélou formou na ubytovani v jinych zemich, zejména pro studenty; v pomé&ru kvalita
versus cena je Airbnb jasnou volba pro pfisti ubytovani respondenta a posledni nazor
zanechal respondent, ktery sam pies Airbnb pronajima a diky Airbnb jako host mohl

nahlédnout do stylu zivotu mistnich obyvatel v daném misté.

Zavéretna otazka byla autorkou zvolena tak, aby mohlo byt zjisténo z celého vzorku
121 respondentti, zda znaji dalsi webové platformy kratkodobého ubytovani. Nasledujici
graf znazoriuje, ze nejznaméjsi webovou platformou z uvedenych je Booking.com,
kterou znd 30 % respondentd. V porovnani s Airbnb, zna Booking.com 052 %
respondentll méné nez Airbnb. Druhd nejznaméjsi webova platforma po Booking.com

je Couchsurfing s23 %. 12 % respondenti nezna ani jednu z uvedenych webovych
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platforem. TripAdvisor zodpovédélo 22 % respondenti. Expedia je v povédomi 6 %

respondentli, HomeAway zna 5 % a HouseTrip 2 % respondentil.

Booking.com 30%
Couchsurfing 23%
TripAdvisor 22%
neznam zadnou z uvedenych 12%
Expedia 6%

Homeaway | 5%
HouseTrip I 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
respondenti

Graf 11 — Povédomi respondentii o dalSich webovych platformach kratkodobého ubytovani (Zdroj:

vlastni vyzkum)

Z vysledkli dotaznikové Setfeni vyplynulo, Zze 18 % respondentli webovou platformu
Airbnb nezna. Po bliz§im prozkoumani vzorku responzi, autorka zjistila, Ze jsou
respondenti ve vékové skupin€ 1655 let (59 % muzt a 41 % zen). CozZ je velmi Siroka

skala, a proto neni mozné urcit, zda ma na neznalost Airbnb vliv vék respondenta.

2.3 Rizené rozhovory

Pro ziskani uceleného pohledu na zkoumanou problematiku byly autorkou prace
realizovany fizené rozhovory se ttemi odborniky na zkoumanou problematiku. Konkrétné
S panem Trojanem Matyasem, ktery Airbnb vyuziva k prondjmu nemovitosti a poskytuje
tak nabidku ubytovani ucastnikiim cestovniho ruchu, s panem Lazarovem Gorjanem,
generalnim feditelem sit¢ hoteld OREA HOTELS & RESORTS a s panem Vochoskou
Viclavem, managerem privatnich investic do nemovitosti. Jeho pohled a nazor, z jeho
funkce ve specializovanych sluzbach v oblasti hotelovych investic, pro tento vyzkum byl
také velmi pfinosny. ZjiStovany byly vyhody a nevyhody Airbnb pro destinaci Praha;
vyhody a nevyhody Airbnb pro ucastniky cestovniho ruchu; vyhody a nevyhody Airbnb

pro jeho poskytovatele a jaky je o¢ekavan budouci vyvoj Airbnb.
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Prvni otazka: Jaké jsou vyhody a nevyhody Airbnb pro destinaci Praha?

Matyas Trojan: Vyhodou je jednoznacné popularita Prahy. Jelikoz se v Praze vyskytuje
obrovské mnozstvi turistd, ktefi potiebuji misto k ubytovani, je pro n¢ Airbnb levngjsi
variantou. Praha je u turisti brana jako levné destinace a ocekavaji i levné ubytovani.

Hotely v centru ale umi byt naopak dost drahé.
Nevyhody nebyly zodpovézeny (pozn. autorky).

Gorjan Lazarov: Praha je pro turisty znama, jako velice atraktivni destinace po celém

svété. Je plna zZivota a velké popularité se t€si predevsim u turisti z Asie.

Nevyhodou je, ze zde chybi velké pravidelné kongresové akce a také naptiklad tenisovy
turnaj ¢i svétové znamy hudebni festival s cilem ptildkat opakujici se navstévniky.

Vyhodou muize byt také to, ze Praha je vnimana jako levna destinace.

Vaclav Vochoska: Vyhodou je napiiklad navySeni ubytovaci kapacity, tj. Praha mtize
,subytovat®“ vetsi kapacitu, v dobé vytizenosti hoteli v top sezén€ je ubytovaci trh
rozmanit¢jsi a nabizi vétsi Skalu produktu a vétsi variabilitu cenové hladiny — dostupnéjsi,
jezdi vice lidi tzn. vice utrati v hospodéch a barech = vétsi vybér DPH. Sdilend ekonomika
je fenomén a modni trend — mlada generace cestovatelit do jisté miry odmita konvencni
ubytovaci zafizeni a Airbnb je pro né atraktivni variantou, ktera je do urcité miry reflexi

jejich zivotniho stylu. Vyhodou muze byt i rozhybani ekonomiky, nebot’ ochota lidi

kupovat investi¢ni byty vyrazné vzrostla poté, co Airbnb vstoupilo na trh.

Nevyhodou je sniZzend schopnost regulace ze strany statu/mésta — ztizeny vybér dani,
ztizena kontrola bezpecnosti (hlaseni hostii na Cizineckou policii) apod. Také vylidnéni
residentil z center mést — reziden¢ni bydleni se stdva drazsim, proto ‘starousedlici’ mizi

tim, Ze investicni byty zvySuji cenu a dostupnost bydleni pro tradi¢ni rezidenty.
Druha otazka: Jaké jsou vyhody a nevyhody Airbnb pro tcastniky cestovniho ruchu?

Matyds Trojan: Cislem jedna je uréité cena za ubytovani. Dalsi vyhodou je pak moznost
bydlet jako mistni lidé v dané destinaci. Mit kuchyni, kde si mohou tcastnici cestovniho
ruchu uvafit a mit vétSinou vétsi prostor, nez v hotelu je pro né také lakavé. Pro vétsi
skupiny turistl jsou apartmany vyhodné, nebot’ zde mohou byt na jednom misté vSichni
spole¢né a nejsou ubytovani kazdy v jiném pokoji rizné po hotelu piipadné v jinych
HUZ.
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Nevyhodou mize byt, ze Airbnb neposkytuje takovy servis jako napft. v hotelu (snidané,

hotelova restaurace, recepce 24 hodin apod.).

Gorjan Lazarov: Vyhodou mize byt naptiklad vétsi volnost pro rodiny s détmi,

bez n&jakych vaznéjsich omezeni.
Nevyhody nebyly zodpovézeny (pozn. autorky).

Vaclav Vochoska: Vyhodou je rozmanitost produktd, mizu si vybrat z riznych typa
ubytovani, sdilené, individualni, cela jednotka, dim. Ubytovani rodin, zajmovych skupin
pohromadé¢ a komfortné. Mladd generace vnima Airbnb jako Zivotni styl, odmitani
konvenci, cenové dostupnou variantu. Cestovani a ubytovani se stava dostupnéjsi i pro

piijmové skupiny s niz$im pfijmem.

Nevyhodou je absence pravidel, napiiklad pozarni bezpe¢nost, bezpetnost obecné,
hygiena, Cistota. Hotely jsou regulovany ze strany ufadi, Airbnb ale minimalné.

Nevyhodu je také to, Ze je Airbnb ubytovani bez sluzeb.
Treti otazka: Jaké jsou vyhody a nevyhody Airbnb pro jeho poskytovatele?

Matyas Trojan: Vyhodou muize byt vice penéz za kratkodobé ubytovani, nez

u dlouhodobého pronajmu.

Nevyhodou muze byt vétsi namaha se spravou bytu. Vybaveni bytu (nakoupit povleceni,
ruéniky); veSkeré dekorace a vybaveni, které délaji byt pohodlnym; tklid bytu; prani
pradla; feseni necekanych udélosti (zlomeny kli¢ apod.); administrativa (lazenské

poplatky, hlaSeni hostti na cizineckou polici, dan€ apod.).
Gorjan Lazarov: Vyhody nebyly zodpovézeny (pozn. autorky).
Nevyhodou je ,,boom* v Oblasti nemovitosti, coz piedstavuje zvySovani cen nemovitosti.

Vaclav Vochoska: Mladi lidé cestuji. Chté&ji odjet na cestu kolem svéta a potiebuji
pronajmout svij byt po dobu jejich nepfitomnosti. Dava jim to flexibilitu 1épe bydlet,
poridit si lepsi bydleni a mit moznost si snizit naklady tim, ze byt ob¢as za uplatu
ptenechaji a zisk jim pomize splacet hypotéku, najem nebo si zlepsit zivotni tiroven. Dale
pak kvalitni hotely ptichazeji o konkurenci nekvalitnich hoteli. Podle mého nazoru je trh
nekvalitnich hotell, které se tvaii jako hotely, ale jejich sluzby neodpovidaji hotelovému

produktu, ohroZen. Host pozaduje napiiklad sluzby (recepci, concierge, room service,

47



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

zasedaci mistnost), ale pokud hotel toto nabizi a neposkytuje v odpovidajici kvalité, host
si fekne ,,to uZ muzu vyuzit Airbnb* tzn. nekvalitni hotely, pensiony, Bed & Breakfast

apod. maji novou konkurenci.

Naopak, velké standartni hotely nevnimaji Airbnb jako konkurenci, vzdy bude dost hosti
vyzadujicich kvalitni sluzby spojené s hotelem, zejména garanci sluzeb a jejich stalosti

prostiednictvim hotelového fetézce garantujici tuto stalost kvality v riznych destinacich.
Ctvrta otazka: Jaky ocekavate budouci vyvoj Airbnb?

Matyas Trojan: Ocekavam vétsi dohled finanéni spravy na osoby, které byty pies Airbnb
pronajimaji, coz potvrzuji, ze uz Se zacalo dit. Finan¢ni sprava bude dohlizet na to,
aby vsichni platili dané jako podnikatelé, a ne jako pronajimatelé dlouhodobého

pronajmu. Myslim si také, Zze mozné dojde ke zvySeni lazeniského poplatku.

Gorjan Lazarov: Technologie méni svét, ve kterém zijeme, a jeden z jejich poslednich
projevu je zivelny rozvoj sdilené ekonomiky. V oblasti cestovani je to Airbnb a podobné
platformy, které¢ nabizeji lidem pftilezitost pronajimat kratkodob& svoje domy ¢i byty.
Porad existuje a bude existovat Sirokd skupina cestujicich, ktera preferuje kompletni
servis hotelovych sluzeb. Ty pfi v§i snaze a pokroku Zadna digitalni platforma nabidnout
nedokaze. Jedna véc je jistd — boom v cestovani bude pokracovat. Stale vice lidi bude mit
moznost objevovat novd mista. Ted je na tahu ,neviditelnd vladdni ruka®, aby tomu
ptizplsobila pravidla hry a zajistila rovné podminky pro kazdého. A na zavér je dilezité
zminit, Ze pfijmy by mély byt samoziejmé zdanény. To vytvoii rovné podminky
pro bitevni pole. Hoteliéti se budou vice soustied’ovat na odliSeni se a vytvoreni zazitka

pro své hosty a rozdilné cilové skupiny.

Vaclav Vochoska: Sdilend ekonomika a Airbnb se bude muset do urcité miry
transformovat legislativé, tj. Zakon o poskytovani ubytovacich sluzeb mize byt rozsifen
i na Airbnb — mizeme oéekavat povinnost standartniho zdanéni, standartnich poplatkt
vii¢i neregistrovanym, povinnost viiéi Zivnostenskému ufadu, hygieng, pozarni ochrang

apod.
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3 Diskuze

Téma predkladané prace se primarné vénuje identifikaci postojii a nazord Ucastnikli
cestovniho ruchu a vybranych aktérti na stran¢ nabidky cestovniho ruchu. Zpracovani
bakalarské prace predchazel primarni vyzkum metodou dotaznikového Setteni, technikou
dotazniku, ktery mél za cil zjistit, jaké maji Gcastnici cestovniho ruchu povédomi
0 webové platformé Airbnb a nasledné identifikovat jejich chovani pfi volbé ubytovani
pravé pies Airbnb. Cilem druhé Casti primarniho vyzkumu bylo identifikovat postoje
anazory na tuto sluzbu vybranymi aktéry na strané nabidky cestovniho ruchu. Rizené
rozhovory byly realizovany se tfemi odborniky na zkoumanou problematiku panem

Trojanem MatyaSem, panem Lazarovem Gorjanem a panem Vochoskou Vaclavem.

Co se prvni ¢asti vyzkumu tyce, zajimavym poznatkem bylo zjiSténi, ze sluzbu Airbnb
zna z respondentt téméf cely vzorek dotazanych, ale vyuziva ji pouze 61 % respondentti.
Tim tedy bylo zjisténo, Ze sluzba Airbnb v povédomi ucastnikti cestovniho ruchu je,
ato predevsim diky primarnim referencnim skupindm, které zahrnuji jejich znadmé,
pratelé a rodiny. Autorka prace ocekavala, Ze diivodem povédomi Uc€astnikli cestovniho
ruchu je pfedevsim medidlni rozruch, ktery se Airbnb posledni dobou tyka kviili navrhiim
na opatieni pro provozovani této sluzby, anebo na zakladé vlivné propagace, kterou

Airbnb pouziva.

Dalsim zajimavym zjiSténim je, Ze vzorek respondentd, ktefi uvedli, Ze sluzbu Airbnb
neznaji, se nachazi ve vékovém slozeni od 16-55 let. Nelze tedy blize specifikovat,
zda ma na znalost ¢i neznalost vliv vék respondenta. Ze vzorku dotazanych, ktefi uvedli,
ze sluzbu Airbnb neznaji, je vice nez polovina dotazanych ve véku do tiiceti let. Zbytek

dotazanych je starSich tficeti let.

Z vyzkumu pak dale vyplyva, ze skoro polovina dotazanych nabidku ubytovani ptes
Airbnb vyuzivd kvuli levnéj$i moZnosti ubytovani, coz bylo také autorkou
predpokladano, nebot’ sama kvili tomuto ditvodu sluzbu vyuziva. Castym diivodem také

je piibliZeni se zptisobu Zivota mistnich obyvatel v destinaci.

Jelikoz je zpétnd vazba ve sluzbach dilezitym nastrojem pro zlepSovani kvality, je skvélé
zjisténi, Ze recenze na hostitele a jejich ubytovani na webu zanechava vice nez polovina

dotdzanych.
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Zjisténi vyplyvajici z vyzkumu, ze funkce Airbnb ,,Zazitky* a ,,Restaurace® nezna téméer
polovina dotazanych, bylo pro autorku prekvapujici. Ur€ité by bylo dobré zamyslet se nad
rozsifenim povédomi ucastnikl cestovniho ruchu o téchto funkcich, nebot’ naptiklad zaZzit
S mistnimi obyvateli véci, které typicky dé€laji lidé v navstivené lokalité, mize byt velice

zajimavé.

Prostiednictvim fizeného rozhovoru S poskytovatelem ubytovani ptes Airbnb se znovu
potvrzuje, ze Airbnb je pro ucastniky cestovniho ruchu levnéjsi variantou ubytovani, nez
Vv jinych alternativach ubytovani a atraktivni je také, ze mohou bydlet jako mistni

obyvatelé.

Z informaci zjisténych prostfednictvim fizené¢ho rozhovoru se zastupci na stran¢ nabidky
cestovniho ruchu vyplyva, ze Airbnb trh ovliviluje pozitivnim zplsobem a mély

by se zajistit rovné podminky pro kazdého aktéra cestovniho ruchu.

Autorka této prace si zvolila téma bakalaiské prace z toho diivodu, ze je sama uzivatelkou
sluzby Airbnb a zna jeji webovou platformu a zajima se o aktudlni déni v oblasti této
problematiky. Na Airbnb je v dnesni dobé nahlizeno pievazné negativné nejen
poskytovateli ubytovani v hotelnictvi, ale také samotnymi uzivateli. Z toho davodu
se autorka prace rozhodla zpracovat na podlozeném vyzkumném Setieni nejruznéjsi

pohledy a nazory. Ty byly provadény na zakladé rozmanitého vzorku respondenti.

V nésledujici kapitole autorka prace uvede na =zikladé¢ ziskanych informaci
z dotaznikového Setfeni nékolik ndvrhii pro provozovatele ubytovani ptfes Airbnb,

provozovatele hromadnych ubytovacich zatizeni a ucastniky cestovniho ruchu.
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4 Navrh FeSeni a doporuceni pro praxi

Jelikoz dosud nebyla na Katedfe cestovniho ruchu Vysoké Skoly Polytechnické v Jihlavé
zpracovana zadna bakalarska prace, ktera by se pfimo zabyvala tématem Airbnb,
uz zpracovani této piedkladané prace muze byt pro praxi povazovano za piinosné.
Autorka udélala sviij soukromy vyzkum, kde bylo zjisténo, 2¢ v CR bylo celkové
zpracovano jen malé mnozstvi bakalafskych praci, které se tématem Airbnb zabyvaji,

at’ uz ptimo, nebo jen okrajove.

Jak uz bylo zminéno v kapitole Diskuze, Airbnb se v sou¢asné dob¢ potyka s medialnim
rozruchem, ktery se tyka navrhii na opatfeni pro provozovani této sluzby. Proto by autorka
rada doporucila provozovatelim tohoto kratkodobého ubytovani, aby spolupracovali
s finanéni spravou CR, tzn. platili dané jako podnikatelé, a ne jako pronajimatelé
dlouhodobého pronajmu, odvadéli lazenské poplatky, hlasili hosty na cizineckou policii
apod. Co se tyka spoluprace piimo Airbnb s hlavnim méstem Prahou, bylo pfislibeno, ze
Airbnb je ptipraveno od svych hostiteltl, ktefi skrze tuto webovou platformu poskytuji
kratkodobé ubytovani, po piijeti navrhu, vybirat v Praze ubytovaci poplatek a vynos z néj
prevadét hlavnimu méstu. Airbnb chce spolupracovat s vliadou CR na tvorbé efektivnich
pravidel pro sdilené ubytovani, které zajisti, Ze fadni obcané mohou i nadéle ziskavat své
dodatecné ptijmy z pronajmu, ze turisté mohou nadale prozkoumavat Prahu jako mistni
obyvatelé a mésto se miize 1 nadéale téSit z prospéchu ze zdravého a udrzitelného

cestovniho ruchu. Autor¢ino doporuceni se tak jiz napliuje.

Co se doporuceni pro ostatni provozovatele hromadnych ubytovacich zatizenich tyce,
autorka vychazi znazoru pana Gorjana Lazarova, Ze Airbnb nemusi pro hoteliéry
znamenat zkazu. Bylo by dobré si uvédomit, ze Airbnb komunikuje s jinou cilovou
skupinou zakaznikd a nelze ji naptiklad, co se kompletniho servisu sluzeb hotelnictvi
tyCe, srovnavat. Hoteliéfi by se méli zamyslet, jak tohoto trendu vyuzit a zajimat se, jak
se mohou zlepsSit a jejich nabidku pro ucastniky cestovniho ruchu zatraktivnit.
Samoziejmé by piijmy, plynouci z Airbnb, mély byt zdanény, aby mohly byt vytvoreny
rovné podminky pro vSechny poskytovatele. Airbnb tak piinese dalsi tlak pro hotelovy

pramysl, aby se mohl posunout na trhu jesté vyse.

Dalsimi aktéry cestovniho ruchu jsou jeho tcastnici. Ti by méli své chovani uzpusobit
s ohledem na své okoli a chovat se v pronajimaném byté i ve spole¢nych prostorech

K ostatnim najemniktim ohleduplné. Pti volbé svého ubytovani by méli zvolit pocet hosti,
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takovy, jaky opravdu bude, aby se tak nestavalo, Ze pocet ubytovanych lidi neodpovida
nahlaSenému poctu. Jako dalsi doporuceni bych rada uvedla, aby tito G¢astnici cestovniho
ruchu dodrZzovali no¢ni klid, dbali nejen o prostor, kde jsou ubytovani, ale i o prostor
v okoli tohoto ubytovani a ned¢€lali nepotadek, tridili odpad nebo zhasinali svétlo
na chodbé spolecnych prostor. Je opravdu dulezité, aby se chovali, tak jako by byli
ve vlastnim domové¢ a udrzovali poradek. Je pfinosné, Ze Airbnb se na tomto snazi
pracovat a konkrétné pro Prahu ptipravilo piirucku pro hostitele, ktera obsahuje tipy pro
poklidné souziti ubytovanych turisti se sousedy. V dohledné dobé by ptirucku méli
obdrzet vSichni prazsti hostitelé, a tak se autor¢ino doporuceni opét muze tésit jeho

brzkému naplnéni.
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Zavér

V této praci byla hlavnim cilem identifikace postoji a nazort t€astnikli cestovniho ruchu
a ostatnich aktérti na trhu cestovniho ruchu k fenoménu ekonomiky sdileni Airbnb.
Po vyhodnoceni téchto postoji a nazort autorka vytvotila ndvrhy doporuceni, ktera by

piipadné mohla jednotlivym aktérim zlepsit jejich orientaci v této problematice.

Préace byla rozdélena na teoretickou a vyzkumnou cast. Pro vypracovani teoretické ¢asti
bylo nutné Cerpat z odborné literatury a elektronickych zdroji a provést tak literarni
reSersi z oblasti cestovniho ruchu a ekonomiky sdileni. Také byla piedstavena sluzba
Airbnb. V teoretické ¢asti byly interpretovany zakladni pojmy k této praci, tedy pojem
cestovni ruch a jeho ucastnik, sluzby v cestovnim ruchu a sluzby v ubytovani, ekonomika
sdileni a s nim souvisejici pojem kratkodoby prondjem ubytovani. Dale byly pfedstaveny
dalsi webové platformy, které kratkodoby pronajem zprosttedkovavaji. Na zavér byla
Z hlediska vzniku, prib¢hu a sou€asnosti piedstavena sluzba Airbnb. V ramci praktické
¢asti prace bylo nutné sestavit plan vyzkumu, ktery byl realizovan metodami
dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovorii. Primarni data byla nasledné analyzovéna
a interpretovana, vysledky primérnich vyzkumu byly dilezitym podkladem pro tvorbu

navrhové ¢asti prace.

Z analyzy a interpretace vyzkumného Setfeni vyplyva, ze je mozné identifikovat postoje
a nazory ucastnikll a ostatnich aktér cestovniho ruchu kK fenoménu sdilené ekonomiky
Airbnb a Ze na neznalost Airbnb nema veék respondenta vliv. Navrh doporuceni je tedy
zam¢etit se na aktudlni poznatky této problematiky, aby provozovatelé tohoto
kratkodobého ubytovani spolupracovali s finanéni spravou CR, aby si ostatni
poskytovatelé ubytovani uvédomili, Ze Airbnb komunikuje s jinou cilovou skupinou lidi
nez oni a aby ucastnici cestovniho ruchu své chovani uzpisobili s ohledem na své okoli
a chovali se v pronajimaném byt¢ i ve spoleénych prostorech k ostatnim najemnikim

ohleduplné.
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Prilohy

Prilohy A Dotaznik k vyzkumu bakalatské prace

Priloha A. 1 Dotaznik k vyzkumu o identifikaci postoji a nazora Gcastnikli cestovniho

ruchu v ¢eském jazyce

Dobry den, jmenuji se Kristyna Moravcova a jsem studentkou oboru Cestovni ruch na Vysoké
Skole Polytechnické v Jihlavé. Pro svou bakaldrskou praci na téma Airbnb a jeho vyuziti z
pohledu u¢astnikl a ostatnich aktért cestovniho ruchu bych Vas touto cestou rada poprosila
o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery mi pom0ze identifikovat Vase postoje a nazory k
tomuto fenoménu dnesni doby v ekonomice sdileni. Pokud jste byl/a ubytovan/a pfes sluzbu
Airbnb vicekrat neZ jednou, vyberte pro odpovédi v dotazniku jen jednu Vasi cestu. Vysledky
dotazniku budou slouzit vyhradné pro ucely mé bakalafské prace a jsou zcela anonymni.
Dékuji Vam predem za poskytnuté informace a ochotu spolupracovat.

1. Znate webovou platformu pro kratkodobé pronajmy — AIRBNB?
pokud NE, dale prosim po zvoleni odpovédi prejdéte k otazce ¢. 23

O ano, znam O ne, neznam
2. Byl/a jste jiz ubytovan/a pfes AIRBNB?
pokud NE, ddle prosim po zvoleni odpovédi prejdéte k otazce €. 23

[ ano, byl/a [ ne, nebyl/a

3. Jakym zpusobem jste se o této formé ubytovani dozvédél/a?
[0 pfi vyhledavani ubytovani pres internetovy prohlizec¢
1 pres socialni sité (Facebook, Instagram apod.)

1 pfes hromadné sdélovaci prostredky (denni tisk, Casopisy, letaky, televizni stanice,
rozhlas)

[0 od zndmych, pratel, rodiny

1 jiny zplsob (uvedte):

4. Jakym zpUsobem jste hledal/a ubytovani:

(1 pres webové stranky AIRBNB [ prfes mobilni aplikaci AIRBNB
5. Zajakym Géelem jste vycestoval/a do mista, kde jste sluzeb AIRBNB vyuzil/a?

[0 pobytovy/poznavaci cesta [ pracovni cesta [ studijni cesta

1 jiny ucel (uvedte):

6. Jak dlouha byla délka Vaseho pobytu v misté ubytovani?
[0 1-2 noci [ 3-6 noci [ vice, neZ tyden
7. Vyberte prosim, typ zafizeni, které jste si pro své ubytovani zvolil/a:

1 celd nemovitost [0 soukromy pokoj [ spoleény pokoj

8. Vyberte prosim, kde jste sluzbu AIRBNB vyuzil/a:
mUiZete zaskrtnout i vice moZnosti

O Ceska republika [ Evropa [0 Amerika [ Asie [ Australie O Afrika
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9. Zvolil/a jste pro své misto ubytovani:
O centrum O okoli blizko centra [ vzdalenost do centra do 2 hodin

[0 vzddlenost do centra vice nez 2 hodiny [ okraj mésta

10. Jaky duvod Vas vedl k vyuZiti nabidky ubytovani pravé pfes AIRBNB?
muzZete zaskrtnout i vice moznosti

[ levnéjsi moznost ubytovani, nez pres jiné portaly
0 moje kladna minula zkusenost

O chut vyzkous$et néco nového, nez pobyt v ,klasickém” ubytovacim zatizeni (hotel,
pension apod.)

O sluzba mé zaujala na zakladé vlivné propagace (Facebook, Instagram, jiné)
[0 na doporuceni znamych, pratel, rodiny

O touha poznat mistni obyvatele pfi volbé sdileného ubytovani/pokoj v hostitelové
domé

O jiny ddvod (uvedte):

11. Sefad'te dle vasich preferenci faktory, jeZ jsou pro Vas pfi vybéru ubytovani na
AIRBNB rozhoduijici:

1 celkové cena veetné servisniho poplatku
2recenze ubytovani od host(, které byli ubytovani pred Vami
3 poloha ubytovani v blizké dostupnosti k pamatkam

4 sluzby ubytovani (snidané, ruc¢niky na pokoji, moznost parkovani atd.)

O Oon

12. Odpovidala nabidka dle popisu a fotografii mista ubytovani realité?

(1 ano, odpovidala [ ne, neodpovidala
13. Vysvétlil Vam majitel srozumitelné, vSe, co se ubytovani a jeho okoli tyka? (pravidla
domova, doporuceni a tipy na pamatky v okoli, potraviny, méstska doprava atd.)
[1 jasné a srozumitelné [ malo srozumitelné [ nesrozumitelné [ nevysvétlili
vibec
14. Ohodnotte, prosim, Vasi spokojenost s ubytovanim pfes AIRBNB
stupnice od 1 (nejlepsi) — 5 (nejhorsi)
1 vyborna I 2 velmi dobra [0 3 dobrd I 4 dostatec¢nda I 5 nedostatecna
15. Vyuzil/a jste moZnost na webovych strankach ¢i pres aplikaci AIRBNB zpétnou vazbu
k ubytovani a napsal/a hostiteli po odjezdu z ubytovani Vasi recenzi?
[0 ano, vyuZil/a O ne, nevyuZil/a
16. Zpétna vazba je moina i od hostitele smérem k hostovi — ziskal/s jste po odjezdu
z ubytovani recenzi?

O ano, ziskal/a O ne, neziskal/a
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17. Vyuzil/a byste do budoucna na zakladé vasi zkuSenosti s ubytovanim pres AIRBNB
sluzbu i naddle?
dano [One [Onevim

18. Doporucil/a byste na zakladé vasi zkuSenosti s ubytovanim pfes AIRBNB sluzbu
Vasim znamym a rodiné?
(1 urcité ano [ spiSe ano [ spiSe ne [ urcité ne

19. Pfemyslel/a jste o tom, Ze byste také pronajimal svoji nemovitost/pokoj jako
hostitel pfes AIRBNB?
[0 ano, premyslel/a [ ne, nepfemyslel/a

20. Dnesni podoba AIRBNB neni jen o kratkodobém prondjmu, ale také o dopliikovych
sluzbach jako jsou ,Zazitky“ ¢i ,,Restaurace”, slySel/a jste o nich?
pokud NEVYUZIL/A, dale prosim po zvoleni odpovédi prejdéte k otazce €. 23

[0 ano, slysel/a a vyuZil/a jsem jiz 1 ano, slysel/a a nevyuzil/a jsem jesté
1 ne, neslysel/a jsem a nevyuZil/a jsem
21. Vyberte, kterou dopliikovou sluzbu jste vyuZil/a:

[0 Zazitky [ Restaurace [ obé sluzby

22. Napiste prosim, Vas nazor na sluzbu (spokojenost, podnét ke zlepseni, chystam se
vyuZit znova apod.):

23. Zaskrtnéte prosim, zdali znate jiné formy sdileného ubytovani:
muzZete zaskrtnout i vice moZnosti

[0 Couchsurfing [ Expedia [0 HomeAway [ HouseTrip [ Booking.com I TripAdvisor

[Ineznam ani jednu jinou formu sdileného ubytovani z vySe uvedenych

24. Pohlavi 25. Vék

O muz

O Zena

26. Vzdélani

O zakladni

O stfedni bez maturity / vyucen
O stfedni s maturitou

O vyssSi odborné

O vysokoSkolské

27. Bydlisté

00 mésto v Ceské republice
O vesnice v Ceské republice
O mésto v zahranici

O vesnice v zahranici

Datum:
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Priloha A. 2 Dotaznik k vyzkumu o identifikaci postojii a nazora ucastnikli cestovniho

ruchu v anglickém jazyce

Hello, my name is Kristyna Moravcova and | am a student of the Polytechnic University of
Jihlava in the field of Tourism. For my bachelor thesis on Airbnb and its use from the point of
view of participants and other travel participants, | would like to ask you this way to fill out
the following questionnaire to help identify your attitudes and views on this phenomenon of
today's economy of sharing. The results of the questionnaire will serve solely for the purposes
of my bachelor thesis and are entirely anonymous.

Thank you in advance for the information provided and the willingness to cooperate.

1. Do you know the AIRBNB short-term rental web site?
if NOT, please, after selecting the answer, go to question no. 23

O Yes, I do O No, | don't

2. Have you already been accommodated via AIRBNB?
if NOT, please, after selecting the answer, go to question no. 23

O Yes, | have [ No, | have not
3. How did you learn about this form of accommodation?

O when searching for accommodation via an internet browser

O through social networks (Facebook, Instagram, etc.)

O through mass media (daily newspapers, magazines, leaflets, TV stations, radio)
O from acquaintances, friends, families

O other way (specify):

4. How did you search for accommodation:

0 through AIRBNB website [1 through mobile app AIRBNB
5. For what purpose you traveled to the place where you used Airbnb service?

0 holiday / sightseeing tour (1 business trip (I study trip

[0 other purpose (specify):

6. How long was your stay at the accommodation?
[0 1-2 nights [ 3-6 nights [0 more than a week

7. Please select the type of building you chose for your accommodation:

O entire property [ private room [ shared room

8. Please select where you have used AIRBNB:
you can also select more options

[ Czech Republic [0 Europe [ America [ Asia [ Australia [ Afrika
9. You chose location for your accommodation:

O centre O near centre [ distance to the centre less than 2 hours

O distance to the centre more than 2 hours [ outskirts of the city

10. What was your reason to use the AIRBNB accommodation offer?
you can also select more options
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[] cheaper accommodation than through other portals
O my positive past experience

[ desire to try something new than staying in a "classic" accommaodation facilities

(hotel, guest house etc.).

(the service attracted me on the basis of influential promotion (Facebook, Instagram,

others)

Oon the recommendation of friends, friends, families

Cthe desire to meet local residents when choosing a shared accommodation / room in
the host house

Cother reason (specify):

11. Sort according to your preferences the factors that are the deal breakers for you
when choosing your AIRBNB accommodation:

[ total price including service charge

[0 Reviews from guests who had been accommodated before you
[0 location of accommodation in close proximity to monuments

[0 accommodation services (breakfast, in-room towels, parking, etc.)

[ other factor (specify):

12. Did the offer match the description and photos of the accommodation place
reality?

O vyes, itdid O no, it didn’t

13. Did the owner explain to you everything about accommodation and its
surroundings? (rules of the home, recommendations and tips on landmarks, food,
public transport, etc.)

O clearly and comprehensibly [ less comprehensibly U incomprehensibly [ they
explained nothing

14. Please rate your satisfaction with AIRBNB accommodation

scale from 1 (best) - 5 (worst)

[0 1 excellent [ 2 very good [ 3 good [ 4 sufficient I 5 insufficient

15. Did you use the feedback option on accommodation on the website or the
AIRBNB application and wrote your review on the host after leaving the
accommodation?

O yes, I did O no, I didn’t
16. Feedback is possible even from host to guest - did you get a review after your
departure?

O yes, | did O no, | didn't
17. Would you use the service in the future based on your experience with AIRBNB
accommodation?

Oyes Oldontknow [no
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18. Would you recommend it to your friends and family based on your experience
with AIRBNB accommodation?

[ definitely yes [ rather yes [ rather no [ definitely no

19. Have you thought you would also rent your real estate / room as a host through
AIRBNB?

O yes, I have O no, | have not

20. Today's AIRBNB is not just about short-term rentals, but also about additional
services such as "Experiences" or "Restaurants", have you heard about them?

if NOT, please, after selecting the answer, go to question no. 23

[ Yes, | have heard and used it already O Yes, | have heard and | have not used it
yet

O no, I have not heard and | have not used it

21. Choose which additional service you have used:

[0 Experiences [ Restaurants [ both

22. Please write your opinion on the service (satisfaction, improvement, I'm going to
use again, ..):

23. Please check if you know other forms of shared accommodation:

O Couchsurfing I Expedia [0 Homeaway [1 House Trip [ booking.com [ TripAdvisor

O I do not know any other form of shared accommodation from the above

24. Sex

25. Age

O male

O female

26. Education

O Basic

0O middle school / apprenticeship

O middle school
O college

O university

27. Residence

O city in the Czech Republic
O village in the Czech Republic
O city abroad

O village abroad

Date: |

\Time:
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Priloha B Ptiklad propagace Airbnb ke sdileni naseho prostoru

@ airbnb X & airbnb
Sponzorovano Sponzorovano

Want to make
extra money?

See how much
your place
could earn
on Afrbr®

MADE WITH

1PICIOINJTER

Dalsi informace 6 Dalsi informace

Zdroj: (Instagram Airbnb)
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