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Abstrakt

Bakaldska prace obsahuje analyzu predt trhu autoservisna okrese Hawkiv Brod

s cilem navrhnout pro vybrany autoservis vhodnoategii do budoucna a zlepsit tak
i konkurence schopnost. Bak&dkou praci tvéi 3 ¢asti zabyvajici se teorii, aktualnim
stavem trhu aasti navrhovou. Teoretick&st obsahuje teorii marketingového mixu
sluzeb, marketingoveho prostli, SWOT analyzy. V nasleduji¢asti je gedstaveni

aktualniho stavu trhu s aplikaci teorie do prax@ zjiS€ného sotiasného stavu trhu a
pozice vybraného autoservisu na trhu a v poslééisti prace je navrh vhodnych strategii

do budoucna pro vybrany subjekt.

Kli ¢ova slova

Konkurence; marketingovy mix sluzeb; analyza mankgtvého prosedi; Porteliv
model @ti sil;, SWOT analyza; strategické&eni a strategie.

Abstract

The bachelor thesis contains an analysis of thesearice market environment in the
district of Havltkav Brod with the aim to propose a suitable stratiegythe selected car
service in the future and thus improve the competiess. The bachelor thesis consists
of 3 parts dealing with theory, current market afiton and design part. The theoretical
part contains the theory of marketing mix of seegicmarketing environment, SWOT
analysis. In the following section, the current kedirsituation with the application of the
theory to practice according to the current stdt¢he market and the position of the
selected car service on the market is presentedhanthst part of the thesis proposes

suitable strategies for the selected subject.

Key terms

Competition; Marketing Mix; Analysis of the Marketj Environment; Porter’s Model of

Five Forces; SWOT Analysis; Strategic Managemedt&imategy.
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Uvod

Tato bakaléskd prace nese nazev Analyza trhu a konkurencesexwtgi a ukeni
vhodné strategie pro vybrany autoservis. V pracibsdu zabyvat zkoumanim trhu

poskytovani sluzeb autoseniig Havlickové Brodk a @ilehlém okoli.

Cilem prace bude analyza konkurenceschopnosti e€hndwdné strategie a 2m do
budoucna pro vybrany autoservis, které by vedlyzlepSeni postaveni vybraného
autoservisu na daném trhu. Pro navrhnutéictil zlepSeni pro vybrany subjekt bylo
nutné provést analyzu trhu autoseiivisHavlickové Brodk a okoli, vybrat jednotlivé
vhodné autoservisy a zjistit nabidku jejich poskgioych sluzeb, cenu za tyto sluzby,
dostupnost sluzeb aj. ikum vybraného trhu jsem provda osob® navsSévou
kazdého vybraného autoservisu, kdy jsem se dotézowa potebné informace.
Doporweni, které jsem navrhla, byém vést ke zvySeni gtu zakaznik daného
autoservisu, roz&ni sluzeb vybraného autoservisu a k lepSimu poséyi sluzeb na

z&kladt lepSich dodavatelsko-ogttatelskych vztah a renovace autodilny.

Bakal&ska prace, kterou nytifete, je rozélena do tech ditich ¢asti, ve kterych budou

interpretovany mnou ziskané informace.

V prvni ¢asti, tedy teoretické&asti je teba si pipomenout znalosti tykajici se
konkurence a jeji vyznam, dale co je to strategeky je jeji vyznam v podnikani a co
vSe ovliviuje. Nasleda je treba definovat vhodné analyzy, které jsouigimmé ke
spravnému zpracovani zgstych dat. Na zakladtakto zpracovanych dat dostaneme
praw takové informace, které povedou k vhodnym néwrhstrategie a z#m pro
vybrany autoservis. Jedné se o analyzu konkuremck&tvi dle Porterova modelwep

sil a dale jsem vyuzila SWOT analyzu, diky kter&eme prozkoumat vriiti a vrgjSi
prostedi vybraného autoservisu. Definovanim marketingow@iixu mohu ve své praci
podrobrji prozkoumat nabizené sluzby, cenychito sluzeb, misto distribuce a

propagaci sluzeb v odtwi.

Ve druhé ¢ésti, kterou jsem nazvala Aktudlni stav trhu, jsefskané informace
zhodnotila diky vyjmenovanym teoretickym znalosté¥ejprve jsem vSakipdstavila
zkoumany trh a informace jsenighledré vypracovala do tabulek. Nasledjsem je&t

doplnila informace o trhu zajimavosti tykajici sectp prihlaSenych vozidel na

mestském dadk za dané obdobi. J&eba uvést, Ze mnou zkoumany autoserdgdwn
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nazyvany i vybrany autoserws subjekt, jsem pojmenovala Auto HB-A, nebmajitel
zkoumaného autoservisu giapzistat v anonymé V tomto pojmenovani zkoumanych
autoservid jsem se rozhodla pokmavat iu ostatnich konkurénich autoservis
Jelikoz se ve své praci pohybuji na trhu poskytowshmzeb, provedla jsem zhotoveni
marketingoveho mixu, kde jsem podréfipopsala sluzby, které autoservis Auto HB-A
nabizi, dale cenwt¢hto sluzeb, misto distribuce a propagace autagerhla konci
marketingového mixu jsem porovnala tato data s kogrknimi autoservisy. Jelikoz je
na tomto trhu nemala konkurence, provedla jsem Zgpdnoceni prosdnictvim
Porterova modelu 5 sil. Déale je v praci provedemayza vnitniho a vijSiho prostedi
autoservisu s interpretaci do matic IFE a EFE, dikgrym lIze v¥islit hodnotu
jednotlivého progedi a Ize Iépe it postaveni vybraného autoservisu Auto HB-A na
trhu. V posledni kapitole praktické@sti jsem se rozhodla pro Wbnového dodavatele

nahradnich dil pro zkoumany autoservis Auto HB-A.

Ve treti ¢asti moji prace jsem na zaktadat z pedchozich kapitol vyvodila vhodné
strategie do budoucna pro autoservis Auto HB-A.oTiyavrhnuté strategie vychazeji
piedevSim ze SWOT analyzy, a to konkétn vyjmenovanych filezitosti, kterych

jsem dosahla v praktick&sti této prace.

Motivace

Hlavni motivaci k vypracovani bak#éské prace na toto téma bylo, Ze se s majitelem
zkoumaného autoservisu znam osbbhmase rodiny spolu udrzuji jiZkolik generaci
pratelské vztahy. Myslim, Ze majitel autoservisu atiwé&elmi dobrou a kvalitni praci,
jak jsem se sama mohla jiZkolikrat preswdcit. Chtela jsem majiteli pomoci a ukazat
mu i jiné moznosti, jak fi¥e swij autoservis posunout dale a pomoci mu navrhnout

feSeni drobnych nedostatdo budoucna.

Cil prace

Cilem bakaléské prace je analyza konkurenceschopnosti vybrarahlioservisu a
doporieni vhodné strategie a #mpro posileni postaveni na daném trhu. ¢8seti
prace bude i analyza &8iho a vnitniho prostedi uvedené firmy, SWOT analyza,
srovnani nabizenych sluzeb s konkdrémi nabidkami a charakteristika preferenci

z&kaznik. Na tomto zéklaglbude navrZzena strategie pro zlepSeni postavemy fir

11
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1 Teoreticka cast

1.1 Konkurence a konkurenceschopnost

Podnikem rozumime jakykoliv subjekt vykonavajéonost, ktera spva v nabizeni
zbozi¢i sluzeb na trhu. Neniffpom rozhodujici, zda podnikiipsvé ¢innosti dosahuje
zisku, ale Ze oslovuje zékazniky s nabidkou svyotnosti. Roviz tak neni
rozhodujici, jakou pravni podobu na sebe podnik.b&ékladnim cilem subjektkteré
ozna&ujme jako podnik, jeiezit, uchovat se jako podnik (Dt&gek, 2012.

Jednotlivé podniky se ve volném trznim hosgetld kazdodenh setkavaji
s konkurenci, pokud se nejedna o monopol. Kazdywv@akpodnik se snazi o
konkurenceschopnost. Pokud podnik ale neni konkesahopny, nefite Uspsns

fungovat na trhu.

V publikaci Strategick&izeni (Ticha, Hron 2003) uvadi, ze konkurenceschspie
pouze relativni pojem. Jedna se o powani a vztahovani podniku s konkurenty.
V piipac, Ze tvrdime, Ze je podnik konkurenceschopny, nalespa v neékterych

¢innostech pedit své konkurenty.

(Bartes, 1997) dodava, Ze dana firma je konkureincgma, tedy ma piebnou ,silu”
prosadit své zadény na trhu, vychazi z jej tzv. konkur@ri vyhody. Ta ma tu vlastnost,
Ze ukita ¢innost dané firmy je v porovnani s konkurenci matané bd’ levrgji, nebo
jeSe lépe ve prosgch splréni skuténych poteb zakaznika.

Také Porter (1994), Bowman (1996) a Donelly (Donefl004) ve svych publikacich
upozonuji na fakt, Ze konkurenceschopnosti Ize dosahmmuize v pipad, Ze se

danému podniku podiaziskat a dlouhodai udrzet konkuretini vyhodu.

Kottler (2013) shrnuje vSechny vySe ziriga poznatky o tom, jak efektigrkonkurovat.

Jak uvadi, firma musi mit neustale na patyii C tykajici se postaveni firmy na trhu.
Firma musi mit neustale na p&m

. Zakazniky (Customers)

. Marketingové kanaly (Channels)

12
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. Konkurenci (Competition)

. Charakteristiku své vlastni spotesti (Company)

1.2 Strategické rizeni a strategie

Kazdy podnik na trhu ma stanovenou svoji stratggkym zpisobem chce na trhu
pasobit. Cim vice jsou si strategie jednotlivych podhipodobrjsi, tim Wwtsi je to

konkurence pro podnik. Takovéipady strategii se nazyvaji strategické skupiny.

Porter (1980) uvadi, Ze strategi€mava uzemi, nadgmz se podnik snazi byt jedirey.
Strategie je zalozeny vzorecujici konkurenci firmy. Ukuje, jaké budou jeji cile a
jakd politika bude paebna k dosazeni¢dhto cili. Pro formulovani konkuremi

strategie je tlezité si dat do souvislosti firmu a jeji okoli.

Bélohlavek (2001) ve své publikadlanagementuvadi, Ze strategickéizeni je
prostedek na dosazeni stanovenychuc# konkuretnich vyhod podniku. Ve
strategickérizeni je hlavnim bodem definice poslani organizaraysl jeji existence
souasné strategické pozice s ohledem n&jSinprostedi. Samotné strategické
planovani zéina Gvahou

o strategickych cilech sp@ieosti. DalSi kroky sp@ivaji ve stanoveni Zgobu a pouziti
prostedki na dosaZeniéthto cifi. Ve chvili, kdy se plan implementuje, je nutné
monitorovat dosazené vysledky a poskytovaitrrpu vazbu vSem etapam planovani
piipadre se k nim vracet. 8ohlavek (2001) dale uvadi, Ze vsSe jélekité dlat

s ohledem na organigai cile, pouzité prostdky, interni zdroje a ¥Bi prostedi.

Cely proces strategickélitzeni je zndzormn na obrazku. 1.

13
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i Stratégové Vize, mise, poslani

identifikuji: Cile organizace

!

Analyza okoli organizace

Vnéjsi (obecné, Siroké) okoli

v

Odvétvoveé (konkurenéni, oborové) okoli

Vnitfni okoli

!

F I i
ormulace strategie Podnikatelska strategie

Generovani strategie Korporacni strategie
> Analyza alternativ strategie > Obchodni strategie
©
2 . "
.E Vybeér optimalni strategie Funkeni strategie
)
& |
)g. ‘
N

Implementace strategie

Vidcovstvi

Organizacni struktura

Firemni kultura

Motivacni systém

Plany

Alokace zdrojt

Informaéni systémy

v

Evaluace a kontrola strategie

.

Obrazek 1 Proces strategickéh#izeni (MALLYA, 2007)

Tich4, Hron (2003) uvadi, Ze strategi¢kgeni |ze vymezit i ve vztahu ke strategickému
planovani a dlouhodobému planovani, k piojm které byvaji ¢asto vzajemé
zamenovany. Stejd jako fizeni neni jen pouhym planovanim, obsahuje strekégi
fizeni vic, nez jen strategické planovantedPretem strategického planovani jsou
periodicky se opakujicéinnosti, které organizace provadi jako reakci nargmve

vn¢jSim prostedi.

Ameriéti autdi Tregoe a Zimmerman (1980) m@ziuji rozdil mezi strategickym
rozhodovanim a dlouhodobym planovanim, ktery nerbysina prvni pohled patrny.
Planovani je ve &Sirn¢ piipadi zaloZzeno na fiedpokladu, Ze vlivy wjSiho prostedi
budou i budoucnu na podnikigobit stej jako v minulosti, a tak je planovani velmi
¢asto pouze projekci seasnécinnosti do budoucnosti. Podnikové plany jsou obeykl
v ¢iste finantnim vyjadeni vytvdeny smérem od nizSichiidicich arovni vzhru. Na
rozdil od toho tvorba strategiecdaa otazkou, jakodinnosti by se rd podnik zabyvat
a jakeé cile si stanovit na zaktagredpokladanych zdrdjpodniku a pilezitosti, které

piinese budouci vyvoj. Tvorba strategie musi byt @roaloZzena na velmi Sirokém

14
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spektru dat a koncentruje se na vrctidici hierarchie. Cyklus tmiho podnikového
planovani neni tudiz vhodnym zékladem pro tvorbatsgie, nebd poskytuje pilis
Uzky ramec. Krom toho strategickéizeni vyZaduje po manazerech jingdomosti a
dovednosti. (Ticha, Hron 2003).

Johnson, Scholes (2005) uvadi, Ze stratedpeihodolkd urcuje snér a rozsah aktivit
organizace. V idealnimifpadt prizpisobuje zdroje organizaceénicimu se progedi,

Vv némzZ organizacejsobi, trlim, zakaznikm a @ekavanim zainteresovanych stran.

1.3 Strategické mysleni

Mallya (2007) ve své knize uvadi, Ze strategické&lamyi neni pro jedince vrozené, ale
kazdy se ho musi néit V dnesSni dob jsou podniky v nejistét ale také maji velké
Sance

a pilezitosti. Je to vSak stale pouze pomocny peoltk a nenahrazuje i
schopnosti¢lovéka. Strategie musi byt pruzna a musi sestukdykoliv prizpasobit
dynamickému okoli. Podnik si také musiédamit, Ze je pro & velmi nebezpéné se
upnout pouze na jednu nalezenou strategii. OvSéierae stat, Ze déd naplanovana
strategie ztroskota na faktorech, jako je marnivesteba uplatnit se, nejistota a lidsky
hlad po moci. Mze se i stat, Ze strategie, ktera bylagjesera &inna, dnes uz neni.
Strategické mysleni jeuteZitou slozkou pro vSechny typy podijkk tomu, aby byl
aspesny. (Mallya, 2007)

1.4 Analyza konkurence v odvétvi - Portertiv model

Kazdé od¥tvi Ize charakterizovat pomoci sady ekonomickyctechnickych faktak,

které jsou zakladem konkurarich sil. Stav konkurence v oglvi zavisi na psobeni
péti zakladnich sil a vysledkem jejich spateého isobeni je ziskovy potencial ogtvi.

M. Porter je autorem modelu, ktery znamge pisobeni a charakteristikyédahto
zakladnich pti sil. Jedingnym analytickym pinosem modelu je systematost, se
kterou prezentuje tvorbu konkugarich sil. Za delem analyzy konkurg&miho prostedi
je treba ohodnotit kazdou zfp konkurertnich sil. Celkovy dopad tsobicich sil
ovliviiuje vznik specifického druhu konkurence na trhu &one&ném efektu

determinuje zisky, kterych mohou podniky dosahnout.
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Je pravidlem, Ze se celkova ziskovost potnilodwtvi snizuje, kdyZz se konkurence
stava aktiveyjSi. Z perspektivy podniku, nejkriticjSi konkuregni podminky vzniknou,
kdyZz se fisobnost pti zminénych sil spoji a vytvid tlaky tak intenzivni, Ze vyhlidka
pro dané odétvi je vice nez miziva a vestsiné piipadi znamena pro podniky obdobi
ztrat. Na druhé strankdyz odwtvi nabizi perspektivu vysoké a dlouhodobé ziskbyos
lze usoudit, Ze konkuréni sily vstoupi do oddtvi. To znamena, Ze se zvysi
konkurertni prostedi. MiZe se pak ale stat, Ze dané &dv nebude fznivé a
atraktivni.

Potencialni novi

konkurenti
(Ohrozeni ze strany novych
potencialnich kbnku_rentiﬁ'}
Dodavatelé Odbératelé
(Dohadovaci schopnost (Dohadovaci schopnost
dodavatelu) odbératell)

Nahradni (nové)
vyrobky
(OhroZeni ze strany

nahradnich vyrobki -
substituti)

Obrazek 2 Porteniv model péti sil (www.vlastnicesta.cz, 2012

Aby se podnik s vlivem konkurénich sil vyrovnal, il by si na trhu vyhledat takovou
pozici a zvolit takovy fistup ke konkurenci, ktery by:

. Izoloval podnik co nejvice odipobeni konkuremich sil,
. Umoznil vyuzit konkureéni sily v daném oditvi ve swij prosgich,
. Umoznil podniku usadit se v pevné pozici, ze kief&e ,rozehrat hru“ hned,

jak se v odwtvi konkurence objevi.
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Tento proces vyzaduje Usudek zaloZzeny na analyeea kiti, jaké jsou konkureimi
tlaky, odkud pochazeji a jak se Ize proti nim bréebo jak se nagradaptovat.
1.5 Podnikani a podnikatel

Pojmem podnikani se rozumi soustaw@nost provadna samostatn podnikatelem

vlastnim jménem a na vlastni odgdnost za telem dosazeni zisku.

Podnikatelem rozumime:

. Osobu zapsanou v obchodnim rigjst,
. osobu, ktera podnika na zaktazrlvnostenského opravni,
. osobu, ktera podnika na zaktagného nez Zzivnostenského opréwmn podle

zvlastnich pedpid,

. osobu, ktera provozuje zeédglskou vyrobu a je zapsana do evidence podle
zvlastniho pedpisu (zakoné. 89/2012 Sb. Qiansky zakonik, ve 2mi pozdjSich
predpigi, 2019).

V piipac, Ze se jedinec rozhodne podnikat, musi se rozhdadmrala bude platcem,
nebo neplatcem DPH. Zako& 235/2004 Sb. o dani Zidané hodnoty, @uje
podminky, za kterych se podnikatel musi stat phatcarg. Subjekt se stane platcem
DPH v pipack:

. Prekraeni DPH - Platcem DPH se povinetaneme, pokud nas obratkrati
1 milion K¢ za 12 nebo mérkalend@nich nmésioi nasledujicich po séb
. Zjinych divodi - Povinrg se platcem DPH stavame i z jinychivdda,
nagiklad kdyz nabyvame majetek privatizaci nebo prexejpodniku nebo kdyz
pokraiujeme v podnikani po zewlé osob, ktera byla platcem DPH.
. Tyto a dalSi méhcasté pipady povinné registrace jsou vyjmenovany htavrg
6a az 6e zakona o DPH (zZakar235/2004 Sb., 2019).
. Jen identifikovana osoba — ¥kierych gipadech nemusime byt platcem DPH,
ale jen identifikovana osoba. Tou se stavameikizuol:
0 Pri zakoupeni zboZi nad 326 tis¢ Kiebo pi prijeti sluzby od osoby neuznané
v tuzemsku (nafklad kdyz zadame reklamu na Facebook nebo Goodi@ds) nebo
poskytnutim sluzby s mistem phi v jiném st& EU (nagiklad, kdyZz umistime
reklamy Google AdSense na vlastnim webu) (Kodée 2019).
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Dale je podnikatel, podle Zakona o pojistném naadoiczabezpéeni¢. 589/1992 Sh. a
podle zakona o pojistném na vSeobecné zdravotmtgoj¢. 592/1992 Sb., povinen
odvadt zalohy na socialni a zdravotni pajist V piipad zdravotniho pojighi je
minimalnim vyngérovacim zakladem dvanactindsobek 50%n@irné nesicni mzdy

v narodnim hospodstvi.

Od 1. ledna 201%ini minimalni nésiéni vymérovaci zéklad OS¥ 16 349,50
K& a minimalni zaloha na pojistné je 2 208. klgkteré skupiny OSW nejsou povinny
dodrzet minimalni vyr&¥ovaci zaklad a plati pojistné ze svého skuébo pijmu po
odpaitu vydaji. (VSeobecna zdravotni pajévna, 2019). Tmito skupinami se rozumi

osoby:

a) s €Zkym €lesnym, smyslovym nebo mentalnim postizenim, kjerdrzitelem
prikazu ZTP nebo ZTP/P podle zvlastniho pravnireapisu,
b) které dosahly &u potebného pro narok na starobriicHod, avSak nesfliji

dalSi podminky pro jehofznani,

C) které celodent osobr aiadreé peiuji alespa o jedno di¢ do sedmi let ¥ku
nebo nejméd o dw déti do 15 let ¥ku. Podminka celodenni & se povazuje za
splrenou, je-li di¢ predskolniho ¥ku umiséno v jeslich (mateské Skole), pofipadt

v obdobném Zdzeni na dobu, kterd nigwySuje étyfi hodiny dens#, a jde-li o di¢
plnici povinnou Skolni dochazku, po dobu néwgt Skoly, s vyjimkou umisni
v zdizeni s tydenninti celoratnim pobytem. Za takovou osobu se povazuje vzdy
pouze jedna osoba, a todotec nebo matka die, nebo osoba, kter&gvzala dit do
trvalé pée nahrazujici p@ rodicua,

d) které sodasreé vedle samostatné v§igcné ¢innosti jsou zamstnanci a odvadi
pojistné z tohoto za#stnani vypoétené alespid z minimalniho vynifovaciho zakladu
stanoveného pro zastnance,

e) za které je platcem pojistného stat (fillpd studenti nebotathodci),

f) pobiraly nemocenské z nemocenského pmiig®SVC (www.podnikatel.cz,
©2019).
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Tabulka 1 Minimalni m ésiéni vymérovaci zaklad a minimalni zaloha na pojistné (2015-
2019)

Obdobi Minimalni mésiéni vym&fovaci ziklad Minimalni zéloha na pojistné
od 1. 1.2019 16 349,50 KE 2208 KE
1.1.2018-31.12.2018 14 989,50 K¢ 2 024 KE
1.1. 2017 - 31. 12. 2017 14 116 KE 1906 KE
1.1. 2016 - 31.12. 2016 13 503 Kc 1823 Ké
1.1.2015-31.12. 2015 13 305,50 K¢ 1797 KE

Zdroj: (VSeobecna zdravotni pajé/na, 2019)

V piipadt socialniho poji&ni a OS\C, ktera v roce 2018 vykonavala samostatnou
vydélednou ¢innost (dale jen OSY), byla povinna platit zalohy na pojistné (dale jen
zalohy) a tutatinnost vykonava nadale i v roce 2019 a nedojdé k Tadné zréng,
jako nap. k ukorteni a znovuzahajerinnosti, ke znin¢ charakterwinnosti z hlavni
Prehled o pijmech a vydajich za rok 2018 (dale jefeted) ve stejné vysi jako v roce
2018. No¥ dochazi ke zminé splatnosti zaloh na pojistné tak, Ze zalohu je méoz
zaplatit od 1. do posledniho dne kalemdldo nesice, za ktery se zaloha plati. Leden
2019 je splatny od 1. do 31. 1. 2019, Gnor od 12802. 2019, atd.Cleska sprava

socialniho zabezgeni, 2019).

1.6 Marketingovy mix

V okamziku, kdy si spoflaost zvoli celkovou marketingovou strategiinze zit
planovat podrobnosti marketingového mixu. Marketiwyg mix je soubor taktickych
marketingovych nastrdj které firma pouziva k Gprawabidky podle cilovych tth
Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firmaige udlat, aby ovlivnila poptavku po svém
produktuci sluzke. Mozné zjisoby se di do ¢tyt skupin prominnych, znamych pod
nazvem 4P: Produkt /sluzbgréduc), cena price), misto (place). a propagace
(promotior). (Kotler, 2011).
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MARKETINGOVY
MIX

Obrazek 3 marketingové nastroje spadajici pod jednotlivé 4 (www.krizovy manazer.cz, 201¢

Produkt

Spole&nost se mMze stat usgsnou jedid v pripact, Ze bude vyrah takovy produk ¢i
poskytovattakovou sluzbu, kte najdouna trhu své uplatmi, tedy své potencional
zé&kazniky.Pri volbé produktu by si mla spol€nost \ prvni fadé ursit, zdali se bud
soustedit pouze na jeden produkt, nebo bude nabizet pradike, které se od sebe buc
vzajemrg liSit. Sowasti produktu je také nutné specifikovabzmér prodavanéh
sortimentu, tedy 8tu e hloubku, odéehoZz je odvozenannoZstvi variant od kazdél
produktu, nhizena kvalita mnozstvi jakosti, nebo barevpgovedeniNezbytnou sotasti
je také navrh vyrobku @ neposlednfad taképrodejni a servisni sluzby, metodu zaba

¢i stanoveni zartnich podminek spotaosti (Fotr, 2005)

Cena

Pri stanovovani ceny, za kterou se bude produkt ha prodavat, je nutné mit |
pantti faktory, které tuto cenu produktu owuiivji. Koneinou cenu produktu na trt
ovliviuji hlavrg naklady na jednu vyrobenou jednotku, cena, zeoltese produk
dostava danaloobchod a velkoobchod, cenova elasticita, cenova politika konkure

na trhu, platebni podmink' podminky dodavek. (Fotr, 2005)
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Nasled® stoji za pipomenuti zakladni postupy dmvani cen. Jako prvni postup je
naklado¥ orientovana tvorba ceny, jez je nejjednodussi dmtotvorby cen. Tento
postup je na zakladkalkulace Uplnych nakladna vyrobu produktw&i poskytovani
sluzby. K ¢mto nakladm pficteme Zadouciijgazku (tzv. marzi), kterou dr vedeni

firmy. Tato cenova strategie je jednoduch&ehfedna.

Druhou cenovou strategii je cena na zakladentované poptavky, jde o to, Ze bereme
v potaz zakaznikem vnimanou hodnotu vyrobku. Adg Byrategie opravdu U&na, je

tieba pesre zjistit nazor kupujiciho na hodnotu nami nabizenéyrobku.

Jako teti postup k uteni ceny je cena orientovand konkurenci. Zde sea cdnozuje od
arovre cen, které si &tuje konkurence. Jegba zjistit pimér konkurernich cen,
vyhodnotit silné a slabé vlastnosti vlastniho viwla cenu stanovime nad nebo pod

konkurernim pitimérem. (iPodnikatel, 2013).

Distribuce

Za hlavni distribani kandly Ize povazovat velkoobchody, maloobchodyiee se
rozSkujici piimé distribéni kanaly jako jsou n&pinternetové obchody.

Je tedyiteba utit vhodné konkrétni distrilitni kanaly,¢i jejich kombinaci vyrabnéeho
vyrobku, ale také zvolit vhodnou cestu dopravy anée dalezity zpisob Fepravy.
Dale je také stanovit dodaci podminky a vhodnysppiizeni zasob. (Fotr, 2005).

Propagace

Propagace, reklama nebo také podpora prodejeta kzéd nazvat zjsoby, jak své vyrobky

¢i sluzby nabidnout zakazrik. NejdilezitéjSi Ulohou propagace jergrevsim vhodné
uvedeni produktu na trh. #pob propagace ma velky vliv na ziskani trzni pozice
konkrétniho produktu, ale i na dlouhodobé vyslegkydeje. Zfisoh1 propagace je velka
fada, mezi nejvyznandjsi druhy propagace patpredevsim reklamai osobni prodej.
(Fotr, 2005).

1.7 SWOT analyza

Situani analyza v§Siho a vnitniho prostedi poskytuje vstupni informace pro SWOT
analyzu, ktera je zaloZena na analyze silnych iig§ths) a slabych (Weaknesses)

stranek, plezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats), é&tetvai vychodiska
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k planovani opdéeni (strategii) a reakci organizace proémyn vrejSiho prostedi.

SWOT (TOWS) analyza se vypracovavacasgji formou matice.

Na zaklad vzajemného porovnanitifezitosti a hrozeb \ijSiho prostedi a silnych a
slabych stranek vriitiho prostedi vyplyvaji v matici 4 mozné skupiny strategii

(opateni) pro reagovani organizace nammvrejSiho prostedi:

1) Strategie SO, za#hené na vyuziti silnych stranek k ziskani vyhodilepitosti
vngjSiho prostedi.

2) Strategie ST, za#iené na vyuZziti silnych stranek a na eliminaci respzeni
negativnich Ginka hrozeb z vijSiho prostedi.

3) Strategie WO, za#ttené na fekonavani vlastnich strdnek a vyuzivani vyhod
z prilezitosti vigjSiho prostedi.

4) Strategie WT, zagteni na minimalizaci slabych stranek a vyhnuti sezbam

z vrejSiho prostedi.

Pfi vyhodnoceni a volb strategii by mily jako prioritni byt realizovany SO a WT na
néz by meély byt sousted’ovany podnikové zdroje. (Pody&hladkova, 2009).

Tabulka 2 Matice SWOT

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)
A
:é :E STRENGHTS WEAKNESSES
= B (silné stranky) (slabé stranky)
§ ]
£
=8
a
e :E OPPORTUNITIES THREATS
= = (prilezitosti) (hrozby)
£ 8
5
=

Zdroj: (www.fucik.cz, 2017)
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1.8 Dohoda o provedeni prace

Jak nam udéava zakonik pra€e262/2006 Sb. je dohoda o provedeni prace (dale je
DPP) druhem pracovniho pém.

Lze ji uzavit sjakymkoliv pd@tem zangstnavatal, u kazdého Ize ale pracovat
maximalré 300 hodin za rok. Dohoda o provedeni prace mysplsemna, lze v ni
sjednat nap cerpani cestovnich nahrad, diet, atd. Vyl#t 1ze DPP bez uvedeni

duvodi pisemu, zde je vypowdni [hita 15 dr.

DPP a zdravotni a socialni pojigni

Pokud od jednoho zafstnavatele neni &sicni odnena vysSi nez 10.000,- &K
z vycklku se neplati socialni ani zdravotni pajiit Totozné je to takto i u vice
zanestnavatal, tedy gijmy do 10.000,-K. (Razlova, 2018).

DPP a dai z prijmu

Pokud neni vySe &si¢niho vydlku z dohod o PP u jednoho zé&stmavatele vySSi nez
10.000,- K Ize si zvolit ze dvou moznosti dam. Pokud u zadstnavatele
nepodepiSeme prohlaseni k dani, gstmavatel z naSehaipnu strhne srazkovou da
15%. Pokud u zawsstnavatele prohldSeni k dani podepiSeme, égaravatel z naSi
odmeny strne 15% zalohu naitla piijmu a odéte daiové slevy, na které mame narok.
Lze zde vyuZit slevy na poplatnika, vyZivované€,dtudenta nebo zdravétpostizené,
piipadré slevu na manzela/manzelku a slevu za umistitte v gredSkolnim z&zeni.

Posledni d¥ jmenované slevy se uptalji az zgtné za cely rok, nikoliv msicné.

Pokud je vSak ®sicni odnena vysSi nez 10.000,-¢Ksrazi zaréstnavatel 15% zalohu
na da z pijmu, tato da se vSak vypeitava ze superhrubé mzdy, coz je mzda zvySena
o platby na socialnim a zdravotnim pajifit které za nas takto zé&stnavatel plati.
Pokud v tomto fipact podepiSeme u zamstnavatele prohlaseni k dani, zstmavatel

toto zohledni fi vypoctu darg slevy, na které mame narok. (Razlova, 2018).

Prohlaseni k dani izeme podepsat kazdysic pouze u jednoho z&stnavatele.
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1.9 Automobilova diagnostika

Automobilova diagnostika je cileny postup, kteryae bdhalit zdvady na voze nebo Ize

diky ni proveést nastaveiizménu konfiguraci jednotlivych 2&eni.

Auto diagnostika sedi na dva zakladni typy, a to na:

. komunikaci gidicimi jednotkami

. meéteni pabéhu nagti jednotlivych snim&i nebo aknich¢lena.

Jak uvadi tebni text (K@i, 2012) prvni typ diagnostiky slouzi kdeani chyb na

vozidle, dale naip k vymazavani pa#ti zavad,¢i nastaveni servisnich interval

Kazdy vyrobce vozidel, tedy ¢ité znaky, pousti do skta vozidla gidicimi
jednotkami, které dokdzou komunikovat pouze s druttkagnostiky, ktera je dana
vyrobce vozidla. Originalni fiistroje diagnostik jsou vSak velmi drahé a mohoiesi
dovolit jen autorizované servisy. Proto jsou nautrthale diagnostiky, které jsou
podstatg levrgjsi, avSak splni i zakladni funkc&ch drahych. Bez diagnostiky se dnes

neobejde Zadny autoservis.

Aby byly informace o diagnostice kompletni, jelda doplnit, Ze existuji tz\tecky,
coz jsou jednotelova zéizeni pouze préteni a mazani zavad — jak uvadidK¢2012)

ve svém tebnim textu. Tytaitecky vétSinou neobsahuji vSechny funkce diagnostiky,
v praméru maji maximald 4 +adkovy displej (zde neni moznost grafického sledgva
nebo sledovani z dalky niapod motoru), nelze v nich ukladat hodnoty hape
zkuSebni jizdy, maji velmi sloZité ovladani a otéme v celém systému diagnostiky je

prakticky nemozna.

Praw z ttchto divodi jsou vyvijeny, nabizeny a prodavany programy pegubstiku,
které grekonavaji vySe zmémé nedostatky diagnostickychigtroja.

Jelikoz jsou originalni diagnostiky jednotlivych a&ek automobit naprosto odlisne,

neni mozné pracovat s jednim softwarovym programamvSech automobilech vSech

znatek. Kazda tovarni zitka potebuje vlastni diagnosticky software.
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Od roku 2000 ovSem existuje jednotna norma promdistiku motoé znatena OBD |I.
Umoziuje funkce ¢teni zavad, mazani zavadieni nerenych hodnot, testovani

komponent a lambda sondy.(Kp2012).
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2 Aktualni stav trhu

2.1 Predstaveni zkoumaného trhu

Jako zkoumanou oblast trhu autosenjsem si vybrala oblast, okres HaWiiv Brod,
kde jsem se narodila, a tudiZ je mi tato oblastréna blizka. Jako majitelka vozidla
jsem sama navstivilatkteré vybrané autoservisy, zéelem opravy svého vozu, a tak
mam s ’gkterymi autoservisy vlastni zkuSenost, mdfai, Ze spiSe kladnou, avsak tyto
mé zkuSenosti neovlivni vysledky zkoumani, kterprggnttem této prace.

Pro svoji praci jsem si vybrala 7 autoseiivisHavlickove Brodk a jeho blizkém okoli.
Osobré jsem kazdy autoservis navstivila a dotazovala jssmkazdého z majitiel
autoservigé na data, ktera jsou kbva pro tuto praci. Mohdici, Ze vSichni majitelé
téchto autoservisbyli velmi vsticni a bez mrknuti oka mi gebné informace poskytli.
VétSina z nich m ujistila, Ze v pipact dalSich dotak je mohu optovné osobr ci

telefonicky kontaktovat.

Z rozhovoii s majiteli jsem si mohla @tht predstavu o celkovém trhu autosetvisa
okrese Havlikiv Brod. Mezi tSinou majitel téchto autoservis panuji velmi dobré

mezilidské vztahy a navzajem si pomahaji a radi.

| kdyZz WwtSina majitelh autoservig souhlasila s uvedenim nazvu sveého autoservisu
V Moji zarecné praci, pesto jsem se rozhodlagsné nazvy zkoumanych autoseivis

neuvadt a budu je nazyvat mnou zvolenymi terminy.

Zkoumanym 7 autosendim byly kladeny otdzky na zakladni informace o [ejic
podnikani, nabizenych a poskytovanych sluzbach aj.

Vycet otadzek je nasledovny:

. Jaky jste podnikatelsky subjekt?

. Méate zandstnance? Pdpkolik?

. Jak dlouho pisobi VaS autoservis na trhu?

. Prostory dilny jsou Vase vlastgi,je mate v pronajmu?
. Jste hod#é pracove vytizeni?

. Poskytujete pneu sluzby?

. Jakeé sluzby nabizite a poskytujete?
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. Jaka jetekaci doba na opravu vozidla?

. Jaky je Vas hlavni dodavatel ndhradnich dilu?

. Jaka je VaSe hodinova sazba za préaci?

. Citite se byt ohroZzen konkurenci?

. Poskytujete zakaznikn nahradni vozidlo?

. Jste spokojeni s dodavatele nahradniai?dil

. Jakc¢asto a do jakého vybaveni nejvice investujetézzn
. Vénujete se Hak propagaci svého autoservisu?

V nésledujicich dvou tabulkach jsoiepledr uvedeny odpasdi na zakladni otazky
tykajici se nabizenych a poskytovanych sluzeb ams, jejich cenovych relaci, doba

pusobnosti na trhu, aj.
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Tabulka 3 Vy¢et poskytovanych sluzeb u jednotlivych autoservis

Nabizené sluzby

Nazev autoservisu - T - : 5 . : : » 5
opravy mechanické | karosarstvi |zajiSténi STK | klimatizace | pneuservis | nahradni vozidlo | diagnostika sluzby navic

Auto HB-A ano ne ano ne ano ano ano nahradni vozidlo
Auto HB-B ano ano ano ano ano ano ano nahradni vozidlo
Auto HB-C ano ne ano ano ano ne ano geometrie
Auto HB-D ano ne ano ano ano ne ano autoskla
Auto HB-E ano ne ano ne ano ne ano nakladni vozidla
Auto HB-F ano ne ano ne ne ne ano prestavba LPG
Auto HB G ano ano ano ano ano ne ano karosarstvi

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Tabulka 4 zZakladni informace o zkoumanych autosengech

Nazev autoservisu | hod.sazba s DPH vl hufa’ naklady |zaméstnanci sl

cekani provozu

Auto HB-A 300,- 14 dni rezijni ne 16
Auto HB-B 400,- 7 dni rezijni ne 28
Auto HB-C dle dohody 7 dni rezijni ne 11
Auto HB-D 360,- 2-3 tydny rezijni ano (1) 28
Auto HB-E 300,- 14 dni rezijni ano (4) 29
Auto HB-F 350,- 3 tz?cr;y @ rezijni ano (1) 22
Auto HB G 420,- 2 tydny najem ano (2) 15

Zdroj: (vlastni zpracovani)

28




Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Jak jsem zjistila od pracovnika Dopravniho odbo#gtan Havlékiv Brod, bylo v letech
20142018 g@ihlaSeno na okrese Hadkiav Brod ¢ 799 vozidel.Tato data byla vzd
zpracovana B1. 12. 2014- 2018.Jedna se jak o vozidla zcela nova, zanovni,

dovezena ze zahra&mn PodrobgjSi udaje bohuzel neSlo programi, kteié odbor
dopravy pouzivagjistit. OvSemcdcislo je to veliké a je iejmé, Ze stale roste pat
vozidel a tudiz i p&et budoucich zakaznik které budou &ive ¢i pozdji sluzby
autoservig vyhledavat. Rehled pihlaSenych vozidel je interpretovar nasledujicim

grafu.

Pocet zaregistrovanych vozidel v letech
2014-2018

[ Pocet zaregistrovanych vozidel

2190 2287 2262
1828

1232

2014 2015 2016 2017 2018

Graf 1 Patet vozidel pihlaSenych na okrese Hatkiiv Brod \letech 2014018 (vlastni zpracovar
Zdroj: Odbor dopravy #sta Hali¢kav Brod

Dale jsem provedlaippaet vozidel na 1000 obyvatel. Hattiiv Brod n®l k 1. 1.
2019 23391 obyvatel www.mic.muhb.cz, 2019)Pctet zaregistrovanych vozid
v uvedenych letech jsem wlda celkovym p@tem obyvatel rssta, tim jsem dosta
pocet vozidel na jednoho obyvatelegsia a naslednjsem totocislo vynasobila jednir
tisicem a dostala tak pet vozidel na 1000 obyvatelasta Havlékav Brod. Vysledky

jsem zaokrouhlila matematicky na ceélélo.

V roce 2014 to bylo 53 vozidel na 1000 obel, vroce 2015 78 vozidel na 10
obyvatel, vroce 2016 94 vozidel, roce 2017 98 vozidel arece 2018 97 vozidel r
1000 obyvatel. Zivedenych udajlzefici, Ze ve mist Havlickiav Brod gibyva vozidel
na paet obyvatel, tedy Ze naprodiny vlastni \ce vozidel nebo ten obyvatel, kte
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doposud vozidlo ne#h si jej zakoupil. V dnesni débje jiz zcela normalni, Ze mlady
¢lovek, si ihned po ziskartidi¢ského opravéni, pdizuje vlastni vozidlo.

2.2 Zhotoveni marketingového mixu nabizenych sluzeb

Nyni uvedu, v teoretickéasti popsany, marketingovy mix do realného stavdlgo
ziskanych dat a informaci. U 1. P tedy Product §iogluzby, které jsou nabizeny
zakaznikm. Déle jako 2. P je cena, ktera je u mnohych uvadeselrg, u jinych dle

okolnosti a rozsahu vykonavanych ukor8. P neboli Plac&esky distribuce a jako

posledni 4. P, tedy Promotion neboli propagacestiuz

2.2.1 Produkt/sluzba

Autoservis, autoopravna pod @ba nazvy se skryva mnoho sluzeb, které jsou
zakaznikovi, jakozto majiteli vozidla nabizeny. d&éde pedevsSim o opravneé prace na
vozidle, které jsou mechanického, elektronick&heoftwarového charakteru. LEWginy
vozidel Ize jiz v dneSni dabzjistit zavady pomoci softwarovéhdigmojeni vozidla na

pacitac ¢i notebook a to tzv. diagnostikou, jejiz smys| gppan v teoretickéasti.

Je vSak mnoho zavad na vozidle, které automechanikagnostika neprozradi a tak
nezbyva nez manudmruéné na zavady fijit. At uz mechanik fijde na zavadu diky
diagnostice¢i manualnim zji&tnim, vzdy si musi ruce umazat a vSechny neduhy

vozidla odstranit svou zénosti.

NejcastjSi opravy vozidel jsou vysma olep a olejovych filt, opravy brzdového
systému, opravy podvozku (vyma odpruZeni vozidla), uloZzeni naprav, ¥na dikich
souwasti na podvozku vozidla (vyanacepi, stabiliz&nich tyi, atd.), dale pak opravy
motori (opravaci vymeéna turba, préisteni palivového systému), generalni opravy
motori (komplexni oprava vSech stastek motoru), oprava nebo vima vyfukového

systému vozidla.

Dale pak oprava a vyna karosgskych difi vozidla. Mnou vybrany subjekt, tedy
autoservis Auto HB-A tyto sluzby neposkytuje, alaméni vam stary, Spatny dil za
novy, ktery necha odbornou lakovou rtdsit na barvu vaseho vozidla dle kodu barvy a

nasleds tento dil namontuje na vase vozidlo.
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Dale zkoumany autoservis nabizi i pneu sluzby, te@y¢nu pneumatik, nasazeni
novych pneumatik na rafky, vyvazeni kol, nasazetjyah kol na vozidlo, po domlgv
se zakaznikem objedna pozadované pneumatiky, dddevpmina sezénniho obuti
vozidla (letni x zimni), které je dano ze zakondpalle § 40a zake. 361/2000 Sb.

Zakon o pozemnich komunikacich.

Dale autoservis Auto HB-A poskytuje sluzbu z&i8tSTK. Vozidlo uvede do stavu,
kdy je schopno projit nagaymi testy technické kontroly, vozidlo k technickéntrole
zaveze awjdi zde za majitele vozidla vSechny nalezitosti.slHdré pak now

zkontrolované a provozuschopné vozidiega majiteli.

V piipac, Ze je nutné, aby vozidloigtalo v servisu déle, nebgej ceka rozsahlejsi

oprava, nabizi mnou zkoumany autoservis Auto HBaAigeni nahradniho vozidla.

Autoservis HB-A spolupracuje s dodavateli autai @il autodopikt po celém okrese,
nabizi kvalitni sluzby. VZzdy se se zadkaznikem deinha gipadnych opravach vozidla,
jakou kvalitu sodastek si zakaznikipje na opravu svého vozidla — dodavatelé nabizi
raizné kvality nahradnich dil které se liSi cenou, originalni kvalitni séstky od
znaky vozidla jsou z pravidla drazsi, ovSem jejichatiost a kvalita je vysoka, dale je
pak, jak gika, zlatd sedni cesta, kdy Ize pidit kvalitni sodastky, ovSem neni to
original, ale za dostugjsi cenu a v posledrtac je zde nabidka di] které jsou sice
levné, ale jejich kvalita a propracovani, materigjsou tak odolné, ale jejich cena je
ponerné nizka, ovsem zde nelze zaityejich dlouhodobou Zivotnosi se stane, Ze na
dané vozidlo ne Upénpasuje, je pak mozné, Ze nakarosasky dil, & je novy, je vidt,

Ze je ngnén.

JelikoZz automobilovy gimysl se stale velmi rychle vyviji, jéeba, aby se i tyto malé
autoservisy vyvijely, neni tomu jinak ani ¥ipad® zkoumaného autoservisu Auto HB-
A. Nejen Ze se musi védvat sdm provozovatel, tedy automechanik v novych
technologiich vyroby a oprav vozidel, ale takéigba obnovovat technologie,radi a

zarizeni, které automechanikovi poméaha k lepSim opnaz@kaznikova vozidla.

Z nasledujiciho grafu jagnvyplyva, které z vySe uvedenych sluzeb jsoucamdji
poskytovany zkoumanym autoservisem Auto HB-A.
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Cetnost poskytovanych sluzeb

M Vyména oleje

M Oprava brzdového
systému

M Zajisténi STK

M Vyména karosarskych dilt

M Oprava podvozku

Graf 2-Nejcastji poskytované sluzby vybranym autoservisem Autc-A (vlastni zpracovani na zakka
Udaji poskytnutych danym autoservisem)

2.2.2 Cena

Cena je wdnesdni dob velmi dilezity faktol. Je tedy velmi dlezité stanovit cenu sluze
tak akorat, neltbpraw cenaje jednim zlicovych faktofi pti rozhodovani budoucic
zakaznik, kteri potrebuji sluzby autoservisu. Vysoka cenaze nové zakazniky spis
odradit, i fres znamou kvalitu poskytovanych sluzeb autoser#dcemz nizka cena ¢
muze zdat pro mnohé jako cena vykoupena kvalitou yiosknych sluzeb, tedy si
m¢ oprava vozidla nefyde draho, ale kvalita provedenych sluzeebude na dobré

urovni.

Co se tykd mnou zkoumaného autoservisu Aut-A, myslim, Ze provozovatel zvo

cenu adekvatni, moznd i nizSi nez by mohla bytptgli zkoumani trhu se &sSina
autoservig v okoli pohybuje o par desitek korun v. | pfesto Zz- ma zkoumany
autoservis danou hodinovou cenu za poskytovanéblyz zde mnoho dalSich fakip
které vyslednou cenu vyrazvlivni. Mnohdy ani nedojde nagpaiet odpracovanyc
hodin na opra¥ vozidla zmignou hodinou enou, nebt by vysledna cena za @vu

vozidla se vSemi pouzitymi nadhradnimi dily bylanaelvysokd, a tak automechar
zvoli cenu takovou, aby byl schopen pokryt rezijaklady a i #co vydtlal. Takovyto
piistup autoservisu kakaznikovi Ize brat jako drobnou taktiku, nelfoprojevené
empatie \i¢i zakaznikovi, tedy aby jej oprava vozidla ,nelsda :kuze“, vede ke
spokojenosti zakaznika ¢tomu, Ze se zakaznik rad vrati do autoservi pripads

potreby. To zajisuje autoservisu stalou klientelu zakazni
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2.2.3 Misto

Charakter nabizenych sluzeb autoservisu nedoveiwéit jiny zpisob distribuce nez
je piima distribéni cesta, jelikoZz poskytované sluzby autoservisu jgekompromis
spojeny s konkrétni provozovnou autoservisu, provambou a konkrétnim mistem
vyskytu autodilny, kde jsou nabizené sluzby poskdy. JelikoZ jsou sluzby velice
raiznorodé, nelze je ani zadny igopbem skladovat. Skladovat nelze aritSinu
sourastek, nebd mechanik nikdy da@du nevi, které s@astky budou nutné k oprav
vozidla, a ¥tSina znadek vozidel se liSi nahradnimi dily, z tohotdivddu nelze
piedpokladat skladovani jakychkoliv dlilv provozove autoservisu. Toto ovSem
zarizuji dodavatelé nahradnich ilkteri v dnesSni dob maji jako standardni sluzbu
dovoz nahradnich dildo provozoven autoservigii urcitém objemu dodavky zdarma

¢i za @iznivou cenu.

Vybrany autoservisiirhazi do kontaktu s koncovymi zkazniky kazdy dewlastnich
prostorech, které jsou upraveny Kk provozovani amasu, ktery se nachazi par
kilometri od Havltkova Brodu, v malé vesnici. ligsto, Ze je zkoumany autoservis
situovan mimo rssto, lezi pi hlavni silnici mezi menSimi #stysi, tudiZ je dostateé¢
viditelny a v okoli je jiz zndmy. Vyhodou je tak,tbe v blizkém okoli se Zadna jina
autoopravna nenachazi, coz pozitwvlivni paiet potenciondlnich zakazriikJelikoz

je v mist a okoli sidla autoservisudita zalidrénost, nejsou zde k dostani jiné sluzby,
jako je nékup potravin, Skola, Skolkafad, aj. proto je automobil v této oblasti
nezbytnou satasti majetku, a tudiz majitelé vozidel oceni, & guravu svého vozidla
nemuseji cestovat, jako za jinymi sluzbami @tsiho nésta a nemusi tatesSit, jak se
dostanou doriy pokud daji vozidlo do autoservisu. Nasledgrak v gipad nutnosti
potreby zakaznika doji&tl za praci,ci vyzvednout dti ze Skoly a Skoly¢i nakup
potravin, disponuje zkoumany subjekt nahradnim dlemn, které mize zakaznikovi po
dobu opravy jeho vozidla bezplataypijcit.

Souasti dilny, ve které je autoservis provozovan, j@oauto zvedaky, které jsou
nezbytnou sotasti kazdého autoservisu. Dale disponuje velkym asivédm néadi,
stroju, technologii, které jsou pro opravu vozidel nemByt bez kterych by nemohl

autoservis fungovat.
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2.2.4 Propagace

Propagace je u zkoumaného subjektu velmi neddsiateAutoservis nedisponuje
Zadnou viditelnou reklamou, napeklamni plakat v migtprovozovny, ani webovymi
strankamigi U¢tem na socialnich sitich. Propagaci sluzeb vybrasébjektu Ize wité

zlepsit, k navrhu zlepSeni propagace se budowat dale.

Zawrem této kapitoly bych se rada odkazala na tabtilldia 4, kde jsou interpretovany
informace o zkoumanych autoservisech. Rada bychdrida jednotlivé prvky
marketingového mixu mnou vybraného autoservisuraypala je s prvky konkurence.
Jako prvni prvek je nabidka produktu, v naSefipgut sluzeb. VSechny zkoumané
autoservisy maji stejny zaklad nabizenych sluzelje od sebe&asté&n¢ odliSuje, jsou
sluzby dophkové, jako je naip karosaéstvi, cisténi a udrzba klimatizace, vy¥na oken,
zapij¢eni nédhradniho vozidla aj. Mnou zkoumany subjekmife zatim svym
zékaznikm nabidnout nap cisteni klimatizace, karogétvi, ale niZze nabidnout
zapij¢eni ndhradniho vozidla. To, Ze nyni nedisponujeavghim pro adrzbu &sténi
klimatizace vozidel nebo kardsé&im neznamena, Ze v budoucnu Bzentyto sluzby
poskytovat. Co se tyka ceny poskytovanych sluzeb, 4 tabulky vyist, Ze mnou
vybrany subjekt ma nejnizS§i cenu za poskytovan&bsiu Srovnatelnou cenu za
poskytované sluzby ma autoservis Auto HB-E, ktexktéZz nenabizi sluzby jako je
adrzba &isteni klimatizace, nebo karosdvi, ale jako mnou zkoumany subjektize
nabidnout dogikovou sluzbu opravu nakladnich automaobpiiky které se odliSuje od
konkurence, nehvétSina zkoumanych autosertisema dostatek prostoéuvybaveni
na tyto opravy. Pokud porovnam mnoZstvi nabizersfabeb a ceny, jde zde vhodné
interpretovat vysledek zkoumani u autoservisu AdBF, ktery ma o 50,- K vySSi
cenu za poskytnuti svych sluzeb, ale jako jedingkmimanych servisnabizi nejméh
sluzeb. Chybi zde sluzby karas®i, cisténi a adrzba klimatizace, nenabizi ani pneu
sluzby, ale zase jako jediny ze zkoumanych autegemnabizi pestavbu vozidla na

pohon LPG. Nejvice druhsluzeb nabizi nepochybautoservis Auto HB-B.

DalSim prvkem marketingového mixu je mistoiegeji feceno misto distribuce
nabizenych sluzeb. V tomto se Zadny z autosenetiSi, neb6 kazdy ze zkoumanych

autoservif zastava imou cestu distribuce, a to v néistvé autodilny.

Co se tyka propagace, zjistila jsem chgi ze sedmi zkoumanych autosefviwaji své

webové stranky, kde nabizeji své sluzby, pouzenjedgoservis ma vyti¥ené stranky
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na Facebooku. Dva autoservisy maji reklamu jenstrsidla autodilny, napreklamni
banner na plét a dva ze zkoumanych autosetvisemaji ani jeden Z¢hto druli
reklamy. V nasledujici tabulce jsemtepled vypracovala druhy propagace

zkoumanych autoservis

Tabulka 5 Druhy propagace zkoumanych subjeki

) . Druh propagace
Nazev autoservisu
Web | Facebook | Reklamni banner
Auto HB-A ne ne ne
Auto HB-B ano ano ano
Auto HB-C ne ne ano
Auto HB-D ano ne ano
Auto HB-E ne ne ano
Auto HB-F ano ne ne
Auto HB G ano ne ne

Zdroj: (vlastni zpracovani)

2.3 Zhodnoceni marketingového prostiedi

Pro zhodnoceni sily konkurence, ktera na vybrangsauvis Auto HB-A jsobi, jsem si
vybrala Porteiv model gti sil a ke zhodnoceni viiitiho a vijSiho prostedi jsem zvolila
SWOT analyzu. Uvedené analyzy obsahuji informacéerék jsem ziskala ip
marketingovém vyzkumu, ktery jsem pro¢d osob® s majiteli a provozovateli

vybranych autoservis

2.3.1 Analyza konkurence v odvétvi - Portertiv model 5 sil

Iv 2

Jak je jiz zmigno v teoretickésasti této prace (viz kapitola 1.4 Analyza konkueenc
v odwtvi - Portefiv model), stav konkurence v o#lvi zavisi na psobeni pti

zakladnich sil, nyni tyto sily uvedu do praxe aetweru.

a) Stavajici konkurenti

Ve vybrané oblasti trhu, ve které se v této praciwi, je velky p@&et autoservis. Je
zde spoustu podnikatel ktefi provozuji malé autoopravny a uzivi se tak, avSdé
malé podnikatele nelze brat jako velkou konkurenugba@ nedisponuji Zadnou
reklamou a maji jen maly okruh zakaziikDale jsou zde autoservisy, které jsou trochu
vétSiho rozsahu, dale je budu nazyvatedtt velké autoservisy. | kdyz je jejich
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provozovatel taktéz Zivnostnik. OvSem tyto autoisgrjiz disponuji utitou reklamou,
napg. ndzev autoservisu na budoprovozovny, kvalitou vybaveni dilny, mnozstvim
nabizenych sluzeb a dilou garanci kvality odvedené praceschto stedre velkych
subjekti je v mnou vybraném poligsobnosti kolem 20. Dale jsou zde pak jiz velké

servisy, a to fedevsim autorizované, které se jEhwji pouze své zrtae vozidla.

JelikoZ jsem se pohybovala a zkoumala trh autosfestiednich velikosti, které jsou
dle mych zkuSenosti a dle slov samotnych provosdvaéchto autoservis nejvice
vyhledavané, ani jeden z vybranych provozovagalitoservig se neciti byt ohroZzen
konkurernimi servisy, neb zakaznik o jejich sluzby je velmi mnoho a jakém
potvrdili vSichni provozovatelé, prace maji mocevin kde jim hlava stoji. Prace maji
na 3 tydny i vice ddedu a nové zdkazniky musisto odmitati je odkazat pr& na

konkurerEni autoservisy.

JelikoZz na mnou zkoumaném trhu, tedy na trifedst velkych autoservis panuje
pratelska atmosféra a panuji zde dobré mezilidskahyztprovozovatelé autosertisi
spiSe pomahaji a radi si. Pokud k jednomu subjeifjule zakaznik se zavadou vozidla,
se kterou si uvedeny servis nevi rathsto se radi préw konkureginiho servisu, ktery

jiz zkuSenost magi se oltas stane, Ze osloveny autoservis poSle zakaznika ke

konkurenci, ktera mu zavadu odstrani.

b) Hrozba nové konkurence

Hrozba nové konkurence na zkoumaném trhu neni velka

Na vyswtlenou k velké poptavce po sluzbich autosérygem se dozdéla, Ze tato
poptavka vznika tak, Zet@sto, Ze si zakaznik fidi nové vozidlo, vyrobce vozidla
garantuje novému majiteli vozidla, tedy naSemu lme@lou zakaznikovi, sluzbu
garargnich prohlidek vozidla po dobu max. 7 let, kdy gkadvyto servis vozidla
v autorizovanych servisechditym zpisobem vyhodny, igdevSim po finatni strance.
Jakmile tato garance sk&injsou opravy v autorizovanych servisech sice ikviah je
zde velka pravgpodobnost usEné reklamace, alegsto velmi drahé, tudiz se majitelé
téchto vozidel velmitasto gesouvaji pré¥ na trh stedrgé velkych autoservig kde tyto
sluzby poptavaji. Tyto autoservisy nabizeji stéjmalitni sluzby, ale za viditetnmensi

finanéni naklady. Zatimco nédpv autorizovaném nejmenované &kwa prijde majitele
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vozidla vymena oleje na 5.000 — 8.000,-<¢Kv nami zkoumaném autoservisiijge
vymeéna oleje u stejného vozidla na 3.000 — 4.00@,- K

Nyni se vratime k hrozbnové konkurence. | kdyZ hrozba nové konkurence welkd,

je na tomto trhu nedostatek autoseinggedni velikosti, tudiz by se zde novy konkurent
uplatnil. OvSem otaWt si takovy autoservis igdni velikosti neni jen tak. K ot&ni
nového servisu gdnich rozmiri je treba pdateini finartni investice. Jeréba, aby
novy autoservis disponoval ditym vybavenim jako je radi, mechanizace, kvalita
sluzeb atd., coz stoji ¢itou, ne maloug¢astku finadnich prostedki. Déale je zde otazka
prostor, nebo je tteba mit vhodné prostory &eané pro autoservis, kterych je malo.
V neposlednitack je treba Sikovnych rukou provozovatele autoservisu ekével
odhodlani, neh byt zrieny ve v3ech nabizenych sluzbach vyZzaduje léta peaxe
zkuSenosti. Proto i kdyZz by se na tomto trhu nasikio a pedevSim zakaznici pro novy
autoservis, malokdo se do takto n#mé&ho oboru podnikani pousti. Provozovat
autoservis sedni velikosti je i po zaihinuti ndkladné, nelige treba stale se vZthvat

a obnovovat technologie, postupy oprav.

c) OhroZeni ze strany substitui

Ohrozeni substituty je v tomto oboru podnikani m&lénesSni moderni débkdy jsou
nova vozidla vybavena vSemozZnymi elektronickymi hestzacemi, tudiz se bez
odborného autoservisu zadny maijitel vozidla neabefdnadsazkou |zéci, Ze v dok,
kdy nase silnice brazdily automobily zskg Trabant, Wartburg, Skoda, Lada aj.ééta
majiteli k opra¥ vozidla Sroubovéak, kladivko a Sikovné ruce a rebgt vozidlo opravil

doma na Spalkach, to v dnesni dbdlohuzel neni mozné.

d) Vyjednavaci sila dodavatai

Hlavnimi dodavateli nahradnich dik jinych komponerit k opra¥ a udrzig vozidel
jsou distributorské firmy, zabyvajici se distribugi prodejem tohoto zbozi. Mnou
zkoumany autoservis Auto HB-A vyuZiva sluzeb vie&owychto firem, které jsou
v Havlickobrodském okrese a blizSim okoli. Jako hlavnim adatelem je pro
zkoumany subjekt firma CoraHB. OvSem, jak se budia tématem zabyvat po¥d
neni autoservis Auto HB-A se sluzbami této firmylacspokojen a uvazuje o Zng
dodavatele. JelikozZ jsou na okrese dalSi 3 firngrékse zabyvaji distribuci a prodejem

auto difi, které poskytuji velice podobné sluzby, nebudérardodavatele problém.
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e) Vyjednavaci sila odBratela

Autoservis HB-A ma pblizné 35 stalych zakaznika kazdy tyden jej osloviékolik
dalSich novych. Ve zkoumané oblasti trhu je, jakzipeireno vySe, konkuremi sila
slaba. Z tohoto vyplyva, Ze vyjednavaci sila@dteli, tedy zdkaznik je nizka. Jelikoz
na zkoumaném trhu se pohybuji ceny autosluZzebejeéstenové relaci a doba oprav

taktéz, nezbyva odbatelim, zakazniltm, nez tyto nastavené ceny a doby respektovat.

2.3.2 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy si definujeme silné a slakéngkly, které jsou sa@asti vnitniho
prostedi zkoumaného autoservisu &lgzitosti a hrozby, které vychazi z&@iho
prostedi vybraného trhu.

Tabulka 6 Swot analyza zkoumaného subjektu autoseis Auto HB-A

Silné stranky Slabé stranky

Neposkytuje sluzby opravy a cisténi

Nizsi hodinova sazba (cena) nez u konkurence klimatizace

ZapUjceni nahradniho vozidla Neposkytuje karosarské sluzby

Kvalita odvedenych sluZeb (preciznost, Cistota Nevyrazna reklama, chybi propagace

vozidla po opravé) Starsi prostory, starsi vybaveni autodilny
Delsi cekaci doba na poskytnuti sluzeb

Dobra komunikace se zakaznikem autoservisu

Oprava vsech znacek a stati vozidel

Poloha autoservisu mimo stred trhu (je blize
zakaznikiim z prilehlého venkova nez servisy ve
mésté)

Vzdalenost k dodavatelim (plati Ké/km pfi
dovozu zbozi, STK je ve mésté)

Prilezitosti Hrozby

Novi zakaznici diky stéle se rozrlstajicim obcim

, . Velké zdrazeni nahradnich dild
v okoli servisu

Velké zdraZeni aktualizaci programU na

Zacinajici autolakyrnik v sousedstvi diagnostiku

Spoluprace se znackovym servisem urcitych ZdrazZeni socialniho a zdravotniho
znacek vozidel pojisténi, zvySeni dani z pfijmu
Ukonceni ¢innosti jednoho z konkurencnich Novy autoservis poskytujici stejné, ale
autoservisli ve zkoumané oblasti levnéjsi sluzby

Zvy3eni cen za sluzby autoservisu u konkurenénich | Pofizeni novych vozidel zékazniky s
autoservist garantovanych autorizovanym servisem

Zkvalitnéni ¢ zavedeni novych sluZeb autoservisu | Uraz zplsobeny porusenim
bezpecnostnich pravidel pfi manipulaci se
zvedanim vozidla

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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> Silné stranky autoservisu Auto HB-A

s

Jako nejdlezitejSi silné stranky Ize brat nizSi hodinova sazbadfea sluzby nez je u
ostatni konkurence a kvalitou odvedenych sluzébdgvSim preciznost, se kterou se u
vybraného autoservisu setkavame, melppovozovatel se opravdu podctiweénuje
kazdému vozidlu, praci odvadi kvaktra to i na ukokasu. Radji se se zakaznikem
dohodne na posunuti terminu, kdy ma byt vozidl@aegno, ale nasledrpreda vozidlo
skute&né kvalitné opravené. Jako dalSi Ize uvé&sstotu vozidla po opray kdy si
provozovatel zaklada na tom, aby vozidlo nijak p@i§ nag. aby nezaSpinil interiér
vozidla od svého pracovniho &ai, nebd je @i opraw mnohdy feba s vozidlem
popojet, nemZe se tak provozovatel x-kratiqulékat, proto pouziva specialni
jednorazové ochranné potahy na s&daidice, volant obali do fihledné folie. Dale
pak aisti i ¢4sti motoru, které byipopraw mohly byt umazany od oleje, pohonnych
hmot a jinych provoznich kapalin. \tipadt, Ze je vozidlo umazano na karoserii,
provozovatel rané celé vozidlo umyje autokosmetikou. O kvaliposkytovanych
sluzeb mnou zkoumaného autoservisu jsem se gkblikrat sama feswdcila a i
konkurertni provozovatelé zkoumanych autosefivisii scklili, Ze mnou vybrany

autoservis je kvalitou sluzebcsstotou znamy.

DalSi silnou strankou vybraného autoservisu je,séevnuje opra¥¢ vSech zné&ek
vozidel a pedevSim i starym vaan, které uz maji ¢jaké ty kilometry za sebou, ne
vSichni ze zkoumané konkurence jsou ochotni opraveozidla starSiréba 20 let,
proto Ize tuto skutmost brat jako vyhodu, nebovozidel starSich nez 20 let jezdi
v provozu je&t velmi mnoho. KdyZ je ¢kdy oprava d&chto vozidel naréngjSi a
vyZzaduje vice sily, mnou vybrany subjekt se takoy@tice neboji. Za silnou stranku
Ize také povazovat polohu autoservisu, ktera je grdalena od dsta, tedy sedu trhu,
ale do autoservisu se sjéidvétSina zakaznik z prilehlych obci, ale spousta zékazinik
do mnou zkoumaného autoservistijgue ipra¢ z mssta, kde psobi ostatni
konkurenti. Je zde tedy mozhiéi, Ze autoservis Auto HB-A ma moznostsiho pole

pusobnosti.

> Slabé stranky

Za jednu z nejslabSich stranek vybraného subjeld¢uddnoznéné povazovat slabou

propagaci, kdy je na autoservisu uristpouze maly napis Autoservis.étdina
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zkoumanych konkureémich autoservis ma daleko viditel§Si propagaci, tAuz se to
tyka napisem na budeévautoservisug¢i nag. mensimi plakaty na oploceni pozemku,
kde se autoservis nachazi. Darse, Ze vice jak polovina konkur&mich autoservis
ma propagaci svého autoservisu na socialnich sicinkebo ékteri disponu;ji i
vlastnimi webovymi strankami autoservisu a nabizbngluzeb. V dnesni dséhe jiz
celkem standard ve vybaveni autoservisu nabidkavgpa udrzby¢i doplneni
klimatizaci, z 8 zkoumanych autosefviich 5 nabizi tyto sluzby a dalSi autoservis ma
v planu nakoupit péebné vybaveni a tyto sluzby taktéz poskytovat. @anku stoji
také jako slabsi stranka polohajégto, Ze jsem toto uvedla jako silnou strankudgiz
.,druhd strana mince“, neboprovozovatel zkoumaného autoservisu musiilikv
nekterym sluzbam dojizd vétSi vzdalenost, na&pna technickou kontrolu vozidldj
geometrii. Dale pak vijppact dodani zbozi od dodavatele, ktery sidli vés# Tento
dodavatel dodadva zdarma nahradni dily dét@rvzdalenosti od sidla firmy nebo za
urcity objem dodavky. Pokud vSak objem dodavkyjeubjekt nesplni, plati drobné

financni naklady na ujety kilometr dodavatelem.

> Matice IFE

Pomoci matice IFE dame vybranym silnym a slabyrang@m vahu a body, jejich
vynasobenim pak dostaneme celkovy vazenympr, ktery nam poriize ohodnotit

interni pozici podniku vzhledem k jeho budoucinattgickym krokm.

Body, které jsem jednotlivym silnym a slabym stramkgifadila se odviji od velikosti
jejich vyznamu pro autoservis Auto HB-A. U silnystranek jsem 4 body hodnotila
takové silné stranky, které jsou pro autoservisneyarejSi a maji ¥tSi vliv na kladné
hodnoceni autoservisu a tudiz jeho lepSi konkurectwopnost. 3 body jsou hodnoceny

také vyznamné silné stranky, ale nejsou tak vyimyeni na mnou zkoumaném trhu.

Pfi bodovani slabych stranek jsem ulozila 1 a 2 basdygnim bodem jsem hodnotila
takové slabé stranky, ktery majitsi negativni vliv na vybrany autoservis. 2 bodyujs
hodnoceny slabé stranky, které na zkoumaném trporaé ovliviuji i konkurergni

autoservisy.

Pri uréovani vah jednotlivych silnych stranek jsem nejvy&Ehu udlila silné strance,

ktera je z hlediska konkurence nejgji a pro zakazniky nejpodstajsi pri vybéru

40



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

e

autoservisu, u kterého si nechaji své vozidlo dprAvnaopak nejniz8i hodnotu dostala
takova slaba stranka, ktera je z pohledu zakazaréjkaéré podstatna.

Pri urcovani vah slabych stranek jsem nejvysSi moznou dtadpridélila té slabé
strance, jejiz nedostatek ma rgi zaporny vliv na vybrany autoservis. Nejnizshwa
jsem pak pdélila té slabé strance, ktera neni pro budoucnotstsawvisu likvidéni a

jeji ndprava neni n&koa.

Tabulka 7 Matice IFE dle silnych a slabych stranekzkoumaného subjektu

s1 Nizsi hodinova sazba (cena) nez u 0,14 4 0,56
konkurence

S2 ZapUjéeni nahradniho vozidla 0,11 4 0,44

s3 Ifyalita odv.edem'/ch sluitveb (preciznost, 0,13 4 0,52
Cistota vozidla po opravé)

S4 Dobrd komunikace se zakaznikem 0,05 3 0,15

S5 Oprava vsech znacek a stafi vozidel 0,08 4 0,32
Poloha autoservisu mimo stfed trhu (je

S6 blize zakaznikim z pfilehlého venkova 0,06 3 0,18
nez servisy ve méste)
Neposkytuje sluzby opravy a cisténi

Wi klimatizace 0,1 1 0,1

w2 Neposkytuje karosarské sluzby 0,06 2 0,12

W3 Nevyrazna reklama, chybi propagace 0,12 1 0,12

w4 Starsi Prostory, starsi vybaveni 0,02 ) 0,04
autodilny

W5 Delsi cek.aa doba na poskytnuti sluzeb 0,04 ) 0,08
autoservisu

W6 Vzdalenost k dodavateliim (plati Ké/km 0,09 1 0,09

pfi dovozu zboZi, STK je ve mésté)

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Zawrem lzeftici, Ze diky matici IFE jsem doSla k celkovému vé&®au piméru 2,72,
coZ zngi, Ze se mnou vybrany subjekt, tedy autoservis AlBBA pohybuje na lepsi
stredni hodnat (2,5). Lzeftici, Ze zde maji &Si vahu silné stranky, coz ubeme

povazovat jako kladnou realitu.

> Piilezitosti

Vzhledem k pilezitosti rozistajicich se obci v okoli autoservisu je ipbhé, aby

autoservis Auto HB-A zitSil své prostory dilny, aby mohl poskytnout swézbly vice
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zékaznikm, v kvalit, jakou zakaznici vyZzaduji a za kratdk. JelikoZ se provozovatel
autoservisu naskytly prostory vhodné pro totétzeni dilny, bylo jiz budovani zcela
noveho prostoru pro autoservis zégim. Nove prostory jsowtsi, Iépe pistupné budou
mit lepSi vnitni usp@adani, kdy bude moci provozovatel pracovat na vizadlech

viv s

soutasrE, coz v nyrjSich prostorach nebylo mozné, nebo jen olstiktyn¢jSi prostory
jsou spiSe uzsiho, ale delSiho tvaru, g8inautodilna disponuje 2 auto zvedaky, kdy
jsou tyto zvedaky za sebou a je pouze jeden vypediiny, takZe provozovatel musi
vzdy davat na zadni zvedak vozidlo, jehoZz opravdeboap. caso¥ nara@ngjsSi a na
piednim zvedaku f¥e dclat snadgjSi a rychlejSi opravy. V novych prostorach budou
také 2 auto zvedaky, ale ke kazdému zvedaku budmostatna vrata, tudiz nére
piesouvani vozidel odpadne a vznikne zde také nowgtpr pro umishi dalSich

vozidel mimo zvedak, coz také ve starych prostoreshe.

DalSi gilezitosti je zkvaliténi ¢i zavedeni novych sluzeb, které biilgkalo novou
klientelu ¢i vice uspokojilo stavajici zakazniky. K tomu, abylo mozno zkvalitnit
nabizené sluzby jedba nakoupit, obnovit stavajici dilenské vybavewoiy. zakoupit
noveé stroje, zZidzeni, technologie pro nabidku dapjicich sluzeb, které nyni nejsou
autoservisem nabizeny.teme hovtt napiklad o pdizeni stroje n&isSténi a opravu
klimatizaci nebo zakoupeni iZzeni pro mdieni geometrie u vozidel. Obnovou
dilenského vybaveni sice provozovateli vzniknousSvy§aklady, ale bude mit zcela
novou dilnu s novym vybavenim, ve které bude maskgtovat kvalitgjsi sluzby a
bude moci svou nabidku sluzeb réidsSd nové, dalsi sluzby. Je ale fmdia, aby si
provozovatel uydomil vySi naklad a jak bude celou obnowiesit, zda-li disponuje
dostaténymi finarcnimi prostedky, které mu pokryji naklady na obnovu vybaveni
najednougi si tyto finartni prostedky zajij¢i nag. formou G¥ru, a nebo bude obnova
vybaveni v delSindasovém horizontu a provozovatel budenihto vybaveni, na které

bude mit takové finami prostedky, aniz by si tyto prosdky musel vypjcit.

Dale lze vyuzit pilezitosti, kdy v sousedstvi &aa provozovat zivnost autolakyrnik,
diky kterému niZze mnou vybrany subjekt ro#§isvé sluzby o karogské sluzby, které
nasled® bude zadavat novému lakyrnikovi, ke kterému nemiksim dojizdt a jak mi
bylo stleno provozovatelem vybraného autoservisu, lakyjaikelmi Sikovny a jako
z&inajici zivnostnik méa nizsi ceny nez je jeho koekige cehoz niize vybrany subjekt

VyuZzit.
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DalSi gilezitosti by pro vybrany autoservis mohla byt sipoéce se zm&ovym
autoservisem uitych znaek vozidel. Tedy pokud by vyrobce automdébilirgité
znaky oslovil vybrany autoservis Auto HB-A s tim, Zeokoli hleda nové partnerské
autoservisy, které budou vykonavat sluzby kvalingervisu vozidel dené znaky.
Vyrobce vozidel by autoservisu zajistil peibné vybaveni i dodavku kvalitnichiike
kterym by se jinak nedostal. Nabautomobilky maji dodavatelské dohody s vyrobci
nahradnich dil, Ze pra¢ automobilkam jsou dodavany dily upljiné drovré kvality,
nez jsou dodavany firmam pro obchod a distributiradnich dii do vozidel. Déle by
vyrobce vybavil provozovatele autoservisu Auto HB3gramy pro lepSi diagnostiku
vozidel a také programem pro elektronickou servignhu, ktera u na¥jSich vozidel

nahradila klasickou papirovou servisni knihu (Wwwwoecz © 2019).

DalSi gilezitosti je ukotieni provozu jednoho z konkurénte zkoumané oblasti, coz
by mnou vybranému autoservistingeslo jis€ spoustu novych zakazrik Toho by
mohl autoservis Auto HB-A vyuZzit a mohl by si hapait vybirat vozidla, ktera bude
opravovat, tim mySleno nappouze vozidla w@itych zna&ek ¢i vozidla ukitého stéi,
|épereceno vozidla nodjsSi, ktera pi opraw neskryvaji tolik zapeklitosti a jejich oprava

je rychlejsi a méhnamahava a pracna.

Jako posledniiflezitost je zdraZeni sluzeb poskytovanych konk&mémi autoservisy.
Z tabulky ¢. 4 Ize vyist, Ze mnou vybrany autoservis ma jednu z neglizgen za
poskytované sluzby autoservisu. Lze tedgdpokladat, Ze by tatorifezitost néla za
nésledek filiv novych z&kaznik, kteti by vyhledavali levySi opravu svého vozidla,
ale také by mohl provozovatel mnou vybraného subjekysit své ceny sluzeb, ale jen
do té miry, aby i fes zvySeni cenustal mezi nejlevjSimi poskytovateli sluzeb

autoservig na zkoumaném trhu.

> Hrozby

Za nejtSi hrozbu pro dany autoservis lze uveést celkow&Seni jednotlivych délich
nékladi, které jsou spojeny s poskytovanim sluzeb autgmenAt’ uz se jednd o
razantni zdrazeni nahradnich udilzdrazeni aktualizaci progrémna diagnostiky
vozidel, nebo zvySeni popldikdani nebo pojighi, které jsou dany ze zakona a které je
Zivnostnik povinen platit. Vyrazné zdrazeni jakyolktéchto ditich sogéasti by vedlo

ke zdraZeni celkovych sluzeb, které mnou vybraijekt poskytuje, coZz by mohlo mit

negiznivy vliv na pc&et zakaznik. OvSem lze se v tétaei utsit faktem, Ze takovéto
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zdraZeni jednotlivych dilch sowéasti by postihlo viceménvSechny konkuremi
autoservisy na daném trhu ve zkoumané oblasti. dizk&i velkou hrozbu Ize brat
noveho konkurenta v blizkém okoli mnou vybranéhmservisu, ktery by na tento trh
vstoupil s niz§imi cenami, nez je &I konkurence a samotny zkoumany subjekt. Zde
by zéleZelo na z&kaznicich a jejich prioritach. -HEdsetrvaji u zkoumaného subjektu,
ktery jim zarduje ugitou kvalitu poskytovanych sluzeb nebo je jimegrejSi vySe
nakladi, kterou na opravu vozidla vynalozi, avsak jiz nalitu, ktera nize byt dana

nezkuSenosti nového konkurenta, tak nehledi.

Asi nejhorSi nasledky by &m hrozba gjakého Urazu, ktery by znemwoival
provozovateli mnou vybraného subjektu glee ¥novat svému podnikani. Fatalni
nasledky na chod autoservisu bylyn Urazy, které by vyzadovaly delSi¢hu a
rekonvalescenci. Toto jaebba mit na pasti a nechat se doe pojistit na Urazi

dlouhodobou nemoc.

> Matice EFE

Nyni si zhodnotime pomoci matice EFElgritosti a hrozby daného subjektu citlivost

zaneru vybraného subjektu na externi presti trhu.

Pri pfitazovani bod jednotlivym ilezitostem jsem vychazela z kladného vlivu
piilezitosti na budouci U8pny vyvoj autoservisu. 4 body jsem hodnotitdlgZitosti,
které jsou pro autoservis spiSe reélné a Ize jéitywo zlepSeni konkurence schopnosti
autoservisu. flemi body pak jsou hodnoceny takovéilgritosti, kterych by se

autoservis i chopit az naslednnebo jejich realnost je vice komplikovana.

Jeden bod jsemigadila hrozbam, které by dy neblahy vliv na existenci autoservisu,
dvéma body jsem ohodnotila ty hrozby, které by sgnaz tak velky negativni dopad

na autoservis.

Dale jsem jednotlivym filezitostem udlila vahy, kdy jsem nejvysSi vahurigglila
takovym fFilezitostem, které jsou pro vybrany autoservis hefirgjSi, a autoservis by
se n¢l téchto gilezitosti chopit a docilil by tim zlepSeni konkmce schopnosti na

daném trhu. NejnizSi vahu jsemfiifiadila té pilezitosti, ktera je nejmén

pravdpodobna.
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U hrozeb jsem nejvyssi vahtiiadila takové hrozh ktera by ndla nejwtsi negativni
dopad na existenci autoservisu, nejnizsi vahou jpaik ohodnotila tu hrozbu, jejiz
naplreni by nenglo tolik fatalni nasledky na dobrou budoucnost@speritu vybraného

autoservisu.

Tabulka 8 Matice EFE prilezitosti a hrozeb zkoumaného subjektu

o1 Novi zakaznici diky stéle se rozrlistajicim 0,17 4 0,68
obcim v okoli servisu

02 Zacinajici autolakyrnik v sousedstvi 0,12 4 0,48

03 Zvyseni cen za sluZzby autoservisu u 0.09 ) 027

konkurencénich autoservist

04 Zkvalitnéni ¢i zavedeni novych sluzeb 0,11 4 0,44
autoservisu

05 Spf)ll.!pra’ce sve znackovym servisem 0,03 3 0,09
urcitych znacek vozidel

Ukonceni ¢innosti jednoho z

06 konkurencnich autoservisl ve 0,04 3 0,12
zkoumané oblasti

T1 Velké zdrazZeni nahradnich dild 0,1 1 0,1

T V_eIke zdlfazenl aktualizaci programd na 0,09 1 0,09
diagnostiku

T3 Zdriienilsoc'iélnir\o a ,zdrav\{‘otrll'ho 0,03 2 0,06
pojisténi, zvyseni dani z prijmu

T4 Novyi il:ltosverws poskytujici stejné, ale 0,04 ) 0,08
levnéjsi sluzby

5 Pofizeni novych vozidel zakazniky s 0,05 ) 0.1

garantovanych autorizovanym servisem

Uraz zptisobeny porusenim
T6 bezpecnostnich pravidel pti manipulaci 0,13 1 0,13
se zvedanim vozidla

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Zawr: Diky matici EFE jsme dosahli celkového vazenphonéru 2,64, ktery znd, ze

nami vybrany subjekt se nachazi ve velké blizkeggdni hodnoty (2,5) citlivosti
daného zawru na externi progtdi. Z matice EFE fizeme v¥ist, Ze ¥tSi vdhu nesou
piilezitosti pro dany subjekt a lzéci, Ze subjekt bere svou budoucnost pozéivn

Jelikoz jsou zdefflezitosti, je teba jich vyuzit, ale zarosienyslet na hrozby, které by
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vybrany subjekt mohly negatigrovlivnit a tyto hrozby jeieba nepehliZzet a vyvarovat
se jich,¢i je reSit v dols, kdy je Ize ukitymi prostedky co nejvice eliminovat.

2.4 Vybér nového dodavatele

Jak jsem uvedla v kapitole 3.3.1 Poliiemodel 5 sil, ve vyjednavaci sile dodavatele, je
zkoumany subjekt Autoservis HB-A nespokojen se lsnd svého nyjSiho
dodavatele nahradnich dlilProto jsem se rozhodla kontaktovat konkdngénfirmy
tohoto dodavatele a navrhnout pro mnou vybrany saumtdis nového dodavatele auto

dila na zaklad pozadavk, které autoservis na dodavatele ma.

Jelikoz je Havkikiv Brod menSi résto, neni zde tolik firem, které by tyto dodavéiéls
sluzby poskytovaly. Na zdejSim trhu se nachazeglo8avatelé, které Ize do meho
vybéru zaadit. Jednim z nich je prdwdodavatel CoraHB, se kterym je zkoumany
autoservis nespokojen. Jejich konkurenty pak jsonyf Auto Kelly a Elit CZ. Nyni
porovnam jejich nabizené sluzby s pozadavky auitsera dle zvolenych kritérii

navrhnu vhodného dodavatele.

Mnou vybrany subjekt od nového dodavatele poZadipdevSim ¥tSi casovou
flexibilitu v dodavce objednaného zbozi, kvalituthreédnich dii, feSeni reklamaci ku
v objednavkach a jejich dodanicasné dodani objednanych tdib celkoé¥ lepSi

zakaznicky servis.

Firma Elit CZ, spol. s. r. 0.

Firma Elit CZ ma pobitku v Havltkové Brod v primyslové zos Cechovka. Zde se
nachazi jak prodejna, tak i sklad s nabizenym zboEirma Elit CZ své zbozi zavazi
do autoservis dle objedndvek. Tento zavoz probiha az 2x derale si nize
odbiratel své objednané zboZi vyzvednout na gobosCechovce. Firma Elit CZ se
primarre vénuje distribuci nahradnich dibbutoserviém, ne Siroké viejnosti. Elit CZ je
nadnarodni firmou, kteraipobi nejen ngeském trhu, ale naixlad také na Slovensku,
v Polsku, Mdarsku, Rumunsko, aj. (www.elit.cz ©2019). Firma tECZ také
sponzorovala jezdce v serialu motocyklového spilttoGP.
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Firma Elit CZ nabizi svym odbatelim stéat se&lenem tzv. Partner Elit,ifpdni servisni
koncepce, ktera je twena vice neZ 500 nezavislymi autoservisy po cébiské
republice. Bytclenem této koncepce zahrnuje spoustu vyhod-.rjak je uvedeno na
webovych strankach firmy:zirastiovat se kuriz a Skoleni v oblasti oprav motorovych
vozidel a autodiagnostiky, které organizujeme vawgpaci s renomovanymi firmami
a specialisty v daném obor@€eny kur# jsou pro zakazniky v siti PARTNER ELIT
zvyhod@né o 50%, ale moznost ziskat zvykm@nSkoleni neni zapérena ani ostatnim

nasim zakaznikn" (www.elit.cz ©2019)

DalSi vyhodou, kterou servisni koncepce Partndrrabizi je vybaveni autosertjsst’

se jednd o vybaveni autosefvisiag. na&adi, diagnostika, pneuservis, ky
klimatizace, zvedaky, dilensky nabytekistroje na nsieni geometrie, nabijky, myci
technika, nebo sluzby jako jsou montazedvedeni, revize, z&mi a pozartni servis.
Firma nabizi finatni sluzby pra¥ na zakoupeni vySe uvedeného vybaveni autodilen.
Dale nabizi vyhodné financovanitegtavby ¢i obnovy vybaveni autoservisu
(wwwe.elit.cz © 2019). Finaimi sluzby Elit Investment ovSemuire vyuZzit jakélen
Partner Elit, tak stavajici zdkazn#k zcela novy zékaznik (www.elit.cz © 2019).
V piipact mnou zkoumaného autoservisu by tyto sluzby molty zajimave, nehd
mnou vybrany subjekt bude §v autoservis obnovovat, jak bylo uvedeno
v prilezitostech SWOT analyzy. Jak jsem se moliésgdcit osobré na pobdce firmy
Elit, disponuje tento dodavatel velkym mnoZstvinbayeni, dil, n&adi aj. Jak sam
uvedl pan prodejni poradce firmygkay trva i delSi dobu, nez se zakazniky, tedy
autoservisy, vyberou ten spravny produkt tak, altpservisu vyhovoval a byl dobrym

pomocnikem a pracantem.

Co se tyka rychlosti g@asové flexibility objednani a dodani zbozi do aetaesu, se
dodavatel, tedy firma Elit, zavazuje k dodani zbd@iaznikovi v co nejkratSi débjak
je uvedeno ve vSeobecnych podminkach firmy Eligrétjsou zviejrény na jejich
internetovych strankach wwwe.elit.cz. V praxi to armena, jak mi bylo vysitleno
panem obchodnim zastupcem, pokud si zakaznik ofjedazi kdykoliv Bhem dne,
|ze dodani objednaného zbozi détwdo autoservisu do 18 hodin. Vipad, Ze jiz
nelze zbozi dodat do autoservisu do 18 hodin tenjdezbozi dodano nejpogddruhy
den rano. Zbozi si zakaznik objednavéaspinternetovy &et, ktery mu byl u firmy Elit
CZ zaloZen § sjednani a dohado partnerském obchodnim vztahu a provozovatel se

do tohoto dtu dostane vypknim jemu pidélenych gihlaSovacich udéj Objednavku
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lze provést i telefonicky, kdy pracovnik ve sklapomiZe s vykrem vhodného
nahradniho dilu a je mozné si dil vyzvednout naopod okamzi v pripad, Ze maji
tento dil na skla&g coz je velmi pravgpodobné. Pro mnou vybrany subjekt je tato
casova flexibilita dodavateleatbzita, neb6é u nyrgjSiho dodavatele byly s dodavanim
problémy a tento dodavatel nebyl tolilksow flexibilni, a tak mnou vybrany subjekt
nedostaval své objednané zbo¥wva cela oprava vozidla se protahla.

Co se tyka placeni dodaného zboZi, firma Elit Co#je svym stalym zakaznikn
zvolit si terminy placeni zbozi. Jak i@kl pan prodejni poradce, je vZzdy na dahed
zakaznikem, na jakédasovém rozmexzii form¢ platby se domluvi. Bkdo plati ihned
hotow, nekdo kartou, skdo ihned pi kazdém dodani zboZi, dalSi zase vyrovna své
zavazky 1x za tyden &kdo 1x za nisic.

Dale bych chtla uvést, Zze komunikace pracovaiklit CZ se zdkazniky je na vysoké
arovni. Prodejni poradce vyrazékolikrat do tydne do terénu, tedy osébmavsévuje
partnerské autoservisy zaalem zkvaliteni sluzeb, gipadre feSeni reklamaci a jinych
problému, ale také nové autoservisy, které by s&ycpartnery, zakazniky firmy Elit
CZ stat a spolmé tak domlouvaji podminky spoluprace. Pro majitaléoservisu je
takovato pé&e ze strany Elitu CZtaso¥ vyhodna, nehd se nemuseji zdrzovat
navstvou kancelée firmy Elit CZ. Ri domluw podmineksi obchodu prodejni poradce
vSe zpracuje ve své kancdéla opt zakaznika navstivi jiz s podrobnymi podminkami

obchodnickéinnosti.

Pri svém ptizkumu trhu autoservisv Havlickové Brodé a okoli, kdy jsem osokn
dotazovala majitél autoservid na jejich podnikani, jsem se také zajimala o lejic
dodavatele nahradnich @lilKdyz jsem se dotazovala na firmu Elit CZ, se dtemely
n¢které autoservisy obchodni vztahy, nebylo jedingntoservisu, ktery by si na sluzby,

které firma Elit CZ poskytuje, &oval, ba naopak.

Firma Auto Kelly

JelikoZz se mi nepodido domluvit schizku s zadnym obchodnim zastupcein
vedoucim prodejny v Hawkoveé Brodé firmy Auto Kelly, budu vychazet z informaci,
které maji uvedené na internetovych strankach wuteielly.cz.

Jiz na zaatku mohuici, Ze n& pristup zastupcfirmy Auto Kelly zamrzel, nehtbjsem
na prodejd byla osoba 3x a 2x jsem prodejnu telefonicky kontaktovaladyZjsem
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byla ubezp&na pracovniky prodejny, Zeiguaji mij kontakt panu vedoucimu
prodejny, ktery je k poskytovani informaci kompéténale pokazdé se ve své kantiela
nenachazel a ani po 3 tydne@¢kani a pipominani se, se mi bohuzel nikdo neozval.
Jelikoz jsem f zkoumani trhu autoservisy Havl. Brod a okoli slySela wité nazory
na kvalitu sluZzeb a kvalitu komunikace firmy Aut®ll, nechéla jsem se datmito
nazory ovlivnit, avsak ifistup, sjakym jsem se u této firmy setkala¢ bohuzel

v nazorech &kterych majitel autoservisg utvrdil.

Firma Auto Kelly méa vice nez 80 paolek na UzemiCeské republiky, ale firma ma
pusobnost i v zahradi, a to na Slovenskti Bulharsku. Firma Auto Kelly se zabyva jak
prodejem nahradnich dil n&adi a vybaveni pro autoservisy, tak také prodejem
spotebniho zbozi Siroké vejnosti k udrzb a ¢istote vozidla, prodejem autodaiMi,

od lékarnéek, pres reflexni vesty, bezpeostni prvky, potahy na setky, Zarovky,
kobergky do vozidla, po un¢ do auta (www.autokelly.cz ©2019). Jelikoz se Auto
Kelly zabyva jiz zmignym prodejem Siroké wejnosti, je velkou pravgbodobnosti, ze

jste rekdy dostali do postovni schranky jejich¢ak letak.

Co se ale tyka nasi problematiky, a to Auto Ketlikg dodavatel nahradnich idiro
mnou vybrany autoservis Auto HB-A.

U firmy Auto Kelly Ize uzayvit ramcovou smlouvuip pravidelnych a dlouhodobych
dodavkach zbozi zakaznikovi (viz obchodni podminkyeejréné na strankach

www.autokelly.cz)

Firma Auto Kelly poskytuje slevy na zboZi piedlozeni Zivnostenského listuvypisu

Z obchodniho rejku (www.autokelly.cz ©2019).

Auto Kelly rozvazi svym zakaznikn, tedy autoservisn, nékolikrat denm jimi
objednané zbozi. Je mozné s kuryreindpdavce zbozZi Wgsit i gripadnou reklamaci
nevhodného zbozi. Pokud nelz&adit reklamaci na misttedy s kuryrem v mistsidla
autoservisu nebo na prodéjdfirmy Auto Kelly, prokthne zboZi reklamaci, dle

reklama&nihotadu, do 30 dinod podani reklamace (www.autokelly.cz ©2019).

Rozvod zboZzi k zakaznikn je bezplatny vipact kupni ceny na doklad vysSSi nez
400,- K& bez DPH. V Op&ném gipact si dodavatel za rozvoziije 25,- K bez DPH
(viz cenik dodavky zboZi uygjnény na strankach www.autokelly.cz).
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Pri doruwteni zbozi externi dotovatelskou sluzbou se dopravné neplétiopjednavce
nad 3.000,- K (viz obchodni podminky uvejréné na strankach www.autokelly.cz
©2019).

Zbozi muze zakaznik, v naSemiipad autoservis, objednavatigs internetovy
formul&, ktery mu je k dispozici pofhlaseni na zakaznik Ucet u firmy Auto Kelly.
Firma se zavazuje dodat objednané zboZi zakazniGovnejdive. V pipads, Ze
zékaznik objedna zboZi do 19 hodin, obdrZi totoZzlbyuhy den rédno v rozvézce

(www.autokelly.cz ©2019).

Jak jsem uvedla i u dodavatele firmy Elit CZ, dotzda jsem se majitilautoservis i
na spokojenost s kvalitou sluzeb firmy Auto KelWe \tSingé pripadi byli majitelé
autoservig se sluzbami Auto Kelly spokojeni, avSakizpali, Ze oldas je zde Spatna
komunikace s prodejci na prodéjii s pracovniky na sklad Nekteri uvedli i problém
s reklamaci, kdy byl problémtipuznani reklamace a majiteli autoservisu dalo &elk
asili se domoci vraceni p&n za Spath dodany a nepasujici nahradni dil

k opravovanému vozidlu.

Z&vér ke kapitole 2.4 vykEr nového dodavatele:

Na zaklad zjisttnych informaci, zfsobu komunikace, ifstupu dodavatél
k zdkaznikm jsem se rozhodla, po zvézeni kritérii mnou zkowkha autoservisu,

vybrat jako vhod#Siho dodavatele firmu Elit CZ.

Jelikoz vybrany autoservis nema Zzadné zavazky &jsiyno dodavatele auto djlje
mozné se s novym dodavatel ihned domluvit na spatip Majitel vybraného
autoservisu by ® kontaktovat prodejniho zastupce pro oblast H#&uk Brod.
Prodejni zastupce osabnavstivi mnou zkoumany autoservis a s majiteletasauvisu

dohodne podminky spoluprace tak, aby byly pré stbany tyto podminky vyhodné.
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3  Navrh vhodnych strategii do budoucna

Mezi vhodné navrhy do budoucna jsentazila zlepSeni propagace, kde navrhnu
zpisoby, jak by se mnou zvoleny autoservis mohl propag i s finagnim
ohodnocenim, kolik by jaky druh propagace stal.eD&k budu &novat budovani
novych prostor pro autoservis, kdy vyuZziji nabidkgvého dodavatele a navrhnu
autoservisu nové vybaveni s vhodnym spolufinancionarkteré vybrany dodavatel
poskytuje. Jako dalSi navrh se budaawat tomu, jak vyuzit staré prostory autoservisu,
az se mnou vybrany subjekigsune do novych prostor.

3.1 ZlepSeni propagace

Jako prvni navrh do budoucna jsem vybralésppy zlepSeni propagace vybraného
autoservisu Auto HB-A, nelsose mnou vybrany subjekt nikterak propagaci¢neye.
ZlepSeni propagace by gsprildkalo dalSi nové zakazniky. kgsto, Ze je autoservis
pon¥rné vytizeny, dalo by se propagace dilip novych zakaznik vyuzit a
provozovatel autoservisu by si mohl vybirat svéazalkky, konkréta jejich vozidla.
Mohl by se zait orientovat pouze na tité znaky vozidel, ¢i si k opravam vybirat
vozy nowjsi, u kterych je lepSi dostupnost nahradnich, diiontaZe jsou jednodussi a
vétSinou celkovy stav vozidla je lepSi, tudiz oprawjsou tolik naréné co se tyka
povolovani zarezlych Srotpnefunkni mechanismy s@astek, aj. | kdyby autoservis
nabizel nejlepsSi sluzby v okrese, felta to svym zakaznikn rgjak scilit, Ze prav
tento autoservis nabizieo lepSiho nez jeho konkurence. Tiypak propagovat své
podnikani je nesget, j& jsem pro fij vybrany subjekt navrhla ty zakladni, které nejsou
tolik nakladné, ale jsoucinné a jsou vidt, jejich vytvaeni nezabere tolikasu a

LJudrzba“ také ne.

Prvni gredmét propagace jsem zvolila zalozeni Facebookovydmstt, které by mohl
provozovatel autoservisu Auto HB-A sdilet mezi svopatelé. Na strankach
autoservisu by byl popis sluzeb, které autosenabizi, dale kontaktni informace.
Provozovatel by mohl fjddvat fotografie a videa svoji prace s popisentigisti
opravy, nebo fotografie prainy vozidla ged a po opray nar@&nost oprav apod. Tento
typ propagace je zdarma, stoji pouzgaky ¢as, aby byl et stale aktivni a také aby
jednotlivé ispsvky a fotografie provozovatel a jehdgpelé stale sdileli mezi své dalsi

pratele.

51



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

DalSim typem reklamy by bylo zhotoveni vizitek, né&ey provozovatel daval svym
z&kaznikm pii navseve jeho autoservisuwii by mohl svou vizitku zanechat ve vozidle
za stinitkem, aby &h majitel vozidla vzdy po ruce kontakt na autosgr¥izitky nejsou

tolik nakladnych druhem propagace, avséikdym.

Vizitky by vytiskly tiskarny Tisk Herman a spaleik (www.tiskhb.cz ©2018). Tuto
mensi tiskarnu jsem vybrala #avibdu, Ze s uvedenou tiskdrnou mam osobni zkuSenost,
a to velmi dobrou, i tisku listki na mij maturitni ples. DalSi, co rozhodlo o zvoleni
této tiskarny byla jeji poloha, nebee nachazi na okrajo¢ésti mésta Havlékav Brod,

a je tedy nejblize mnou vybranému autoservisuk gtavozovatel vybraného subjektu

nemusi slozi zajizdt do mesta.
Naklady na zhotoveni vizitek by byly nasleduijici:

Grafické vytvdeni jednoho navrhu vizitky stoji u uvedené tiska@®d@,- K. Nechali
bychom vytisknout cca 1000ks vizitek, kdy nakla@dytisk jedné vizitky jsouiptomto
mnoZstvi a barevném zpracovani 2,50¢. Kedy celkové naklady na vytieni a
vytisknuti vizitek pro vybrany autoservis by byly780,- K&. Informace o cenach tisku
jsou uvedeny v zalozce ,Cenik" na webovych strahkéiskarny Tisk Herman a

spole&nik www.tiskhb.cz ©2018.

Jako dalsim typem propagace jsem zvolila vyhotowekiamniho PVC banneru na plot
pozemku, kde se autoservis nachazi. Jednalo by lsmmmer s ndzvem autoservisu a
provozni dobou a kontaktem, na druhém banneru by \pymenovany sluzby, které

autoservis poskytuje.

Tyto reklamni bannery by zhotovila firma Crespolaekni agentura (www.crespo.cz
© 2018), ktera sidli v Hawkové Brodk. Tuto reklamni agenturu jsem vybrala
z daivodu, Ze mam osobni zkuSenost s poskytovanim jsjicheb, a to konkrénpri
vyrobé a natisku loga na tika pro nasS sbor dobrovolnych hasi Firma Crespo je
v Havlickové Brodk velmi znama a nejednou jsem segwdcila o kvalitach sluzeb,
které poskytuji. ¥nuji se velkému pfiu druhi propagace. Komunikace s firmou

Crespo je na velmi dobré arovni. Také zpracovakazek je p&livé a rychlé.

Posledni typ propagace, ktery jsem vybrala je paaepniho okna vozidel, které
provozovatel autoservisu Auto HB-A vlastni. Jedmazidlo, Ford Galaxy, slouZzi jako
rodinné a jezdi s nim jak sdm provozovatel, tahbjzena a s druhym vozidlem Skoda
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Fabia I. RS jezdi vyhradnsam provozovatel, toto vozidlo ma jako svého &kaia
navic toto vozidlo slouzi jako nahradni vozidlo mékazniky, ktd maji v tomto

autoservisu vozidlo na opr&a bez nahradniho vozidla byt nemohou.

Stejre jako u reklamnich banniefsem i vyhotoveni polépna vozidlo poptala u firmy
Crespo v Havtikové Brode, ktera mi na zakladmych poptavanych parameturéila
cenu vyroby a instalace reklamy. &psem vybrala firmu Crespo, nebfirma Crespo
je jedinou firmou v Havlikové Brodg, ktera tento druh reklamy nabizi a poskytuje.

Firma Crespo mi uddala cenovou nabidku na polep zadniho skla autdonobi
certifikovanou perforovanou folii¢etre atest za 1.600,- Kv¢etrg instalace. Polep byl
poptavan na dvrazné velka vozidla, na coz firma Crespo uvedla, Ze ceolepu je
jednotna, tudiz nezalezi na romech oken vozu. Dale mi byla nabidnuta cena
poptavanych reklamnich PVC baninekdy mi bylo nabidnuto PVC Banner Frontlite
510g, o rozrdrech 200x150cm, detns zpevrgnych okraf a atek pro za¥Seni za 974,-
K¢élks (www.crespo.cz © 2018).

Nasledr jsem provedla kalkulaci vSech popsanychitgpopagace.

Tabulka 9 Celkova kalkulace cen na propagaci autoseisu Auto HB-A

Druh propagace Cena propagace bez DPH
Facebookové stranka zdarma
Vizitky 1000ks 2.750,- K¢
2xPVC reklamni banner 1.948,- K¢
2xpolep zadniho skla vozu 3.200,- K¢
Celkem za propagaci: 7.898,- K¢

Zdroj: Crespo reklamni agentura (vlastni zpracovani

Z tabulky Ize vyist, Ze pokud by si autoservis Auto HB-A zvolil gBay, mnou
navrhované, druhy propagace, celkoby za ® zaplatil 7. 989,- K. Neni vSak
podminkou, Ze musi, mnou vybrany subjekt, investal@ vSech uvedenych tip
reklamy, je zcela na jeho uvazeni, pro kterou gbadne, ale uité by se ndl Iépe

propagovat.
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3.2 Budovani novych prostor snavrhem nakupu nového

zarizeni

Provozovatel a majitel autoservisu Auto HB-A pracop budovani novych prostor pro
své podnikani. Nové prostory se nachazi v pod280m od &h nyrgjSich. Staré
prostory jsou ve vlastnictvi provozovatele, aleoxéi i jeho 2 sourozerig kteri, nutno
podotknout, nenamitaji nic proti vyuzZivani prostutoservisu k provozovatelov

podnikani. Nové prostory vSak jiz bude vlastnit peprovozovatel.

V novych prostorech si provozovatsilppsi o celych 6/, co? je prostor pro vice jak
jedno vozidlo navicgi prostor pro vice vybaveni. A pr&w vybaveni dilny jsem se
s provozovatelem bavila, zda jeiepEhuje nyrjSi vybaveni, které je jifast&né
opotebované, nebo zdali se chysta investovat do nowsfbaveni dily. Jelikoz
provozovatel nema dostatek ptestki, scdlil mi, Ze ¢ast&€né paidi rejaké nové
vybaveni, gjakeé ,to staré” pesthuje a bude jej vyuZivat dale, nébaema tolik
finan¢nich prostedki, aby si mohl dovolit nakoupit komplet nové vybaidProto jsem
se rozhodla, vyuZit sluzeb, které nabizi mnou vypreovy dodavatel nahradnich il
(viz kapitola 2.4 Vykr nového dodavatele), a to nabidku figminpodpory pi obnow

autodilerci pii jejich Uplném zaloZeni.

S pomoci prodejniho poradce firmy Elit CZ jsem alarzakladni vybaveni pro mnou

vybrany autoservis.
Jedna se nasledujici dilenské vybavenir(aletak Elit CZ, 2019):

. Dva dvou-sloupové zvedaky vozidel privatni &aXT do 3,5 tuny v ceh4?2.
900,- Ke/ks.

. Vozik s ndadim zn. Force s 531 ksiadi v ceg 35. 900,- K.

. Sada 4 ks aku nadi zn. DeWalt dle vy#hu zdkaznika v c€r80.000,- K .

. jednd se o aku vrtau, brusku, utahovak, vitka s giklepem, souasti je
nahradni aku zdroj afslusenstvi.

. Diagnostika TEXA TPS 2 v cérl3. 590,- K.

. Led pracovni svitilna zn. Starline 3vl v ¢&90,- K.
. Sada wek na olejové filtry zn. Force za cenu 690¢ K
. Univerzalni sada na rozvody zn. Force 1. 19@,- K

. Pojizdny vicetelovy zvedak FACOM 3T v cers. 290,- K.
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. Pistovy kompresor XT 200 litrv cerg 17. 900,- K.

Po séteni vySe uvedeného zbozi nam vychazi vySe inwedfic nového radi
v celkové cet 189. 250,- K.

Je nutno uvést, Ze vySe vybrané zbozi je velmiyha#éklad, ktery by k provozovani
autoservisu rozhodnnestgil. Vybrala jsem takovy druh zboZi, ktery se negvic
opofebovava, ktery je nefSim pomocnikem a pokud skekne slovo obnova

dilenského vybaveni, jsou to prvriicy, které automechanika napadnou zakoupit.

Jelikoz se nejedna o malou sumudemabizi firma Elit CZ 3 moznosti Uhrady nového

vybaveni, jsou jimi:

a) zaplatit ihned celodastku, coz je pro zédkaznika nejraé&yhodné a je to velika
investice,

b) splatkovy prodej- zde ma firma Elit CZ jedno prdeidca tim je nejnizsi gsicni
splatka ve vysi 10. 000,- K kdy wvibec nezalezi na celkové vySi ceny nakupu,
zakaznik, tedy autoservis, siuge vysi splatky dohodnout. Saniepgre, jak uved|
prodejni poradce, vzdy zaleZi na loajaltakaznika, zda jde o zakaznika stalého
nového a jeho platebnich moznosti,

C) jako posledni moznosti je investice, ktera je nklamé smlouvy o investici.
Zakaznik dostane zboZzi ihned k uzivani a splaci 2bbzi formou odebraného zbozi.
Podle vySe ceny investice za odebrané zbozi se spkdci 1, 2 nebo 3 roky. V podstat
se zakaznik zavazuje odebirat zboZzi ditérhodno¥ po danou dobu splaceni. Pro
aplnost Ize uvéstifklad, kdy zakaznik, tedy autoservis, nakoupi vgmwza 100.000,-
K¢ je tedy teba vySe odebraného zboztastce 60.000,- &més. po dobu dvou let.
AvSak toto je opravdu jenfiiklad, firma Elit CZ vychazi fgdevSim z platebnich
moznosti zakaznika, jeho loajality, jeho platebmirdtky a v neposledniack, zda se
jedna o zakaznika novékostavajiciho. Na zakoupené zbozi dostane zakdahtlru

s celkovoucastkou a dobou splatnosti 1, 2 nebo 3 roky, dleosuy. Po uplynuti
kazdého roku, pokud zakaznik svym zavamkvzorré dostava, dostane dobropis na
odpovidajicicastku, nap pri investici na 2 roky, dostane dobropis ndkp faktury a
po dalSim, druhém, roce na druhou polovinu. Uvegq#ikjad investice je pouze odhad,
jak m¢ pan prodejni poradce &i, velmi zalezi na vztahu jejich firmy a zakazajk
smlouvy o investici sestavuji v podstandividualre a na miru kazdému zakaznikovi a

dle miry zakaznikovi spolehlivosti se upravuji padky investice. Proto zde neuvadim
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piesny piklad investice, nelibrealita se mize velmi liSit a opravdu zalezfgdevSim na

domluw prodejniho poradce se mnou zkoumanym autoservisem.

Ceny zboZi jsou uvedeny bez DPH dle platnéhmidlo ceniku firmy Elit CZ, ktery mé&
platnost od 20. 3. 2019 do 5. 5. 2019. Tento ceweiki Siroké viejnosti gistupny a
neni veejné vyvésen, slouzi jako nabidka@akho zbozi pouze pro zakazniky firmy Elit
CzZ.

Tento navrh jsem provedla, neblby mohl vybrany autoservis vyuzit finar pomoci
dodavatele a mohl tak ziskat sngdnové vybaveni autodilny, diky kterému by mohl
odvadit jest kvalitngjSi praci za kratSi dobu a bezpochyby by novym vgbém

chranil i své zdravi.

3.3 Navrh na vyuZiti starych prostor autoservisu

JelikoZz se chystd provozovatetemistit svoji provozovnu autoservisu do vedlejsiho
domu, kde vznika zcela nova, prostgsn autodilna, nabizi se zde otadzka, co se starymi

prostory autodilny, dalo by se tyto prostogyak efektivré vyuzit?

Jelikoz mnou vybrany subjekt nabizi také pneu siublbskytl se zde napad tyto staré
prostory vyuZzit pra na provadni pneu sluzeb, neBove starych prostorechigtanou
oba zvedaky vozidel, které by byly také vyuzity ahty by zde #stat i stroje na
prezouvani a vyvazovani kol a pneumatik. Nastety tyto stroje nezabiraly misto
v novych prostorech dilny a ve starych prostorethydy zbylo misto i na uskladni

nakoupenych pneumatik, které jsou zakazniky negackané.

Jelikoz jsou pneu sluzby nejvice pozadovany wddaly uklada zakonfpzouvat na
vozidle pneumatiky, na tuto kritickou dobu by soyozovatel vybraného autoservisu
mohl vzit brigadnika, ktery by mohl zakazinik poskytovat samostatrpneu sluzby,
aby se provozovatel autoservisu mo#hevat jinym zakaznikm, ktei piijeli z davodu
opravy vozidla a tak by mohly byt poskytovany dvsjazby za jedertas. Bylo by
tieba vybrat spolehlivého brigadnika, ktery umi malupat se zvedaky vozidel a se
stroji pro vyneénu a vyvazeni kol. S brigadnikem by byla uzama dohoda o provedeni
prace na dobu od 1. 4. do 17. 5. daného roku apdédea podzim od 21. 10. do 1. 12.,
coz je obdobi, kdy je nej{si zajem o fezouvani vozidel. Brigadnik by pracoval 4,5

hodiny deng. Prezouvani kol na vozidlech by bylo na objednavkuy dbslo k co
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nejefektivrEjSimu vyuziti ¢asu a co neptSimu pd@tu obslouzenych a spokojenych
zé&kaznik. Brigadnik by se pkni sluZzeb pneuserviswnoval ve svém volnéniase.
Budeme brat, Ze brigadnik méa své stale &tnani a tato dohoda o provedeni prace je

praw pouze brigadou.
Brigadnik by dostaval 100,-&hodinu hrubého. Tudiz jeho odnma v hrubém:

Za duben, p odpracovani 22 dn tedy 99 hodin 9.900,-K
Za kwten, i odpracovani 13 dn tedy 58,5 hodin 5.850,-K
Zafijen, @i odpracovani 9 di tedy 40,5 hodin 4. 050,-&K
Za listopad, i odpracovani 21 dn tedy 94,5hodin 9.450,-&K

Y V V V

Jak ndm uklada zakonik prace u dohody o provedeadep u brigadnika jsme
negesahli 300 hodin ¢ a ani nEsicni mzdu ¥tSi jak 10.000,- K, nebudeme tedy
z brigadnikovy mzdy odvét socialni ani zdravotni poji&ti. Prohlaseni k dani u nas
brigadnik nepodepsal, nebe radré zangstnan a prohlaSeni k dani podepsal u svého

zanestnavatele.
Nyni provedu pepaiet hrubé mzdy brigadnika wastou:

> Duben: 9.900 x 0,15 = 1.485,<Koz je vySe dah Dale pak od&eme d& od
mzdy hrubé a dostdvame mztistou: 9.900 — 1.485 = 8. 415,¢K

> Kvéten: 5.850 x 0,15 = 877,50 ,-¢Ktuto da zaokrouhlime na celé koruny
nahoru, dostaneme tedy 878,¢,Které odeéteme ot od hrubé mzdy a dostaneme
¢istou mzdu: 5.850 — 878 = 4.972,¢K

> Rijen: 4.050 x 0,15 = 607,50,-¢kuto da zaokrouhlime na celé koruny nahoru,
dostaneme tedy 608,-¢Kkteré odéteme od hrubé mzdy a dostanetiigou mzdu:
4.050 — 608 = 3.442,-K

> Listopad: 9.450 x 0,15 = 1.417,50,< Kuto da zaokrouhlime na celé koruny
nahoru, dostaneme tedy 1.418%. Kistd mzda pak bude po ateni dag od hrubé
mzdy: 9.450 — 1.418 = 8.032,<K

V néasleduijici tabulce jsoughledr uvedené vySe mezd brigadnika, jak hrubéistié

za uvedeny ®gsic a pdet odpracovanych dra hodin.
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Tabulka 10 Prehled odpracované doby a mezd brigadnika za uvedemaobu

Meésic :z:?: pocet dnli hor::l‘lzr:joava :::: Cista mzda
Duben 99 22 100,- 9.900,- 8.415,-
Kvéten 58,5 13 100,- 5.850,- 4.972,-
Rijen 40,5 9 100,- 4.050,- 3.442,-
Listopad 94,5 21 100,- 9.450,- 8.032,-
Celkem 292,5 65 XXXXXX 29.250,- 24.861,-

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z tabulky tedy vyplyva, Ze za smluvenou dobu odpj@brigadnik celkem 292,5 hodin,
celkow 65 dri. Zamgstnavatel, v naSen¥ipad provozovatel autoservisu Auto HB-A,
brigadnikovi zaplati hrubou mzdu celkem 29. 250¢& K vcisté mza prijde

brigadnikovi na tet celkov&astka 24. 861,- K Brigadnik obdrzi svou odinu, mzdu

kazdy odpracovany &sic, nikoliv jednorazow.

V néasledujici tabulce jsou ceny sluzeb autoserviml, které by mohl zkoumany

autoservis pneu sluzby nabizet.

Tabulka 11 Ceny pneu sluZzeb ziskané na zakl&donkurence vybraného autoservisu

OSOBNI VOzY

rl6” a méné ri7’ rig8’ r19’ r20° r21° avice
Demontaz z disku 25 K¢ 30KE | 32KE | 34KE | 36 KE 38 K¢
Montaz na disk 25 K¢ 30KE | 32KE | 34KE | 36KE 38 K¢
Vyvazeni 25 K¢ 30KE | 32KE | 34 KE | 36KE 38 K¢
Zvednuti 25 K¢ 30KE | 32KE | 34KE | 36 KE 38 K¢
Myti kol 25 K¢ 30KE | 32KE | 34 KE | 36KE 38 K¢
PInéni pneumixem 25 K¢ 30KE | 32KE | 34KE | 36Ke 38 K¢
Télisko disk alu 10 K¢
Télisko disk ocel 20 K¢
MontaZ kol na vozidlo | 100 K¢
CenaBou,ze za prezuti vozidla vlastnimi koly+pneu 500 K&
+vyvazeni

Zdroj: rajpneu.cz ©2018ylastni zpracovani)

Lze fici, Ze schopny brigadnik by mohl provést demorgaontaz pneu, zvednuti,

vyvazeni a montaz kol na vozidlgiem il hodiny.

Pokud by pezouvani vozidel fungovalo na zakéadbjednavek, mohl by brigadnik za
svou pracovni dobu (8:00-12:00 hodinfepout 8-9 vozidel, jejichz majitel by

pozadoval komplet celé sluzby, ¥ipads pouze pezuti kol, které si zakaznikipezl,
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na dalSich discich, by@zuti pneumatik zabralo m&rtudiz by mohl brigadnik stihnout
vozidel vice. Pro dalSi vyget budeme povaZovat vipnéru 8 grezutych vozidel za

pracovni dobu brigadnika.

Dejme tomu, Ze kazdy dertijede 8 zakaznik na vynénu kol a Ze ¥4 zakaznikbude
pozadovat pouze tpzuti kol na vozidle, tedy fiwvezou si druhou sadu kol

s pneumatikami, které je vSak petta vyvazit.

TakZe lzetici, Ze 6 zakazniku nas zaplati v gméru 700,-, pokud beremegruti kol
o velikosti r17". V ceé je zahrnuto demontéz z disku r17°za 3@/k&, dale montaz na
disk r17°za 30,- &ks, dale vyvazeni r17 za 30,¢é/ks, zvednuti rl7 za 30,CKs a
plnéni pneumixem r17°za 30,<kKs. Jelikoz mame na vozidle 4 kola, felta vSechny
uvedené ceny vynasoldtyrmi. A jako posledni fi¢ist 100,- K za montaz vSech 4 kol

na vozidlo.

Nyni budeme interpretovat vydet:

(4x30) + (4x30) + (4x30) + (4x30) + (4x30) + 100760,- KE.

V piipact, ze Y. zakaznik budeme provad pouze pehozeni kol s vyvazenim,

zé&kaznik u nas zaplati 500, K

Pri obslouzeni 6 zdkaznikpo 700,- K a 2 zakaznik po 500,- K ndm vychazi, Ze
brigadnik provede praci za 5.200,¢ Ka jeho pracovni den, ktery méa 4,5 hodiny.

Pokud budeme ggitat, Ze se brigddnik bude snaZit a #p¥ru za vSechny své
odpracované dny obslouzi wipnéru 8 zakaznik, miZzeme péitat, Ze brigadnik za

dobu své brigady utrzi za poskytovani sluzeb amcse

Tabulka 12 Prehled ziski za dobu zangstnani brigadnika v pneuservisu

Meésic pocet dnli | prumérny zisk za den | zisk za pocéet dnti v mésici
Duben 22 5200 K¢ 114.400 K¢
Kvéten 13 5200 K¢ 67.600 K¢
Rijen 9 5200 K& 46.800 K¢
Listopad 21 5200 K¢ 109.200 K¢
Celkem 65 XXXXXXXXX 338.000K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)
Aby provozovatel autoservisuildkal do pneuservisu zadkazniky, mohl byladl akéni

nabidku pro zékazniky, Kiesi nechali pezout vozidlo na ja, aby ndli drobnou slevu
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na grezuti vozidla na podzim. Namokud by si zdkaznik nechakgout na jge vozidlo
praw u mnou zkoumaného servisu, mohl by na podzim tisleau 5-10% na sluzby

autoservisu.

V piipac, Ze se tedy mnou vybrany subjekt rozhodne pro itiystarych prostor na
pneuservis a na dobu né&j¥i poptavky pro fezouvani vozidel fjme brigadnika,
dosgje k nasledovnému zisku. Brigadnik autoservisuwelgye priméru 338.000,- K a

autoservis vynaloZi finagni prostedky na tohoto brigadnika ve vysi 29.250,-.

Dale je teba nakoupit péebné dopiky, které brigadnik bude petovat ke své praci.
Jednd se ndpo zavazi na vyvazeni kol, montézni pasta, ventléepicky na re.

Vycet naklad na tyto dopiky jsou nasledujici:

> Sada vyvazovaciho zavaZzi na ocelové disky zn. Beésdu40g (100 ks od kazdé
hmotnosti zavazi 5-30g, 50ks od kazdého zavazi otiwsti 35g a 40g) za celkovou
cenu 2.418,- K tedy v sad je celkem 700 ks zavazi o hmotnostech 5 — 40g.

> Vyvazovaci zavazi na ALU disky zn. Ferdus 10- 4000(ks od kazdého zavazi
o hmotnosti 10-30g, 50ks od kazdého zavazi o hnastitB5g a 40g) za celkovou cenu
2.494,- K, tedy v sad je celkem 600 ks zavazi o hmotnostech 10 — 40g.

> Tésnici montazni pasta MONTI SEAL 5, 5000ml zn. Fer@lli0.23 za 355,-K

> BezduSovy ventilek TR413 ALLIGATOR zn. Ferdus 108@a 4.820,- K

> DuSovy ventilek s patkou GP1 MOTO zn. Ferdus 2(2k2.210,- K.

> Ventilkovacepicka ¢erna GP3a-03 (v-53) zn. Ferdus 2000ks za 828,- K

Abychom neli dostatek zasob vySe uvedenych ddégl zakoupime zavazi na vyvazeni
kol po 3 sadach jak pro disky ocelove, tak pro Adidky a d¢ baleni &snici a

montazni pasty

Kalkulace naklad na dophky tedy bude nasleduijici:

3 x sada zavazi na ocelové disky — 3 x 2.418,=K.254,- K,
3x sada zavazi na ALU disky — 3 x 2.494¢-K7.482,- K,

2 X pasta montazndgnici — 2 x 355,- K= 710,- K.

BezduSovy ventilek TR413 ALLIGATOR zn. Ferdus 108Gk 4.820,- K
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DuSovy ventilek s patkou GP1 MOTO zn. Ferdus 2(2k8.210,- K.
Ventilkovacéepicka ¢erna GP3a-03 (v-53) zn. Ferdus 2000ks za 828),- K
VSechny tyto dopilky nakoupime za celkovych 23.296 ¢.K

VSechno uvedené zboZi a ceny jsou z internetovébchaolu www.autodily-na-
skodu.cz (autodily-na-skodu.cz © 2019).

Dale je teba od hrubého vytku odeist i rezijni ndklady na provoz dilny, kteg#i

3.500,- K na nesic. Jelikoz budeme dilnu vyuZivat ¥sicich duben &ast nésice
kvétna, ¢ast fijna a cely listopad, budeme tyto rezijni nakladgtip za vSechny 4
mesice, & uz je dilna vyuzita cely #sic nebo jen par dni, rezijni naklady na&gtodni

piepaitavat nebudeme. Mohu tediigi, Ze celkové rezijni naklady budou 14. 000¢: K
Nyni provedu kalkulaci vSech nakiad vynos:
Celkovy vynos — mzda brigadnika — dopikové zboZzi — rezijni naklady = zisk
338.000 — 29.250 — 23.296 — 14.000 = 271.454,- K
To znamena4, Ze provozovatel autoservisuigipna 271.454,- K

Dale je ale takéi¢ba uvaZovat o situaci, kdy by pro brigadnika nelybstatene
vysoka mzda, tudiz by se provozovateli vybranéhosauvisu zvySily vydaje na tohoto
brigadnika a navic by mohlo dojit kgkrateni limitu vySe mzdy, ktery je dan ze
zakona ve vySi 10.000,-&K Pokud by byl tento limit fekraten, byl by provozovatel
autoservisu povinen z brigadnikovy mzdy odveést &otia zdravotni pojishi. Tato
situace by se dala igSit nap. tak, Ze by brigadnik dostal vice pgénale @lal by mere
hodin. V tomto pipac by brigadnik za kratSi pracovni dobu obslouzil énzdkaznik,
tudiz celkovy vynos z pneu sluzeb by byl nizsi.

Nyni provedu vyptet, jak by vypadala cela situace figads, Zze bychom dali
brigadnikovi hodinovou sazbu 150,¢ Kale abychom népsahli vySi mzdy 10.000,-K

mesicné, zkratili bychom mu pracovni dobu ze 4,5 hodingitena 3 hodiny derth
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Tabulka 13 Piehled odpracované doby a mezd brigadnika i zvySené hodinové mzél
a zkracené prac. dok

pocet hruba
Maésic hodin pocdet dnli | hodina mzda mzda Cista mzda
Duben 66 22 150,- 9.900,- 8.415,-
Kvéten 39 13 150,- 5.850,- 4.972,-
Rijen 27 9 150,- 4.050,- 3.442,-
Listopad 63 21 150,- 9.450,- 8.032,-
Celkem 195 65 XXXXXX 29.250,- 24.861,-

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z tabulky lze tedy wist, Ze by si brigadnik if{$el na steji velikou mzdu jako

v predchozim fipadt, ale za méhodpracované doby.

K tomuto je vSakitba uvést i z&nu v pd@tu obslouzenych zakazrila tedy i zndnu

v celkovém vynosu.

Tedy v @gipadt zkracené pracovni doby, tedy 3 hodiny debpy @i stejném pracovnim
nasazeni obslouzil brigadnik 6 zakaZnikag. 4 zakazniky po 700,-Ka 2 zakaznik

po 500,- K. Pak nam vychazi, Zze brigadnik provede praci 8®- K za jeho

pracovni den, cozipdstavuje rozdil v kazdodennim vynosu o 1.400H€re.

Tabulka 14 Prehled ziski za dobu zanéstnani brigadnika v pneuservisu @i zkracené
prac. dobeé brigadnika

Meésic pocdet dnli | primérny zisk za den | zisk za poc¢et dni v mésici
Duben 22 3 800 K¢ 83.600 K¢
Kvéten 13 3 800 K¢ 49.400 K¢
Rijen 9 3 800 K¢ 34.200 K¢
Listopad 21 3 800 K¢ 79.800 K¢
Celkem 65 XXXXXXXXX 247.000 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z tabulky mizeme vyist, Ze pi provozovateli vydla brigadnik celkem 247.000,-¢K
Coz je 0 91.000,- K mérg, nez v pedchozim fipack, ovSsem stale se pohybujeme
v kladnychcislech. Nyni je jesttieba od tohoto hrubého vynosu o nutné vydaje,

které se ndm nezmi a jsou tedy ve stejné vysi jako kepeslem fipack.
Celkovy vynos — mzda brigadnika — dopikové zboZzi — rezijni naklady = zisk

247.000 — 29.250 — 23.296 — 14.000 = 180.454&,- K
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V tomto pipack, za uvedenych podminek, kdy bude brigadnik prac®vendiny den&é
pii hodinové mzd 150,- K& a @i vysi celkovych nakladl utrzi provozovatel vybraného
autoservisu Auto HB-A 180.454,¢K

Dale bych je&t uvedla piklad, kdy by brigadnik nebyl tak vykonny. Budenesly
uvazovat, ze by brigadnik nebyl tak rychly a obglbby o %2 mén zakaznik. Tuto

situaci budu interpretovat na obotiktadech, tedy $ hodinové mzd brigadnika:
1) 100,- K a pracovni dob4,5 hodiny,

2) 150,- K a pracovni dab3 hodiny.

Nyni provedu vypéty:

1) V tomto gipadt by brigadnik obslouzil o ¥4 mérzakaznik, coz z pamérnych

8 zékaznil déla pouze 6 obslouzenych zakazinik

Pri obslouzeni 4 zdkaznikpo 700,- K a 2 zakaznik po 500,- K ndm vychazi, Ze
brigadnik provede praci za 3.800,¢ Ka jeho pracovni den, ktery méa 4,5 hodiny.

V tomto pipadt by byl vynos totozny sifpadem pedesSlym, kdy brigadnik pracoval
vykonrgji, avSak pouze 3 hodiny detwirDale uvedeno v tabulce.

Tabulka 15 Prehled ziski za dobu zaméstnani brigadnika v pneuservisu @i nizSim
pracovni nasazeni brigadnika

Meésic pocet dnli | primérny zisk za den | zisk za poéet dnii v mésici
Duben 22 3.800 K¢ 83.600 K¢
Kvéten 13 3.800 K¢ 49.400 K¢
Rijen 9 3.800 K¢ 34.200 K¢
Listopad 21 3.800 K¢ 79.800 K¢
Celkem 65 XXXXXXXXX 247.000 K¢

Zdroj: (vlastni zdroj)

Z tabulky lze tedy v§ist, Ze @i snizeném pracovnim nasazeni brigadnika by
provozovatel utrzil 247.000,- Khrubého zisku. Dale odieme vydaje, jejichz vySe se

nam nikterak nezemi a vyp@et bude nasledovny:
Celkovy vynos — mzda brigadnika — dopikové zboZi — rezijni ndklady = zisk
247.000 — 29.250 — 23.296 — 14.000 = 180.454,- K

Z tohoto vyplyv&isty zisk pro mnou vybrany autoservis ve vysi 18@.4 K.
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2) V druhém pipact by brigadnik pracoval 3 hodiny dehrpiéi hodinové mzé
150,- K&, ale byl by také ménvykonny, tedy by obslouZil o ¥4 mé&makaznik, coz by
bylo z pedeSlych 6 zakaznikpriblizné 4 obslouzeni zakaznici. Uvadintilgizne,
neba’ ¥4 ze 6 je 1,5 a zakazniky nelze ustaddesetinnéntisle, proto uvadim 4 nebo
jsem k vykonu brigadnika pesimi&tijSi. Tedy v pipac zkracené pracovni doby, tedy
3 hodiny dena by pi nizSim pracovnim vykonu obslouZil brigadnik cel&o
2 zékazniky po 700,- Ka 2 zakaznik po 500,- K. Z tohoto vyplyva, Ze brigadnik
provede préaci za 2.400,<ka pracovni den. Udaje uvedusbprehledrji v tabulce.

Tabulka 16 Prehled ziski za dobu zangstnani brigadnika v pneuservisu i zkracené
prac. dobé brigadnika a p¥i snizeném pracovnim nasazeni brigadnika

Meésic pocet dnli | primérny zisk za den | zisk za poéet dnii v mésici
Duben 22 2.400 K¢ 52.800 K¢
Kvéten 13 2.400 K¢ 31.200 K¢
Rijen 9 2.400 K¢ 21.600 K¢
Listopad 21 2.400 K¢ 50.400 K¢
Celkem 65 XXXXXXXXX 156.000 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z tabulky tedy vyplyva, ZeipnizSim pracovnim nasazeni brigadnika a kratstqwai
doke vydéla brigadnik autoservisu Auto HB-A 156.000,¢.KOd tétocastky je teba
také odéist celkové naklady, které se nam nikterak ngamVypaiet tedy bude

nasledujici:
Celkovy vynos — mzda brigadnika — dopikové zboZi — rezijni ndklady = zisk
156.000 — 29.250 — 23.296 — 14.000 = 89.454,- K

Je tedy #ejmé, Ze §i obslouZzeni 4 zakaznikdenr, tedy vydlku 2.400,- K a @i
kratSi pracovni dah tedy 3 hodiny derinby provozovatel vyéal cisty zisk 89.454,-

K¢. Stéle se tedy pohybujeme v kladnytslech a nezanedbatelnych ziscich.

Zawrem lze wuvést, Ze v jakémkoliv z uvedenychiikladi, bude provozovatel

v kladnych¢islech a z uvedenych navirbude vzdy trzit zisky.
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4 Zaver

V avodu jsem si zvolila za hlavni cil této bakake prace navrhnout vybranému
autoservisu vhodnou strategii do budoucna pro elgp&konkurenceschopnosti a
postaveni autoservisu na trhu v Haktivé Brodk a okoli.

I 2

Timto za¥rem bych si dovolila shrnout podstatné&ddile této bakak&ské prace, které
vedly k gredloZzeni vhodnych nawviihpro zlepSeni situace autoservisu Auto HB-A na
trhu. Abychom dostaly pt#bné informace ziskané na trhu autosérvisdavlickove
Brodé a okoli, bylo nutné provést zhodnoceni marketigfpovprostedi, a to stavajici
konkurence a jeji sily na trhu, dale pakédemeni si silnych a slabych strdnek
vybraného autoservisu a zamyslet se n#teftostmi a hrozbami, které by mohly
ovlivnit budoucnost autoservisu Auto HB-A. Dale dyorovnano 4P marketingového
mixu vybraného autoservisu s konkurenci védiv Pro zvoleni dalSich navihbylo
nezbytné provést v@ip nového dodavatele pro vybrany autoservis, tighak je
uvedeno, Spatny stavajici dodavatel nebyl zaruk&wualdnovani sluzeb naSeho
autoservisu. Proto jsem, na zaklg@tozkoumani trhu dodavatehahradnich dil, a na
zaklad kritérii vybraného autoservisu, navrhla nového al@dele nahradnich djl

ktery by gispel ke zlepSeni poskytovani sluzeb vybranym autosemi

Navrhi vhodnych pro lepSi budoucnost autoservisu AutoAdBem zvolila celkemit.

Prvnim je zlepSeni propagace autoservisu a jehieelsjyako druhy navrh je vyuziti
sluzeb poskytovanych dodavatelem a obnoveni dimskvybaveni autoservisu
v novych prostorach budouci dilny. A jakgeti navrh se zabyva vyuZitim starych

prostor autodilny a roz&ini sluzeb pneuservisu.

Prvnim navrhem pro zlepSeni postaveni autoservisio AB-A na daném trhu jsem
zvolila zlepSeni propagace sluzeb autoservisu aitiepsi viditelnost autoservisu.
Navrhla jsem 4 zfsoby propagace autoservisu a jeho sluzeb. Za tyupidoby
reklamy by vybrany autoservis zaplatil celkem 788K¢. Tyto naklady by byly
jednorazove, maji dobry efekt a nefgilta jinych financéi ,moie” ¢asu k jejich udrzé&

Je v8ak mozné, Ze by autoservis mohl vyuZit poudideré z uvedenych drih
propagace. JelikoZz autoservis Auto HB-A nedisporadienou reklamou, Ize uvést, Ze
zlepSenim propagace sluzeb a tedy zviditglrautoservisu, jigt povede ke zvySeni

poctu zakaznil a tim i k lepSimu postaveni na trhu v danémébdw lokalite.
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Druhym né&vrhem je vyuZiti sluzeb nového dodavatelbnov dilenského nadi

s pomoci vhodného financovani poskytovaného dodbarat VV navrhu jsemipdnesla
n¢které druhy dilenského fedi a staj, které jsou nutné k provozovani autoservisu a
pati mezi zakladni poeby kazdého autoservisu. S pomoci obchodniho peradc
vybrané dodavatelské firmy jsmedislili vySi naklad: za toto dilenské vybaveni. Dale
jsem vyuzila nabidky dodavatelské firmy Begnesla jsem navrh spolufinancovani pro
nakup dilenského vybaveni, n€boaklady na toto zboZi jsou vysoké a autoservis si
takovou investici nefize dovolit. Za pomoci finami sluzby dodavatelské firmy tak
vybrany autoservis obdrzi vybranéc¢m ihned, za velmi vyhodnych podminek a
nevyda se ze vSech svych figaich prostedki. Nové vybaveni vybraného autoservisu
prispeje k lepSimu poskytovani sluzeb, k rychlejSim alikv&Sim opravam vozidel a to
povede ke spokojeéfsim zakaznikm, ktei se budou radi vracet a jg¢S$e o svou
dobrou zkuSenost s kvalitnim autoservisent jistdi s¥ti svym gatebim a znadmym,
ktefi pro nas pedstavuji nové zakazniky. Provozovatel mnou vykrargervisu tento
navrh zaujal a jiz je dohodnuty s prodejnim zastupomy ELIT CZ na nezavazné

schizce, kde budou probirat podrobnosipadné spoluprace.

Jako posledni navrh jseniigginesla vyuziti starych prostor autoservisu, kteréknou
po presthovani autoservisu do prostor novych. Tento staogtpr bude disponovat
starym, ale funénim vybavenim autodilny, tudiz by bylo Skoda, taktgbavené
prostory vhoda nevyuzit. ObsahemigpdloZeného navrhu je vyuZiti prostor k ré@gi
sluzeb autoservisu, tedy pneu sluzeb, akespdoke, kdy je po sluzbach pneuservisu
nej\wtsi poptavka. Jedna se o obdobi, které ma k#addystanovené zakon o sitmim
provozu, kdy je nutné ipzout pneumatiky vozidel z letnich na zimni a obrac
V navrhu jsem fedstavila moznosti ceniku sluzeb a&mii tohoto navrhu je i najmuti
pracovni sily, kterd nam tyto sluzby bude plnitdnke se o brigadnika, se kterym
uzaweme pracovni podén, dohoda o provedeni prace, kdy za uvedenych \plako
podminek bude tento brigadnik praci odstadale jsem provedla kalkulaci vynos
pneuservisu a nakladna pracovnika, rezijni naklady a dokbvé zbozi, které je
k prezouvani pneumatik pabné a vysledkem jsou jskladné hodnoty pkb tyto
sluzby timto zpsobem nabizet. Za slmbdobi, kdy je nutno vozidla zakazhigrezout,
by si tedy majitel vybraného autoservistispl, @i uvedenych cenach a nakladech, na
287.250,- K. Dale jsem jestuvedla propéty pripadi, kdy by pracovnik pozadoval

vySSi hodinovou mzdu, ale pracoval by mdmodin deng, aby nedoslo kigkraieni
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mzdy vySSi jak 10.000,- Ka nedoslo by tedy k odvéoh socialniho a zdravotniho
pojisni z vyctlku brigadnika. Déle jsem jeStuvedla piklady, ve kterych by
brigadnikovo pracovni nasazeni bylo nizSi neZzedeSlych fipadech a afi jsem
provedla propéty vynosi a naklad. Ze vSech uvedenych moznosti vSak vyplyva, ze by
autoservis Auto HB-A dosahoval ziska to celkem vyznamnych. Proto Ize uvést, Ze by
realizace navrhu, jak vyuzit staré prostory autgdimohl byt uspsny.
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