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Abstrakt

Prace se zabyva navrhem a implementaci aplikace umoznujici obsluhu veterinarni
kliniky. U€elem této aplikace je provadét zakaznikem poZzadované operace nad daty
ulozenymi v databazi, ktera je soucasti této aplikace. Aplikace je navrzena tak, aby
uchovavala vSechna pozadovana data a zaroven dokazala provadét veskeré zakladni
1 pokrocilé akce, jako je pfidavani, mazani ¢i Uprava dat, ale také zaloha celé databaze ¢i
piifazeni fotografii. Aplikace VetPel je pak urCena pro uzivatele bez vétSich

technickych znalosti, aby mohla byt po tvodnim proskoleni snadno pouzivana kymkoli.

Kli¢ova slova

C#; .NET; SQL;Veterinarni_ordinace; WPF; XAML

Abstract

The purpose of this work is to propose and implement an application that allows its
users to control a veterinary clinic.The aplication is supposed to perform operations
with data stored in local database, which is part of this aplication. Aplication Vetpel is
built to keep all needed data and perform all basic and advanced actions like adding,
deleting and modifiying stored data but also to back up whole database or add photos.
VetPel is ment for users who doesnt have any advanced knowledge of controlling

computers and after brief training anyone should be able to work with it.
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Uvod

Tato préce se zabyva nalezenim a realizaci vhodného feSeni uréeného k uchovavani
a spravovani nezbytnych informaci pro bézny provoz veterinarni kliniky. Vénuje se v soucasné
dob¢ celosvétoveé nutnému trendu digitalizace dat a moznosti snizeni jak byrokratické, tak
ckologické a cCasové zatéze kladené na pracovniky i zakazniky veterindrni ordinace

Vv Pelhiimové.

Prace piedstavuje novy pohled na praci s daty, zcela odlisny od bé&Zného - a Vv nékterych
pfipadech statem vyzadované¢ho — skladovani nepieberného a v praxi zcela nepouzitelného
mnozstvi papirovych dokumenti a materidld vedoucich k neptehlednosti a nemoZznosti
efektivni prace s uchovavanymi daty. Prozkoumava jiz existujici komer¢ni feseni, ktera jsou
Vv tuto chvili dostupna na trhu, tak i moznost navrhu a nasledné realizace vlastni ekvivalentni
aplikace, ktera by dokazala =zajistit sluzby o stejném nebo podobném rozsahu
a kvalité, které jsou poskytovany v soucasnosti dostupnymi feSenimi. Podrobné analyzuje
pozadavky zékaznika ze vSech pohledd, jez jsou bezpodmine¢né nutné ke kazdodennimu
fungovani veterinarni kliniky, at’ uz z pohledu designérského, tak pohledu funk¢nosti, ale také
Z pohledu pozadavkil na uchovavani dat, budoucich modifikaci a Gprav, a neposledni fadé¢

Z pohledu jednoduché obsluhy a ptehlednosti aplikace.

Zjisténé skutecnosti jsou nasledné konfrontovany jak s relevantnimi trznimi nabidkami, tak
s dovednostmi autora vytvorit nekomeréni desktopovou aplikaci uréenou ke stejnému ucelu.
Analyza soucasného stavu této problematiky je provedena pfedevsim praktickym zkoumanim
trznich nabidek, porovnavanim jejich dostupnych funkci, srovnanim cen a celkovym prinikem
pozadavkll zdkaznika s vlastnostmi nabizenych produktt. Vsechny tyto aplikace jsou téz
porovnany s aplikaci ,,Aplikace pro interni potieby veterinarni ordinace Pelhifimov® — dale
nazyvané pouze VetPel, vytvofené autorem této prace. Hlavnim impulsem pro vytvofeni zde
prezentované aplikace VetPel je pak pfedevSim piedbézné provedend analyza trhu
kombinovana se znalosti sou¢asného stavu uchovavani dat ve veterinarni ordinaci, které je
z velké casti reprezentovdno stohy nepiehlednych dokumenti a excelovych tabulek. Diky
znalosti prostfedi se autor také uchyluje k zavéru, ze tato praxe neni pouze vyjimkou, nybrz
reprezentuje Casty stav dokumentace a uchovavani dat nejen drobnych veterinarnich

a zootechnickych ordinaci, ale také drobnych Zivnostnikli bez ohledu na oborovou pfislusnost.



Motivace

Moji motivaci pro volbu této bakalarské prace byl predev§im fakt, ze patiim mezi stalé
zakazniky pelhiimovské veterinarni kliniky a vidim tak problémy spojené s absenci digitalni
administrace v praxi. V dob¢, kdy digitalizaci prochazi jak statni sprava, tak soukromy sektor,
je vedeni veskeré¢ administrace v podobé stohii papirG a néckolika tabulek, vytvofenych
v aplikaci MS Excel, nejen nepraktické a Casové narocné, ale s pfihlédnutim k vzristajici
byrokracii také neekologické a dlouhodobé neudrzitelné. Proto jsem se rozhodl skoncovat
S témito problémy a vytvofit desktopovou aplikaci umoznujici snadnou a rychlou praci

s veSkerymi dokumenty spojenymi s vykonem veterinarni praxe.

Hlavni piinos své prace pak vidim v Casové uspore, ke které uvedeni této aplikace do praxe
povede, dale také zptehlednéni jiz existujicich zaznami a snadné nalezeni dokumentt, jejichz
hledani ve fyzické form¢ by zabralo nékolikanasobné vice Casu. Existenci takové aplikace
oceni nejen provozovatel, jenz tak uSetii ¢as i misto, ale 1 zdkaznici, diky snadnému ptehledu o

svych zvitatech.
Cile prace

Cilem prace je vytvorit desktopovou aplikaci slouzici k obsluze veterinarni ordinace. Tato
prace musi obsahovat databazi vhodnou pro uchovavani informaci o zakaznicich, zvitatech,
medikaci, zdkrocich probéhnuvsich i budoucich, kalendat akci a také grafické prostfedi vhodné
pro praci s touto databazi. Cilem je poskytnout podrobné informace o kazdém zvifeti, véetné
jeho fotografie, prodélanych nemoci, uzivanych 1ékti nebo podstoupenych zakrokli a umoznit
tak snadnou a rychlou praci s daty, ktera nahradi velkou ¢ast dokumentace vedené v papirové
form¢. Kromé toho také umoziuje presné planovani zékrokl, navstév pacientl a dalSich
obecnych udélosti probihajicich na pidé ordinace. Aplikace je tvofena tak, aby mohla byt

obsluhovana ¢lovékem s minimem technickych znalosti.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Soucasny stav

Soucasny stav vedeni dokumentace je takovy, ze veSkera dokumentace je vedena bud’to
V papirové podobé a skladovana v samostatné mistnosti nebo v elektronické formé jakozto
dokumenty programu Microsoft Excel. Soucasna podoba vedeni dokumentace je neefektivni
a neprehledna. Jednotlivé dokumenty jsou rozdéleny podle mésicti a v nich je tfeba hledat
ptislusné zapisy k jednotlivym provedenym vykonum a podané medikaci, k navstévam
zakaznikd a dalSi podrobnosti o provozované praxi. Celkove je obtizné a zdlouhavé v pripadé

potieby najit jednotlivé zaznamy.

Protoze se jedna pouze o malou ordinaci s jednou lékafkou a jednim opera¢nim salem, jsou
komercni feSeni pro velké kliniky nevhodné a financén€ ndkladné. Proto jsem nabidl vytvoteni

jednoduché offline aplikace pro spravu téchto dokumentt a rezervaci operacniho salu.

1.2 Zakaznické pozadavky

Hlavnim pozadavkem bylo zajistit snadno ovladatelnou aplikaci s grafickym rozhranim, kterd
dokéZe trvale uchovavat informace o vSem, co se v ordinaci déje. Jednoduchy design,
nekomplikovana obsluha, ale i snadna orientace v datech jsou prioritnimi body, které je nutné
pfi ndvrhu dodrzet. Obecné lze pozadavky na tuto aplikaci rozdélit do né€kolika kategorii,

vyplyvajicich s rozhovoru se zakaznikem.

1.2.1 Pozadavky z pohledu designu

Aplikace VetPel musi disponovat grafickym, nikoli pouze textovym rozhranim. Aplikace by
méla — nikoli nutné musi — barevnym designem odpovidat 1€kaiskému prostiedi, preferovany
jsou tedy bila a zelenomodra barva s tradi¢nim ¢ernym textem. Pozadavky na font ¢i velikost
pisma nebyly nijak podrobné specifikovany, jejich volba je tedy zavisla Cisté na vysledném
celkovém dojmu a vhodnosti uzZiti dle posouzeni autora. Design ma byt pokud moZno
jednoduchy a jednotny, zamé&fujici se primarné na funk¢nost, nikoli na vzhlednost. Preferovana
je vSak také snadna piehlednost obrazovky a rozliSeni jednotlivych prvki, které se na ni

nachazeji. Hlavni menu musi sdruzovat vSechny hlavni polozky specifikované v pozadavcich
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na uchovavana data a jejich primarni funkce, které jsou nasledn¢ roz¢lenény na dalsi podfunkce

vztahujici se K jednotlivym polozkam.

Titulni strana aplikace pak ma byt opatiena interaktivnim kalendafem, ktery umoznuje
zobrazovat naplanované udélosti na uzivatelem zvoleny den. Tato funkce zajistuje okamzity

prehled o dennim rozvrhu ihned pfi spusténi aplikace.

Aplikace také musi obsahovat moznost rychlého vyhledavani z titulni strany a to jak lidi, tak

zvirat.

1.2.2 Pozadavky z pohledu dat

Aplikace VetPel musi uchovavat relativné velké mnozstvi dat u nékolika hlavnich subjekta.

Prvnim, o kom je potfeba uchovavat data, je zakaznik. Zakaznik se registruje pti prvni navstéve
veterinarni ordinace a je o ném tfeba evidovat nésledujici tdaje. Jméno a ptijmeni, v ptipadé
pravnické osoby pak jeji nazev. Jednozna¢ny identifikator, ktery spravné ur¢i pravé jednoho
zékaznika. Timto identifikatorem bude rodné ¢&islo, které je pro kazdého ¢lovéka s Ceskym
obcanstvim unikatni. V ptipadé pravnickych osob pak bude namisto rodného ¢isla pouzito
jejich ICO, podle kterého lze pravnickou osobu spolehlivé identifikovat — ICO je ze své
podstaty unikatni fetézec, ktery se navic neshoduje s tvarem rodného ¢isla a neni je tak mozné
zaménit. U zakaznika je také mozZné nepovinné evidovat jeho telefonni ¢islo, pfipadné email,
kvuli budouci komunikaci, planovani oSetfeni ¢i prohlidek nebo kvili uskuteénéni nakupt

zboZi pro zvifata.

Dalsi nedilnou soucasti aplikace jsou pak samotna zvitata. U nich je povinné nutné uchovavat
jméno zvifete, jeho druh, datum narozeni — které vSak v mnoha piipadech nemusi byt
zakaznikovi ptesné znamo, piipadné i Cislo nebo kod Cipu, pokud nécim takovym zvite
disponuje, nebo pokud jeho ¢ipovani uklada zékon. U zvitete je také nepovinné evidovana jeho
medikace, seznam probéhnuvsich i1 budoucich vySetfeni a zakrokl, fotografie zvitete
umoziujici identifikaci v pfipad€ ztraty nebo ndlezu neznamého zvifete a také recepty
a seznam vydanych opiatil, pokud existuji. Zde je nutné upozornit, ze vydani opiati do rukou
zakaznika je extrémné vzacné a recepty s modrym pruhem znacici opiaty musi byt evidovany
V jejich originalni formé po zakonem stanovenou lhitu. Uchovavani jejich Cisel v systému je

tak spiSe formalita umoziujici snadnéjsi orientaci v dokumentech nez reélné uchovavani dat.
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Posledni a do poctu polozek nejvétsi hlavni polozkou jsou pak samotné udalosti spjaté
s chodem ordinace. Jedna se o prohlidky, zakroky, planované operace, Cipovani zvére,
statistické vyzkumy a vySetieni. Tyto udalosti jsou generovany pomoci kalendéfe a uchovavany

v databazi spolu s dal$imi daty.

Kromé¢ téchto hlavnich polozek jsou v databazi jesté uchovavany druhy zvifat a také druhy

zéakrokt, které je mozné vykonat.

1.2.3 Pozadavky z pohledu funkénosti

Aplikace VetPel musi byt schopna pracovat s uchovavanymi daty a provadét s nimi vétSinu

zékladnich i n¢kterych pokro¢ilych operaci.

U zékaznikli je nutné mit moZnost zaregistrovat nového zdkaznika, upravit veSkerd data
u stavajiciho zadkaznika a smazat existujiciho zékaznika. U zdkaznika muze dojit k zméné
povinnych i nepovinnych tdaji, véetné jména i p¥ijmeni. Tato skute¢nost je tedy reflektovana
moznosti zménit 1 povinné udaje, nicméné se neptfedpoklddd, ze by tato moznost byla
vyuzivana ve vétsi mife. U kazdého zdkaznika je veden seznam jeho vlastnénych zvifat, ktera
do tohoto seznamu mohou byt voln& p¥idavana, ale i odebirana. Udaje o zakaznikovi mohou

byt také exportovany do PDF.

Aplikace také musi nabidnout seznam zékaznika, fazenych abecedné podle piijmeni a nasledné
Vramci pfijmeni také abecedné podle jména. Seznam zdkaznikdi pak musi umoznovat
vyhledavani podle jména, pfijmeni nebo rodného ¢isla. Ze seznamu zakazniki se poté musi byt

mozné dostat na profil vybraného zékaznika.

U zvitat, stejné€ jako u zékazniki, existuje seznam zvifat obsahujici vSechna zvifata obsaZena
Vv databazi. Tato zvifata bude mozné vyhledat podle jména, ¢isla Cipu nebo zobrazit pouze
vybrany druh zvifete. U jednotlivych zvifat musi jit zobrazit jejich profil pfimo ze seznamu
zvifat. Zvite je nutné mit moznost zaregistrovat, upravit jeho tdaje a zvife také smazat.
U zvifete musi byt mozné piidat ¢i zménit jeho fotografii — samotné odstranéni fotografie neni
nutné, je potfeba pouze v piipadé, je-li mazano celé zvite, v kterémzto ptipadé se smaze spolu
s celym profilem. Zviteti bude také mozné pfidat recept na medikamenty, pfidat ¢i odebrat
udalosti tykajici se zvifete, jako jsou prohlidky, operace nebo dal$i nespecifikované zakroky.
Zvite musi byt schopné v databazi existovat i bez majitele a to z nékolika diivodi — evidovana

jsou 1 nalezena ¢i divoka zvifata, jejichz majitel neni znam a které bud'to ¢ekaji na pfedani do
9
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utulku ¢i jsou odchycena za statistickymi ucely, jako je napiiklad Cetnost vztekliny mezi
liskami, nebo ¢ipovani divokého ptactva za tielem pozorovani taznosti. Profil zvitete je také

mozné vyexportovat do PDF pro dalsi praci s daty ¢i kvili upozornéni na pohiesovani.

U aplikace VetPel je také nutné zhotovit kalendat, ktery bude evidovat udalosti na jednotlivé
dny. Kalendar bude zobrazen na titulni stran¢ aplikace a bude mu vénovéna samostatna
polozka v menu. Na titulni stran¢ bude mozné zobrazovat jednotlive dny a udalosti k témto
dntim vztazené. U kazd¢ udalosti pak ptijde rozkliknout jeji detail. V poloZce menu ,,kalendar*
pak bude mozné pfidat jednotlivé udalosti, upravit je, pfipadn€ i smazat. VeSkeré udalosti
napldnované na dany den jde také hromadné vyexportovat do PDF a napiiklad vytisknout, pro
lepsi ptehlednost. U jednotlivych udalosti pak musi byt mozné napsat urCity popis, zvolit typ
udalosti, nastavit v jaké datum a ¢as se dana udalost odehrava, mutize-li soucasné s ni probihat
dalsi udalost a pritadit zviie, kterého se dana udalost tyka. Bude mozné také ptidat do udalosti

majitele zvifete, nebude to ov§em povinnost.

Jednim z minoritnich pozadavki je také moznost napojeni na obchodni aplikaci. Tento
pozadavek bude realizovan prostym tlacitkem, Které spusti soubor jemu zadany v nastaveni

podle cesty k cili.

U aplikace bude nutné provadét urcitd nastaveni, k ¢emuz bude slouZit stejnojmenna polozka
vmenu. Bude nutné ptidavat ¢i odebirat druhy zvitat, stejné tak piridavat ¢i odebirat druhy
zakrokd, napiiklad rtizné druhy operaci, vySetfeni provedenych pomoci riznych pfistroji nebo
naptiklad zdravotni prohlidky. Bude také nutné nastavit cestu k obchodni aplikace a zvolit

slozku, do niZ budou exportovany jednotlivé PDF soubory.

Kromé¢ standardniho ukladani zmén v databazi po kazdé provedené akci je také nutné aby
aplikace disponovala moZnosti manualni zalohy a obnovy dat. K tomu poslouzi polozka
,»zaloha* jejiz funkci bude vytvofit ¢i obnovit soubor .bak do vybrané obsahujici veskera

existujici data do vybrané slozky a zabranit tak nechténé ztraté dat v ptipad¢ poruchy.

Jednim z pozadavki je také vypracovani manualu na obsluhu této aplikace, ten bude ptilozen

v samostatném souboru na disku s praci.
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1.3 Soucasna reseni

Pti hledani softwaru pro spravu veterinarni ordinace jsem provedl priizkum trhu, abych zjistil,
zda existuji 1 komer¢ni varianty programd, které by bylo mozné pouzit. Pfi zkoumdni mé
zajimalo, jaké je celkova cena dané¢ho feSeni, jaké funkce tato feSeni nabizeji, jakou cast
nabizenych funkci vyuzije a také jestli je mozné piipadnou aplikaci rozsifit o dal$i moduly,
odborné zaskoleni, ¢i o spravu softwaru danou firmou. Tyto informace jsou dulezité predev§im
kvili legislativnim zménam v prib&hu let, které nuti veterinafe k podnikéani dalSich kroku,
které diive nebyly nezbytné, ptikladem za vSechny budiz zavedeni povinného Cipovani pst

a snim souvisejici vybaveni na zavedeni a identifikaci implantata.

Béhem prizkumu trhu jsem nenarazil na zZadny dostupny freeware, ktery by zvladl realizovat
zakaznické pozadavky byt ne v plném, tak alespoii dostacujicim rozsahu. Bezplatné feSeni

jsem tedy po pruzkumu trhu zavrhl.

Zaroven ale n€které firmy nabizeji svlij software na vyzkouSeni zdarma, coz mize zdkaznika
presvédcit o koupi, nicméné zkuSebni verze téchto programi jsou omezeny bud'to délkou doby,
po kterou je smi uzivatel zkouSet zdarma nebo je uzivateli ve zkuSebni verzi uzamcena cast

funk¢&nosti.

1.3.1 Vetfox

Domovska stranka: http://www.vetfox.cz (k 12.04.2021), spole¢nost NOVIKO s.r.o. ICO 284
33 092 dale jen ,,NOVIKO*.

Spole¢nost NOVIKO nabizi online feSeni spravy veterinarni ordinace v podob¢ zaloZeni
klientského uétu a nasledné spravy pridéleného mista v jejich databazi v prohlize¢i pomoci
aplikace Vetfox. Zakaznik nemusi stahovat ani instalovat zaddnou aplikaci, veSkeré zmény
probihaji pfimo na stran¢ Vetfoxu. Zakaznik se pouze zaregistruje, vybere piislusny tarif a po

zaplaceni miiZe zacit pouzivat aplikaci Vetfox.

Aplikace Vetfox nabizi po registraci také vyzkouSet tuto aplikaci na po dobu tfi mésicli zdarma,
respektive tficeti dnii ve verzi Premium. Bez registrace je také mozné vyzkouset demoverzi této
aplikace, to je vSak funkcnosti silné omezené a jedna se opravdu pouze o reprezentativni

demonstraci funkci aplikace Vetfox.
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Vetfox nabizi prehlednou tabulku navstév zédkaznikd, obsluhu skladu 1€¢iv, seznam zakaznikt
s jednoduchym profilem obsahujicim zékladni informace, moznost napojeni na EET, Kalendar
akcei a spravu laboratornich testll. Aplikace v zdkladu pocita se zadavanim obchodnich transakei
je pocitanim obratu. Neni tak kompatibilni s dalsim ekonomickym softwarem pouzivanym

samostatne.

Mezi vyhody aplikace Vetfox patii jeji jednoduché a piehledné rozhrani, moznost napojeni
odkudkoli, kterou oceni pfedevSim klienti s vice poboCkami, ktefi tak mohou pouzivat

jednotnou databazi a vétsi ordinace, které oceni moznost fakturace ptimo z rozhrani.

Mezi nevyhody pak patii nutnost platit pravidelny mési¢ni poplatek podle zvoleného tarifu,
nutnost stalého pfipojeni k internetu, kdy v ptipadé¢ libovolné technické zavady na pfipojeni ¢i
na stran¢ serveru zakaznik zkratka nemize fungovat a také fakt, ze drobné ordinace nevyuziji
ani zdaleka vSechny funkce této aplikace. Aplikace také neumi nahravat fotografie zvirat,
nedisponuje tak detailnimi profily zvitat a lidi jako aplikace VetPel a celkové je zaméfena spiSe
na ekonomické, nez zdravotnické hledisko. Mezi dalsi nevyhody pak patii vlastnit na email
registrovany ucet online, kdy muze dojit k Utoku na danou stranku a klientska data tak mohou
byt odcizena ¢i zneuZzita. Déle jsem nikde na strdnkéach nenalezl Zadné informace o provadéni
zaloh této databaze, z uvedenych zdroji tudiz nelze posoudit, do jaké miry jsou data chranéna
pred ztratou. Dalsi velkou nevyhodou je limitace navstév klientd mésiéné, kdy pouze verze

, PREMIUM* nabizi neomezeny pocet navstév mési¢né.

Aplikaci Vetfox bych rozhodné doporucil do velkych ordinaci s vice pobockami, které jsou
schopné a ochotné takovy software financovat a které vyuziji veSkeré jeho vlastnosti, za které
plati. V ptipadé pouziti pro malou ordinaci, ktera si ekonomicky software fesi nezavisle, bych
vSak hledal levngjsi feSeni. Aplikace Vetfox navic neni desktopovou aplikaci a nesplituje tak

jeden z hlavnich zakaznickych poZzadavka.

Aplikace Vetfox je poskytovéna ve cCtyfech variantich a to ,Lite”, ,Pro“, ,Pro plus*

a ,,Premium®. Jednotlivé verze se od sebe liSi nejen cenou, ale také dostupnymi funkcemi.

Verze Lite vyjde na 290K¢ mési¢né, umoziuje spravovat nejvyse 150 klientl a zaznamenat az
200 navstév za mésic. Zakaznikovi nabidne 1GB prostoru na jeho data. Tato verze nedisponuje

kalendafem, ptistupem do laboratofe ani marketingovymi nastroji.
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Verze Pro stoji 490K¢ mési¢né, pocet klienti neni nijak limitovan, po¢et navstév je omezen na
750 mésicné, a zakaznik muze uzivat az 1GB prostoru. Stejné jako ve verzi Lite, ani zde neni

dostupny kalendar, neni dostupné sprava laboratote a ani marketingové nastroje.

Verze Pro plus bude zadkaznika stat 890K¢E mésiéné, za coz obdrzi moznost spravovat
neomezené mnozstvi klientli, az 750 navstév mésicné, kalendat, piistup do spravy laboratoii

a marketingové nastroje. Zakaznik muze uzivat az SGB prostoru.

Verze Premium za 1290K¢E mésicné poskytuje zakaznikovi neomezeny pocet klientt,

neomezeny pocet navstév, kalendar, spravu laboratofi, rozsitené piehledy a 10GB tlozistée.

Chce-li tedy zakaznik pouzivat elektronicky kalendar s udalostmi napojeny na zbytek aplikace,
musi tedy platit nejméné 890k¢ meésicné. Celkové splnéni zakaznickych pozadavkd by pak
vyZadovala verzi Premium, ani ta v§ak nenabizi vSechny pozadované funkce a prostor. Naopak
nabizi funkce jako napojeni na EET nebo marketingové nastroje, které vsak klient nevyuzije.

Aplikace nabizi textovy manual na jeji obsluhu.

Za nadstavbovych 10GB prostoru si zédkaznik priplati 200K¢ mési¢né, bez ohledu na zvoleny

tarif.

Servisni prace a zasahy ze strany provozovatele aplikace Vetfox, jsou-li néjaké pozadovany,

pak zdkaznika vyjdou na 500K¢ za kazdou zapocatou hodinu prace.
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ratochvil M

St Kalendaf je soucati tarifu PRO PLUS a
1Pro PREMIUM

Chcete si ho presto vyzkouset? Na celych 30
dni mizZete. Poté se rozhodnete, zda piejde na
novy tarif.

Vyzkouset na 30 dnii zdarma

Obrazek 1 - Ukazka Vetfox

1.3.2 VetPro

Domovska stranka: http://medsoftsro.cz/vetpro-veterinarni-informacni-system/
(k 12.04.2021), Spole¢nost MedSoft s.r.o. ICO: 037 88 270 dale jen ,,MedSoft*.

Spole¢nost MedSoft nabizi desktopovou aplikaci VetPro v6.x jako plnohodnotné feSeni pro

drobné veterinarni ordinace.

Aplikace nabizi dva mésice uzivani zdarma, poté musi klient zvolit jeden z nabizenych tarifi.
Uziti verze zdarma neni nijak technicky omezeno, zdkaznik miiZze uZivat veSkeré funkce
aplikace VetPro. Nasledné je mozné vybrat nékterou z komercnich variant. Zakaznik mtize bud’
zakoupit ro¢ni licenci za 1 400K¢, nebo koupit aktualni verzi programu VetPro s aktualizacemi
zdarma za 4 850K¢. Soucasti objednavky také muize ¢i nemusi byt technickda podpora
spole¢nosti MedSoft, ktera vyjde zékaznika na 1 500K¢ ro¢né a neni mozné uhradit zadnou

jednorazovou castku, ktera by technickou podporu zajistila po celou dobu uzivani.

Aplikace VetPro nabizi n€kolik hlavnich funkci. Evidenci klientd, evidenci zvifat, ktera lze
pfifadit ke klientim, umoznuje ziidit galerii fotografii, zaznamendvat ockovani a spravovat
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pokladnu a sklad 1é¢iv. VetPro také nabizi rozSifeni pro odesilani klientskych SMS
S nastavitelnymi upozornénimi, tato sluzba pak zékaznika vyjde na 1,49K¢ bez DPH za SMS,

respektive 0,99K¢ bez DPH za SMS, pokud si zakaznik ptedplaci technickou podporu.”

Mezi vyhody aplikace VetPro jednozna¢né patii fakt, ze se jedna o aplikaci desktopovou, neni
tedy tfeba byt neustale pfipojen k internetu a zakaznik muze aplikaci spustit kdykoli. Aplikaci
tak zle pouzivat z vice pocitaci najednou, 1 pokud jsou offline. To se samoziejm¢ nevztahuje
na odesilani SMS, které¢ vyzaduji internetové pfipojeni. Dalsi vyhodou jsou velmi detailni
moznosti nastaveni vakcinace, nastaveni medikace a vykont.. Aplikace je lokalizovana do
Ceského i Slovenského jazyka. Dalsi vyhodou je lokalni fotogalerie, ktera umoziuje
identifikovat spravovana zvitata. Aplikace VetPro je tedy vzhledem ke své cené¢ pomérné
dostupnym feSenim pro zac¢inajici ordinace, které nemohou platit vysoké mési¢ni poplatky za

jiny software.

Mezi nevyhody bych zatadil v prvni fadé¢ zastaralost aplikace VetPro. Posledni aktualizace této
aplikace pochdzi ze zaii roku 2017. Od té doby nelze dohledat Zadné zmény softwaru, neni tedy
mozné garantovat, ze software bude fungovat v souladu s nejnovéj$imi pravnimi predpisy, ani
ze spolehlive zajisti veskeré potieby veterinare v roce 2021. Aplikace také nemd zadné dalsi
dostupné moduly upravujici jeji funkcnost. Zékaznik tedy zaplati za pouzivani véci, z nichz
¢ast nepotiebuje, ¢ast neni vibec aktudlni, a pokud narazi na problém, pfiplati si dalSich
1 500 K¢ ro¢né, aby byl né¢kdo ochoten jeho problém fesit. Aplikace sice nabizi spravu EET
a laboratornich vysledkii, pro ucely této prace jsou ovSem zbyte¢né. Nikde jsem nenalezl
zpisob, jak data z aplikace VetPro zalohovat, kromé tvrdého pifekopirovani celé aplikace se
v§im vSudy na zalozni disk. Zakaznik je tedy odkazan na davéru v odolnost svého disku
a softwaru, nebot’ hrozi snadna a neobnovitelnd ztrata dat. Mezi nevyhody patii také zastaraly
a nepiehledny design plny tabulek a v§emoZnych nastaveni, ktera jsou chaoticky uspotadana
a maji podobu excelovych tabulek s podbarvenim. Cely software pak svoji slozitosti

a robustnosti ptisobi dojmem, jako by vypadl z dob Windows 95.

Software VetPro bych pro feSeni svého problému rozhodné nezvolil, nejen ze je cenové
nevyhodny, ale také velmi neptfehledny a s omezenou funk¢nosti. Software sice nabizi véci
jako propojeni s laboratornimi formaty nékterych spole¢nosti nebo napojeni na EET, jeho
kvality co se tykd uchovavani uZzivatelského obsahu, vSak nejsou pfili§ dobré, design je

zastaraly, zaloha dat neexistujici a ovladani zcela neintuitivni a zmatené.
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-
VetPro v3.1.10.806 --- MVDr. Imrich Dolittle ---
Cigelniky ﬂ Zabezpefenie (& Servis 1) Napoveda B POMOC

Kartatéka klientovl F‘okladﬁal Fakturdcia Sklady, ceny. inventira | Objednavanie klientovl gtatistikal Lieky, liecivé pripravky

Sklady a ceny | Irwentira skladovich zazob I Wirtudlna pokladnica I

== Pridal | Elupravit | {§Zmazat |\"__°}Naskladni[ | Poloika:l Sklad:l j | @Slav skladu
Nzov polosky | 5DPH | Hodnotakaty | Stavskladu | MJ | Kod | Sklad | Stav [5..
|_|Aptus SentiX eye gel 1 ml 235 0,00 0,00 ml 10528 lieky a
|_|Atropin 0.5 mg amp. 10,00 0,00 0,00 ml 10663 anestetika O O4d
| _|Baytril 5% inj. 1 ml i 0,00 0.007 kS 10575 lieky O
__|Betamox ini. 1 ml y 297780 496,30 ml 10576 lieky a
Bezopet pasta 70 g 000 0,00
__|Biocan B pes X 0,00 0.00 KS 11012 vakciny o gl
|_|Biocan M plus pes X 0,00 0.00 KS 11013 vakciny O O4d
|_|Biocan T } 0,00 0,00 KS 11014 vakciny o o |
| | Biofel B kotka i 0,00 0,00 ks 11005 vakciny O 04
| |Biofel M plus kogka i 0,00 0,00 kS 11006 vakciny O 04
| | Biofel PCHR i 0,00 0,00 ks 11011 vakciny O 04

Skladerd karta | Pobyby skladaove] poloky |

== Pridat ‘ Eupravit ﬁZmaza{

Ciglo karty D&t naskladnenia [1at. expiracie Cislo $arfe Stav M&kup Drodavater

© MedSoft s.r.o. Veterindrna ambulancia VetProv3.0 | ID:3333 Platnost licencie do: 13.10.2992 TYP1/2 )

Obrazek 2 - Ukazka VetPro
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1.3.3 DalSi software pro spravu veterinarnich ordinaci

Pti prizkumu trhu jsem také narazil na dal$i firmy, které vznikly povétSinou béhem vytvareni
této prace. Nékteré — nikoliv vSechny z nich dokonce spliuji veskeré zakaznické pozadavky
a byly by tak vhodné pro implementaci a pouziti. Nejvétsi potizi téchto aplikaci je vSak cena
pohybujici se v ¢astkach, které si mala ordinace se dvéma zaméstnanci nemize dovolit. Proto
zde uvadim pouze sporadicky piehled téchto softwari, podrobna analyza jejich produktt neni

potieba s piihlédnutim k cenové politice téchto spolecnosti.

Spolecnost BISI  plus s.r.o. mnabizi online feSeni v podobé¢ aplikace Veclis

(https://www.veclis.cz/). Jedna se o cloudové feSeni, které je schopné zajistit béh a zalohovani

velkého mnozstvi dat a zaroven zajistuje prakticky vSechny potfebné funkce, od evidence
zakazniki a jejich zvifat, pfes kalendai s moznosti planovani akci a odesilani zdkaznickych
SMS az po zaSkoleni personalu. Nékteré zakaznické pozadavky sice nejsou obsazeny, ale
s trochou snahy by bylo mozné je zajistit pomoci dalS$iho nesouvisejiciho freewaru. Bohuzel,
cena, ktera by poskytla adekvatni mnozstvi zdznami na mesic je u této aplikace 3 750 K¢ bez
DPH mési¢éné, kde navic nejsou zapocitany ani ceny klientskych SMS nad 100 odeslanych
SMS, zaskoleni pro praci s aplikaci vyjde na dalSich 3 000K¢, import ptedchozich dat na
1 500K¢ a tak dale.Celkové je toto feSeni cenové natolik nedostupné, ze jsem jej zavrhl hned

pii prohlédnuti ceniku. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

[ Probiemy | SOAP | Faktiry | Ponuky | Pritohy | Dokumenty | Komunikicia [

N Cialo fakbiry Pofel poloFiek Suma S0AP C
ujl | ABER4NIM4/01 i 133 20 ] Janka Pe
ufl | AB24M03M4/02 4 4300 Hue Janka Pe
ujl AR ML 41 L | 166 14 Hie Janka Pe
uji ARSZINEM4M01 10 133 04 Hi= Janka Pe

Obrazek 3 - Ukazka Veclis

Veterinarni informacni systém Vetbook (https://www.vetbook.cz)-Informacni systém Vetbook

je jedno z mala komer¢nich feSeni, které bych skute¢né doporucil pro nasazeni do praxe. Tato

aplikace je moderni, snadnd na ovladani, designové 1 wuzivatelsky pfivétiva
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a obsahuje témét veskeré zakaznikem specifikované pozadavky, které je nutné zahrnout.
Zaroven nabizi i velké mnozstvi nadstavbovych vlastnosti, jako je podpora ctecek carovych
kodt, napojeni na Registr petpastt CR nebo evidence EET. Jedna se viak o webovou aplikaci,
ktera vyzaduje neustaly ptistup k internetu a hlavni nevyhodou je pak cena. Dodavatel sice na
svych strankdch uvadi cenu za pouzivani 605k¢ s DPH mési¢né, nicméné v této cené neni
zahrnuto pouzivani rezervaéniho systému, které vyjde na dalSich 121k¢ mési¢né. K dispozici
mé zakaznik pouze 1GB prostoru, za kazdy dalsi zapocaty 1GB pak piiplaci dalSich 50K¢ bez
DPH mésicné. VéEtsi databaze se tak muze vySplhat do fada tisici korun mésicné, nemluve
o individualnich pozadavcich, konzultacich a dalSich IT sluzbach, jejichz cena je v ceniku
oznacena pouze jako ,,dohodou‘. S ptihlédnutim k standardnim cendm IT sluzeb na trhu lze

ocekavat, ze se tyto ceny budou pohybovat nejnize v fadech tisicti korun ¢eskych.

B Sklad U&etnictvi Nastaveni Novy klient Diaf Denik = Odhlasit se

Datum navstévy: 30.4.2015 18:21:18 (naposledy upravena: 0.0.0000 00:00:00) zpét karta klienta

zpét karta zvifete
Navstéva
Klient:

Zvife: jméno: Eli, plemeno:Yorkshire terrier, druh:pes, pohlavi:Samice, Cislo Cipu/tetovani:, Cislo pasu:, narozeni:3.5.2012 (3 roky), poznamka:
Vsechny navitévy tohoto zvifete (v novém okng)

Datum navstévy: (nechte prazdné - vioZi se aktualni datum)
30.4.2015 18:21:18

Déivod navitévy:
prohlidka

Anamnéza:

Dech: Tep: Teplota: Uzliny: Sliznice: Vaha: CRT:

38.50

Zakladni status: - pouze toto se zobrazuje na dokladu pro klienta
Help: pro odrddkovani o jeden Fadek se pouzivd kombinace kldves: Shift+ENTER

Rz @D R @ B @BEGB«~Qt 2 ¥/ oo may
B I US®x x L|=:: £ » 8Ez = = [{u[= = mmom= 0,00= 0
styl ~ || Normani ~ || Pismo ~ || vel.. ~|| A~ B3~ (|23 E0(| 2

Poskozeni rohovky v medidlnim koutku
Podle maijitele asi viastni poranéni. Léze minimainé bamita

Obrazek 4 - Ukazka Vetbook

Winvet  (https://www.winvet.cz/) — spolecnost je zastoupenalng. Jaroslavem Matouskem

a spada pod jiz predstavenou spole¢nost NOVIKO. Winvet pfedstavuje alternativni a pokrocilé
feseni k produktu Vetfox, navic se jedna o desktopovou aplikaci.Zakladni cena za ro¢ni licenci

se pohybuje v cené 6 888k¢ bez DPH. K tomu je vSak tieba pfiCist cenu za systémovou
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podporu, bez niz se zdkaznik v praxi neobjede a jejiz cena je 4 728K¢ na rok, servisni zasah
Vv pfipad¢é nutnych zmén, provadéni Gprav a dalSich sluzeb se pak pohybuje v cené 800k¢ za
hodinu (respektive 400k¢ za hodinu pfi zaplacené systémové podpoie) + 9k¢ za kazdy kilometr
cesty k zakaznikovi. Toto FeSeni je pro malé ordinace natolik nevyhodné, Ze se jedna spise

o alternativni obchodni model téZe spolec¢nosti s podobnou aplikaci.

W Pacient - 960 1 pes Mina / Ing. Amasader Petr - Ohyn | — O] x|
Zakladni 0daje  Pfipady | Denni zaznam_l,ll Naklad}ll RTG I Hecept_l,ll F'u:uznamkal Fota I
iz
Pripad Mezalazené navitévy |
D atum atewieni @] D atum uzavieni @] Alckivni [
Diagnaza J _I Hospitalizace [
Poznamka ;l
@ F'rlpal:l_l,l 22.10.2000 =
-% S0 0.2000, 13 . 40, glﬂ?—i:
& 21102000, 140501, Lék: [Agolutin x 2.00). [Clotean x 1.00]
: -% 22.10.2000, 11:34: 15 Vakcina: [Lyme Yax x 2.00], [Felo vax 4 Lvk x 1.00], [Bronchi
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Obrazek 5 - Ukazka Winvet

Vycet komercnich feSeni neni kone¢ny, na trhu se nalézaji 1 dal$i zde neuvedena feSeni,
nicméné zadné z nich neni vhodné nebo cenové dostupné pro feSeni problému feSenému v této

praci.

1.4 Vlastni FeSeni

Po provedeni prizkumu trhu jsem se rozhodl pfijit s vlastnim feSenim v podobé aplikace

VetPel. Ta bude pfizptisobena piimo pozadavkim vyplyvajicich z kapitoly 1.2.

1.4.1 Aplikace Vetpel

Aplikace VetPel je na miru vytvofena aplikace vznikla pro ucely této prace. Aplikace VetPel
neni vhodna pro obecné ani komer¢ni uZiti, je vyrobena zakazkové pitimo podle prani klienta

a reflektuje tak pouze potieby jedné konkrétni veterinarni ordinace, nikoliv celého trhu.
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Aplikace VetPel zajistuje vSechny pozadavky uvedené v kapitole 1.2 a zaméiuje se na splnéni
téchto konkrétnich pozadavku. Dalsi funkce, které komeréni feSeni v této oblasti nabizi, jsou
ignorovany, nebot’ nejsou uvedeny v klientskych pozadavcich a je mozné ptipadné zakazkoveé
takové funkce pridat. Aplikace bude vytvofena jako desktopovd, bez nutnosti registraci,

piihlaSovani, internetového pfipojeni nebo odesilani dat nezndmo kam a neznamo komu.

Aplikace bude uchovavat data lokaln¢ a stejné tak vytvaret lokdlni zalohy, které bude moct
zékaznik nésledné uchovavat jak kdekoli ve svém pocitaci nebo libovolné pfenosné paméti, ale
také vjim zvolené cloudové sluzbé. Aplikace tak zabrani neptehlednému hromadéni
nepouzivanych a nepiehlednych funkci, umozni pfipojit k aplikaci software tfetich stran,
napiiklad EET nebo obchodni aplikaci. V kone¢ném produktu bude kromé¢ samotné aplikace
dodéna také podrobna uzivatelska ptirucka a zdarma dostupny SQL server zajist'ujici funk&nost

aplikace.

1.4.2 Porovnani aplikace Vetpel s komer¢énimi ieSenimi

Vyhodou komer¢nich aplikaci oproti aplikaci VetPel je bezesporu vyrazné rozsitena funkcénost,
kterd spoléha na pouzivani jednoho softwaru na kompletni spravu ordinace, vcetné vsech
ekonomickych zaleZitosti, jako je vedeni Ucetnictvi, vystavovani EET, odesilani SMS nebo
poskytnuti okamzitého servisu kdykoli na zavolani a nékteré z vySe jmenovanych softwart
bych byl ochotny plné¢ doporucit firmam, které jsou ochotné vydavat ¢astky ve vysi od jednotek
do desitek tisicti roéné za bezproblémovy chod jejich aplikace pro spravu veterinarni ordinace.
Z obecného hlediska problematiky je zakoupeni kvalitniho komer¢niho feSeni leps$i, neZ pouZiti
aplikace VetPel, protoze ta neni designovana pro obecné uzivani vSemi potencidlnimi

zékazniky z tohoto oboru.

Naopak mezi nevyhody téchto feSeni patii v prvni fadé cena, ktera se pohybuje casto
I v desitkach tisic ro¢né za plny piistup k funkénosti, dalezité funkce skryté za ,,prémiové*
verze téchto programi, nedostatecny prostor pro data ¢i omezeny pocet klienti v mésici.
Vsechna tato omezeni maji jediny ucel — donutit zakaznika platit vic, a to jak za obecné
odemceni dostupnych funkci, tak za pfipadné na miru délané moduly ale i zékladni servis.
Financovani téchto sluzeb je navic Casto velmi nepiehledné a zakoupeni jedné sluzby bez
n¢jaké nadstavby ani neumozni spravné uzivani aplikace. Zakaznik je pak zmateny a ptikupuje
vse, co vidi, jen aby jeho aplikace fungovala spravné. V nékolika piipadech jsem také zjistil, Ze

nékteré aplikace sice vytvari dojem konkurencniho prostfedi, nicméné pii bliz§im prozkoumani

23



jsou na sebe bud’to napojené pies néjakou dalsi firmu, nebo jsou napiiklad dcetiné spole¢nosti
téze firmy. Kazda ztéchto firem pak ve svych materidlech nabizi naptiklad ptetazeni dat
z cizich softwari za uréity poplatek, zakaznik ale ve finale ptechazi k téze skupiné firem a plati
akorat dalsi sluzbu témuz subjektu, aniz by o tom bez zkoumani Zivnostenského rejstiiku védél.
Komer¢ni aplikace zarovei sice nabizi dals$i funkce, které aplikace VetPel nenabizi, nicméné

vétSinu téchto funkcei zadkaznik viibec nevyuzije a plati tak za sluzby, které nepotiebuje.

U zadné z dostupnych desktopovych aplikaci jsem také nenalezl snadnou moznost zalohovani
veskerych dat a design vétSiny z nich je dnes jiz siln¢ zastaraly. V kone¢ném dusledku zakaznik
zaplati tisice a tisice korun za sluzby, z nichz ¢ast nevyuzije, ¢ast nefunguje podle jeho predstav
a posledni ¢ast si musi doplatit v prémiovém balicku, balicku servisnich sluzeb nebo dalSim
jinak pojmenovaném lakadle na penize. Moznost modifikovat tyto aplikace na miru pro daného
klienta pak bud'to neni k dispozici viibec, nebo cena takového na miru vytvofeného modulu
vyrazné prevysuje cenu samotné aplikace a pro zdkaznika je vyhodnéjsi poohlédnout se po
jiném softwaru, ktery zajisti napiiklad pouze tuto potiebnou funkci — naptiklad po samostatné

implementované ¢tecce Cipt.

Vyhodou aplikace VetPel je konstrukce na miru. Aplikace je tvofend piesné podle
zakaznickych pozadavki, spliiuje tedy vse, co si zdkaznik pieje. VetPel je také diky své
architektuie velmi flexibilni, co se tyka Uprav. V ptipadé€ potieby neni Zadny problém zménit
design, funkcnost ¢i zplisob a obsah uchovavanych dat. Aplikace je vytvafena modernim
zpusobem a proto neni problém jeji funkénost rozSifovat a meénit i bez zasahii do celkové
konstrukce, které by mohli n&jak narusit funkénost aplikace. Zakaznik tak miZze Casem pfijit i
s dalSi funkc¢nosti, kterou neni problém dodat. Velkou vyhodou je cena, kterd je prakticky
nulova. SQL server lze sehnat zdarma, dokonce jeho staZzeni Microsoft umoziiuje jako jednu
Z instalacnich prerekvizit. Aplikace je také vytvofena zdarma Vv ramci této prace a kromé toho
je zajisténa také bezplatna instalace a kompletni proskoleni personalu pro praci s aplikaci.
Samotné zaSkoleni pak napiiklad u aplikace Veclis vyjde na 3 000k¢. Zakaznik také obdrzi
kompletni a srozumitelny manuél pro obsluhu této aplikace, a to jak v elektronické tak papirove
form¢. Dalsi velkou vyhodou aplikace VetPel je snadné zalohovani, které je z komer¢nich
projekt nabizeno pouze u webovych aplikaci. VetPel také pouziva misto na disku zékaznika,
aplikace tedy neni limitovana ani prostorem, ani po¢tem mési¢nich ptistupt. Jediny limit je
velikost disku, na kterém je databaze uchovavana. Aplikace VetPel je psana Ccisté
a srozumiteln¢, v piipadé¢ vyskytu néjakého drobného problému neni nikterak slozité vydat

opravny balicek béhem par hodin.
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Nevyhodou aplikace VetPel je, ze je vyvijena pouze jednim Clovékem bez komercnich ucelt,
neni tedy mozné zajistit profesiondlni tym poskytujici servis na urovni technologickych
korporaci s ekvivalentnim vybavenim a Casovou flexibilitou. Vzhledem k faktu, Ze tento
software vSak bude pouzivan pouze v jedné ordinaci, navic ve mésté ve kterém sam vyvojar
zije, nejedna se o tak zasadni nedostatek, aby prevazil vyhody ve prospéch komercnich servist,

které jsou za spravnou cenu ochotné pfijet klidné v nedé€li v noci.

1.4.3 Zhodnoceni pouziti aplikace VetPel

Po zvazeni vSech kladl a zapori, které se vyskytuji jak na stran¢ komerc¢nich feSeni, tak na
strané aplikace VetPel jsem dosSel k zavéru, ze pro zakazkové pouZiti na miru ve veterinarni
ordinaci v Pelhtfimové bude lep$i pouzit aplikaci VetPel nez nékteré z vySe jmenovanych
komerénich feSeni. Zakaznik tak nejenze usetii jednotky az desitky tisic korun, ale také dostane
aplikaci pfesné na miru s veSkerym moznym servisem a upravami, které si bude prat. Je
pravdou, Ze jednoduchd aplikace vytvafend jednim clovékem nemusi v nékterych ohledech
dosahovat stejnych moznosti, jako aplikace vyvijené velkymi specializovanymi firmami,
nicméné v tomto piipadé jsou naplnéna vSechna pifani zédkaznika vcetné funkci, které
standardné¢ komer¢ni feSeni nenabizi a mozné nevyhody tak vyrazné prevazuji nad cenou

a nepfizpisobenou funkénosti aplikaci, které jsou nyni k dispozici na trhu.
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2 Prakticka cast

V této kapitole jsou popsany jednotlivé ¢asti aplikace Vetpel, véetné pouzitych technologii,

zpusobu tvorby a jednotlivych komponent.

2.1 Pouzité technologie

vvvvvv

V minoritnim mnozstvi i dal$i technologie, jejich mira uziti je vSak natolik minoritni, Zze je

mozné je pro ucely této prace zanedbat.

Microsoft Visual Studio 2019

Microsoft Visual studio 2019 je vyvojové prostiedi od spolecnosti Microsoft dodavané
vyvojafim a umoznujici vyvoj riznych druhil aplikaci ve vice jazycich. Umoziuje pracovat
napiiklad v C, C++, C# ale i v Pythonu, ktery je pomoci téchto jazykt konstruovany nebo
v stale popularngjsim objektovém jazyce Ruby, pro néz existuje do Visual Studia vlastni
roz§ifeni. Tyto jazyky je také mozné do jist¢é miry kombinovat. Visual Studio umoZiuje
vytvéiet projekty od databazi, pies desktopové aplikace, textové aplikace az po rizné druhy
skriptovych projektd. Umoziuje pouzivani knihoven, rozsifeni, vytvafeni instala¢nich verzi
aplikace, stahovani dalSich aplikaci spole¢nosti Microsoft nutnych k béhu aplikaci a tak dale.
Microsoft Visual Studio je idedlnim feSenim pro ucely této prace, nebot’” umoziiuje snadno
a prehledné vytvaret jednotlivé projekty a jejich funkce vcetné preddefinovanych funkci od

spolec¢nosti Microsoft jako je vyhledavani nebo fazeni.

YV w

Microsoft Visual Studio poskytuje z bézné dostupnych vyvojovych prostiedi nejlepsi podminky
pro praktické dokonceni této prace, vcetné jejiho grafického rozhrani, databaze, obsluznych

funkci i vSech dalsich potfebnych komponent. [1]

XAML

XAML, neboli Extensible Application Markup language je znackovaci jazyk od spole¢nosti
Microsoft. Pouziva se k popisu Grafického uZivatelského rozhrani a je zaloZeny na star$Sim
jazyce XML. Tento jazyk je Casto vyuzivan v kombinace praveé s nize zminénym WPF pro
tvorbu desktopovych aplikaci s grafickym rozhranim. XAML lze také pouzit pro tvorbu
webovych aplikaci, za pomoci XBAP (XAML Browser Applications) a jedna se o preferovany
vyvojaisky nastroj, pokud jde o aplikace vyvijené.[2]
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WPF

Windows Presentation Foundation je knihovna tfid, ktera se pouziva pro tvorbu grafického
rozhrani. Je pfimym nastupcem Windows Forms, které si jiz od dob Windows Vista
nepouzivaji. Tato knihovna je soucasti .NET frameworku a pomoci znackovaciho jazyka
XAML dokaze oddélovat vzhled a funk¢nost aplikace. Takto je mozné pomoci Xaml
nadefinovat a nakreslit vzhled jednotlivych oken a jejich komponent, v¢etné tlacitek, tabulek,
seznamu, popiskll a dalSich véci nezbytnych pro grafické rozhrani. Zaroven je také mozné
definovat nékteré logické operace, jako naptiklad které podminky musi byt splnény pro piedani
vstupu dal8i vrstv€, tak jako je tomu napiiklad v této praci. WPF zajistuje renderovani
uzivatelského rozhrani popsaného pravé jazykem XAML. WPF sjednocuje rtizné druhy grafik
a typu uzivatelskych rozhrani, od vektorové grafiky, pies klasickou 2D grafiku ale umi
pracovat také v prostoru s 3D modely. WPF také umoziuje vytvaiet a zobrazovat animace,
ptechody riznych grafik pomoci casovace, nebo vytvafet Sablony které jsou ndsledné

aplikovany na vice casti aplikace. [3]

V této préaci je WPF pouzito pravé pro tvorbu uzivatelského rozhrani, jehoz popis a nékteré

logické funkce jsou umistény v podprojektu Vetpel _Client.

C#

C# je vysokouroviiovy objektové orientovany programovaci jazyk vyvinuty spolecnosti
Microsoft. C# je hojné vyuzivan jak k tvorbé desktopovych aplikaci, tak aplikaci webovych
a také k tvorbé webovych stranek. Tento programovaci jazyk nejlépe spliioval mé pozadavky
na vytvoreni aplikace Vetpel, proto jsem jej vybral spolu s ostatnimi technologiemi pro tuto

préci.

C# je moderni, snadno citelny i strukturovatelny jazyk, ktery umoziiuje snadno konstruovat
velké kusy kodu bez nutnosti zabihat do vétSich detailt jak tomu je u jazykt nizké urovné. Pii
vyvoji snadno porazi C i C++, na jejichz zakladech je zkonstruovan. Spolu s jazykem Ruby je
Vv soucasné dobé pravdépodobné nejlepsim jazykem pro praci s objekty, predevSim pak v silné
objektove orientovanych projektech, coz aplikace VetPel bez pochyby je. C# také umoziuje pfi
pouziti dalSich technologii naptiklad i véci, jako je definovani tabulek v databazi. Piestoze by
bylo bezpochyby mozZné vyvijet aplikaci VetPel na jiné platformé za pouZiti jinych jazykl, C#

je pro mé v tomto bod¢ jasnou volbou.[4][5]
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.NET framework

NET framework je v soucasnosti nejpouzivanéjsi platforma pro osobni pocitace. Vychazi
z ptvodniho souboru .NET technologii pouzivanych jak pro tvorbu webovych stranek
(ASP.NET) tak pro tvorbu desktopovych aplikaci. Platforma .NET proSla za 1éta své existence
fadou verzi, kdy jsou postupné rozsifovany jeji moznosti. Pro Windows 10 je aktualni verze
NET 4.7 kterd je jiz od instalace systému jeho soucasti. Umoziiuje béh programt psanych
Vv jakémkoli jazyce, ktery dokaze prelozit. Nejcastéji je pouzivana pro jazyky C# a Visual
Basic. Mluvime-li o vyvoji aplikaci v C#, méli bychom zaroven vzpomenout i platformu .NET
nebot .NET framework poskytuje vSechny potiebné zakladni funkce k objektové
orientovanému programovani. Automaticky podporuje tfidy, metody, vlastnosti, konstruktory,
udalosti a dalsi véci nutné k vyvoji modernich aplikaci. Navic umoznuje i Casteéné
kombinovéni jazykd ve kterych je dand aplikace vyvijena a vyrazné tak usnadiiuje praci

programatora.

SQL

Structured Query Language je dotazovaci jazyk pouzivany v préci s daty, Casto spojovany

s databazemi, ve kterych umoznuje snadnou praci.

Tento jazyk umoZiuje vytvaret tabulky, upravovat je, mazat, plnit daty, zkratka vSechny

zékladni funkce, véetn€ dotazli na obsahy tabulek.

Pro programy psané v C# je SQL idealni zplisob tvorby databaze, navic jsou jednoduse

propojitelné naptiklad pomoci ndvrhového vzoru jedinacek (singleton).

V této praci je databaze skute¢né tvotfena pomoci SQL, nicméné je zde pouzito pouze v ramci
databaze. Jednotlivé entity jsou totiz definovany v C# a nasledné pirelozeny do SQL pomoci
niZe popsané knihovny LINQ2DB

SQL je také mozné zadat do skripti a spoustét automaticky v davkach, naptiklad kviili

automatickému nastaveni serveru.[6]

LINQ2DB

LINQ2DB je knihovna ur¢ena pro praci v aplikacich psanych v C# umoziujici nékolik
zasadnich véci. Jedna se o objektové, siln€ typové rozhrani, které umoznuje vyhnout se
konstrukcei databazi i dotazti v SQL. Umoziuje specifikaci dotazli v jazyce C#, kde entity jsou

specifikovany jako vetejné téidy s anotaci pomoci LINQ2DB parametrd. V praxi to znamena,
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ze prakticky cela databaze je napsana v C#, ktery je nasledné ptelozen do SQL a pracuje

Vv databazi bez jakéhokoli dal§iho zasahu uzivatele.

LINQ2DB se déale také stara o interpolaci parametru, ¢imz chrani databazi pied SQL injection
a zvySuje tak bezpecnost celé aplikace. Pouziti této knihovny tedy usnadiiuje praci v objektove
orientovaném programovani, nebot’ vyvojai mize s jednotlivymi entitami databéze zachazet

jako s tfidami a timto zptisobem je v celé aplikaci pouzivat. [7]

Kalendar Microsoft

Jedna se o vefejn¢ dostupny kalendatr od spolecnosti Microsoft dostupny ve Visual Studiu.
Podobny kalendat je pro vyvojate dostupny jiz od doby pouzivani Windows forms — dfive
pouzivané knihovny tfid urcené pro vytvaieni grafického rozhrani. Tento kalendar je
predpiipraveny tak, aby mohl zobrazovat dny v mésici a pfepinat mezi jednotlivymi mésici.

Nic dal$iho nezvladne. [8]

Ukazovat zde cely kod upraveného kalendare by bylo pfili§ zdlouhavé, odkazu tedy pouze do
umisténi CalendarWindow.xaml.cs v projektu Vetpel Client kde je zékladni struktura i s ¢asti

nadstavby umisténa a voln¢ k prohlédnuti.

Tento defaultni kalendai neni k dispozici v ¢eské jazykové varianté, prvni nadstavbovou praci

tedy bylo cely kalendaf ptelozit, jak je podrobngji ukazano v kapitole 2.2.4

Kromé toho také kalendar ve své zakladni podobé neumi vytvaret ani spravovat udalosti, tato
Cast prace je tedy také moje. Udalosti jsou tedy vedeny jako vlastni polozka databéze, u které se
datum shoduje s n¢jakym datem v kalendafi a tam je tato udalost zobrazena. Dale je vedle
kalendére separatné umistén seznam udalosti pro dané datum, protoZe takovato konstrukce na
dva dily je snazsi a pfehlednéj$i neZz snaZit se soupis ucinit soucasti samotného kalendafe.
Zéaznamy z databaze se pak zobrazuji pravé v tomto seznamu umisténém vpravo od kalendate,
kdy v kalendaii vyberete pfislusny den, a v seznamu se zobrazi polozky, kde je datum
kalendafe shodné s datem udalosti. Udalosti jsou nasledné sefazeny podle ¢asu od pulnoci

daného dne do pilnoci dalsiho.

Veskere dalsi funkce kalendafe s nim sice pfimo souvisi, ale kviili obtiznosti provadéni zmén
pfimo v dostupném balicku od Microsoftu jsou taktéZ umisténé stranou a obsluhuji data
v databazi propojend s kalendafem. Udalosti maji svij repozitaf umistény v projektu
Vetpel _DataAccess kde jsou dopodrobna specifikovany jednotlivé funkce udalosti, od jejich

piidani, zobrazeni, zmény ¢i smazani. Definovani nutnych a dobrovolnych vstupnich dat je pak
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uloZeno v komponentné AppointmentRegistrationComponent.xaml.cs v projektu
Vetpel Clinet. Zde je také moznost preskocit validaci schiizky — tedy pokud je na dany cas jiz
napldnovana jina schiizka, nemohou se dvé schliizky standardné piekryvat. Pokud je ovSem
zaskrtnuto preskoceni validace — taktéz manualné dodélavané, je mozné umistit dvé udalosti na
piekryvajici se Casy.

if (cb_skipvalidation.IsChecked == false)

var conflictingExaminations = aweit DI.medicalExaminationService.ValidateAppointmentAvailability(GetAppointmentDate(), GetAppointmentEndDate(), ID);
if (conflictingExaminations.Any())

DI.notificationProvider.NotificationEvent(Infrastructure.EventType. ToasterEvent, $"{Vetpel Client.Resources.Common.AppointmentTimeNotAvailable} ({conflictingExaminations.First().Animal.
return false;
¥
¥

return true;

Obrazek 6 - Nekompletni kéd preskoceni udalosti

Funkce, které repozitat definuje jsou nasledné obsluhovany z projektu Vetpel_services, ktery se
stard o realizovani téchto funkci.

BLOB - Binary Large Object

A4 .

BLOB - Binary Large Object je datovy typ uchovavany v databazi bez blizsi specifikace.
BLOB se standardné pouziva dat, kterd neodpovidaji zddnému ze zakladnich datovych typu,
jako naptiklad hodnota, Fetézec, ¢ datum. Casto byva pouZivan napiiklad pro obrazky nebo
prezentace. Jeho vyhodou je, Ze neni identifikovan databdzi. Zatimco text nebo hodnoty
interpretuje databaze, BLOB dorazi do aplikace — v tomto ptipadé do servisni vrstvy — piesné
v takovém stavu v jakém byl uloZen a o jeho interpretaci se stara samotné aplikace. V piipadé
aplikace Vetpel je BLOB pouzit pravé pro zobrazovani obrazkl jednotlivych zvitat. Na profilu
zvitete je vyhrazené okno 400x260px, ve kterém se zobrazuje obsah BLOB polozky pfifazené
k danému zvifeti. Pti vytvofeni nového zvifete je mu ptidélena prazdna BLOB polozka nulové
velikosti neobsahujici nic. Pii volbé fotografie je pak tato polozka nahrazena Zvolenym
obrazkem, ktery je uloZen do databaze. Zdrojovy obrazek tak neni nutné uchovavat uloZeny
v zdrojové cesté, napiiklad na ploSe. Tento obrazek je pak propojen se zvifetem tak, ze je
odstranén pouze v piipad¢, je-li odstranéno samotné zvife. V pfipadé nahrazeni jinym
obrazkem je pak ptuvodni polozka pfepsana novou. VSechny zvolené obrazky jsou na strané
aplikace také upraveny tak, aby se i pfi vy$§im rozliSeni zobrazovali zmenSené na zadané okno

a zaroven zachovavali svij pfirozeny pomér stran. [9]
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bsing LingTeDB.Mapping;

—Inamespace Vetpel DB.Entities

1
[Table(tableName: "Blob™}]
- public class Bloch : BaseEntity
1
[Column{DataType = LingToDB.DataType.Image)]
public byte[] Data { get; set; }
¥
¥

Obrazek 7 - Definovani entity Blob

Navrhové vzory

Navrhové vzory predstavuji v oblasti softwarového inzenyrstvi sbirku obecnych feSeni
jednotlivych probléml. Nejednd se vSak o zddné knihovny ¢i kusy kodu, jsou to spiSe
mySslenkové konstrukty, které jsou aplikovatelné na sobé podobné problémy. Nékteré navrhové
vzory jsou vazany na feSeni specifickych problému v konkrétnich jazycich, vétSina jich je vSak
volné aplikovatelna v libovolném jazyce nebo alesponi ve skupiné jazykd. Jedna se o rtizné
Sablony ¢i popisy feSeni problémi, které lze feSit timto zplUsobem, aniz by musel autor

vymyslet cely koncept od zacatku.

Névrhové vzory jsou velice oblibené obzvlast u objektové orientovanych projekti, kde
popisuji, jak maji vypadat jednotlivé interakce mezi tfidami a objekty tak, aby spliovali
poZadované cinnosti. Mezi Casto pouzivané navrhové vzory patii napiiklad jedinacek
(singleton), slouzici k databdzovému pfiipojeni. Cely program pracuje s jednim piipojenim
k databazi misto toho, aby se pii kazdé interakci ¢i zméné piedavalo. Dalo by se fict, ze

singleton zajist'uje obecné piistup k jedné instanci néjaké tiidy

Navrhovy vzor ptepravka (messenger) - messenger neboli ptepravka je zvlastni druh tiidy,
ktera ma tolik atributli, kolik potiebujeme pfenést hodnot. Pfepravka se na prvni pohled tvafi
jako normalni tfida, nicméné zde vstupuje do funk¢nosti jeden zdsadni faktor v podobé
neménnych objektl. Instance prepravky jsou totiz pravé nemeénné objekty (immutable objects),
artibuty jsou tedy vefejné konstanty a ty jsou nastaveny v konstruktoru tak, Ze uz je déale nelze
ménit. Dochazi tedy kbezpeénému piedani dat a zaroven lze ke konstantam snadno

piistupovat, prave proto, ze jsou verejné.
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Typickym pouzitim piepravky je situace, kdy napiiklad potiebujeme, aby néjakd metoda
vracela vice hodnot najednou. V takovém ptipadé se stale vrati jedna piepravka. Nebo kdyz
potfebujeme piedat vice hodnot jednim parametrem. Snadno si Ize takovou situaci predstavit na
piikladu bodu v rovin€ ¢i prostoru, ktery ma vice soufadnic. Jedné instanci bodu piidélime
vSechny soufadnice, nasledné pak ale predavame pouze ,bod“ bez soutradnic, které jsou
prevzaty z jeho instance. Nemusime tak stile opakovan¢ zadévat jeho soufadnice, protoze jsou

jiz zabalené v piepravce tohoto bodu.

Navrhovy vzor ulozisté (repository pattern) — jednd se o navrhovy vzor, ktery specifikuje
repozitai nad kazdou entitou v databdzi a zaroven definuje zékladni sadu metod CRUD —
Create, Read, Update, Delete — neboli vytvofeni, piecteni, nahrazeni, smazani. Navrhovy vzor
ulozisté vyrazné usnadiuje oddéleni servisni vrstvy od ostatnich vrstev a umoziuje praci s daty
I vmomenté, kdy jsou data ptivodné uloZena jinak, nez jak je s nimi dale nakladano. Pti
zménach v SQL databazovych tabulkéch je tfeba prepisovat celé kusy aplikaci, které s témito
tabulkami pracuji. Diky navrhovému vzoru ulozisté je vsak mozné se tomuto vyhnout, nebot’
S pivodnim formatem uloZenych dat pracuje pravé pouze ulozisté. Cokoli dalsiho, co uloZena
data pouziva, jiz komunikuje s tlozistém a neni tak tfeba piepisovat zadné dalsi sluzby, které
by méli problém se zménami databaze, protoze jejich komunikace probiha stale s Glozistém.
Takto je mozné napiiklad piejit z SQL na MySQL a nedélat pfitom zaddné zasadni zmény

v aplikaci. [10]

Mezi dalsi technologie pouzité pii tvorbé aplikace VetPel patii naptiklad Draw.io pro tvorbu
databazovych diagrami, balicky a knihovny od spole¢nosti Microsoft umoziujici export do

PDF, praci s databazi nebo predchazeni SQL injection.

2.2 Navrh aplikace

Tato Cast se vénuje navrhu aplikace VetPel, jeji struktute, fungovani jednotlivych feSeni, ale

také prerekvizitdm nutnym pro spravny béh této aplikace.

2.2.1 Nutné prerekvizity

Aplikace VetPel ukladd data pomoci SQL databaze, kterd pro sviij beh vyzaduje funkéni SQL
server. Neni vyZadovan zadny konkrétni server, plné staci ten, ktery je dodavan spolu
S Microsoft Visual Studiem. Pro Gcely nasazeni prace do praktického pouZiti a na instalaénim

CD dodaném spolu s touto praci je pak pouzit Microsoft SQL Server 2019 express. Jedna se
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o voln¢ dostupnou verzi SQL serveru od spolec¢nosti Microsoft, pln¢ kompatibilni s programy
vytvofenymi v Microsoft Visual Studiu. Tento server je mozné zadarmo ziskat ptimo ze strdnek
Microsoftu, neni v§ak dovoleno tento software dale modifikovat ¢i preprodéavat. Tento software
je v praci pouzit piedevs§im z diivodu volné licence, neni tak tieba platit za dalsi program, ktery

by byl nutny pro fungovani aplikace VetPel.

2.2.2 Architektura tenkych vrstev

Kompletni navrh aplikace Vetpel neni soucasti jednoho projektu. Hlavnim divodem pro tuto
volbu je neptfehlednost takového feseni, Spatné oddélovani jednotlivych vrstev aplikace a jejich
funkci, casto zmateny ¢i nedlsledné oddéleny kod jednotlivych slozek. Jelikoz je nutné
udrzovat kod aplikace ptehledny, funkéné Cisty a jednoduchy na upravy, jsou jednotlivé ¢asti
aplikace rozdéleny do péti oddélenych podprojektl, kde kazdé teSeni obstardva jinou Cast
funkénosti. Je tak mozné se v kddu rychle orientovat a zaroven piesné védét, co je kde

umisténé.

Jednotliva feSeni jsou strukturovana tak, aby jejich rozdéleni bylo intuitivni a rozdé€lovali
jednotlivé prvky aplikace do funkénich celki. Napiiklad Vetpel Client neobsahuje nic
z databaze, Vetpel Services zase nezajist'uji graficky navrh uzivatelského rozhrani. Takovéto
déleni do projektti by mélo byt u modernich aplikaci standardem, nebot’ pokud naptiklad praci
pirevezme po dokonceni dal$i vyvojaf nebo je preddna jinému oddéleni, je nutné, aby kazda
dalsi osoba, ktera bude mit ke kodu pfistup, byla schopna snadno pochopit jeho funkénost

a jednotlivé souvislosti.

2.2.3 Model tenky klient

Model ,tenky klient* je typ architektury, ktera predpoklada, ze uzivatelem viditelny klient bude
na své strané provadét co nejméné operaci a bude slouzit pouze pro komunikaci se servisni
vrstvou a databazi. Ulelem tenkého klienta je zajistit piehledné, snadno pochopitelné
a uzivatelsky pfivétivé rozhrani, které vSak slouZi pravé pouze za Gi¢elem rozhrani, maximalné
pro pouziti nékterych logickych funkci a predani vstupt servisni vrstvé. V. modelu tenky klient
nedochazi k ovéteni ani validaci Gidajii na strané klienta, k podrobnym vypoctim ani k zapisim
dat do databaze. O tyto véci se staraji dalSi vrstvy programu, klient slouzi pouze o zjisténi

zajisténi vstupl a predani dat do dalsich vrstev.
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Tento model také brani tzv. manipulaci vstupu a vypoétu, ktery byl v minulosti zaznamenan
predevsim v oblasti e-sportu, kde uzivatelé upravovali vypoéty na stran¢ klienta tak, aby
napiiklad zménili vysledné kolize objektii a odeslali tak programu pro né€ vyhodné&jsi vysledky.

Tim si pak zajistovali soutézni vyhodu oproti hracim s nepozménénymi klienty.

2.2.4 Vetpel_Client

Reseni Vetpel Client obsahuje kompletni navrh grafického uZivatelského rozhrani aplikace

VetPel. Je rozdéleno nékolika ¢asti podle funkcnosti.

Vetpel Client obsahuje identifikacni certifikdt vygenerovany Microsoft Visual Studiem pfti
releasu aplikace. Ten podepisuje tviirce a vlastnika aplikace, ur¢uje jméno pocitace na kterém
byla aplikace vytvofena a dalsi nalezitosti. Napiiklad ,,DESKTOP-8UI7U9IM* je ndzev mého
stolniho pocitace, na kterém byla vétSina aplikace vytvofena a vydan realease. ,,Jan_Fortelka*
je zase ndzev mého notebooku. Certifikat tak uréuje majitele aplikace a brani jejimu ukradeni

jinym vyvojatem.

Dalsi véci, kterou Vetpel Client obsahuje je App.config, ktery umoZiluje nastaveni n€kterych
prvka aplikace, jako je naptiklad cisté vytvoreni databdze s predpfipravenymi daty a dalsi
moznosti. Konfigurace také slouzi k definovani encodingu, ¢i verze pouzivaného .NET

frameworku.

V tomto feSeni také najdeme specifikaci balickli pouzitych pro tvorbu aplikace VetPel. At uz je
to  ,ling2db*  database = Access  library, balicek = ShowMeTheXAML nebo

System.Security.Permission. Celkem obsahuje dvanact balickt pouZitych pro tvorbu této prace.

Vedle vSech téchto poloZek pak Vetpel Client obsahuje samotny design uzivatelského rozhrani

pro aplikaci VetPel. To je rozdéleno do nékolika kategorii.

Prvni z nich tvoii hlavni okna aplikace v poloZzce windows. Zde najdeme vSechny velké stranky
umisténé v aplikaci Vetpel, at’ uz profil zvitete, profil zékaznika, ¢i napiiklad kalendat. Kazdé

okno obsahuje graficky design a kod v XAML popisujici jeho parametry. [11]
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Obrazek 8 - Ukazka XAML

Jako dal$i najdeme slozku resources, kde jsou umisténé pieklady jednotlivych poloZek aplikace
tak, aby se v uzivatelském rozhrani zobrazovaly tyto polozky Vv ¢eském jazyce a nikoliv ve
svem originalni ndzvu zapsaném v kodu programu. Kazdy nazev ma jednoznaény pieklad, aby

nedochazelo k zaménam a bylo mozné aplikaci ovladat ryze ¢eském rozhrani.

Name Value Comment -
AnimalExamination Piidat vykon

Animallntervention Pidat zakrok

AnimalName Iméno zvifete

AnimalPrescription Pfidat recept

AnimalProfile Profil zvifete

AnimalRemoveFromCustomer Opravdusi piejete odebrat vybrané zvife od udivatele?
AnimalType Druh zvitete

AnimalTypeAdd Pidat druh zvifete

AnimalTypeDeleteConfirmation
AnimalTypeRequired
AppointmentAnimalRequired
AppointmentDateRequired
AppointmentEdit
AppointmentEnd
AppointmentStart
AppointmentStartRequired
AppointmentTimelnvalid
AppointmentTimeNotAvailable
AppointmentType
AppointmentTypeRequired

Opravdu si piejete smazat vybrany typ zvifete? Tato akce mize zplsobit nekonzistentni data.
Polotka druh zvifete je povinna

Vyberte zvife, pre kieré vytvaite navitévu
Polozka datum navitévy je povinna

Uprava prohlidiy

Konec vysetrent

Zacatek vysetieni

Polozka éas navétévy je povinna

Zkontrolujte zastek a konec schiizky

V zadaném rozmezi je naplanovana dalii schizka
Typ vysetreni

Polozka typ navitévy je povinna

Obrazek 9 - Preklad aplikace

Treti polozkou v projektu Vetpel Client je pak jeho samotna infrastruktura, kterd umoziuje
obsluhu celého klienta, umoznuje ¢teni repozitaiti a béh jednotlivych udalosti v rozhrani, jako
jsou naptiklad upozornéni na nevyplnénou polozku — samotna validace vyplnéni polozky sice
prob&hne v servisni vrstvé, nicméné grafické upozornéni na chybu je generovdno na strané

klienta.

35



Posledni ¢asti projektu Vetpel Client jsou pak komponenty jednotlivych obrazovek, tedy
vyskakovaci a ukotvend okna ve kterych je provadéna néjaka akce. Jednd se napftiklad o
registraci nového zvifete, ktera probiha pfimo zhlavni strany bez zmény okna, pfidani
jednotlivych akci do kalendare, nebo vytvotreni nového typu prohlidky. Je zde také umisténa
komponenta rychlého vyhledavani. Kromé toho zde najdeme také nékolik logickych operaci,
jako je naptiklad urceni, které polozky jsou pfi registraci zadkaznika ¢i zvifete povinné a které je
mozno ponechat prazdné. Na obrazku niZze lze snadno identifikovat, které podminky musime

splnit, abychom mohli zvife zaregistrovat.

private bool validateForm()
{

if (string.IsNullOrWhiteSpace(input_name.Text))

DI.notificationProvider.NotificationEvent(Infrastructure.EventType.ToasterEvent, Vetpel Client.Resources.Common.NameRequired);
return false;

if (string.IsNullOrWhiteSpace(input_identification.Text))

DI.notificationProvider.NotificationEvent(Infrastructure.EventType.ToasterEvent, Vetpel Client.Resources.Common.IdentificationRequired);
return false;

¥
if (dp_birth.SelectedDate == null)

DI.notificationProvider.NotificationEvent(Infrastructure.EventType.ToasterEvent, Vetpel Client.Resources.Common.BirthDateRequired);
return false;

1
if (dp_birth.SelectedDate > DateTime.MNow)

DI.notificationProvider.NotificationEvent(Infrastructure.EventType.ToasterEvent, Vetpel Client.Resources.Common.BirthDateisInFuture);
return false;

if (cb_animal_types.SelectedItem == null)

DI.notificationProvider.notificationEvent(Infrastructure.E
return false;
h

return true;

entType.ToasterEvent, Vetpel Client.Resources.Common.AnimalTypeRequired);

I

Obrazek 10 - Povinné atributy zvirete

Z tohoto obrazku jasné vyplyva, ze abychom mohli zvife zaregistrovat, musi mit vyplnéné
jméno, musi mit vyplnénou identifikaci neboli Cislo Cipu (tato polozka je povinna pouze
doc¢asné, ve finalni verzi bude tato povinnost odstranéna), musi mit vyplnéné datum narozeni,

datum narozeni nesmi byt v budoucnosti, a druh zvifete nesmi zlstat prazdny.

Podobné postupy jsou zavedené také pii registraci zdkaznika nebo dojednani prohlidky.

Podminky pro jejich fungovani je moZné nalézt v ptislusnych komponentach.
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2.2.5 Vetpel _DataAccess

Pomoci navrhového vzoru ulozisté jsou v tomto podprojektu vytvoteny repozitaie jednotlivych

entit uloZzenych v databazi. Kazdy repozitaf je uloZen zvlast, tak aby nedochazelo k michani

kodu a vSechny entity a jejich zakladni funkce byly dostate¢né oddé€leny. Jiz na prvni pohled je

ziejmé, ktery repositaf k ¢emu slouzi. [12]

Mame zde AnimalRepository, ktery definuje operace nad zvifaty, vCetné¢ zobrazeni jejich

kompletniho seznamu, piidani, odebrani nebo nahrazeni informaci.

public async Task<List<ReadAnimal>> GetAll()

{

using (var db

{

var query

new Database())

from a in db.Animal

from ¢ in db.Customer.Leftloin(c =» c.ID == a.CustomerId).DefaultIfEmpty()
from t in db.AnimalTypes.Leftloin(t = t.ID == a.Type).DefaultIfEmpty()
where a.IsDeleted == false

orderby a.Name ascending
select new Readfnimal

1

b

D = a.ID,
Identification = a.Identification,
BlobId = a.BlobId,
Typeld = a.Type,
Name = a.Name,
CustomerId = c.ID,
BirthDate = a.BirthDate,
Type = t.Mame,
Customer = new Vetpel Datalontract.Models.Customer.ReadCustomer
1
Name = c.Name,
BirthNumber = c.BirthMNumber,
Email = c.Email,
I = c.ID,
Phone = c.Phone,
Surname = c.Surname,
Fullname = c.MName +

+ cC.S5urname

}

return await query.TolListAsync();

Obrazek 11 - Zobrazeni seznamu zvirat

AnimalTypesRepository — definuje operace nad typy zvirat

BackupRepository — definuje funkce umozZiujici vytvoreni a nahrani zalohy jiz existujici databaze.
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public veid Backup(string path)

{

using (var db = new Database()})

{

var command = db.Connection.CreateCommand();

command. CommandType = System.Data.CommandType.Text;

command.CommandText = $"backup database [”
+ Path.GetFullPath(Path.Combine (AppDomain.CurrentDomain.Baselirectory, @"..%..\..\Vetpel DB\Vetpel DB.mdf"))
+ "] to disk=""+ Path.GetFullPath(Path.Combine(path, "Database.bak")}) + "' WITH FORMAT";

command. ExecuteNonQuery () ;

}

public void Restore(string path)

{

using (var db = new Databasez()})

1

var command = db.Connection.CreateCommand();

command. CommandType = System.Data.CommandType.Text;

command.CommandText = $"USE master; ALTER DATABASE [
+ Path.GetFullPath(Path.Combine (AppDomain.CurrentDomain.BaseDirectory, @"..%..\..\Vetpel DB\Vetpel DB.mdf"))
+ "] SET SINGLE_USER WITH ROLLBACK IMMEDIATE; RESTORE DATABASE [
+ Path.GetFullPath{Path.Combine(AppDomain.CurrentDomain.Baselirectory, @"..\..\..\Vetpel DB\Vetpel DE.mdf"))
+ "] FROM DISK = '™ + Path.GetFullPath({path) + "' WITH FILE = 1, NOUNLOAD, REPLACE, STATS = 18";

command. ExecuteNonQuery () ;

Obrazek 12 - Vytvoreni a nahrani zalohy

BlobRepository — zajist'uje funkce pro obrazky
CustomerRepository — definuje funkce tykajici se zdkaznika
ExaminationTypesRepository — repozitat vénovany typum prohlidek

MedicalExaminationRepository — repozitat definujici operace nad kalendafem

public async Task<int» Create(ReadMedicalExaminaticn data)

1

using (wvar db = new Database())

1

var id = await db.InsertWithInt32Identityfsync(new MedicalExaminaticn

1

AppointmentDate = data.AppointmentDate,
AppointmentEndDate = data.fppointmentEndDate,
Description = data.Description,

Type = data.Typeld,

AnimalId = data.Animal.ID

s

return id;

Obrazek 13 - Vytvoreni udalosti v kalendafi

PrescriptionRepository — definuje operace s recepty

SettingsRepository — definuje funkce pro hledani cest k ukladani PDF a k obchodni aplikaci
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Klient vrstva nasledné¢ predava veskera uzivatelem zadana data servisni vrstve, ktera je dale
zZpracovava.

2.2.6 Vetpel DataContract

Projekt Vetpel_DataContract slouzi ke specifikaci datovych modelti a obsahuje navrhovy vzor
prepravka. Jsou zde ulozeny vetejné tidy pro prepravu jednotlivych parametri v pfepravce,
jako napiiklad vytvoieni nebo c¢teni prohlidek, zakaznik a zvirat. DataContract zajistuje

samotnou piepravu dat mezi rozhranim a databazi. [13]

2.2.7 Vetpel DB

Podprojekt Vetopel DB obsahuje samotnou databazi aplikace VetPel. Obsahuje jak MDF
soubor, ve kterém jsou ulozena data v SQL. Dale takeé obsahuje LDF log soubor, ktery si
uklada probehlé operace v databazi a poméha pfi jejim uklddani a zalohovani. Tento soubor je

kriticky pro spravné fungovani databaze.

Ve Vetpel DB jsou ulozeny vSechny entity potfebné pro fungovani databaze, vSechny
definované v C# pomoci LINQ2DB. Tento projekt tedy obsahuje tabulky Animal,
AnimalTypes, BaseEntity, Blob, Customer, ExaminationTypes, MedicalExamination,
Prescriptions a Settings. VSechny tyto tabulky jsou disledné popsané v kapitole 2.3 a proto jim

V této Casti nebude vénovana dalsi pozornost.

Déle také obsahuje celou infrastrukturu databaze slouzici pro jeji inicializaci a nastaveni, tedy
polozky Database, Databaselnit a LinqToDbSettings. Funkce téchto polozek je podrobné
rozepsana v kapitole 2.3.4 a 2.3.5 kde se naléza i ukazka jejich kodu. Tato infrastruktura
zajiStuje, ze neni nutné pii instalaci spoustét zadné dal$i nastavovaci skripty, ruéné zadavat
tabulky do serveru ani provadét dalsi slozité upravy. To vyrazné usnadnuje instalaci a celkové

zprovoznéni aplikace uzivatelem.

2.2.8 Vetpel_Services

Vetpel_Sevices, neboli servisni vrstva, se stara o provadéni operaci definovanych
Vv jednotlivych repozitatich, tak, aby dochazelo ke spravné komunikaci mezi uzivatelskym

rozhranim a databazi.
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M4 na starost napiiklad validaci dat, tedy je-li telefonni Cislo skutecné zaddno ve tvaru
telefonniho ¢isla, coz je v této praci osetfeno pomoci regularniho vyrazu. To zajistuje
validator_service.cs, kde jsou tyto vyrazy definovany, a to jak validace telefonniho ¢isla, tak

validace emailu.

V AnimalService najdeme sluzby provadgjici definované operace se zvifaty. Sluzba ptebira
operace definované v repozitaii AnimalRepository a zajist'uje jejich provedeni, v¢etné dalSich
operaci, jako je vyhledavani nebo zména obrazku zvifete, ktera se stard i o odstranéni

puvodniho obrazku, tak aby se neuchovavalo vice fotografii zvifete.

V CustomerService jsou zase sluzby spjaté se zakazniky, vcetné pfifazeni zvifete zdkaznikovi,
odebrani zvifete zakaznikovi, ale i kod zajist'ujici, ze je-li odebran cely zakaznik, jsou odebrany

i jeho zvirata, prohlidky a recepty, aby v databazi nezbyvala zbyte¢na data.

MedicalExaminationService zajistuje béh funkci dodélavanych pro microsoft kalendar a
umoziuje ptidavani, mazani nebo zménu jednotlivych prohlidek v kalendafi. Stejné tak se stard
0 zobrazeni zaznamenanych udalosti v listu udalosti vedle kalendafe podle zvoleného data

Vv kalendati. Udalosti jsou sefazené v dany den podle casu.

public async Task<List<ReadMedicalExamination>> GetAll()
1

using (var db = new Database())

var query = from me in db.MedicalExamination
join a in db.Animal on me.Animalld equals a.ID
from ¢ in db.Customer.Leftloin(c =» c.ID == a.CustomerId).DefaultIfEmpty()
join at in db.AnimalTypes on a.Type equals at.ID
join et in db.ExaminationTypes on me.Type equals et.ID
where me.IsDeleted == false &% a.IsDeleted == false
orderby me.AppointmentDate ascending
select new ReadMedicalExamination
1
ID = me.ID,
AppointmentDate = me.AppointmentDate,
AppointmentEndDate = me.AppointmentEndDate,
Type = et.Name,
TypeId = me.Type,
Description = me.Description,
Animal = new Vetpel DataContract.Models.Animal.ReadAnimal
1
Name = a.MName,
Type = at.Name,
Typeld = at.ID,
CustomerId = c.ID,
0 = a.ID,

Customer = new Vetpel DataContract.Models.Customer.ReadCustomer
1

Name = c.Mame,
Fullname = $"{c.Name} {c.Surname}"”

}
ks

return await query.TolListAsync();

Obrazek 14 - List udalosti vedle kalendare
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PdfExportService mé na starost vytvareni a zapasit do PDF souboru. Je zde definovano, jaky
bude mit vyexportovany soubor nazev, podle toho, zda je exportovan profil zvitete, profil
zakaznika, nebo udalosti na dany den. Dale se tato sluzba stara o vytvofeni PDF stranky ve

formatu A4, jeho uloZeni, a o nasledny zapis dat.
PrescriptionService pak vytvati a aktualizuje predpisy pro jednotliva zvitata.

Servisni vrstva tak pfipravuje data pro uzivatelské rozhrani, zpracovdvad data z repozitait

a pfipravuje data pro repozitaie.

2.2.9 Regularni vyrazy

Regularni vyraz je tetézec ur€ujici povolené, pozadované ¢i naopak zakdzané znaky a jejich
kombinace v textu, ktery je regularnimu vyrazu podroben. Slouzi naptiklad pro filtrovani,

vyhledéavani ¢i kontrolu tvaru jinych fetézct.

V aplikaci VetPel jsou regularni vyrazy pouzity pro dva ucely — prvnim z nich je ovéfeni
telefonniho ¢isla zdkaznika, které musi byt ve tvaru pravé deviti Cislic. Pfi registraci ¢i zméné
udaji o zakaznikovi je zadany fetézec prezkouman, vyhovuje-li regularnimu vyrazu a v piipadé
ze ne, je zadavatel upozornén, Ze zadané telefonni ¢islo neodpovida zvolenému formatu. Pokud
je telefonni Cislo ve shod¢ s pravidly stanovenymi reguldrnim vyrazem, Cislo je uspéSné

zmeénéno.

Druhym ptikladem pouziti regularnich vyrazti v aplikaci VetPel je automatickd kontrola
emailu, ktery musi byt zadan ve tvaru ,text@text.text”. Tato kontrola je na rozdil od kontroly
telefonniho ¢isla zajiSténa automatickym vyrazem nabizenym spoleCnosti Microsoft

k ovéfovani emaild.

Tyto regularni vyrazy je mozné nalézt v ,,ValidatorService.cs“ v projektu Vetpel _Services.

2.2.10 Bezpecénostni upozornéni

Aplikace Vetpel je vybavena validaci mazani dat, pfi kazdém smazaném zviteti, udalosti nebo
zdkaznikovi je tedy nutné potvrdit, Ze si uZivatel skutecné pieje smazat danou polozku
Z databaze. To zajiSt'uje ochranu proti ndhodnym vymazim zdznami, které je tteba udrzovat po
delsi dobu. Uzivatel je také upozornén, pokud zadava neexistujici format telefonniho cisla,

nevyplnil n€kterou z povinnych poloZzek nebo se snazi zadat neplatna data.
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2.3 Navrh databaze

Pti navrhu databaze bylo potieba dbat na vSechna pozadovana data a vytvotit model, ktery by
umoznil jejich efektivni uchovavani a zaroven zabranil tvrdému propojeni dat ,,navzdy*“ u
jednotlivych polozek, aby bylo mozné je snadno editovat a ménit spojeni mezi nimi. Napiiklad
u zvifete mize snadno dojit ke zméné majitele, je tedy vhodné, aby zviie nebylo navdzano na
existenci konkrétniho zakaznika. Stejné tak vysetfeni musi byt funkéni samo o sobé, pro ptipad,
ze by naptiklad zakaznik pfiSel s jinym zvifetem. Pak by bylo nevhodné mit udalost napojenou
na konkrétni zvife tak, aby neSla zménit. Je proto vhodné vytvofit udalost, kterda se nasledné

propoji se zvifetem a je mozné ji snadno misto né&j propojit s jinym zvitfetem.

V databazi také mohou existovat zvifata bez majitele, je tedy nutné aby existence majitele
nebyla nutnou podminkou existence zvifete. Proto je v profilu zdkaznika mozné ptipojit k nému

n¢jaké zvite a zase jej odebrat.
Databaze obsahuje nasledujici tabulky:

BaseEntity — z&kladni rodi¢ovska entita, ke které se odkazuji vSechny dalsi. Slouzi k zavedeni
entit jako celku, v diagramu ani ve funkcich nijak nefiguruje. Jedna se o takovy mustek mezi
entitami zavedenymi v C# a SQL tabulkami pro potieby knihovny LINQ2DB ktera disponuje

zakladnimi atributy jako Datum vytvofeni, informaci jestli je na ni napojena entita smazana,
a ID. Z BaseEntity ostatni tfidy atributy, které maji spole¢né.

Customer — zé&kaznik — uchovava informace o zakaznikovi, jeho jméno, pfijmeni, rodné

¢islo/ico, telefonni Cislo a email.

Animal — zvite — U zvifete jsou uchovavana data o jeho jmén€, druhu, datu narozeni,
identifikacni ¢islo ¢ipu, datum umrti, ID pfipojeného zdkaznika, BLOB ID, které zajistuje

propojeni s fotografii a medicaments — seznam uzivané medikace.

Settings — nastaveni — Tato tabulka obsahuje pouze dvé polozky — nastaveni cesty k obchodni
aplikaci a nastaveni cesty pro export PDF. Ostatni polozky nabidky nastaveni jsou umistény

v samostatnych tabulkach

MedicalExamination — zdravotni prohlidka — jedna se o jednotlive udalosti v kalendafi, které
jsou spojené s konkrétnim zvifetem. Tato tabulka uchovava popis dané udalosti, ID zvifete,

které se ji Gi€astni, Typ prohlidky, pocatecni a koncovy ¢as a datum prohlidky a také validaci
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zajistujici, ze se dveé udalosti nepiekryvaji ve stejny Cas. Validaci je mozné manualné zrusit a

umoznit tak kolizi udalosti ve stejny ¢as.

Prescription — recept — uchovava udaje o jednotlivych receptech vydanych na dané zvife.

Obsahuje ID zvitete, Cislo a pfipadny popis receptu a validaci pro uchovavani po dobu péti let.

AnimalTypes — druhy zvitat — Obsahuje dostupny seznam druhu zvifat. Ty je mozné ptidavat a
ubirat v polozce nastaveni. Druh zvifete je volen jak pii registraci zvifete, tak pfi vytvafeni

udalosti v kalendafi.

ExaminationTypes — druhy vySetieni — umoziuje snadnéjsi kategorizaci vySetfeni a snadng&jsi
vytvareni vykazl, diky uchovanému zdznamu o tom, co se pii dané udalosti délo. Druhem
vySetfeni miize byt napiiklad odbér krve, béZzna prohlidka, kastrace nebo vySetfeni na

ultrazvuku. Typ vySetieni je povinnou polozkou pii vytvareni jednotlivych udalosti.

Blob — Tato tabulka uchovava fotografie zvitat. Fotografie je propojena se zvifetem jiz pti jeho
vytvoreni.

2.3.1 Databaze pomoci LINQ2DB

Diky vyuziti knihovny LINQ2DB neni databaze v zdrojovém kodu VetPel specifikovana
pomoci SQL, nybrz pomoci C#. Knihovna pak sama pievadi tabulky a funkce specifikované
v C# do SQL. To zajiStuje snadné a srozumitelné tvofeni databaze bez nutnosti pouzivat

dlouhé a neptehledné selecty, joiny a dalsi véci.
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- namespace Vetpel_DB.Entities
h [Table(tableMame: “&nimal™)]
- public class Animal : BaseEntity
h [Column]

public string Name { get; set; }
[Column]
public int Type { get; set; }
[Column]
public DeteTime BirthDate { get; set; }
[Column]
public string Identification { get; set; }
|[C3Ler]
public DateTime? DatelOfDeath { get; set; }
[Column]
public int? Customerld { get; set; }
[Column]
public int BlobId { get; set; }
[Column]

public string Medicaments { get; set; }

Obrazek 15 - Entita zvife definovana v C#

2.3.2 Model databaze

Model je vytvotfen pomoci Draw.io — draw.io je internetova sluzba umoziujici tvorbu riznych
druhi diagramt online. K dispozici je na internetové adrese draw.io Tento diagram neobsahuje
entitu BaseEntity, kterd funguje pouze v ramci databaze a s kazdou dalsi entitou je propojena

tak, Ze ji poskytuje atributy pro fungovani a informace o ni.
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Obrazek 16 - Diagram databaze

2.3.3 Soubory MDF a BAK

Databaze je udrzovéana v lokalnim souboru typu .MDF umisténém v cesté¢ C:/vetpel. Tento
soubor je soucasti instalacniho balicku a je nutné jej prekopirovat do tohoto umisténi.
V budouci verzi je poéitano s automatickym generovanim cesty k souboru, v soucasné verzi

prace je vSak potieba udélat toto rucné.

Soubor .BAK je zcela béZné pouZivan k vytvafenich zaloh dokumentli a jejich plnému
obnoveni. V informaénich technologiich je pouZzivan napiiklad programem AutoCAD, ktery

slouzi na prumyslovych skolach pro vyuku.

Pti zvoleni moznosti ,,zdloha* v hlavnim menu aplikace VetPel vybere uzivatel cilovou cestu
pro zalohovani databaze. Aplikace VetPel néasledné zabali cely obsah databaze do jednoho
.BAK souboru, ktery vegeneruje ve zvolené cesté. Tento soubor je mozné libovolné piesouvat,
napfiklad jej zalohovat pomoci cloudové sluzby nebo umistit na externi médium, aby v piipadé

poskozeni pevného disku nedoslo ke ztraté dat.

Pii obnové zédlohy neni nutné, aby byl soubor .BAK umistén ve stejné cesté, do které byl

ulozen. Nemusi mit ani stejny nazev, sta¢i zachovat ptiponu. Své zalohy tak mize uzivatel
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naptiklad oznacit datem pofizeni a obnovit tak databazi z libovolného ¢asového bodu. Staci
zvolit cestu k pozadovanému .BAK souboru a data soucasné ulozena v databdzi budou

nahrazena témi ze zvoleného souboru.

2.3.4 Inicializace databaze

Samotna inicializace databaze pii instalaci a prvnim spusténi probiha diky koédu obsazenému
v projektu Vetpel DB v Databaseinit.cs. Zde se pfi prvnim spusténi vytvori veSkeré tabulky
a nalezitosti, po instalaci tedy neni potieba vytvaiet na serveru zadné tabulky ani zadavat zadna
nastaveni. Diky LINQ2DB se také vyhneme zadavani SQL piikazli a miizeme pracovat rovnou

v C#. Inicializace databaze tedy vypada nasledovné:

private woid InitizlizeDB({Database db)

1
var dbSchema = db.DataProvider.GetSchemaProvider().GetSchema(db);
if (!Tables.All(x => dbSchema.Tables.Select(y =» y.TableName).Contains(x)))
1

dbSchema.Tables.ForEach(delegate (TableSchema tableSchema)

1

if (tableSchema.TableName != “database firewall rules™)

{

}
ths

db.DropTable<object>(tableSchema.TableName);

db.CreateTable<Customer>();
db.CreateTable<Animals>();
db.CreateTable<Settings>();
db.CreateTable<MedicalExaminaticon>();
db.CreateTable<Prescripticon>(};
db.CreateTable<AnimalTypes>();
db.CreateTable<ExaminationTypes>();
db.CreateTable<Blob>();

Obrazek 17 - Inicializace databaze

Kromé toho se také spusti nastaveni LINQ2DB které zajistuje spojeni mezi SQL databazi
a zadanim v C#. Toto nastaveni také pomaha s automatickym napojenim na piitomny server, na
kterém tyto tabulky vytvoii. Uzivatel tak nemusi délat nic, pouze zajistit ptitomnost MDF
souboru a LDF logu v C:/Vetpel piekopirovanim z instalacni slozky. Toto nastaveni je mozné

najit v LingToDbSettings.cs

46



public class LingToDbSettings : ILingToDBSettings

1
public IEnumerable<IDataProviderSettings» DataProviders = Enumerable.Empty<IDataProviderSettings»();
public string DefaultConfiguration =» "SqlServer”;
public string DefaultDataProvider =»> "SqlServer™;
public LingTeDbSettings()
i
}
public IEnumerable<IConnectionStringSettings: ConnectionStrings
{
get
1
yield return
new ConnectionStringSettings
{
Mame = "Northwind™,
ProviderName = "SqlServer",
ConnectionString = "Data Scurce=(LocalDB)''\MSSQLLocalDBjAttachDbFilename=C: ' \VetPel' \Vetpel DB.mdf" +
"; Integrated Security = True”
bs
h
}
h

Obrazek 18 - Konfigurace pfipojeni databaze

2.4 Testovani

Aplikace Vepel je pro testovani vybavena dvéma mody, které je mozné nastavit v App.config.

pomoci RecreateDB.

Je-li toto nastaveni zapnuté na na hodnotu ,true* bude aplikace vzdy pii novém spusténi
obnovena do vychozi podoby a obsahovat bude pouze predehrana data. Tento rezim slouzi
k testovani funk¢nosti, neukladaji se v ném zmény provedené v databazi a kazdy start aplikace
je zcela nova inicializace databaze. Toto nastaveni umoziuje snadné testovani se stale stejnymi

existujicimi daty.

Nastaveni RecreateDB na hodnotu ,.false pak zajisti, Ze bude vzdy dochézet k uloZeni kazdé
dil¢i zmény v databazi a ta bude po ukonceni aplikace uloZena. Toto je defaultni nastaveni pro

instalacni balicek a je to také nastaveni, na kterém béZi odevzdana verze aplikace VetPel.

Prvotni testovani aplikace probihalo vzdy snovymi daty, nebot’ v ranych fazich vyvoje
dochézelo k ¢astym chybam, které bylo tieba odladit a zaplhovat vzdy databazi manualn¢ od

zacatku by bylo ¢asové velmi neefektivni.

Vystavba aplikace probihala smérem od vytvoteni zakladniho klienta, ktery obsahoval pouze

graficky névrh a nedisponoval Zadnymi funkcemi. Nasledn¢ dosSlo k vytvofeni databaze
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a jejimu naplnéni daty. V této fazi jsem zacal pifidavat jednotlivé funkcnosti aplikace Vetpel
a jednu po druhé odlad’ovat. Prvné bylo nutné zobrazovat zakazniky a zvifata. Vytvofil jsem
tedy seznam zakazniki i zvifat a u obojiho zavedl abecedni tfidéni. V této chvili jesté nebylo
mozné jednotlivé polozky propojovat, existovaly pouze samostatné. Nasledn¢ jsem vytvofil
profily uzivatelli i zvifat, protoze jiz sice existovaly v databazi, nicméné jenom jako polozky
s jednotlivymi vlastnostmi, které nebylo mozné do detaili zobrazit. Poté jsem ptidal jednotlivé
funkce jako export do PDF, nahravani fotografii, pfidavani receptt a dalsi. V této chvili bylo
mozné implementovat piidéleni zvifete k zdkaznikovi a jeho odebrani. Nakonec pfiSel kalendar
a upravy do takové miry, aby bylo mozné pfidavat jednotlivé udalosti navazané na zvitata i lidi

a odladéni aplikace.

Aplikace byla dikladné testovdna béhem kazdé z téchto instanci a byly odstraniovany vSechny
zndmé chyby, které v tu chvili odstranit §ly. V soucasné chvili aplikace disponuje nékolika

kosmetickymi nedostatky, které v§ak nelimituji jeji funkcnost.

2.4.1 ZkuSebni data

Aplikace VetPel je vybavena piedgenerovanymi zkuSebnimi daty umisténymi v projektu
VetPel_DB v Databaselnit.cs. Tato data zajistuji, ze nebude vygenerovana zcela prazdna
databaze, kterou bude nutné pokazdé naplnit. Databaze se tak pii prvnim spusSténi naplni
nékolika predpfipravenymi zakazniky, nékolika zvifaty, typy zvifat, typy vySetfeni, ale také
predpiipravenymi udéalostmi. Tyto pfedgenerovana data je mozné pii praktické implementaci
snadno odmazat, nicméné pro ucely testovani je praktické ponechat alespont n&jakd vychozi
data. Tato data nereprezentuji zadné realné osoby ani jejich zvifata a jsou ptfidana Cisté za

ucelem testovani aplikace.

2.4.2 Re$ené problémy

V priibéhu vyvoje 1 testovani jsem narazil na nepifeberné mnoZzstvi problémd, které bylo potfeba

odstranit. Zde je vyc¢et téch, které povazuji z hlediska sveho oboru za zajimave.

Vyvoj funkei kalendafe Microsoft — Kalendai od spole¢nosti Microsoft je dostupny pouze
v zékladni variant€ zobrazujici jednotlivé dny, tydny a mésice vroce. VeSkeré rozsifujici
funkce, od vytvareni udélosti, ptes pieklady do Ceského jazyka az po zavedeni dobrovolné
validace kolize udalosti jsem musel dotvofit manualné€. Nasledné bylo nutné tento kalendar take
propojit s databazi a vytvofit moznost pfidavat vySetfeni pfimo z profilu zvitete.
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Pfipojeni fotografii zvifete - Uchovavani fotografii daného zvitete a vyuziti SQL Binary Large
Object (BLOB) se ukazalo byt velkou vyzvou spojenou hned s nékolika problémy. V prvni
fad¢ se fotografie zvifat automaticky zvétSovaly do plné velikosti, misto pfizpisobeni
vyhrazenému oknu 400x260px. Tento problém se ukazal byt zpisobeny nespravné provedenou

implementaci nahrani dat, kdy aplikace nedokazala ptizptisobit obraz.

Zajisténi komunikace mezi klientem a databazi — Jelikoz aplikace pracuje pravé na modelu
tenky klient, neprobihaji zddna ovétfeni na stran¢ klienta. Bylo tedy nutné vytvorit celou

separatni servisni vrstvu, umisténou mezi databazi a klienta, ktera obstarava oboji.

Zajisténi nadstavby kalendafe Microsoft. Kalendar fungujici pro WPF je pouze zakladni
konstrukce umoziujici pfepindni mezi jednotlivymi mésici. Veskeré funkce piesahujici tuto

zakladni funk¢nost bylo nutné dod¢lat.

2.4.3 Znamé chyby

Mezi znamé chyby této aplikace patii neodstranénd zavada pfi instalaci, kdy instala¢ni program
neni z neznamého divodu schopny spravné rozbalit soubor MDF a LDF log pfi automatické
volbé umisténi béhem instalace. Tato chyba byla docasn¢ odstranéna zvolenim manudlni cesty
k t¢tmto dvéma soubortim, konkrétn¢ do ,,C:/Vetpel“, kam je po instalaci nutné piekopirovat
oba zminéné pfilozené soubory. Samotny instalator pfi tvorbé automatické cesty hledal oba
soubory kdesi v roamingu v datech uZzivatele, pfi¢emz tuto cestu nebylo ani bez chybového
loggeru mozné dohledat. Takto instalace sice vyzaduje jeden krok navic, nicméné nejedna se
o krok, ktery by bézny uzivatel nezvladl, nebo ktery by aplikaci néjak zasadné¢ omezoval na
funk¢nosti. Planem do budoucna je tuto chybu odstranit a umoznit spravné rozbaleni obou

souboru z instala¢niho balic¢ku.

Mezi dal$i zndmou chybu patii také fakt, ze kalendat poskytovani spole¢nosti Microsoft nesaha
nekone¢né¢ do minulosti. Pokud se tedy uZivatel rozhodné zamérné zadavat stara data, se
kterymi neumi kalendaF Microsoft pracovat, dojde k selhani aplikace. Tato chyba nelze
jednoduse odstranit, problém je na stran¢ poskytnutého kalendafe. V ném jde manudlné listovat
zpét 1 do nevalidnich datumi, omezit tedy rok narozeni n&jakym nejniZ§im cCislem tedy neni
mozné, protoze uzivatel se i tam muize prolistovat k ddvnému datu, které nelze pouzit. Piipadii
takovéto chyby bude ovSem zanedbatelné mnoZstvi, zvifat narozenych pied zacatkem

Microsoft kalendare piilis nebude a v piipad¢ potieby jim lze ptid€lit prvni validni datum.
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2.5 Provoz aplikace

K 22.04.2021 bézi aplikace VetPel v aktualni verzi 1.0.1. ur¢ené k odevzdani. V této verzi jiz
funguji vSechny pozadované funkce a jsou odladény vSechny zésadni chyby, které vyvoj
aplikace VetPel provazely. Soucasti této aplikace je také uzivatelska ptirucka s kompletnim

navodem K obsluze umisténa na CD spolu s aplikaci VetPel.

MY Veterina Pebfimey - o x

w

1W00- 1100 MartinNovak  Micka Kotka Bana prohlidka Micka vysetieni

Zakaznik 1 2 3 4

Zvite 5 6 7 8 9 0 1
Kalendaf 12 13 14 15 16 17 18
Obchod 19 §200 21 22 23 24 25
Nastaveni CZ_ED 27 28 29 30

@ Vyhledat zékaznika @ Vyhledat zvite

asdasd asdas sajs
Katka Gernd asdas

a fortelka asdasd

bfortelka Azor

sanFortelka dafadfa

Roman Holj Hafan

sdkamfsdin kifoglsdfjsgn Macik (bez majitele)
asdas macek Micka

Jarda Macek Pepik

Obrazek 19 - Titulni strana aplikace VetPel

2.5.1 Aktuélni funkce

V aktualni verzi jsou zprovoznény vSechny zakaznikem definované funkce obsazené v kapitole

1.2 — Zakaznické pozadavky.

Aplikaci je v soucasné dob¢ jiz mozné nainstalovat podle piilozenych instrukci a vyuzivat

nasledujici funkce:
Piidavat zakazniky, upravovat Udaje o zakaznicich a odebirat zakazniky

Ptidavat zvitfata, ménit udaje o zvifatech, odebirat zvifata a ptidélovat je jednotlivym

zékazniktim. Ptidat ¢i zménit fotografii zvitete, ptidat zvifeti prohlidku ¢i recept
Exportovat do PDF profil zakaznika, profil zvifete a kalendaf na aktualni den

Vyhledavat mezi zakazniky i zvitaty
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Ptidavat, upravovat a odebirat udalosti do kalendare, v€etné preskoceni jejich validace
Zalohovat i nahrat zalohu aktualni databaze

Nastavit druhy zvitat, druhy prohlidek, zvolit cestu pro export PDF a zvolit cestu k obchodni

aplikaci

2.5.2 Budouci rozsifeni funkénosti

Odevzdavana verze aplikace VetPel neni findlni verzi a nereprezentuje konecny produkt. Jedna
se o verzi 1.0.1, ktera opravuje chyby ptvodni verze 1.0, naptiklad nemoznost ptidat vice
novych zakaznikl pii jednom zapnuti aplikace ¢i automatické zmenSeni zvoleneho obrézku

zvirete.

V budoucnu je planovano rozsifeni a aktualizovani funkci aplikace VetPel tak, aby odpovidala

vzdy aktualnim zdkonnym pozadavkiim na uchovavani soukromych dat a Iékatrskych zaznam?t.

V planu je moznost vytisknout pfedvygenerovany dokument pii registraci zakaznika, na kterém
jiz budou vyplnéné udaje zadané do systému a ktery bude ptfedstavovat informovany souhlas
0 poskytnuti a spravé osobnich udaji zakaznika, jeho pravech a povinnostech ale i informovat

o podminkach sluzby.

Dalsim velkym ptidavkem bude moznost identifikace elektronickych ¢ipi v souvislosti
s povinnym ¢&ipovanim pst na uzemi CR. Tato implementace by viak dalece piekonala rozsah
a naro¢nost bakalaiské prace a v této verzi neni implementovana. Jedna se o identifikaci

elektronického kodu z mikrocipu zalitého do silikonu a umisténého na krk pod kizi zvifete.

Aplikace bude pozdé€ji doplnéna o instalacni wizard, ktery umozni volbu cesty k instalaci

i volbu cesty k databdzovému souboru.

Implementace dalSich funkci je zavisla na budoucich pozadavcich a neni v tuto chvili zndma.

2.5.3 Opravné balicky

V dob¢ odevzdani této prace je K dispozici opravny balicek verze 1.0.1, ktery je soucasti této
bakalarské prace. Nasledujici opravné balicky, které se vénuji jakymkoli dal$im nalezenym
chybam ¢i nedostatkiim budou nasledovat az v dobé po odevzdani této prace a proto je zde jen

strohy vycet nékolika dosud nalezenych nedostatki:
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Nemoznost zadat piedvolbu u telefonniho cisla

Automaticka validace emailu z neznamého divodu obcas povoli email bez zadani domény

prvniho fadu

Nekteré tabulky upozoriiujici na nevhodné zadand ¢i nezadana data vypisuji nespravna

upozornéni
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3 Zavér a zhodnoceni vysledki

Praktické vysledky této prace bych osobné zhodnotil kladné. 1 pfes opakované odlozeni
a nesnaze pii vyvoji je nyni aplikace VetPel ve funkénim a pouzitelném stavu, umoznuje

vykonavat vSechny pozadované funkce a je zbavena vsech chyb které branily jeji funk¢nosti.

Vyvoj aplikace VetPel mi pfinesl spoustu novych a uzite¢nych dovednosti a znalosti, vyrazné
rozsitil mé obzory na poli vyvoje desktopovych aplikaci a v teoretické Casti i o analytické

a marketingové znalosti.

Aplikace je jiz nyni pfipravena k nasazeni do praxe, které probéhne n¢kdy ke konci roku 2021
po planované rekonstrukci veterinarni ordinace. Tato prace tedy splnila vSechny ucely své
existence, od ucell ucebnich az po ucely praktické. Piestoze jsem musel nékolikrat meénit
pouzité technologie i cely piivodné zamysleny koncept prace, troufdm si usuzovat, ze tato prace
je nejen prehledné a moderné zpracovana jak po strance kodu, kde je rozdélena do ptehlednych
projekti oddélujicich jednotlivé funkcnosti a umoziujicich snadné budouci upravy, tak po
strance designu a funké&nosti, kde kazda piitomna funkce ma své opodstatnéni. Zadna funkce
neni bezpiedmétna, zddny kod neni samoucelny. Néekteré komponenty sice byly pouzity jako
Jiz nabizené, naptiklad vyhledavani nebo zdkladni kalendat Microsoft, nicméné€ i na téchto
komponentach jsem odvedl velky kus prace pii jejich upravach pro potifeby veterinarni

ordinace a pfi rozsifeni jejich funkénosti.

Pti implementaci jsem musel opustit pivodni koncept klienta ptipojujiciho se na databazi
umisténou online 1 koncept webové aplikace. Zde prezentované feSeni je tak az tfeti v potadi,
které jsem vyzkouSel a které se ukdzalo byt velmi efektivnim. Ano, aplikace se potyka
s nékolika drobnymi problémy jako dosud neodhalena pfic¢ina Spatného rozbalovani MDF
souboru, nicméné tyto chyby nejsou nic, co by neSlo pomérné snadno manudlné obejit

a v budoucnu opravit.

Povedlo se mi tedy dosahnout hlavniho cile teto prace a nalézt efektivni nastroj pro spravu
veterindrni kliniky? Ano, a to jak mezi komercnimi feSenimi, kterd byla vySkrtnuta z diivodii
uvedenych vySe, tak predevSim v podobé aplikace VetPel, ktera svou funkcnosti muize

konkurovat produktim, jejichz cena se ¢asto pohybuje az v desitkach tisic korun.
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Seznam zKkratek

BLOB — Binary Large Object

ICO — Identifika¢ni ¢islo osoby

LDF — LIN Description File

MDF — Media Descriptor File

PDF — Portable Document Format

SQL — Structured Quary Language

WPF — Windows Presentation Foundation

XAML — Extensible Application Markup Language
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Prilohy

Priloha A — CD s bakalatskou praci, zdrojovym koédem, instalaénim balic¢kem a uzivatelskou
piiruckou pro ovladani aplikace VetPel. Instalacni balicek také obsahuje textovy dokument
,,CTI ME.txt“ s instalaénimi pokyny. Toto CD je k dispozici pouze u tisténé verze této prace.

Soucasti CD je také volné dostupna verze SQL serveru ,,Microsoft SQL express 2019%.
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