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Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na téma Vl1iv pracovniho prostiedi na kvalitu poskytované
oSetrovatelské péce. Cilem této bakalatské prace je zjistit, jak vnimaji zaméstnanci
své pracovni prostfedi a jaky to ma vliv na kvalitu poskytované osetfovatelské péce.
Soucasny stav problematiky popisuje pozitivni pracovni prostfedi a pilisobici vlivy
na spokojenost pracovnikli. Dale se zabyva osobnosti zdravotnika a jeho motivaci
k vykonu prace. Nasledné se zmifiuje o oSetfovatelstvi, oSetiovatelské pééi, rozdéleni
a kvalité péce. Ve vyzkumné ¢asti jsou predstaveny vysledky vyzkumu ziskané pomoci
dotaznikového Setfeni. V zavérecné casti prace je zhodnoceni vysledki a doporuceni

pro praxi.
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Abstract

The bachelor thesis is focused on the theme of The influence of working environment
on the quality of provided nursing care. The goal of this bachelor thesis is find out how
employees perceive their working environment and what influence it has on the quality
of provided nursing care. The present state of the issue describes positive working
environment and influences affecting workers' contentmen. It also engages the
personality of a health proffesional and his motivation for work performance. Then the
thesis mentions nursing, nursing care, classification and quality of care. In the research
part are introduced results of research obtained by questionnaire survey. In the end of

the thesis is evaluation of results and recommendation for practice.
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Uvod

Hlavnim tématem této bakalarské prace je pracovni prostiedi, které zasadnim zptisobem
muze ovlivnit kvalitu poskytované oSetfovatelské péce. Urcité kazdy zaméstnavatel
si pfeje, aby jeho zaméstnanci pracovali tak, Ze jejich odvedena prace disponuje
co nejvyssi moznou kvalitou. Na tuto problematiku ptisobi mnoho faktoru, ale nemaly
podil na tom ma praveé pracovni prostiedi, ve kterém zaméstnanci odvadi svou praci.
Do piijemného pracovniho prostiedi bezpochyby patii i prace v sehraném tymu, ktera
upeviiuje dobré vztahy na oddéleni a pracovni pohodu. (Rozsypalova, Safrankova,

Vytejekova, 2009)

Jak uvadi Dvotakova a kolektiv (2012), Ize totiz ptedpokladat, ze pracovnik v kvalitnim
pracovnim prostiedi odvede svou praci 1épe, neZ pracovnik, ktery nema dobré pracovni

podminky.

Tato bakalafska prace se zaméfuje na pracovniky zdravotnického zatizeni v Havlickové

Brode¢, kde zkouma spokojenost zaméstnancti na odliSnych oddélenich.

Celd Dbakalaiskd prace je rozdélena do dvou ¢asti, kdy Prvni ¢ést
se vénuje soucasnému stavu problematiky a Druha ¢ast je vénovana vyzkumné Casti

prace.

Teoreticka rovina bakalaiské prace, tedy soucasny stav problematiky se v prvni
podkapitole vénuje rozboru pracovniho prostiedi, v podkapitole druhé piedstavuje

osobnost zdravotnika a ve tieti podkapitole se vénuje samotnému oSetfovatelstvi.

V praktické casti bakalaiské prace, tedy vyzkumné Casti jsme rozebrali jednotlivé
otazky, na ktere pracovnici nemocnice odpovidali. Dale jsme vysledky zodpovézenych
otdzek vyhodnotili a ptifadili je k vyzkumnym otdzkam, které jsme pied zahajenim
vyzkumu stanovili. V zavéru prace jsme uvedli navrh feSeni a doporuceni pro praxi,
které je zvlast rozdéleno pro oSetiovatelsky personal a management, na zaklad¢

vysledkl z provedeného vyzkumu.
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Motivace

Pro¢ jsem si toto téma vybrala, je z jednoho prostého duvodu. Velice mé zaujalo
a chtéla jsem se dozveédét vice o této problematice. Vyzkum k tomuto tématu jsem
provadéla ve zdravotnickém zafizeni v Havlickové Brodé¢, kam jsem po dobu mého

studia dochazela na praxi a kde bych v budoucnu jednou i rada pracovala.

Hodnoceni zaméstnancu je totiz jedno z dilezitych ukazatelti dobrého pracovisté, proto

jsem se zaméfila praveé na toto zatizeni.
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Cil prace

Cilem této prace bylo zjistit, jak zaméstnanci vnimaji své pracovni prostiedi a jaky
to ma vliv na kvalitu poskytované oSetfovatelské péce. Tento cil, jsme rozebrali
do tfi vyzkumnych otazek. Prvni vyzkumna otdzka, méla za ukol zjistit, jak zaméstnanci
hodnoti své pracovni prostiedi jako takové, kde poskytuji oSetfovatelskou péci. Dalsi
vyzkumnou otazkou jsme zkoumali, jak se odrazi vliv pracovniho prostiedi na kvalité
oSetrovatelské péce. Treti vyzkumna otazka méla objasnit, co by zaméstnanci uvitali

pro zlepSeni pracovniho prostredi.

12
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1 Soucasny stav problematiky

V soucasné dob¢ se problematikou kvalitniho pracovniho prostfedi zabyva mnoho
vyzkumil. Clovék totiz svou praci své pracovni prostiedi dotvaii. Aby byla trovei
pracovniho prostfedi vysokd, musi se stanovit i pfijatelné podminky za jakych by méla
prace vznikat. Je tfeba si uvédomit, Ze pro stoprocentni vykon zaméstnance je zapotiebi
vhodné pracovni prostfedi, které se odrazi na kvalité odvedené prace. (Maly, Kral,

Hanakova, 2010)

1.1 Pracovni prostiedi

Pracovni prostfedi je dualezitou soucasti prace oSetiovatelského tymu. Mélo by byt
dostateéné bezpeéné, kde nemuze dojit k t&¢zké havarii, poSkozeni zdravi nebo Urazu
a kde je zachovana podpora télesné, duSevni i socialni pohody. V praci vSeobecnych
sester tvofi pozitivni prostfedi velikou roli, pfinasi spokojenost jich samotnych,
ostatnich zaméstnanci a v neposledni fadé samoziejmé i pacientd. (Vévoda

a kol., 2013)

V praci vSeobecnych sester a oSetfovatelského persondlu obecné, hrozi mnoho
rizikovych faktord. Nejéastéji to jsou biologické Cinitele, fyzicka zatéz, chemické latky
a dale pak i psychicka zatéz. Miru rizika jednotlivych faktord lze ve zdravotnickych

zafizenich rozdélit do ¢tyt kategorii. (Vévoda a kol., 2013)
Kategorie I. - Faktor se nevyskytuje a nema vliv na zdravi ani pro handicapované.

Kategorie Il. - Zatéz na pracovisti je v souladu s legislativou, ale mize mit vliv

na zdravi jedinct, ktefi jsou vice vnimavi.

Kategorie Ill. - Zatéz ptekracuje dané limity a muZe se negativné projevovat

na zdravi pracovnikl. Musi se pouzit ndhradni organizacni a technick4 opatfeni.

Kategorie 1V. - Mira rizika je velice vysoka a piekracuje dané limitni hodnoty. Musi

se dodrZovat preventivni opatieni. (Vévoda a kol., 2013)

v v

Negativni vliv na zdravi zplisobeny fyzickou, senzorickou nebo psychickou zatézi nese
spousty zdravotnich komplikaci. Onemocnéni patete a celého kosterniho aparatu, svald,
kloubti, Slach, upont kosti, ale 1 vyskyt vys§iho poctu irazti na pracovisti. Mira zatéze

se na kazdém oddéleni muze lisit. Obecné je jasné, ze celkové snizeni zatéze je mozno

13
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dosdhnout dostatecnym poctem personalu, pomicek k manipulaci s pacienty,
ale i pomucek k poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce a praktického prostorového
feSeni na odd¢leni. Pokud se na oddé€leni vyskytuje vyssi fyzickd zatéz z disledku
manipulace s pacienty, m¢li by tuto praci vykonavat zejména muzi. (Vévoda a kol.,
2013)

V nemocnici se zaméstnanci setkavaji 1 s dalSimi Skodlivymi faktory, které mohou
ovlivnit jejich zdravi. Mezi né patii naptiklad hluk, ionizujici zafeni, znedi$téné
ovzdusi, vystaveni karcinogennim chemikaliim a pesticidim. Dale mohou pracovniky
postihnout i1 neuroticka a psychosomatickd onemocnéni zptusobena psychickou zatézi.
Nevhodné rozvrZzeni smén, vysoké naroky (spolehlivost, zodpovédnost atd.),
ale 1 naro¢nost pracovniho tempa. Dlouhodoba psychicka zatéz se potom muze projevit
napiiklad ischemickou chorobou srde¢ni, hypertenzi, viedovou chorobou nebo
i poruchou mentalniho zdravi. Do psychické zatéze se zahrnuje pietizeni nebo naopak
I nevytizeni, monotonie, konfliktni vztahy na oddéleni, no¢ni prace, ohrozeni vlastniho
¢i jiného zdravi, socialni izolace, prace ve stresu nebo i $patna spoluprace s ostatnimi
spolupracovniky. Veliky vliv, jak uz bylo zminéno, ma na psychickou zatéz také
naro¢nost pracovni doby, noéni prace a pocet smén. Nepietrzity provoz v praci
oSetfovatelského personalu ma velky vliv na zménu Zivotniho stylu (omezeni kontaktt
s rodinou, spankovy dluh, omezeni kulturnich a spolecenskych zajmu, nedostate¢ny
odpoc¢inek nebo i nepravidelnost osobniho volna). Vysledkem psychické zatéze
je snizeni motivace K praci, poruchy prozivani, zména chovani, vykonnostni zmény

a syndrom vyhofeni. (Plevova a kol., 2018)

1.1.1 Pozitivni pracovni prostiedi

Pozitivni pracovni prostfedi je takové prostiedi, které je dostate¢né kvalitni
a kde je poskytovana kvalitni oSetfovatelska péce. Jako kvalitni pracovisté se oznacuji
napiiklad takova, kde je dostatek pomtcek k poskytovani oSetfovatelské péce,
jsou dostate¢né vybavena, moderni, praktickd a bezpe¢nd pro zaméstnance. Pozitivni
pracovni prostfedi by mélo pfijimat nové zaméstnance, ale naopak si i ty stalé umét
udrzet. Dalsi vlastnosti dobrého pracovniho prostfedi je moZnost poskytnout svym
zaméstnancim se dale vzdélavat a zdokonalovat. Mezi dalSi hlavni vlastnosti patfi
spokojenost pracovniki. Pokud pracuji ve zdravém kvalitnim prostedi, jsou spokojeni

a maji motiv se do préce stale radi vracet. (Plevova a kol., 2018)

14
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Dalsi velky vliv na pracovni prostfedi maji vztahy na oddéleni. At uz ve vztazich mezi
sestrami, tak i s nadfizenymi nebo lékafi. Od sester se samoziejm¢ vyzaduje zvladani
vzniklych problémd, které se na pracovisti ¢asto vyskytuji. Mezi tyto problémy ¢asto
patii konfliktni z4jmy, nesympatie, soupeieni, nedostatecné ocenéni prace

nebo financovani provozu. (Plevové a kol., 2018)

Konflikty vSak také vznikaji ve spolupraci s lékafi. Sestry Casto zmifiuji ptehlizeni,
nevhodné chovani, nedostatek ocenéni a pochvaly, nepochopeni, ale i nadfazenost.
Na pracovisti, kde jsou vztahy napjaté, konfliktni a nartistd pracovni nespokojenost,
se snizuje kvalita odvedené prace, loajalita a dochazi k ¢asté zmén¢ pracovisté. (Plevova

a kol., 2011)

1.1.2 Spokojenost na pracovisti

Spokojenost na pracovisti se odviji hlavné od toho, jaky ma ¢lovék vztah k préaci
a jak vyznamnou roli hraje vjeho Zivoté. Déle podle vykonané prace, kolektivu
na pracovisti, ale 1 prostfedi. Pokud jsou uspokojeny vSechny osobni potieby nebo ptani
jedince, které se shoduji s hodnotami préce, lze tento stav nazyvat jako spokojenost.
Spokojenost Ize dobie zobrazit na stupnici, kde uprostifed je nula a na jedné strané
je cast pozitivni a na druhé negativni. Pracovnik pak na stupnici ohodnoti miru
své spokojenosti. Pokud je pracovnik na svém pracovisti nespokojeny, coz muze byt
nedostatenym ohodnocenim, miZe se to projevit tfeba pretahovanim prestavek,
postupnym snizenim vykonnosti, nemocnosti, absenci, stiznostmi atd. Spokojenost
se 1i8i u kazdého jedince, kazdy ma jiné naroky i pozadavky. VSechny faktory,
které ovliviluji €loveka, jak uZ pozitivn€ nebo negativné, 1ze rozdé€lit do dvou skupin,

nazyvame je vnitini a vnéjsi. (Plevova a kol., 2012; Urban, 2017a)

Vnitini faktory: Mezi tyto faktory se tadi osobni charakteristika jedince, kterd
se odrazi v postoji K praci a ovliviiuje utvafeni vztahd. Dale se déli na objektivni
a subjektivni faktory.
» Objektivni - pohlavi, vek, vzdélani, funkce na pracovisti, mnozstvi praxe v dané
profesi, rodinny stav

» Subjektivni - vlastnosti a schopnosti jedince (Plevova a kol., 2012)
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Vnéjsi faktory: Mezi vnéjsi faktory se tfadi pracovni podminky pii vykonu préce,
napf. vybaveni pracovisté, bezpecnost, fyzikalni prostiedi, hygiena prace, styl vedeni,
mzda, socialni prostiedi, zpusob odménovani, druh prace a jeji charakteristika, pracovni

skupina, stres atd. (Plevova a kol., 2012)

Hlavni faktory, které ptasobi na pracovni spokojenost:

Vedeni prace - Aby byl pracovnik na pracovisti spokojeny a dostate¢né motivovany,
stoji za tim 1 zpluisob vedeni prace a jeho nadfizeni, ktefi pomahaji vytvaret spolecné
socidlni zdzemi a klima na pracoviSti. Mezi pozitivni vedeni prace se fadi takovi
nadfizeni, ktefi jsou spravedlivi, socidlné citlivi, zajimaji se o nazory podfizenych,
podporuji je v dalsich vzdélavanich a snazi se je zapojit do spole¢ného rozhodovani

a chodu na odd¢leni. (Plevova a kol., 2012)

Mzda - Mzda ma velice velky vliv na spokojenost v zaméstnani. Prace ve zdravotnictvi
je narocnd a kazdy pracovnik chce za ni byt dobie ohodnocen. Kazdy pracovnik
ma ale rozdilnou piedstavu. Pokud chce nemocnice, aby nedoslo k demotivovani svych
pracovnikti, méla by nastavit spravedlivy systém finan¢niho odménovani. (Plevova

a kol., 2012; Sikyt, 2016)

Vztahy na pracovisti - Vztahy mezi pracovniky jsou nedilnou souéasti pracovni
spokojenosti. Pratelstvi, respektovani, spolehnuti se jeden na druhého a vzajemna
spolupréace tvofi kvalitni tym a je to veliké plus na pracovisti. BohuZzel ale 1 konflikty,
nespoluprace a neshody se odrazi ve spokojenosti na pracovisti. (Pauknerova
a kol., 2012) Pracovni vztahy se odehrévaji mezi pracovniky oSetfovatelského tymu,

nadfizenymi s podiizenymi, ale i ve spojeni sestra a 1ékat. (Plevova a kol., 2012)

Vyhody pro zaméstnance - Ukolem zamé&stnaneckych vyhod je udrzet a ziskat kvalitni
pracovniky, ktefi mohou pozitivné pfispét ke stabilit¢ a spokojenosti na pracovisti.
Systém by mél byt dostate¢né atraktivni a spliiovat vSechny uvedené cile. Mezi faktory,
které zamé&stnavatelé nabizi, patii napt. prispévek na stravovani, kulturu, rekreaci, sport,

ubytovani nebo penzijni ptipojisténi. (Plevova a kol., 2012; Dvoiakova a kol., 2012)
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Podminky prace - Podminky za jakych pracovnik pracuje, by mély byt pro pracovnika
zcela bezpecné, mélo by byt zajisténé mnozstvi ochrannych pomucek a prostiedkl
k vykonu prace. Fyzické podminky jsou napf. teplota, proudéni vzduchu, prasnost,
vibrace, osvétleni, hluk, barevné feSeni, modernizace vybaveni, nepfetrzity provoz,
rozvrzeni smén nebo usporadani na pracovisti. Pokud jsou tyto faktory pro zaméstnance

neptizniveé, mohou se projevit na jeho spokojenosti, ale i zdravi. (Plevova a kol., 2012)

1.2 Zdravotnicky pracovnik

Fyzickd osoba, kterou nazyvame zdravotnicky pracovnik, spadd do kategorie
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl. Patii mezi né pracovnici, ktefi vykonavaji
zdravotnickou profesi bez odborného dohledu (zdravotnicky laborant, v§eobecna sestra,
porodni asistentka), pracovnici bez odborného dohledu, ktefi dosahli specializované
zpusobilosti (napf. v pediatrii) a pracovnici vedeni pod odbornym dohledem a pfimym

vedenim (oSetfovatel, zdravotnicky asistent). (Burda, Solcova, 2015)

24

vlastnosti k vykonu prace. Mezi dulezité vlastnosti, které by mél zdravotnicky
pracovnik mit, je uméni sebeovladani a duSevni vyrovnanost. Mé&l by na pacienty
pusobit klidnym dojmem a zvladat narocné situace, ve kterych se mize ocitnout.
At uZ vlivem prostiedi nebo chovanim pacienta. M€l by umét uznat své chyby, jednat

upiimné a &estné. (Burda, Solcova, 2015)

Dalsi z hlavnich vlastnosti pracovnika ve zdravotnictvi, je zaujmout dobrym
vystupovanim, které se projevi ve vztahu s pacienty a jejich rodinnymi pfislusniky.
M¢él by se dokazat kontrolovat v emociondlnich projevech, byt piikladem Ccistoty
a dodrZovat potadek na oddé€leni. Pfeci jen kdyZ je zdravotnicky pracovnik hezky
upraveny a Cistotny, puisobi to dobrym dojmem na pacienty, ale i prestiz celého
pracovisté. M¢l by se vyporadat s feSenim svéfenych ukold, pohotové se zapojovat

do vzniklych problémii a byt dostatedné sebekriticky. (Burda, Solcova, 2015)

vvvvvv

Byt otevieny, empaticky a projevit Uctu a pochopeni. Zachovat divéru vici pacientovi,

mlcenlivost, trpélivost a poskytnout mu moznost spolehnuti. (Plevova a kol., 2018)
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Dalsi pozadavky co by mél zdravotnik zvladnout, jsou odborné ¢innosti. Mit dostatek
odbornych znalosti, které vyuziva Vv praxi a bezpodmine¢né¢ dodrzuje piedepsané
oSetrovatelské postupy a standardy. Zvlada praci s novou technikou, jako jsou napiiklad
elektrick¢é voziky, polohovaci lizka nebo dalsi mozné elevatory apod.

(Burda, Solcova, 2015)

V neposledni fadé musi mit dobré komunikativni vlastnosti, dodrzovat formy slu$ného
jedndni a byt schopny naslouchat nemocnym, ale i jejich rodinam.
(Burda, Solcova, 2015)

1.2.1 Osobnost sestry

Vseobecna sestra je absolventkou vyS$i odborné Skoly nebo vysoké Skoly oboru
vSeobecna sestra. Diive i stfedni $koly s n€kolikaletou praxi. Poskytuje zdravotnickou
péci podle danych predpist a standardi, dodrzuje hygienicko-epidemiologicky rezim
a dle souladu své odborné zpusobilosti podavd pacientovi dostatek informaci.
(Vytejckova, Sedlafova, Wirthova, Holubova, 2011)

Vseobecna sestra by méla spliiovat nékolik piedpokladu pro vykon svého povolani.
Mezi né¢ muzeme zafadit napf. komunikacni ptfedpoklady (schopnost naslouchani,
stimulace hovoru, zrcadleni), dale pak intelektové (feseni proménlivych situaci,
pohotové reagovani, rychlé myslenkové procesy) nebo senzomotorické predpoklady
(zrucnost, Sikovnost, pohybova obratnost). Dalsi jsou estetické predpoklady (Gprava
vlastniho zevnéjsku a zdravotnického prostiedi), socidlni (vztah k lidem, vedeni
dialogu, empatie, ovladani svych verbalnich a neverbalnich projevli, navazovani
kontaktll) a autoregulac¢ni predpoklady (vysSi odolnost pii zvladani psychického

a fyzického stresu, schopnost ptizptisobeni). (Plevova a kol., 2018)

Sestra zastupuje v osetfovatelském procesu nékolik dilezitych roli, které se pfi vykonu
jejiho povolani ruzné prolinaji. Jedna z nich je sestra peCovatelka, ktera poskytuje
zakladni oSetfovatelskou pé¢i v nemocnicich, ale i vterénni pééi. Ztotoznuje
se s oSetfovatelskymi problémy a snazi se nalézat jejich feSeni. Jako dalsi
je edukatorkou. Poskytuje pacientim informace dle jejich kompetenci a dava mu cenné
rady. Snazi se dosdhnout co nejlepSiho zdravi pro pacienta, aby nedoslo k jeho
porucham, posiluje ho a preventivné piedchazi komplikacim. Snazi se docilit u pacienta

sob&stacnosti. Poskytuje pomoc dlouhodobé nemocnym, jejich rodindm a uci je Zzit
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relativné  spokojenym  Zivotem. Sestra jako koordindtorka a  obhajkyné.
Sestra koordinatorka planuje a realizuje oSetfovatelsky plan, ve kterém hraji roli
I ostatni Clenové oSetfovatelského tymu. Ze strany pacienta a jeho rodiny se snaZzi
dosahnout aktivniho pfistupu a spoluprace. Pokud by vSak pacient nebyl schopen
projevit své potfeby a pfani sam, stiva se jeho mluvéim. Dalsi dulezitou roli sestry
je sestra vyzkumnice a asistentka. Vyuziva novych poznatku, ziskava nové informace
0 svém oboru a spolupracuje na rozvojovych projektech. Pfipravuje pacienta K vysetfeni

a zajist'uje dalsi terapeutické ¢innosti, které 1ékai ordinuje. (Plevova a kol., 2011)

1.2.2 Motivace zdravotnickych pracovnikii

Motivace vyjadiuje jakousi hybnou silu, kterd se snazi aktivovat, sméfovat a udrzet

lidské chovani. (Plevové a kol. 2012)

Motivace pracovnikii je jedna znejdulezitéjSich véci v zaméstnani, za kterou
jsou odpovédni vedouci pracovnici. Dostate¢né motivovani pracovnici se dopoustéji
mensiho poctu chyb, jsou vstiicni, ochotni a pracuji usilovnéji. Vyzaduji mensi dohled,
kontrolu a dosahuji dobrych vysledki. Atmosféra na pracovisti je uvolnéna, pracovnik

je dobfe naladény a pozitivné se to projevi v chovani k pacientim. (Urban, 2017b)

Prvnim impulzem k dosazeni motivace je vytvofit motiv, ktery je hnaci silou jednani
&lovéka. Clovék si je uvédomuje, pfemysli, hodnoti a na zdkladé svého uvazeni je miize
pfijmout nebo odmitnout. RozliSuji se dvé skupiny motivii — fidici (udavaji smeér
jednani, zptisob a postup) a energizujici (udavaji energii a silu jednani). Ve vétSing
pfipadli plsobi vice motivii najednou, které mohou posilit, ale i oslabit pribéh

motivované Cinnosti. (Plevova a kol., 2012)
Mezi hlavni motivy lidi patri:

Jistota - Jeden z motivu pro lidi, ktefi netouzi po vysokém postaveni nebo vysokych
ptijmech. Hlavni prioritou je pro né pravidelny pfijem, s kterym si vystaci, hlavni
je pro n¢ jistota jejich pracovniho mista. Zbytecné neriskuji a postupuji dle predpist.
(Plevova a kol., 2012)

Penize - Pro vétSinu lidi jsou penize hlavnim motivem a zasadni faktor pfi uvazovani

nad zménou pracovisté. (Plevova a kol., 2012)
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Pratelstvi - Tito lidé maji radi spolupracujici tym, zalezi jim na spole¢ném piatelstvi
a upfednostiiuji ho pfed pracovnimi vysledky a penézi. Pfispiva k dobré a uvolnéné

atmosféfe na pracovisti. (Plevova a kol., 2012)

Pracovni vykon a vysledky - Motiv pro lidi, kteti se snazi dosahnout vzdy nejlepsiho
vysledku a Casto se porovnavaji s ostatnimi. Miluji svou praci, snazi se byt ve stiedu
déni a prekonat ostatni. Radi pfijimaji ocenéni ze strany pacientl a jejich rodin, svych

nadtizenych, spolupracovnikt a 1ékaia. (Plevova a kol., 2012)

Odbornost - Tito pracovnici by si t€Zko dokazali pfedstavit praci na jiném pracovisti,
berou toto povolani jako pro n¢ stvotené. Kladou diraz na sviij profesionalni rozvoj
a snazi se vynikat. Jsou spokojeni zvykonu jejich prace a maji potiebu pomoci

ostatnim. (Plevova a kol., 2012)

1.3 OsSetrovatelstvi

,,OsSetrovatelstvi je samostatna védecka disciplina zameérena na aktivni vyhleddavani
a uspokojovani biologickych, psychickych a socidlnich potieb nemocného a zdravého

cloveka v péci o jeho zdravi* (Plevova a kol., 2011)

Osettovatelstvi se snazi podpofit a udrzet zdravi, rozvijet sobéstacnost, zmirnit utrpeni
u nevylééitelné nemocnych a zajistit jim klidné umirani. Uastni se na prevenci,

diagnostice, terapii a rehabilitaci. (Plevova a kol., 2011)
OSetrovatelstvi ma ¢tyri zakladni funkce:

» edukovat nemocné a oSetfovatelsky personal

» Tidit a poskytovat osetiovatelskou péci

» zaclenit sestry do zdravotnického tymu

> snazit se uplatnit vysledky vyzkumu v praxi ( Ziakova a kol., 2009)

1.3.1 OsSetrovatelska péce

Poskytovani oSetfovatelské péce je kazdodenni praci oSetfovatelského tymu,
Ktery ji poskytuje pomoci oSetiovatelského procesu na zékladé fyziologickych,

psychosociélnich a spiritualnich potteb nemocnych. (Plevova a kol., 2011)
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Osetfovatelstvi méa nékolik dalSich charakteristickych ryst. K nemocnému pftistupuje
holisticky, to znamena, Ze na né¢j pohlizi jako na celek. Nesoustifed’uje se jenom na jeho
urcity t€lesny problém, ale i na jeho psychiku a socidlni stranku. Zaujima aktivni
pristup, ptedchazi problémim a komplikacim, které by mohly nastat a snazi se pacienta
aktivné zapojit do péce o sebe samého. PéCe je provadéna profesionalnim
osetfovatelskym tymem, ktery postupuje dle vyhlasky a svych kompetenci. (Burda,
Solcova, 2015)

1.3.2 Formy oSetfovatelské péce

%

Dle zdkona ¢. 372/2011 Sb. je zdravotnickd péce rozd€lena na péci ambulantni,

jednodenni, lizkovou a poskytovanou ve vlastnim socialnim prostiedi pacienta. (86)
Ambulantni péce

Je to poskytovani zdravotni péce bez potieby hospitalizovat pacienta nebo ho pfijmout
na jednodenni péci. Rozd€luje se na péci primarni, specializovanou a stacionarni.
Poskytuje se za ucelem preventivni péce, diagnostické, 1é¢ebné nebo posudkové. (zakon

¢.372/2011 Sb., §7)
Jednodenni péce

Jednodenni zdravotni péce je takova, pii niz se vyzaduje hospitalizace pacienta po dobu
kratsi jak 24 hodin. Pokud by doslo k zhorSeni zdravotniho stavu pacienta, musi byt
vzdy zajisténa dostupnost akutni Iizkové intenzivni péce. (zakon ¢. 372/2011 Sb., §8)
Je to péce, ktera poskytuje pacientim vétsi komfort, snizuje riziko infekce a nakladu.
Podminky, které musi byt splnény pii poskytovani této péce, je mit vySkoleny
zdravotnicky personal, dostatek technického vybaveni a stanoveni spravné lécby

pacienta. (Plevové a kol., 2018)
LuaZkova péce

Je to péfe poskytovdna nepfetrzité, ktera probiha =za hospitalizace pacienta
ve zdravotnickém zafizeni. Rozd€luje se na péc¢i akutni intenzivni, ke které dojde
pii nahlém selhavani nebo ohrozZeni Zivotné dulezitych funkci pacienta. Dale na akutni
standardni, ktera je pro pacienty s nahle vzniklym onemocnénim nebo zhorSenim jejich

chronickeé nemoci. K této péci patii jesté provedeni zdravotnich vykont, které vyzaduji

21



Vysoka skola polytechnick Jihlava

hospitalizaci a poskytnuti 1é¢ebné rehabilitace. Dalsi Iizkovou péci je nasledna péce,
kde je stanovena lécebnd diagnéza a jiz doslo ke stabilizaci zdravotniho stavu
s potfebou doléceni nebo rehabilitace ve zdravotnickém zafizeni. V ramci této péce
je moznost poskytovat naslednou intenzivni pé¢i na podporu zivotn¢ dilezitych funkeci.

(zékon €. 372/2011 Sb., §9)
Péce poskytovana ve vlastnim socidalnim prostiedi pacienta

Tato péCe je poskytovana ve vlastnim prostiedi pacienta. Rozd€luje se na navstévni
sluzbu a domaci péci, kterou je oSetfovatelska, 1é¢ebné rehabilitaéni nebo paliativni
péce. Dale nabizi moznost dialyzy nebo umélé plicni ventilace a zajistuje vykony,
ke kterym neni potfeba zdravotnickych prostredkt, které jsou k dispozici
ve zdravotnickém zaftizeni. (zakon ¢. 372/2011 Sb. §10)

Vyhodami této péce je vlastni domaci prostiedi, pomoc ostatnich rodinnych ptislusnika

nebo finan¢ni naklady. (Plevové a kol., 2018)

1.3.3 Kbvalita péce

Kvalita pochazi z latinského puvodu a piedstavuje jakousi vlastnost nebo hodnotu

objektu. Ke slovu kvalita se ¢asto piifazuje synonymum jakost. (Holasové, 2014)

Pojem kvalita se vyskytuje v oblasti sluzeb nebo v fizeni organizace. Na rozdil jakost

se od kvality pouziva ve spojeni s vyrobou a vyrobky. (Plevovéa a kol., 2012)

Aby se dala kvalita dobfe métit, pouzivaji se takzvané ukazatele kvality
neboli indikatory kvality. Jsou to kritéria, ktera se porovnavaji se smérnicemi, standardy
nebo dal§imi pozadavky a urcuji, zda bylo dosazeno urcitého standardu nebo do jaké
miry. Zabyvaji se méfenim pozitivnich, ale 1 negativnich udélosti. Mezi tf1 zdkladni
oblasti, kterych se indikatory tykaji, jsou procesy, struktura a vystupy. Do procest
je zahrnuta napf. Uroven oSetfovatelské péce. Struktura se naopak zabyva kvalifikaci
zdravotnického tymu a ve vystupech se hodnoti porovnani vysledku mezi piijmem
pacienta do zdravotnického zafizeni a jeho propusténim. Aby se dosahlo co nejvyssi
kvality, musi se indikatory peclivé sledovat. To maji za kol pracovnici stiedniho
a vysSiho managementu nebo akreditacni standardy. (JaroSové, Majkusové, Kozdkova,

Zelenikova, 2015)
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Mezi Casto pouzivané indikatory kvality patii naptiklad nedostatecny nebo nezddouci
vysledek v péc¢i a 1é€bé o pacienty (dekubity), nozokomialni ndkazy, nespokojeny
pacient, nespravné vedend dokumentace pacienta, selhani piistrojové techniky, stiznost

na chovani personalu, poranéni zaméstnance a mnoho dalsich. (Skrla, Skrlova, 2008)
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2  Vyzkumna c¢ast

Tato cast bakalaiské prace se zabyva samotnym vyzkumem na podkladé dotaznikového
Setfeni. V této Casti je predstaven hlavni cil prace, vysledky z dotaznikového Setfeni
a vyzkumné otazky, které jsou nasledn¢ zodpovézeny =z vysledkii provedeného
vyzkumu. Dale je v této ¢asti popsano vyzkumné prostiedi, priab&éh vyzkumu a navrh

feSeni a doporuceni pro praxi.

2.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cil: Zjistit, jak zaméstnanci vnimaji své pracovni prostiedi a jaky to ma vliv na kvalitu

poskytované oSetrovatelské péce.

Vyzkumné otazky:
1. Jak zaméstnanci hodnoti prostfedi pro poskytovani oSetiovatelské péce?
2. Jak se odrazi vliv pracovniho prostfedi na kvalité oSetfovatelské péce?

3. Jaké zmény by zaméstnanci uvitali pro zlepSeni pracovniho prostiedi?

2.2 Metodika vyzkumu

K praktické casti bakalarské prace byl pouzit kvantitativni vyzkum na zakladé
dotaznikového Setfeni. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak zaméstnanci vnimaji
své pracovni prostiedi a jaky to ma vliv na kvalitu poskytované oSetrovatelské péce.
Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na oSetfovatelsky personal a ziskané vysledky byly
pouzity pouze pro ucely bakalaiské prace. Vyzkum probihal zcela anonymné pisemnou
formou. V uvodni ¢asti dotazniku bylo kratké piedstaveni a seznameni s vyzkumem.
Dotaznik (Ptiloha A), se skladal z 15 otazek, kde 13 otiazek bylo uzavienych
a 2 polooteviené. Prvnich 5 otazek bylo obecnych, které se tykaly pohlavi respondenta,
véku, dosazeného vzdélani, praxe ve zdravotnictvi a oddéleni na kterém pracuje.
Zbylych 10 otazek se tykalo dané problematiky. K dotazniku byly stanoveny

tii vyzkumné otdzky, které se tykaly jednotlivych otazek v dotazniku.
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2.3 Charakteristika vzorku respondentii a vyzkumného prostiedi

Vyzkum probihal v nemocnici na Vyso¢iné¢ po schvaleni zadosti pani naméstkyni
pro oSetiovatelskou péci. (Original schvaleni vyzkumu k nahlédnuti pfi obhajobé
bakalarské prace). Tykal se oSetiovatelského persondlu na oddé€lenich Interny J, K, L,
Neurologie, Chirurgie, Urologie, Ortopedicko-traumatologickém oddéleni a Odd¢leni
nasledné péce a rehabilitace. Celkem bylo rozdano 130 dotazniki, z toho bylo vraceno
a adekvatn¢ vyplnéno 107 dotaznikd, tudiz navratnost 82 %. Celkovy pocet dotazniktl
vSak poslouzil ke zpracovani bakalaiské prace. Na oddéleni interny, stanice J, K, L bylo
rozdano 40 dotazniki, na neurologii 10 dotazniki, na chirurgii 30 dotaznik,
na urologii 12 dotaznikli, na ortopedicko-traumatologické odd€leni 18 dotazniki
a na odde¢leni nésledné péce a rehabilitace 20 dotazniki. Dotazniky byly rozdany

dle poctu osetifovatelského personalu na urcitém oddéleni.

2.4 Pribéh vyzkumu

Vyzkum byl zahajen po schvaleni zadosti pani naméstkyni pro oSetiovatelskou péci
v okresni nemocnici. Probihal od prosince 2018 po dobu tfi mésici do unora 2019.

Dotazniky byly rozdany autorem bakaléi'ské prace na piislusna oddéleni.

2.5 Zpracovani dat

K pisemné ¢asti bakalatské prace byl pouZit program Microsoft Office Word a Portable
Dokument Format. Ke zpracovani vysledki do praktické ¢asti byl pouzit Microsoft

Office Excel.

25



Vysoka skola polytechnick Jihlava

2.6 Vysledky vyzkumu

Otazka €. 1 Jste muz/zena?

2 osoby

M Zeny

H MuzZi

105 osob

Graf 1: Pohlavi respondenta

V prvnim grafu Ize vidét, ze odpovédélo 107 respondentd, Cili 100 %. Nejvice se tohoto
vyzkumu zacastnilo zen a to 105, tedy 98 %. Muzi Se v tomto vyzkumu zucastnili dva,

tedy 2 %.
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Otazka ¢. 2 Jaky je Vas vek?

17 osob

19 osob

Do 30 let
H31-40 let
1 41-50 let

28 osob
® Vice jak 50 let

43 osob

Graf 2: VEék respondenta

Otazka ¢. 2 se tdze respondenta na jeho vék, kde ma Ctyfi moznosti vybéru
dle veékovych kategorii. Nejvétsi zastoupeni respondenti bylo ve veku 41-50 let. Tuto
moznost zaSkrtlo 43 respondentd, tedy 40 %. Dalsi velkou skupinou respondentli byly
osoby ve véku 31-40 let a to 28, ¢ili 26 %. Tteti kategorii byli respondenti ve véku nad
50 let a to 19, tim padem 18 %. Nejmensi skupinu dotazovanych tvotilo 17 respondentli

v kategorii Do 30 let, tudiz 16 %.

27



Vysoka $kola polytechnicka Jihlava

Otazka ¢. 3 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

3 osoby

47 osob

57 osob

H Vyucen bez maturity

H Vyucen s maturitou

i Stfedoskolské s maturitou

H Vyssi
odborné/Vysokoskolské

Graf 3: DosaZené vzdélani

V grafu 3 muZzeme vidét, Ze nejvice respondentti ma stfedosSkolské vzdélani s maturitou
a to 57, tedy 53 %. 47 respondenti ma vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani
a to 44 %. V kategorii Vyucen bez maturity, byli 3 respondenti, tudiz 3 %. V kategorii

Vyucen s maturitou nebyl zadny respondent, proto neni tato kategorie vyobrazend

v grafu.
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Otazka ¢. 4 Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

6 osob

15 osob

@ Do 1 roku
H1-5 let

11 osob
4 6-10 let

| Vice jak 10 let

75 osob

Graf 4: Délka praxe

V grafu 4 mlzeme vidét, ze vice jak 10 let ve zdravotnictvi pracuje 75 osob
z dotazovanych respondentti, coz je 70 %. 1-5 let ve zdravotnictvi zaskrtlo 15 osob,
tudiz 14 %. 11 osob pracuje ve zdravotnictvi 6-10 let, to je 10 %. Nejmensi skupinu
respondentl tvoii 6 osob, které pracuji ve zdravotnictvi do 1 roku a ¢ini to 6 %

z celkového poctu.
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Otazka €. 5 Na jakém oddé&leni pracujete?

24 osob

40 0sob H Interna

® Neurologie
i Ortopedie
5 osob
® Urologie
11 osob MONPR
i Chirurgie

9 osob
18 osob

Graf 5: Oddéleni

Nejvétsi zastoupeni respondentit bylo na Interné, kde se vratilo vSech 40 rozdanych
dotaznikd a zcelkového poctu to ¢ini 37,38 %. Druhou nejvétsi skupinu tvofili
respondenti z chirurgie, kde bylo rozdano 30 dotazniku a vratilo se jich 24, tudiz 23 %.
18 dotaznikt se vratilo z ortopedicko-traumatologického oddéleni, kde jich taktéz bylo
i rozdano a z celkového poctu to déla 17 %. Na urologii bylo rozdano 12 dotaznikt
a vratilo se jich 11 vyplnénych, coz tvoii 10 %. 9 respondenti oznacilo Neurologii,
kde bylo ptivodné rozdano 10 dotaznikid a z celkového poctu to je 8 %. Pouze 5 osob
oznacilo Oddeleni nasledné péce a rehabilitace, coz je 5 %. Na tomto oddé€leni bylo

rozdano 20 dotaznika.
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Otazka ¢. 6 Jste spokojen/a v prostiedi kde pracujete?

3 osoby

H Ano

H Ne

104 osob

Graf 6: Spokojenost na pracovisti

V otazce ¢. 6 jsme zkoumali, jak jsou zaméstnanci spokojeni v prostredi, kde pracuji.
104 respondentti uvedlo, Ze ano. Z celkového poctu respondentd to tedy cini 97 %.

Moznost Ne, tedy Ze nejsou spokojeni, uvedli 3 respondenti, coz jsou 3 %.
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Otazka ¢. 7 Jak se shodujete s vyroky o svém pracovisti?

Tabulka 1: Pracovisté

Ano Ne
Pracovisté je plné vybaveno a umoznuje mi pohodIné pracovat 91 16
Na pracovisti nejsem rusen a mohu se sousttedit na praci 71 36
Na pracovisti se Casto vyskytuji ve stresu 85 22
Pracovi$t¢ mi nevyhovuje 7 100

V tabulce 1 miizeme vidét, jak se respondenti shoduji s vyroky o svém pracovisti.
Na prvni otdzku v tabulce, zda je pracovisté plné vybaveno a umoziuje jim pohodlné
pracovat, odpovedélo 91 respondentt Ano, coz je 85 %. 16 respondentti odpovédelo Ne,
z celkového poctu je to 15 %. Na druhou otazku, zda na pracovisti nejsou ruseni
a mohou se soustiedit na praci, odpoveédélo 71 respondentll, ze ano a z celku to ¢ini
66 %. Odpovéd’ Ne, oznacilo 36 osob, coz je 34 %. Treti otazka v tabulce se tykala
toho, zda se zaméstnanci Casto vyskytuji na pracovisti ve stresu. Odpovéd Ano,
oznacilo 85 osob, coz je 79 %. Odpovéd’ Ne, zaskrtlo 22 osob a z celkového poctu
to ¢ini 21 %. Posledni otazka v tabulce zkoumala to, zda jim pracovisté nevyhovuje.

7 respondentti oznacilo odpovéd Ano, to je 7 % a 100 respondentd oznacili odpoveéd’

Ne, tudiz jim pracovisté vyhovuje a z celkového poctu to ¢ini 93 %.
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Otazka ¢&. 8 Jak se shodujete s vyroky o svych spolupracovnicich?

Tabulka 2: Spolupracovnici

Ano Ne
Jsme jeden tym, na kolegy se mohu spolehnout 106 1
S kolegy si rozumim 106 1
S nadfizenymi kolegy se respektujeme 107 0
Nedokazeme spolupracovat 0 107

Tabulka 2 nam znazoriuje, jak se zaméstnanci shoduji svyroky o svych
spolupracovnicich. Na prvni otazku, zda jsou jeden tym a na kolegy se mohou
spolehnout, odpovédélo 106 respondentii, Ze ano. Z celkového poctu respondenti to Cini
99 %. Odpovéd’ ne, oznacil 1 respondent, ¢ili 1 %. Na otazku druhou, zda si s kolegy
rozumi, odpovédelo 106 respondentli, ze ano. To je 99 %. Odpovéd Ne, oznacil opét
pouze 1 respondent, tedy 1 %. V otazce tfeti jsme zkoumali, zda-li se zaméstnanci
s nadfizenymi kolegy respektuji. Odpovéd’ Ano, oznacilo vSech 107 respondentd, tudiz
100%. Posledni otdzka se ptala respondentu, jestli nedokazou spolupracovat. Vsichni
respondenti zvolili odpovéd’ Ne, tudiz dokdzou spolupracovat a z celkového poctu

to ¢ini 100 %.
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Otazka €. 9 Co je pro Vas nejvetsi motivacni faktor ve Vasi praci? (Mozno zaskrtnout

vice odpovédi)

49 osob

-

P 74 0sob H Respekt a ocenéni ze strany
pacienta
H Respekt a ocenéni ze strany
rodiny
M Respekt a ocenéni ze strany
21 0sob nadfizeného a svych spoluprac.
H Respekt a ocenéni ze strany
lékatt
H Finan¢ni odména

51 osob

i Dobry pocit z dobie odvedené
prace

54 osob i Chut’ pomahat

63 osob
M Vztahy na oddéleni

35 0sob i Jing

55 osob

Graf 7: Motivaéni faktor

V této otdzce méli respondenti moznost zasSkrtnout vice odpovédi, co je pro né nejvetsi
motivaéni faktor v jejich praci. Z grafu mizeme vidét, ze pro vétSinu zaméstnancl
ato 74 osob, tedy 18 %, je nejvétsim motiva¢nim faktorem Respekt a ocenéni ze strany
pacienta. Druhy nejvétsi motivacni faktor je Dobry pocit z dobre odvedené prace, tuto
moznost oznacilo 63 osob, coz je 16 %. DalsSim motivaénim faktorem pro mnoho
zaméstnancii byla Finanéni odména, tuto moznost zvolilo 55 osob, tedy 14 %. Ctvrtym
motivaénim faktorem, ktery oznacilo 54 zaméstnanct, 13 %, byl Respekt a ocenéni
ze strany nadrizeného a svych spolupracovnikii. Pro 51 osob, je nejvétsim motivacnim
faktorem Chut pomdhat. Z celkového poctu to tvoti 13 %. Vztahy na oddéleni
jsou motivacnim faktorem pro 49 respondentd, tedy 12 %. 35 zaméstnanct, coz je 9 %,
oznacilo jako dulezity motivacni faktor Respekt a oceneni ze strany lékaru a pouze
21 osob, 5 %, oznacilo Respekt a ocenéni ze strany rodiny. Moznost Jiné neoznacil
zadny respondent ani nedopsal zadnou odpovéd. Proto tento udaj neni zobrazen v grafu.
Dle danych oddéleni se moznosti vybéru lehce lisily. Naptiklad na interné, ortopedicko-
traumatologickém oddéleni, urologii a ONPR je pro zaméstnance nejveétsim motivacnim
faktorem Respekt a ocenéni ze strany pacienta. Naopak na neurologii uptfednostiiuji
vztahy na oddé€leni. Tuto moznost zvolilo i ortopedicko-traumatologické odd.

Na chirurgii a urologii nejvice zvolili moznost Dobry pocit z dobre odvedené prdce.
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Otazka ¢. 10 Vyhovuje Vam nepfetrzity provoz?

14 osob

E Ano

H Ne

93 osob

Graf 8: NepretrZity provoz

V otazce ¢. 10, jsme zkoumali, zda zaméstnancim vyhovuje nepfetrzity provoz. Z grafu
jasné¢ muzeme vidét, ze vétSin€ respondentli a to 93 osobdm, nepfetrzity provoz
vyhovuje. Tedy oznacili moznost Ano, coz zcelkového poctu tvoii 87 %.
14 respondentli oznacilo moznost Ne, tudiZz jim nepietrzity provoz nevyhovuje.

Z celkového poctu respondentt to ¢ini 13 %.
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Otézka €. 11 Je néco, co byste zménil/a na VaSem oddé€leni? (Mozno zaskrtnout vice

odpovédi)

3 0soby

29 osob

35 osob ]
® Modernizace vybaveni

® Pracovni podminky

# Finan¢ni ohodnoceni

1 .
6 osob ® Kolektiv
4 osoby

E Nic, v§e mi vyhovuje

HJiné

60 osob

Graf 9: Zména na oddéleni

V otazce ¢. 11 jsme se respondentl dotazovali, co by zménili na jejich oddéleni. V grafu
9 mizeme vidét, Ze nejvice respondentli oznacilo moznost Financni ohodnoceni
a to 60 osob, tedy 41 % z celkového poctu respondenti. 35 osob by na oddéleni nic
neménilo, vSe jim vyhovuje. Tuto moznost oznacilo 24 %. 29 respondentil oznacilo
moznost Modernizace vybaveni. Z celkového poctu to ¢ini 20 %. Pracovni podminky
by zménilo 16 osob, coz je 11 % z dotazovanych respondenti. Pouze 4 zaméstnanci
by zménili svij kolektiv na oddéleni, 2 % a 3 zaméstnanci oznalili moznost Jine,
ale zadny svij pozadavek nedopsali. Ve vysledku to jsou také 2 %. Co se tyka danych
odd¢leni, moznost Financni ohodnoceni by zménili na interné, urologii a ONPR.
Na ortopedii nejvice respondenti oznacilo moznost Nic, vSe mi vyhovuje. Zaméstnanci
z chirurgie by zménili finan¢ni ohodnoceni a druhou nejvice oznacenou moznosti bylo
Nic, vse mi vyhovuje. Na neurologii nejvice oznacili moznost Modernizace vybaveni

a Financni ohodnoceni.
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Otézka ¢. 12 Zvladate vSechny tikony vcas dle piedepsané dokumentace?

48 osob

®Ano

 Ne
54 osob

M Snazim se, ale nckdy
nestiham

5 osob

Graf 10: Dokumentace

Votazce ¢. 12 jsme se ptali respondenti, zda zvladaji vSechny ukony vcas,
dle predepsané¢ dokumentace. Nejvice respondenti a to 54 osob, oznacilo moznost,
Snazim se, ale nékdy nestiham. Z celkového poctu respondentii to tvofilo 50 %.
48 zaméstnanct, coZ bylo 45 %, odpovédéli, Ze ano. TudiZz zvladaji vSechny Ukony

vc€as. Pouze 5 zaméstnanci, tedy 5 % oznacilo moZnost Ne.
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Otazka ¢. 13 Myslite si, ze jsou pacienti na Vasem pracovisti spokojeni?

H Ano

H Ne

i Nevim

Graf 11: Spokojenost pacienti

V otézce €. 13, jsme se tdzali zaméstnanct, zda si mysli, Ze jsou u nich na pracovisti
pacienti spokojeni. VétSina respondentd, coz je 90 osob, si mysli, Ze jsou u nich
na pracoviSti pacienti spokojeni, tudiZz oznacili moznost Ano. Z celkového poctu
107 respondentii celkem, to ¢ini 84 %. 17 osob oznacilo moznost Nevim. Z celkového

poctu je to 16 %. Odpoveéd’ Ne nikdo nezvolil, tudiz ani neni vyobrazena v grafu.
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Otazka ¢. 14 Myslite si, ze je VaSe péce dostatecné kvalitni?

15 osob

H Ano

H Ne

i Nevim

92 osob

Graf 12: Kvalita péce

Z grafu 12 mizeme vidét, co si respondenti mysli o jejich péci. Zda je kvalitni,
¢i nikoliv. 92 respondenttl, coz je 86 % z celkového poctu si mysli, ze je jejich péce
dostate¢n¢ kvalitni. 14 % dotazovanych, coz je 15 osob zvolilo moznost Nevim. Nikdo
z dotazovanych si nemysli, Ze by jeho péce nebyla dostate¢né kvalitni, tudiz moznost

Ne nikdo nezvolil.

39



Vysoka skola polytechnick Jihlava

Otazka ¢. 15 Myslite si, Ze mate na pracovisti dostatek prostiedkl k zajisténi kvalitni

osetfovatelské péce?

1 osoba

25 osob

HAno
E Ne
2 osoby  Mohlo by to byt lepsi

E Nevim

79 osob

Graf 13: Dostatek prostiedki

V této otazce jsme zkoumali, co si zaméstnanci mysli o prostfedcich na jejich
pracovisti. 74 % zaméstnanct si mysli, Ze maji na svém oddéleni dostatek prostifedkli
K zajisténi kvalitni oSetfovatelské péce. Z celkového poctu 107 respondentl
to je 79 osob. Moznost Mohlo by to byt lepsi, oznacilo 25 osob, coz je 23 %. Dvé osoby
si mysli, ze na jejich pracovisti nemaji dostatek prosttedkd k zajisténi kvalitni
osetfovatelské péce. Tudiz oznacili moznost Ne a z celkového poctu to jsou 2 %. Pouze

jeden respondent oznacil odpovéd’ Nevim, ¢ili 1 %.

40



Vysoka skola polytechnick Jihlava

2.7 Diskuze

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, jak zaméstnanci vnimaji své pracovni prostiedi
a jaky to ma vliv na kvalitu poskytované oSectifovatelské péce. Jak uvadi Plevova
a kolektiv (2011), do prosttedi se zahrnuji vSechny faktory, vlivy a podminky,

které ovliviiuji chovani a rozvoj jednotlivee nebo urcité skupiny.

V praci bylo vyhodnoceno vSech 15 otazek z dotaznikového Setieni. Z obecnych otazek
vyplyva, Ze nejvétsi ¢ast respondentit tvofily zeny a to celych 98 %. Domnivame
se, ze je to tim, ze ve zdravotnictvi vétSinou pracuji zeny a ochotnéji pfistupuji
K vyplnéni dotazniku. Dale jsme zjistili, ze vétSinu respondentd tvoii osoby ve véku
41-50 let a to 40 % z dotazovanych. Dalsi otazkou v dotazniku jsme zjistili, Ze nejvice
zaméstnancll z vyzkumu tvofi osoby se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou
a to 53 %. Tato otdzka souvisi s otazkou ¢. 2, kde tvofi nejvétsi ucast osoby ve véku
41-50 let. Domnivame se, Ze je to tim, Ze dfive zdravotni¢ti pracovnici odchazeli
po stiedni Skole hned do zamé&stnani a nebylo nutnosti vysokoSkolské vzdélani. Otazka
¢. 4, objasnila, Ze vétsina respondentil pracuje ve zdravotnictvi vice jak 10 let a to 70 %.
Z této otazky je ziejmé, Ze nedochazi k velké fluktuaci. V 5. otdzce jsme se dotazovali
respondentli, na jakém oddéleni pracuji, ve vyzkumu jsme tento idaj porovnavali
se spokojenosti na pracovisti. Nejvice respondentli tvofili zaméstnanci z interny

ato 37,38 %.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 1: Jak zaméstnanci hodnoti prostiedi

pro poskytovani oSetiovatelské péce?

Pro posouzeni, jak zaméstnanci hodnoti své prostiedi pro poskytovani osetiovatelské

péce, slouzi otazky €. 6, 7, 8, 9 a ¢. 10.

Zaméstnanci hodnoti své pracovni prostiedi velmi kladné. 97 % z dotazovanych uvedlo
spokojenost na pracovisti, coz je velice dobry vysledek. V porovnani svyzkumem
autorky Janské (2018), na téma Vliv pracovnich podminek na rozvoj stresu u sester,
dopady na kvalitu oSetfovatelské péce, se vysledky témét shoduji. Autorka zde zjist'uje,
jak jsou respondenti spokojeni se svym pracovnim prostiedim. Ve svem vyzkumu

zjistila, ze 50,6 % respondentt je témét spokojeno a 10,8 % velmi spokojeno.

Co se tyka vybaveni pracovist¢ Vnemocnici, Vniz jsme provadéli vyzkum,

jsou zaméstnanci ve vé&tSin€ spokojeni, to uvedlo az 85 %. Ale velky vliv
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na zamé&stnance tvofi i psychicka zatéz, jak uz uvadi Vévoda a kolektiv (2013). Proto
se zaméstnanci vyskytuji ¢asto ve stresu a to az 79 % z dotazovanych. Dalsi velky vliv,
ktery ovliviiuje prostfedi na pracovisti, jsou vzajemné vztahy mezi zaméstnanci.
Az 99 % respondentl uvedlo, Ze jsou jejich vztahy na oddéleni dobré, vzajemné
si s ostatnimi spolupracovniky rozumi a pracuji jako tym. Co se tyka vztahd
s nadfizenymi pracovniky, 100 % respondentii uvedlo, ze se vzajemn¢ respektuji. Dale
jsme zkoumali, co je pro zaméstnance duleZzité na jejich pracovisti a jaky je jejich
motivaéni faktor. Z 9 mozZnosti jsme vybrali ty nejvice oznacené. Nejvétsim motivacnim
faktorem pro vétSinu zaméstnanct je spokojenost pacienta a jeho zpétné ocenéni. Pokud
bude pacient spokojen, prostfedi bude kladné pro néj, ale i pro zaméstnance. To uvedlo
az 18 % respondentl. DalSim motiva¢nim faktorem, V oSetiovatelském tymu,
je pro mnohé odménou, mit dobry pocit z dobie odvedené prace, coz uvedlo
16 % respondentit a dobrou finan¢ni odménu, to uvedlo 14 % respondenti. Dalsi
nejvice ozna¢enou moznosti respondentll byl respekt a ocenéni ze strany nadtizeného
a svych spolupracovnik. Tuto moznost oznalilo 13 % respondenti. Zdravotnicti
pracovnici pracuji v nepietrzitém provozu, coz mize byt pro nékteré z nich vyhodou,
¢i nikoliv. Respondentl jsme se tedy ptali, jaky na to maji nazor. Az 87 % osob uvedlo,

Ze jim nepfetrzity provoz zcela vyhovuje.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 2: Jak se odrazi vliv pracovniho prostiedi

na kvalité oSetFovatelské péce?

K vyzkumné otdzce €. 2, kterda zkoumad, jak se odrazi vliv pracovniho prostiedi

na kvalité oSetfovatelské péce, souvisi otdzky €. 12, 13, 14 a €. 15.

Ve vyzkumu jsme se tazali respondentd, zda si mysli, Ze je jejich péce dostate¢né
kvalitni. 86 % si mysli, Ze ano. Druha ¢ast respondenti nedokazala svou péci dostatecné
posoudit a oznacili moznost nevim a to 14 %. Tuto odpovéd jsme porovnali
svyzkumem autorky Pseni¢kové (2013), na téma Faktory ovlivilgjici kvalitu
poskytované péce, kde zkouma, zda si sestry mysli, Ze je na jejich oddéleni poskytovana
kvalitni oSetfovatelskd péce. Tento vyzkum byl provadén v nemocnicich v Plzni.
Autorka ve vyzkumu zjistila, ze 75 % sester si mysli, ze je jejich péce kvalitni,
19,05 % respondentdl, Ze ne a 5,95 % nedokaze svou péce dostate¢né ohodnotit. Oba
vyzkumy jsou téméf totozné, kde ptevazuje spokojenost s kvalitou poskytované péce.

Navazujici otdzkou jsme se ptali dotazovanych, zda maji na pracoviSti dostatek
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prostfedki a vybaveni k poskytovani kvalitni péée. 74 % respondentl je s vybavenim
pracovisté zcela spokojeno. 23 % osob uvedlo, ze by vybaveni pracovi$té mohlo byt
Iépe vybavené, aby mohlo zajistit kvalitni oSetfovatelskou pééi. Pouze 2 % uchazecu
uvedlo nespokojenost s vybavenim pracovisté, ale ve finale je ziejmé, ze vétSina
zaméstnanct je spokojena. Kvalita péce se jisté odviji i od spéchu a mnozstvi ukonti na
pracovisti, proto jsme se zaméstnancli ptali, zda zvladaji vSechny ukony vcas dle
pfedepsané dokumentace. 54 % zaméstnancl uvedlo, Ze se snazi, ale nékdy bohuZzel
nestihaji. Druha cast dotazovanych odpovédéla, ze vse dle predepsané dokumentace
zvlada a to 45 %. 5% respondentil uvedlo, ze tkony dle pfedepsané dokumentace

nezvlada.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 3: Jaké zmény by zaméstnanci uvitali

pro zlepseni pracovniho prostiedi?

K vyzkumné otdzce €. 3, kterd se zabyva tim, co by zaméstnanci uvitali pro zlepSeni

pracovniho prostiedi, se vazou otazky ¢. 10, 11 a €. 15.

Ke zpracovani této otazky jsme se tazali respondentd, zda by zménili néco na svém
pracovisti. At uz se to tykd modernizace vybaveni, kolektivu nebo pracovnich
podminek. Nejvice respondentti a to 40 %, by zlepsili své finanéni ohodnoceni. Stejné
zjisténi vypliva i z vyzkumu Pulzové (2009), na téma Vyznam pracovniho prostredi
vV praci sestry. Tento vyzkum byl provadén v nemocnici v Ceskych Budgjovicich, Pisku,
Plzni a Praze, kde autorka zjistila, Ze s nespokojenosti finanéniho ohodnoceni se potyka

az 97 % z dotazovanych respondenti.

Armstrong (2009) uvadi, ze finanéni ohodnoceni je vlastné jakysi nastroj
na ovliviiovani chovani pracovniki a slouzi kuspokojovani jejich potieb
a také napomaha k vynalozeni vétsiho usili. 24 % respondentii by na svém pracovisti nic
neménilo. Modernizaci vybaveni by chtélo 20 % z dotazovanych. 11 % respondentt
by zlepSilo na svém pracoviSti pracovni podminky a pouze 2 % dotazovanych
by zménili sviij kolektiv. Co se tyka prostfedkid k poskytovani péfe na pracovisti,

23 % respondenti by vyzadovalo jeho zlepSeni.
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2.8 Navrh feSeni a doporuceni pro praxi

Na zaklad¢ zjisténych vysledki z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze respondenti

Z naseho vyzkumu az na malé vyjimky, hodnoti své pracovisté velice kladn¢. Z naSich

poznatkli je také zfejmé, ze se na pracovisti Casto zaméstnanci vyskytuji ve stresu.

Avsak prace respondenty bavi a neménili by ji. DalS$im zjisténim, je nespokojenost

respondent s finan¢nim ohodnocenim.

Jako FeSeni tohoto problému navrhujeme:

Doporuceni pro management:

>

>

Zvysit mnozstvi pracovniki do jedné sluzby na pracovisti, kde se prace
rovnomérné rozlozi a nevznikne tak stres z ¢asového nedostatku k vykonu
pfedepsaného tkonu. Na ziklad¢ tohoto feSeni si ale uvédomujeme, Ze bohuzel

pracovnich sil neni takovy dostatek.

Moznost zvySeni o0sobniho ohodnoceni nebo odménovani ve formé rdznych
benefiti, napiiklad pfispévek na bydleni, dopravu, sport, kulturu, uméni,
zdravotnické potieby a Iéky nebo piispévek na dovolenou a na penzijni

pojisténi.

Moznost vyuzit tak zvan¢ sick days, pti ndhlém onemocnéni.

Doporuceni pro oSetiovatelsky personal:

>

Dodrzovat spravnou zivotospravu jako je dostatek pohybu ve volném Ccase,
pravidelny spanek, jist zdravé potraviny, dochéazet na preventivni prohlidky k

praktickému lékati a screeningova vySetteni.

Dodrzovat bezpe€nost na pracovisti a pouzivat bezpecnostni pomucky.
Aktivné se podilet na chodu pracovisté a tvofit pijemné pracovni prostiedi.
Umeét si praci dobfe zorganizovat

Udrzovat dobré¢ vztahy na oddéleni a vzajemny respekt mezi spolupracovniky.

Predchazet vzniku syndromu vyhoteni.
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Z7.avér

K dosazeni cile, ktery jsme stanovili na zacatku bakalaiské prace, jsme pouzili

kvantitativni vyzkum na podklad¢ dotaznikového Setfeni.

V teoretické Casti jsme se zabyvali definovanim pozitivniho pracovniho prostredi, které
zdsadnim zpisobem ovliviiuje praci zameéstnanci a projevuje se na kvalité
oSetfovatelské péce. Uvedli jsme, co je to spokojenost pracovnikii na pracovisti
a predstavili mozné motivacni faktory, které jsou hnaci silou pro vykon prace. Déle
jsme popsali dulezité vlastnosti zdravotnického pracovnika, které jsou nezbytnou
soucasti tohoto povolani. V teoretické ¢asti jsme se také zabyvali samotnym
oSetfovatelstvim, kde jsme uvedli jeho definici, popsali co je to oSetfovatelska péce,

formy oSetfovatelské péce a dale také kvalita péce.

V praktické ¢asti jsme piedstavili vysledky z dotaznikového Setieni, ktery jsme provedli
ve zdravotnickém zafizeni v Havlickové Brodé. Odpovedéli jsme na vyzkumné otazky,
které jsme stanovili pfed za¢itkem vyzkumu, abychom dosahli splnéni cile. Otazky
se tykali samotného hodnoceni pracovniho prostfedi, projevu pracovniho prostiedi
na kvalité oSetfovatelské péce a jakou zménu by zaméstnanci uvitali na svém pracovisti.
Z vysledka vyplyvajicich zvyzkumu, jsme byli mile piekvapeni. Respondenti
své pracovni prostiedi hodnotili velice kladné, projevili svou spokojenost, ale také
uvedli, co by na svém pracovisti zménili nebo upravili. Tohoto vyzkumu se ve vysledku

zucastnilo celkem 107 respondentt.

V z&véru praktické Casti jsme uvedli navrh feSeni a doporuceni pro praxi, které by
mohlo pfispét k feSeni problému. Navrh feSeni jsme rozdélili zvlast pro management

a zvlast pro oSetfovatelsky persondl.

Zpracovanim bakalaiské prace jsme poznali, Zze toto pracovisté ma mnoho spokojnych

zaméstnanct, ktefi svou praci vykondvaji svédomité, maji dobré vztahy na oddé€leni

vvvvv

v praci zdravotnickych pracovnikti. Dale jsme se dozvédéli, jakou zménu
by zaméstnanci uvitali a to pravé finanni ohodnoceni, které je velmi diskutovanym

tématem v celém ceském zdravotnictvi.

Cil bakalatské prace byl splnén.
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Priloha A

Dotaznik

Dobry den Vazené respondentky/ Vazeni respondenti,

jmenuji se Lucie Kohoutova a jsem studentkou Vysoké Skoly polytechnické Jihlava,
obor Vseobecna sestra. Timto bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku,
ktery bude nezbytnou soucasti mé bakalaiské prace na téma: VIiv pracovniho

prostiedi na kvalitu poskytované oSetrovatelské péce.

Dotaznik je ur€en pro oSetfovatelsky persondl a je zcela anonymni. Ziskané informace

budou vyhodnoceny v praktické ¢asti bakalaiské prace.

Vyhovujici odpovéd’, prosim, zakrouzkujte.

Za vyplnéni mého dotazniku Vam ptedem dékuyji.

1. Jste muz/zena?

e 7/ena
e Muz

2. Jaky je Vas vek?

e D030 let
e 31-40 let
e 41-50 let

e Vice jak 50 let

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

e Vyucen bez maturity

e Vyucen s maturitou

o Stiedoskolské s maturitou

e Vys8i odborné/Vysokoskolské



4. Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

e Do 1roku
o 1-5]et
e 6-10 let

e Vicejak 10 let

5. Na jakém oddéleni pracujete?

e Interni oddéleni

e Neurologie

e Chirurgie

e Urologie

e Ortopedicko-traumatologické oddéleni
e (Oddé¢leni nasledné péce a rehabilitace

6. Jste spokojen/a v prostiedi kde pracujete?

e Ano
e Ne

7. Jak se shodujete s vyroky o svem pracovisti?

Pracovisté je pln€ vybaveno a umozituje mi pohodIné pracovat
Na pracovisti nejsem rusen a mohu se soustfedit na praci

Na pracovisti se Casto vyskytuji ve stresu

Pracovisté mi nevyhovuje

8. Jak se shodujete s vyroky o svych spolupracovnicich?

Jsme jeden tym, na kolegy se mohu spolehnout
S kolegy si rozumim

S nadtizenymi kolegy se respektujeme
Nedokazeme spolupracovat

Ano/Ne
Ano/Ne
Ano/Ne
Ano/Ne

Ano/Ne
Ano/Ne
Ano/Ne
Ano/Ne



9. Co je pro Vas nejvetsi motivaéni faktor ve Vasi praci? (Mozno zaskrtnout vice
odpovédi)

e Respekt a ocenéni ze strany pacienta

e Respekt a ocenéni ze strany rodiny

e Respekt a ocenéni ze strany nadtizeného a svych spolupracovnikii
e Respekt a ocenéni ze strany 1ékait

¢ Finan¢ni odména

e Dobry pocit z dobte odvedené prace

e Chut pomahat

e Vztahy na odd¢leni

e Jiné

10. Vyhovuje Vam nepietrzity provoz?
e Ano
e Ne
11. Je néco, co byste zménil/a na VaSem oddéleni? (Mozno zaskrtnout vice
odpoveédi)

e Modernizace vybaveni
e Pracovni podminky
¢ Finan¢ni ohodnoceni

e Kolektiv
e Nic, vSe mi vyhovuje
e Jiné

12. Zvladate vSechny tkony vcas dle predepsané dokumentace?

e Ano
e Ne
e Snazim se, ale nékdy nestiham

13. Myslite si, Ze jsou pacienti na VaSem pracovisti spokojeni?

e Ano
e Ne
e Nevim



14. Myslite si, ze je Vase péce dostatecné kvalitni?

e Ano
e Ne
e Nevim

15. Myslite si, ze mate na pracovisti dostatek prostiedkiti k zajisténi kvalitni
osetfovatelské péce?

e Ano

e Ne

e Mohlo by to byt lepsi
e Nevim

Dé&kuji za Vas Cas a trpélivost pii vypliovani mého dotazniku!

Pieji hezky den



