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Abstrakt

KACABOVA, Eva: Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu pro zdravotnd postizené
navstévniky v Liberci a okoli. Bakalafska prace. Vysoka Skola Polytechnicka Jihlava.
Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing. Ivica Linderova, Ph.D. Stupent odborné

kvalifikace: bakalaf. Jihlava 2019. 101 stran.

Tato bakalarska prace se zamétuje na hodnoceni potencidlu izemi Liberec a jeho okoli
pro rozvoj cestovniho ruchu zdravotné znevyhodnénych osob. Prace poukazuje na
charakteristiku, vyvoj a legislativu socialniho cestovniho ruchu. Upozoriiuje na piinosy
zaClenéni osob se zdravotnim postizenim do cestovniho ruchu. Zminuje specifické
pozadavky osob se zdravotnim postizeni. Bakaldiskd prace analyzuje pfipravenost

oblasti Liberec a okoli na navstévu zdravotné handicapovanymi osobami.

Klic¢ova slova

Socidlni cestovni ruch; Bezbariérovost; Zdravotn¢ znevyhodnéna osoba; Dostupnost;

Potencial.



Abstract

KACABOVA, Eva: Evaluation of tourism potential for disabled visitors in Liberec and
its outskirts. Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of Tourism.

Supervisor: Ing. Ivica Linderova, Ph.D. Degree of professional qualification: bachelor.

Jihlava 2019. 101 pages.

This bachelor thesis aims to evaluate potential of Liberec and its outskirts, in order to
develop tourism for disabled people. The thesis is focused on characteristics,
development and legislation of social tourism. It pays attention to the benefits of
inclusion of disabled people to the tourism. It points to specific requirements of disabled
people. The thesis analyzes readiness of Liberec and its outskirts for visitations of

disabled people.
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Uvod

zhruba na konec 19. stoleti. V soucasnosti se jednd o velmi vyznamny, spolecensko-
ekonomicky jev, ktery hraje velkou roli v ndrodnim hospodaistvi. Cestovni ruch je
vniman jako souhrn urcitych sluzeb, pficemz je nezbytné tyto sluzby ptizpisobit co

nejvyssimu poctu cilovych skupin.

S ptihlédnutim na veskeré cilové segmenty musi subjekty cestovniho ruchu
pfizplsobovat svou nabidku i na osoby se specifickymi potfebami. Zdravotné postizené
osoby jsou nezanedbatelnymi potencionalnimi spotiebiteli cestovniho ruchu, jelikoz se
jejich pocet stale zvySuje. Nicméné se lidé ze zminéného segmentu i v dnesni dobé

setkavaji s fadou bariér, at’ uz pfi Gi€asti na cestovnim ruchu nebo v bézném zivote.

Bakalaiska prace se bude vénovat zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu pro

zdravotné€ postizené navstévniky v Liberci a okoli.

V teoretické casti prace je nutné¢ vymezit zédkladni pojmy tykajici se cestovani osob
s handicapem, jako je socialni cestovni ruchu neboli cestovni ruchu pro vsechny.
Rovnéz budou vymezeny znaky a charakteristiky socidlniho cestovniho ruchu, a stejné
tak jeho postupny vyvoj. Pro Gspésné analyzovani potencidlu pro znevyhodnéné osoby
je dulezité stanovit druhy i charakteristiky zdravotnich postizeni. Druhd polovina
teoretické casti bude vénovana predpokladim rozvoje cestovniho ruchu osob se
zdravotnim postizenim, v ndvaznosti na teorii podle Mariotta. Zminény budou i pfinosy
podpory cestovniho ruchu pro vSechny a zdkladni legislativni Gprava vztahujici se

k danému tématu.

V praktické ¢asti bude pozornost zamétena na konkrétni analyzu potencidlu Liberce a
okoli. Zkoumat se bude pfipravenost oblasti pro uspokojeni specifickych potieb
zdravotn¢ handicapovanych navstévnikli, a to v oblasti lokalizacnich, realiza¢nich i

selektivnich predpokladi.

Zjisténa data, kterd budou vyhodnocena na zakladé predem stanovenych hodnoticich
kritérii, by ndm mély v zavéru nastinit Groven potencialu rozvoje cestovniho ruchu

v Liberci a okoli pro zdravotné postizené osoby.

13



Vysoka skola Polytechnicka Jihlava

1 Rozvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Gucik (2000) definuje cestovni ruch jako: ,,Soubor Ccinnosti zameérenych na
uspokojovani potreb souvisejicich s cestovanim a pohybem osob mimo misto trvalého
bydliste a obvykle ve volném case za ucelem odpocinku, pozndvani, zdravi, rozptyleni a

3

zabavy, kulturniho a sportovniho vyziti, sluzebnich cest a ziskani komplexniho zazZitku.

Cestovni ruch reprezentuje soubor aktivit ucastnikli cestovniho ruchu, a zéaroven i
¢innosti podnikd a instituci s nim spojenych. Tyto podniky nabizi sluzby, jenz jsou
potiebné k zajisténi pobytu uUcastnikd cestovniho ruchu mimo jejich trvalé bydliste

(Indrova et al., 2008).

S cestovanim zdravotné znevyhodnénych osob uzce souvisi socialni cestovni ruch. Jeho
definovadnim se zabyva nékolik autorl, z rliznych evropskych zemi a z odlisnych thla
pohledu. Z téchto divodl, neexistuje jedna konkrétni zavazna definice (Linderova,

2018).

Autorem jedné z prvnich definic je Hunziker (1951, in Linderova, 2015), pficemz ho
popisuje jako vztahy, diky kterym se mohou cestovniho ruchu ucastnit i ekonomicky

slabsi ¢i jinak znevyhodnéni jedinci.

Naésledoval ho Bernecker (1955, in Linderova, 2018), ktery ho vnima jako cestovni ruch
vrstev obyvatel sniz§imi financnimi prostfedky, pficemz je to na zdékladé poctu

udastnikd turismus masového charakteru.

Mezinarodni organizace socidlniho cestovniho ruchu (ISTO, International Social
Tourism Organization) vymezuje socialni cestovni ruch jako veskeré jevy a pojmy,
které vyplyvaji z0cCasti na cestovnim ruchu socidlné¢ znevyhodnénych obyvatel.
Zaroven vnima socialni cestovni ruch, jako cestovni ruch pfistupny v§em nebo také jako

solidarni cestovni ruch (Linderova, 2018) a [3].

Z trochu jiné¢ho hlediska na socidlni cestovni ruch pohlizi naptiklad Gaworecki (2000,
in Linderova, 2018), ktery se zabyva jeho financovanim. Popisuje ho jako tzv. socialni
turistiku, coZ je turistika pro znevyhodnénou ¢ast obyvatelstva, které jsou poskytovany
vyhodnéjsi penézni podminky cestovani. Socidlni turistiku zarovent vnima z dvou thli

pohledu. Zaprvé by podle autora méla byt socidlni turistika poskytovdna na bazi

14
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dobrovolnictvi, tedy na poskytovani urcitych sluzeb, ze kterych ov§em nevznika pravo
na zisk. V druhém piipadé jsou potieby socialné slabSich obyvatel financovany z

riznych organizaci a instituci, na to stanovenych.

Zelenka a Paskova (2012) pisi, ze: ,,Socidlni cestovni ruch je typologizovany podle
zpiisobu hrazeni nakladii, tzn., Ze cast ndkladi nebo celé ndklady pro socidalné
znevyhodnéné osoby (télesné nebo dusevni postizeni, vysoky vek nebo nizké prijmy)

hradi instituce, zaméstnavatel, stdt apod. *

Gucik (2004) popisuje socialné cestovni ruch jako formu cestovniho ruchu, ktera cili na
socialné slabsi vrstvu obyvatelstva, jez se ucastni socialné cestovniho ruchu na zakladé
prokazatelnych opatieni. Socidlné znevyhodnéné vrstvy obyvatelstva se nemohou,
vzhledem k podminkam trzniho hospodarstvi, Gi€astnit cestovniho ruchu, anebo pouze

v omezeném rozsahu.

Socialni cestovni ruch v Evropské unii, potazmo jeho podpora, se rozviji individualné
v zavislosti na danych mozZnostech kazdého statu. Kazda zemé ma jinou zdkladnu
ekonomickych, materidlovych i1 lidskych zdroji, a rovnéz specifickou poptavku po
socialnim cestovnim ruchu spolu s plany a strategiemi s nim spojenych. Podle nastrojt,
kterymi zemé& rozvoj cestovniho ruchu pro vSechny podporuji, se daji staty rozdélit

podle intenzity intervence statu (Linderova, 2018).

Tabulka 1 - Rozdéleni zemi Evropské unie podle intervenci statu do socidlniho cestovniho ruchu

Intenzita intervenci statu Zemé

Siln4 Fr’a¥1c1e, Belgie, Recko, Portugalsko,

Italie
. Spanélsko, Némecko, Dansko,

Mirna .
Nizozemsko

Slabé Spojené kralovstvi, Irsko, Lucembursko,
Rakousko, Svédsko

Zdroj: (Muiiiz Aguilar, 2001, in Linderova, 2018)

Je ocividné, Ze na socialni cestovni ruch se da pohlizet z riznych hledisek, jelikoz
kazdy autor ho vnima rozdiln¢. Nicméné jeho spole¢nym rysem zlstava neziskova
platforma a nezanedbatelnd potieba existence specificky orientovanych organizaci,
které se touto problematikou zabyvaji. Socialni cestovni ruch by mél umoziovat vyuziti

volného Casu vSem bez rozdilu. Obecné se jednd o ¢ty zadkladni skupiny, a to sice o

15



Vysoka skola Polytechnicka Jihlava

seniory, mladez, rodiny s malym finanénim piijmem a zdravotné postizené osoby.
Kromé¢ finanéni podpory by mél spravny socialni cestovni ruch zastteSovat i vytvareni
prostfedi, vhodného k uskuteciiovani specifického druhu cestovniho ruchu (Linderova,

2018).

1.1 Cestovni ruch osob se zdravotnim postiZenim

Zdravotné znevyhodnéni spotiebitelé cestovniho ruchu se musi velmi Casto potykat
s prekdzkami narusujici jejich bezproblémovou ucast na dovolené ¢i vyleté. Motivace
handicapovanych osob je pfitom shodnd se zbyvajici ¢asti obyvatelstva, kterou tvofi

lidé bez zdravotniho postizeni (Indrova et al., 2008).

Co se socialniho cestovniho ruchu tyce, pouziva Evropska unie termin cestovni ruch pro
vSechny. Toto oznaceni se da chapat z n¢kolika hledisek. Zejména v souvislosti socidlni
politiky statu podtrhuje potfebu usnadnit dostupnost dovolenych pro ¢ast obyvatelstva
s niz§imi finanénimi piijmy, jindy je na né& pohlizeno sohledem na turisty se
zdravotnim handicapem. Chceme-li mluvit o ucasti zdravotné znevyhodnénych osob na
cestovnim ruchu, je lepsi vyuzivat oznaleni tzv. piistupny cestovni ruch (Leidner,

2008).

Podle Indrové et. al. (2008) mlizeme ucastniky cestovniho ruchu pro vSechny, potazmo
ucastniky pfistupného cestovniho ruchu rozdélit do 4 segmentli. Konkrétné se jedna o

mladez, rodiny s nizkymi pfijmy, zdravotné handicapované a seniory.

Ptistupny cestovni ruch predstavuje Evropské unie mimo jiné skrze projekt ,,Athena na
cestaich®, kde je popisovan jako forma cestovniho ruchu usilujici o formovani
dosazitelnych destinaci cestovniho ruchu a zaroven jeho produktd. Taktéz piijima
takova opatieni, kterd davaji moznosti cestovani a vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu
naplno vSem piipadnym klientim bez ohledu na jejich finan¢ni situaci, a soucasné za

ptedpokladu neomezeni jejich individuality (Linderova, 2018).

Darcy (2006, in Linderova, 2018) oznacuje za Ginny pfistupny cestovni ruch proces,
ktery poskytuje jedincim se zdravotnim postizenim a seniorim vétsi nezavislost a
diistojnost v rdmci cestovani, jelikoz jim dovoluje vyuzivat vlastni kapital, skrze

poskytovani univerzalnich produktii cestovniho ruchu.
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V mnoha evropskych zemich najdeme spolky pro zdravotné postizené osoby, které
nabizeji specidlni druhy ubytovani pro své cCleny, ndvstévniky, pfipadné jejich
doprovod. Ackoliv tyto spolky ¢i organizace ve své podstaté usnadiuji tcast na
cestovnim ruchu pro handicapované osoby, zarovenn se odklani od myslenky
pfistupného ruchu pro vsSechny, jelikoz vytvaii bariéru mezi turisty bez zdravotnich
znevyhodnéni a turisty, ktefi néjakym zdravotnim handicapem trpi. Misto vytvareni
oddélenych sluzeb pro skupiny lidi se specidlnimi potfebami, by mélo byt cilem tuto

¢ast populace integrovat mezi bézné turisty (Leidner, 2008).

Ptistupnost by méla byt povazovéana za socidlni pravo, tykajici se vSech obc¢antl. Neni
spravné ji omezit na konkrétni, typické skupiny lidi se zdravotnim omezenim, jako jsou
napiiklad lidé na voziku, nevidomi ¢i neslySici. VSechny vySe zminéné omezeni musi
byt zahrnuty, nicméné nemélo by se zapominat ani na méné oc¢ividna postizeni, jakymi
mohou trpét lidé s astmatem, osoby s chronickym onemocnénim ¢i kratkodobymi
nemocemi. Rovnéz starsi lidé nebo rodiny s détmi, ptipadné mladez mtze byt ovlivnéna
Spatnou dostupnosti. Bezbariérovost se netyka pouze fyzickych prekazek, jedna se také
o dostupnost webovych stranek, pisemnych dokumentii, dopravy, ale také o
vSeobecném povédomi o zdravotnim postiZzeni. Z ptistupného prostiedi a spolecnosti

muze tézit opravdu kazdy (ENAT, 2008).

Ve spojitosti s odstraiovanim bariér se mluvi o tzv. designu pro vsechny nebo
univerzalnim designu. Dobry design je velice dilezitou podminkou dostupnosti.
Veskeré budovy, produkty, prostfedi, komunikace a sluzby, které byly navrhnuty
s ohledem na rtiznorodé potieby potencionalnich uzivateld, jiz nebudou potiebovat dalsi
specialni upravy, aby se staly pfistupnéjsi. Koncept designu pro vSechny zahrnuje 7
principti, kterymi jsou spravedlivé vyuzivani, flexibilni vyuzivani, jednoduché a
intuitivni vyuzivani, informace, tolerance, nizké fyzické zatizeni a ptistupnost prostor a

jejich dostate¢na rozloha (Linderova, 2018) a (ENAT, 2008).

1.1.1 Znaky a charakteristiky cestovniho ruchu osob se zdravotnim

postiZenim

Pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace je typické, ze maji stejné motivy

k cestovani jako lidé, ktefi omezenim netrpi. Mezi tyto motivace miizeme zaradit touhu
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po odpocinku, pozndni, vzdélani ¢i tfeba poznavani nové kultury. V piistupném
cestovnim ruchu nalezneme vSechny iniciativy, které pomdhaji zvysSit piistupnost
turistickych destinaci a dalSich zafizeni a sluzeb oblasti cestovniho ruchu. Soucasné tyto
podnéty umoziiuji vSem potenciondlnim klientim jejich komfortni, a ptfedevS§im
bezpecné vyuzivani, bez zavislosti na asistenci ostatnich. Pfistupnost neni zaméfena
pouze na zdravotné znevyhodnéné osoby, ale rovnéz na poskytovatele sluzeb a jiné
subjekty, jez podporuji rozvoj cestovniho ruchu. Jediné kombinaci socialniho
cestovniho ruchu s pfistupnym cestovnim ruchem lze docilit cestovniho ruchu pro

vSechny [96].

Jednim z trendli cestovniho ruchu pro vSechny je sportovni cestovni ruch, kterého se
ucastni znacny pocet zdravotné omezenych osob. I 1idé s handicapem mohou vyrazit na
aktivni dovolenou za vodnimi sporty, turistikou, jizdou na kole ¢i lyZovanim.
V nékterych ptipadech se vénuji i extrémnim sportim, jako je potapéni ¢i horolezectvi

(Patkiewicz, 2012, in Kotikova, 2013).

Pies veskeré tézkosti, kterymi si zdravotné postizeni lidé museji béhem ucasti na
cestovnim ruchu prochéazet, se da nastésti fici, Zze se v soucasné dobé a spolecnosti
situace zlepsuje, a to z vicero ditvodi. Jelikoz je pocet zdravotné znevyhodnénych osob
vysoky, je potazmo vysoky i pocet potenciondlnich spotiebitelli sluzeb cestovniho
ruchu. Mezi dalsi faktory muze patfit fakt, ze handicapovani jedinci vétSinou cestuji
s rodinou, prateli, pfipadné socidlnimi pracovniky, ¢imz se opét navySuje pocet
pfipadnych zékaznikii. Novodob4 dostupnd technologie umoZnuje potencionalnim
klientiim, aby se jednoduSe dostavali k informacim, a tim si Iépe a sndze naplanovali
vycestovani a pobyt. Mimo jiné, si zdravotné postizené osoby velmi Casto rezervuji své
pobyty doptedu, ¢imz predstavuji pro dodavatele produktu cestovniho ruchu urcitou

miru jistoty (Indrova et al., 2008).

1.1.2 Vyvaoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZzenim v Evropé a

v Ceské republice

Je relativné narocné urcit pocatky socidlniho cestovniho ruchu, jelikoz se rozvijel

zaroven s komer¢nim cestovnim ruchem. Vzhledem k tomu, ze jeho primarnim ucelem
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nebylo vytvafeni zisku, rozvijel se rychleji v zemich s vyspélejSimi socialnimi

soustavami (Linderova, 2018).

Historie socidlniho turismu v Evropé saha az na konec 19. stoleti, nicméné vyrazné&ji se
zacal objevovat az v poloviné 20.stoleti. Mezi dulezité faktory, které napomohly vzniku
socialniho cestovniho ruchu patfi rozvoj Zelezni¢ni dopravy finanéné dosaziteln&jsi Sirsi
vefejnosti, a také zrod fondu volného casu pro délnickou tiidu, ktery vznikl diky

stanoveni pracovniho tydne majiciho Sest dni (McCabe et al., 2012).

Kvapné postupujici zprimyslnéni vedlo k prelidiovani velkych mést, kde se nasledné
projevovaly nezdravé zivotni podminky. Tato skute¢nost podnitila zdjem vetejnosti o
zdravi a socidlni podminky, ve kterych dé€lnické rodiny zily. Nésledné se zacaly
projevovat prvni snahy o to, aby si i rodiny z nizSich vrstev mohly dovolit odcestovat na
dovolenou. Castym zamérem rovnéz bylo umoznit détem zmést zdlastnit se
ozdravnych pobyti na venkové a u mote. V tomto obdobi se zminénym aktivitdm
nejcastéji vénovaly ndbozenské organizace Ci socidlné-vzdélavaci instituce, tudiz
mohou byt oznacovany za novatory socialniho cestovniho ruchu. Mezi prvni evropské
staty, kde se zacal objevovat socialni cestovni ruch patii Francie, Némecko, Belgie a par

zemi vychodni Evropy (McCabe et al., 2012, in Linderova, 2018).

Zasadni udalost, kterd pfispéla k rozvoji socidlniho cestovniho ruchu, ma na svédomi
Mezinarodni organizace prace (ILO, International Labour Organization). Tato
organizace se v roce 1936 dohodla na umluvé tzv. Holiday with Pay Convention, tedy
umluvé o placené dovolené [1]. Tato iumluva byla mimo jiné¢ zminéna i ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav zroku 1948, ve které je uvedeno: ,,Kazdy md pravo na
odpocinek a na zotaveni, zejména také na rozumné omezeni pracovmnich hodin a na

pravidelnou placenou dovolenou* [2].

DalSim milnikem bylo obdobi po 2. svétové valce, kdy se zacalo cestovani socialné
slabSich vrstev obyvatelstva postupné normalizovat. Taktéz bylo zaloZeno znacné
mnozstvi organizaci zamétujicich se na socialni cestovni ruch, a zasluhou jejich aktivit
vznikla stabilni zdkladna umoznujici vyménu zkuSenosti na mezinarodnim poli. Mezi
tyto organizace patii kuptikladu Federace mezindrodnich organizaci mladeznického
cestovniho ruchu (FIYTO, Federation of International Youth Travel Organisations),

zalozena roku 1956 (McCabe et al., 2012, in Linderova, 2018).
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Béhem 2. poloviny 20. stoleti doslo v oblasti socidlniho cestovniho ruchu k uréitym
proménam souvisejicich predev§im se zménou cilovych skupin. Délnicka ttida prestala
byt povaZovéana za socialné slabsi a znevyhodnénou vrstvu, a proto se zajem obratil na
rodiny s nizkymi pfijmy, nezaméstnané, mladé rodiny apod. (McCabe et al., 2012, in

Linderova, 2018).

Nastin cestovniho ruchu pro vSechny pochdzi z Velké Britanie, kde byla roku 1989
pfedstavena zprava, pod stejnojmennym nazvem. Sepsana byla s cilem zaujmuti
subjektii primyslu cestovniho ruchu, pficemz je méla podpofit, aby vytvoftily produkty
berouci v potaz nejen béznou klientelu, ale i potenciondlni zakazniky se specifickymi

potebami (Indrova et al., 2008).

Béhem poslednich desetileti doslo k pokroku v odstrafiovani bariér, diky cemuz se stala
doprava, ubytovani i rtizné kulturni atrakce mnohem dostupnéjsi. Napiiklad ve Velké
Britanii je to ¢aste¢né zplsobeno i zakonem o diskriminaci zdravotné postiZzenych,
jelikoz je od roku 1995 pozadovano, aby dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu zajistili
pfiméfenou dostupnost produktii cestovniho ruchu pro zdravotné znevyhodnéné osoby

(Bowtell, 2014).

Zhruba po roce 2000 zacala Evropskd unie projevovat vzristajici zdjem o socidlni
cestovni ruch, ktery podpotila studiemi, zpradvami a konferencemi, jez se na socialni
cestovni ruch zamétuji (Indrova et al.,, 2008). Aktualn¢ je propagovana Evropska
strategie pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim na roky 2010-2020. Jejim
hlavnim cilem je podpora debarierizace Evropy a posileni postaveni zdravotné
znevyhodnénych osob v oblasti cestovniho ruchu tak, aby mohli vyuzivat svych prav a
byt naplno soucasti spolecnosti. Zaroveil napoméaha Clenskym statim Evropské unie
v realizovani spravné politiky tykajici se zdravotniho postizeni a napliovani

stanovenych cilti (Linderova, 2018) a [7].

1.1.3 Zdravotné postiZeni navStévnici v cestovnim ruchu

Podle svétové zdravotnické organizace (WHO, World Health Organization) zije 15 %
svétové populace, tedy zhruba 1 mld lidi, s urCitou formou postizeni [8]. Pocet
zdravotn¢é postizenych osob stile roste. Je to dano predevSim starnutim populace,

jelikoz star$i jedinci maji vysSi riziko zdravotniho znevyhodnéni. Jednim z dalSich
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diivodll je celosvétovy ndrast chronickych nemoci, jakymi jsou naptiklad cukrovka,
srde¢ni choroby ¢i duSevni onemocnéni (WHO, 2011). V evropském méfitku je situace
obdobna, pficemz z prizkumu Johna Gilla vyplyva, ze ze vzorku 800 miliont obyvatel
Evropy trpi jistou formou zdravotniho postizeni okolo 120 milionti lidi (Hajkova, et al.,

20006).

Na zakladé tiskové zpravy Ceského statistického ufadu (CSU) se zjistilo, Ze se
zdravotnim postizenim Zije zhruba kazdy desaty oban Ceské republiky. K roku 2012
bylo v Ceské republice pfes milion osob s riiznym typem a mirou zdravotniho postiZeni.
Jednalo se zejména o jedince, ktefi byli star$i 60 let, pfiCemz tvofili skoro 59 %
z celkového poétu zdravotné postizenych ob¢ani CR. Co se pohlavi tyée lze
konstatovat, Ze mirné pievazovaly zeny spodilem 52 %. Nejcastéjsi pfi¢inou
zdravotniho postizeni byla s 65 % nemoc, nasledovalo vrozené zdravotni postizeni

s podilem 9,4 % a postizeni v disledku trazu predstavujici 5,5 % [11].

Z definice, kterou uvadi vroce 1980 svétova zdravotnickd organizace vyplyva, ze
postiZeni je omezeni nebo nedostatek schopnosti vykonavat aktivitu takovym zplisobem
a v takovém rozsahu, jakym je bézné pro normalniho ¢loveéka. Nicméné tato definice
byla v prib¢hu nasledujicich let oznacena nékterymi autory za neptesnou, jelikoz pojmy
,nhorma‘“ ¢i ,,normalita® maji pro kazdého jedince individualni vyznam. I v disledku
téchto nepfesnosti svétova zdravotnickd organizace pozménila vroce 2012 svou
stavajici definici postizeni. Podle upravené definice je postizeni pojem, ktery zastieSuje
poruchy, omezeni aktivit a omezeni Ucasti, pficemZz poruchou je minéna télesna
dysfunkce, omezeni Cinnosti je obtiz, se kterou se jedinec setkava pfi plnéni riznych
aktivit a omezeni ucasti pfedstavuje pro postihnutou osobu problém béhem zapojovani
se do zivotnich situaci. Postizeni je tedy komplexni jev, ktery odrazi interakci mezi

télesnymi vlastnostmi ¢loveka a rysy spolecnosti, ve které jedinec zije (Bowtell, 2014).

Slowik (2007) piSe, ze: ,,Postizeni znamend omezeni nebo ztratu schopnosti vykonavat

¢innost zpusobem nebo v rozsahu, ktery je pro cloveka povazovan za normalni .

Znevyhodnéni ¢i handicap lze definovat jako omezeni, které plyne zvady nebo
postizeni jedince. Zaroven toto omezeni podstatné znesnadiiuje nebo dokonce

znemoznuje znevyhodnéné osobé, aby napliiovala roli nebo provadéla ukony, které by
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pro ni vzhledem k v€ku, pohlavi ¢i socidlnim a kulturnim ¢initeliim, mély byt normalni

(Slowik, 2007).

Dalsim autorem, ktery definuje handicap je Jesensky (2000), pficemz ho popisuje jako

situaci, ktera ma pro dan¢ho ¢lovéka neptiznivy charakter.

Michalik (2011) zdiiraziiuje, Ze vyraz handicap neni synonymem pro oznaceni zdravotni
postizeni, ani jeho nevyhnutelnym dusledkem, nybrz se rozviji az druhotné, tedy az
v disledku bariér rizného druhu. Rovnéz podle Hajkové et al. (2006) je handicap

z velké ¢asti vymezovan spolecnosti.

Zdravotnd postizenou osobu popisuje Cerna et. al. (2008) definici, ve znéni: ,Za
zdravotné znevyhodnénou osobu se povazuje fyzicka osoba, ktera ma takovou funkcni
poruchu zdravotniho stavu, pri které ma zachovanu schopnost vykonavat soustavné
zameéstnani nebo jinou vydélecnou cinnost, ale jeji moznosti byt nebo ziistat pracovné
zaclenén, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo
kvalifikaci ziskat jsou podstatné omezeny z divodu jejiho dlouhodobé neprizniveho

stavu “.

Zdravotni postizeni miizeme rozdélit podle druhu, a to na postiZzeni vnitini a vné&jsi.
Mezi vnitin€ postizené osoby fadime zejména lidi se smyslovym onemocnénim,
diabetiky, jedince s kardiovaskularnimi poruchami, mentalné postizené a osoby
postizené civilizaénimi chorobami. Za jedince trpici vnéjSim postizenim povazujeme
télesné¢ postizené osoby zijici s revmatismem, détskou obrnou, svalovou dystrofii,
roztrouSenou sklerézou, vrozenou ¢i pourazovou vadou a dalSimi trvalymi c¢i

pfechodnymi dysfunkcemi, které se projevuji navenek (Karamanova, 1996, in

Linderova, 2018).

Dale lze postizeni rozdélit podle intenzity, a to na lehké, stfedni a t&zké. Rovnéz ho lze
délit podle doby vzniku, pficemz se jedna o postizené vrozené ¢i ziskané. A v
neposledni fade podle typu, tedy na funkcni a organové (Kocurova, 2002) a (Slowik,

2007).

Typy, potazmo kategorie zdravotniho postizeni se v podéani riznych autord mirné lisi,
muizeme uvést napiiklad déleni Jesenského (2000) ¢i Novosada (2009), kteti jej rozliSuji

jako postizeni télesné, zrakové, sluchové, mentalni, dusevni, dale postizeni feci a vnitini
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postizeni. Na strankdach Ceského statistické ufadu jsou prezentovany podily

jednotlivych typt postizeni v Ceské republice, za rok 2014 (viz graf 1).

Graf 1 - Podily jednotlivych typi postiZeni v Ceské republice k roku 2014
3,2%

8,5%

m Télesné m Zrakové Sluchové = Mentalni
DusSevni = Vnitini Jiné

Zdroj: (Kotynek, 2014; www.czso.cz) [11]

Vzhledem k tomu, Ze je prakticka ¢ast bakalaiské prace zameétena jen na vybrané typy
postizeni, budu se podrobnéji vénovat jen nékterym znich, a to sice télesnym,

zrakovym a sluchovym.
a) Telesné postizeni

NejzasadnéjSim problémem osob s télesnym postizenim byva zejména jejich omezena
moznost pohybu, n€kdy dokonce tplna imobilita, spolu s invaliditou, ktera upln¢ nebo
castené zamezuje postizené osob¢ byt vydelecné ¢innou (Vagnerova, 2004, in Slowik,

2007).

Telesnym postizenim jsou vady pohybového a nosného ustroji Cili defekty kosti a
kloubt, Slach i svalii a také cévniho zdsobeni. Zaroven i poruchy nervového ustroji
projevujici se narusenou mobilitou a vrozené i ziskané deformity téla a koncetin (Kraus

a Sandera, 1975, in Slonkova, 201 1).
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Podobné jako Kraus a Sandera i Renotiérova a Ludikova (2003) popisuji t&lesna
postizeni jako pretrvavajici vyraznosti snizené¢ schopnosti mobility, které vyznamné
piisobi na kognitivni, emocionalni a socialni vykony. Radi se mezi n& poruchy
pohybového a nosného ustroji, a rovnéz také poskozeni nervového ustroji za

ptedpokladu, ze maji vliv na motoriku postizeného jedince.
Télesné postizeni mizeme klasifikovat podle Slowika (2007) nésledovné:

Tabulka 2 - Klasifikace télesnych postiZeni a zdravotnich oslabeni

podle typu o postizeni hybnosti
o dlouhodoba onemocnéni
e zdravotni oslabeni

podle doby | e vrozend (napt. vrozené vady lebky; rozstépy lebky, rti, Celisti,

vzniku e patra, patefe; nevyvinuti koncetin nebo jejich ¢asti, DMO)

e ziskand (napf. deformity patefe; Girazy - zlomeniny, amputace; nasledky
onemocnéni - revmatismus, myopatie atd.)

podle o (élesné odchylky a oslabeni (vady patete, luxace kloubti apod.)

etiologie o télesné vyvojove vady (vady lebky, rozstépy, vady koncetin apod.)

e urazy (t€lesna poskozeni riizné zdvaznosti s doCasnymi nebo trvalymi
nasledky - napt. paraplegie v disledku poranéni patete, amputace koncetin
atd.)

e nasledky nemoci (encefalitidy, Zloutenky, TBC, lymské borreliozy,
nadorovych onemocnéni apod.)

e détska mozkovad obrna (DMO - spastické i nespastické formy)

o dlouhodoba (chronicka) onemocnéni a zdravotni oslabeni (alergie, astma,
ekzematicka onemocnéni, oslabeni imunity, onkologicka onemocnéni,
epilepsie apod.)

Zdroj: (Slowik, 2007)

Télesné postizeni 1ze rozdelit do 3 zakladnich skupin na lehké, sttedné tézké a t&€zké
postizeni. Je nutné vzit v potaz, ze projevy jednotlivych té€lesnych postizeni se li§i u
kazdého jedince individualng, co se rozsahu nebo stadia télesného postizeni tyce. Prave

z téchto diivodi je velmi t€zké urcit hranici mezi dil¢imi skupinami [12].

Tabulka 3 - Stupné télesného postiZeni

Stupeii postiZeni stru¢na charakteristika postiZeni

vymény kloubti, operace
plotynek, jedinec je
limitovan ve funkénosti
pohybového tistroji, omezeni
mize byt docasné i trvalé

stavy po operacich

lehké pohybového aparatu

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019, podle www.praceozp.cz) [12]
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Tabulka 3 — Pokracovani

amputace

ztrata Casti t¢la v disledku
urazu nebo chirurgického
zakroku, dle rozsahu
amputace se mize jednat o
lehké 1 tézké télesné
postiZeni

deformity

stiedné tézké

trvald zména orgéanu ¢i
absence Casti téla, vétSinou
vrozeng, limity ve funkcnosti
pohybového tistroji ¢i dopad
na funkei vnitinich organt

dystrofie

genetické postizeni svalstva,
ochabovani ¢i ztrata hybnosti
v postiZzenych Castech
svalstva (oblicej, koncetiny)

osteopordza

metabolicka kostni choroba,
projev v podobé fidnuti
kostni tkané, vysoka
nachylnost ke zlomeninam

hemiplegie

uplné ochrnuti jedné
poloviny téla (vertikalng)

hemiparéza

Castecné ochrnuti jedné
poloviny téla (vertikalng)

tézke paraplegie

uplné ochrnuti dolnich
koncetin

paraparéza

Caste¢né funkéni omezeni
dolnich koncetin

tetraplegie

uplné ochrnuti dolnich
koncetin a ¢astecné ¢i tplné
ochrnuti hornich koncetin

détska mozkova obrna

poskozeni mozku v raném
stadiu vyvoje, disledkem
jsou poruchy hybnosti,
nékdy postizené i psychické
funkce a dalsi vady (sniZeni
intelektu, smyslové vady,
epilepsie atd. - zde jiz
nazyvame kombinované
postizeni)

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019, podle www.praceozp.cz) [12]

U lehkych a stfedné téZkych stupiiti postizeni se vyuZzivaji k usnadnéni, piipadné
umoznéni pohybu francouzské hole ¢i rizné ortopedicko-protetické pomicky, jako jsou
dlahy, ortézy a protézy. Pro tézky stupeil je typickym znakem znané omezeni hybnosti,

kvili kterému jsou postizené osoby odkdzany na mechanicky ¢i elektricky vozik.
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Zaroven sebou tato uroven postizeni piindsi dalSi tézkosti, jakymi jsou problémy

s tlakem, poruchy termoregulace, problémy s vyprazdnovanim apod. [12].
b) Zrakoveé postizeni

Osoba se zrakovym postizenim je clovék, ktery mé problémy ziskdvat a vnimat
informace pomoci zraku, a to i po adekvéatni korekci, at’ uz chirurgické, brylové ¢i jiné

(Vitaskova et. al., 2003, in Slowik, 2007).

vvvvvv

primarni smysl pro nabyvani az 90 % vsSech informaci. Veskera zrakovéa postizeni
komplikuji zejména orientaci, potazmo také komunikaci ¢i dokonce celkové socidlni
fungovani jedince ve spole¢nosti. OvSem ne vSechny osoby, které se setkaji se zrakovou
vadou, se daji oznalit za zrakové postizené. VétSina populace pouziva béhem svého
zivota dioptrické bryle nebo kontaktni ¢ocky, které pomérné snadno napravi zrakové
omezeni, a proto tyto relativné¢ zanedbatelné¢ zrakové vady nemaji na cloveka silny
negativni vliv. V pfipadé¢ Ze obvykld optickd korekce nepomiize a zrakovy defekt
zpusobuje osobé problémy se zvlddanim béznych, kazdodennich Cinnosti, mizeme

stanovit urcity stupeil zrakového postizeni (Slowik, 2007).

Mira zrakového postiZeni se d4 zméfit podle tzv. Snellenovych tabulek. Mira handicapu
se uvadi ve zlomku, kde ¢itatel znaci vzdalenost v metrech, pfi které je postizena osoba
jesté schopna precist urcity text a jmenovatel potom urcuje, z jaké vzdalenosti by byl
schopny tento text ptecist jedinec bez zrakového postizeni. Kromé kategorii postizeni
zraku, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce, existuje dal§i mnozstvi zrakovych
poruch, jako je naptiklad porucha barvocitu (barvoslepost), glaukom (zeleny zakal),

katarakta (Sedy zakal) aj. [13].

Tabulka 4 - Mira postiZeni zraku

Kategorie postiZeni Zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci
zraku

maximum minimum

stfedni slabozrakost | mensi nez 6/18 rovné nebo lepsi nez 6/60

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019, podle www.praceozp.cz) [13]
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Tabulka 4 — Pokracovani

rovné nebo lepsi nez

silné slabozrakost mensi nez 6/60 3/60
tézce slaby zrak mensi nez 3/60 rovne nelt;‘é éePSI nez
prakticka svétlocit se spravnou
. 1/60 . L
nevidomost svételnou projekei

svétlocit s chybnou

uplna nevidomost 8 o
svételnou projekei

uplna ztrata svétlocitu

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019, podle www.praceozp.cz) [13]

Odhad je takovy, ze uplnou nevidomosti trpi pouze 10 % vSech zrakoveé
handicapovanych, ostatni postizené osoby reagujici na svétlo a pohyby objektt, se fadi

do skupiny praktické nevidomosti (Sumnikovéa a Kvétofiové, 2011, in Linderova, 2018).

Zrakové postizeni jedinci vyuZzivaji fadu pomicek, které jim pomadhaji s béznymi
ukony. Miizeme zminit optické pomucky, jako jsou naptiklad lupy, jez jsou vhodné ke
Cteni ¢i psani kratkych textl, za pfedpokladu vhodného osvétleni v mistnosti. U nastroju
tohoto charakteru, je samoziejmosti, ze zalezi na mife zrakového postizeni. DalSim
nezbytnym pomocnikem je Braillovo pismo, coz je specialni zptsob zépisu textu, ktery
umoziuje ¢teni hmatem. Kazdy znak Braillova pisma tvofi 6 znakl uspofadanych do
obdélnikového tvaru, kde na kazdém ze znakd mize a nemusi byt vytlatena hmatatelna
tecka, pficemz rizna kombinace vytlacenych bodl, znamend rGzna pismena a cislice.
Braillovo pismo umoziiuje nevidomym nejen Cist, ale také psat, a to diky specialnim
tabulkdm a bodatkdm pro zapis tohoto pisma. V neposledni fadé musime zminit
orientacni hole, znamé spiSe pod vyrazem slepecké hole, které jsou zékladnim
nastrojem pfi samostatném pohybu zrakové handicapovan¢ho ¢lovéka v prostoru. Pro
jesté lepsi a snazsi orientaci v bézném prostiedi, vyuzivaji nékteti nevidomi vodici psi

(Bubenickova et. al., 2012) a [14].
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V soucasné dobé¢ Zije na svéte zhruba 285 miliénh zrakové postizenych jedinci a z toho
je 39 miliont Gplné slepych. V Evropé se potykd se zrakovym handicapem asi 30
miliént lidi a v Ceské republice se jedna o pfiblizné 65 tisic lidi s t&Zkym zrakovym

postizenim [18].
¢) Sluchové postizeni

Podle Michalika (2011) je z hlediska zatazeni do spolecnosti a sebepojeti, sluchové

N4

komunikaci oralnim zpiisobem, tvofi tento druh postizeni velkou komunikac¢ni bariéru.

O sluchovém postizeni hovoifime tehdy, trpi-li jedinec takovou ztratou sluchu, ktera se
jiz nedd kompenzovat technickymi pomutckami a jez negativné ovlivituje kvalitu Zivota

postizeného ¢lovéka (Langer, 2013, in Linderova, 2018).

Sluchové postizeni se nékdy vyjadiuje pojmem neslysici, pficemz za neslySici se podle
zdkona o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob (zdkon ¢.
384/2008 Sb.) povazuji osoby, které neslysi od narozeni, ¢i osoby které ztratily sluch
jesté pted rozvinutim mluvené feci, dale osoby s Uiplnou nebo praktickou hluchotou, jez
ztratily sluch po rozvinuti mluvené feci a zaroven také té¢Zzce nedoslychavi jedinci, ktefi
vzhledem k rozsahu a charakteru sluchové poruchy nejsou schopni plnohodnotné

porozumét mluvené feci za pomoci sluchu [15].

Sluchové postizeni se da delit nékolika zptsoby, ptehledny souhrn nabizi Slowik (2007)

v nasledujici tabulce.

Tabulka 5 - Déleni sluchového postiZeni podle riiznych kritérii

Klasifikace sluchového postizeni

podle typu e prrevodni vady (vady vnéjsiho a stfedniho ucha - jedinec $patné slysi,
jde o kvantitativni postiZeni sluchu)

e percepcni vady (vady vnitiniho ucha a CNS - jedinec $patné rozumi,
jde o kvalitativni postizeni sluchu)

®  smiSené vady

podle stupné (intenzity) e nedoslychavi

sluchové ztraty —  lehce (sluchova ztrata 26-40 dB)
— stfedné (sluchova ztrata 41-55 dB)
— stfedné tézce (sluchova ztrata 56-70 dB)
— tézce (sluchova ztrata 71-91 dB)

e neslysici

e ohluchli

Zdroj: (Slowik, 2007)
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Tabulka 5 -Pokracovani

podle doby vzniku ® vrozené postizeni
ziskané postizeni (prelingvalni nebo postligvalni sluchova ztrata)
podle etiologie e  organové postizeni
e funkcni postizeni

Zdroj: (Slowik, 2007)

wvewr

prostfedi, ale vétSinou se obejdou bez technicky pomtcek. Osoby se stiedné tézkou
nedoslychavosti mnohdy jiz pomtcky potiebuji, pficemz nejvyuzivanéj§im nastrojem
byva naslouchadlo. Zasadni funkci sluchadel je zesilovani zvuku, nicméné zalezi na
rozsahu a typu sluchové vady, nakolik tato kompenza¢ni pomicka dokdze uschopnit
jedince, aby slySel zvuk a porozumél mluvené feéi. Uplnou hluchotu naslouchadlem
usmérnovat nelze. V nékterych ptipadech je mozné vyuzit tzv. kochlearni implantat,
ktery stimuluje sluchové nervy piimo v hlemyzdi a nahrazuje tak funkci vnitiniho ucha

[16].

Komunikace sluchové znevyhodnénych osob se lisi v zavislosti na stupni jejich
postizeni. NejstarSim zplisobem komunikace je zplisob mluvené feci v kombinaci
s odeziranim ze rtd (Michalik, 2011). Tato teorie vychazi z nazoru, Zze by se i tézce
sluchové handicapovani lidé, méli naucit bézné mluvené i psané fe€i. V praxi je to
ovSem velmi naro¢ny proces. Dalsi formou komunikace je znakova tec, jiz zékladem je
systém pohybt neboli gest rukou a dalSich podptirnych vyrazovych prvki, které vytvari
plnohodnotné jazykové prostredi (Slowik, 2007). Rozdilem je potom znakova Cestina a
Cesky znakovy jazyk. Znakova CeStina vyuziva gramatické znaky Ceského jazyka a
rovnéz znaky ceského znakového jazyka, pficemz kazdy stat ma svij vlastni znakovy
systém. Cesky znakovy jazyk je rovnocennym a stejné riiznorodym jako jazyk mluveny
a souCasn¢ ma také vlastni slovosled. Ani v tomhle pfipad€ to neni jazyk univerzalni a
neni mozné se s nim domluvit kdekoliv na svété, i kdyz jsou nékterd gesta v urcitych

zemich stejna ¢i obdobna [17].

V Ceské republice Zije zhruba piil milionu obyvatel se sluchovym postizenim, pfi¢emz

je velké Cast této skupiny tvofena starSimi lidmi, jimz se sluch zhorsSil s vékem. Zaroven
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zde zije asi 15 tisic sluchové postizenych, ktefi se s handicapem narodili nebo se jim
sluchova vada projevila v détstvi. Prakticky a pIn& hluchych lidi je v Ceské republice

okolo 8 tisic. Uzivatelti znakového jazyka je zde pfiblizné 7,3 tisic [19].

1.1.4 Organizace a programy podpory cestovani zdravotné postiZenych

osob

V soucasnosti neni mozné poskytnout kompletni piehled o ¢innostech ¢lenskych statt
Evropské unie v oblasti cestovniho ruchu pro vSechny, jelikoZz neexistuje zadna
evropskd databaze. Nicméné nejucinnéj$im zplUsobem, jak =ziskat informace je
kontaktovat jednu z existujicich organizaci dané¢ zemé (Leidner, 2006), pficemz se s

nékterymi z nich se v nasledujici kapitole sezndmime.

Nejcastéji se na organizacich, programech a jinych podporach cestovniho ruchu pro
vSechny podili zejména staty, které patii v mezindrodnim meéfitku mezi
nejnavstévovandjSi a nejvyspélejsi zemé. Je to pifedev§Sim ztoho divodu, ze si
uvédomuji diilezitost cestovniho ruchu, ktery se snazi udélat dostupnéjsi pro $irsi vrstvu
populace a zaroven ho rozsitit a zatraktivnit i do obdobi mimo hlavni sezénu. Ovsem je
dilezité zminit, Ze ne mén¢ dulezitou roli hraji v oblasti rozvoje cestovniho ruchu pro
vSechny i ostatni staty Evropy, jakymi jsou naptiklad Polsko, Mad’arsko ¢i Portugalsko
(Indrova et. al., 2008).

a) Organizace podpory cestovani zdravotné postizenych osob

Jednou z nejvyznamnéjSich a nejstarSich mezindrodnich organizaci je beze sporu OITS
(Organisation Internationale du Tourisme Social, Mezinarodni organizace socialniho
cestovniho ruchu), také ozna¢ovéana zkratkou ISTO. ZaloZena byla v Belgii roku 1963
pod nazvem BITS (International Bureau of Social Tourism, Mezinarodni kancelat pro
socialni cestovni ruch), ktery nesla az do roku 2010, kdy byl zménén na ten nynéjsi. Ve
35 zemich svéta ma k dispozici 160 ¢lenskych organizaci. Jednim z hlavnich poslani
této neziskové organizace je byt hlasem vSech lidi, ktefi jsou zné&jakého divodu
znevyhodnény a maji problémy s ucasti na cestovnim ruchu. Duraz klade piredevsim na
mladeznicky a udrzitelny cestovnich ruch a cestovni ruch zdravotné postizenych osob.
Snazi se zvétSovat povédomi vetejnosti a socidlnich subjektti o dulezitosti cestovniho

ruchu pro vSechny a také se zaobira etikou v oblasti cestovniho ruchu. Mimo tyto
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aktivity také vydava svij vlastni Casopis, elektronické noviny a pravidelné potada
konference, workshopy a seminafe na rtizné téma. Ze svého vychoziho bodu v Evropg,
ISTO dokazala postupem Casu rozsifit své pusobeni az Americky a Africky kontinent

(Linderova, 2018) a [1].

ENAT (European Network for Accessible Tourism, Evropska sit’ pfistupného
cestovniho ruchu) je neziskové sdruzeni pro organizace, jejichz hlavnim cilem je
studovat, propagovat a prevadét pristupny cestovni ruch do praxe (ENAT, 2008). Mimo
jiné dava moznost vytvoreni si webové stranky piistupného mista, tedy mista bez bariér
a jeji nasledné umisténi do své databdze bezbariérovych mist, a to za poplatek 150 az
300 eur. Tyto stranky poté slouzi k informovani o bezbariérovych sluzbach daného
mésta (Linderova, 2018). Dale organizace ENAT udéluje od roku 2010 ocenéni pro
evropské bezbariérové meésto, tzv. Access City Award. Soutéz se zaméfuje na
pfistupnost kazdodenniho Zzivota obyvatel konkrétniho mésta a do jisté miry také na
dostupnost turistickych nabidek. Zatimco minuly rok cenu vyhrélo francouzské mésto

Lyon, tento rok se ocenénim pysni Breda lezici v Nizozemi [20].

Dals8i vyznamnou organizaci je francouzsky statni podnik ACNV (Agence nationale
pour les Cheques-Vacances, Narodni agentura pro poukdzky na dovolené), ktery
podporuje cestovni ruch pro vSechny jiz vice nez 30 let. Soustfedi se obzvlasté na
jedince s nizkym piijmem a seniory. Mezi jeho hlavni cile patii pfedev§im pomoci co
nejvyssimu poctu lidi vycestovat na dovolenou. Dale také zajistit moznost bezplatného
vyuziti vyskolenych odbornikli v oblasti cestovniho ruchu, kteti dokézou vykonné
reagovat na ruznorod¢ pozadavky potenciondlnich ucastniki na cestovnim ruchu.
V neposledni fadé se snazi ACNV kooperovat na rozvoji cestovniho ruchu, a zaroven
také podnitit jeho rovnomérnéjsi expandovani do vSech regiont (Indrova et. al., 2008).
Tato organizace poskytuje Seky pro zaméstnance, a rovnéz rizné programy pro socialné
indisponované obyvatele. Seky maji §irokou $kalu vyuziti, pfi¢emz se daji uplatnit pro
ucely ubytovani, stravovani, dopravy a cestovani, kultury, sportu aj. a zaroven jsou
pfijimany na vice nez 200 000 mistech ve Francii a zemich Evropské unie. V roce 2019

ACNYV doposud doprovazelo na dovolenou asi 11 miliont lidi [21].

Organizaci, kterd se zaméfuje zejména na pomoc seniorim je Spanélské IMSERSO

(Instituto de mayores y servicios sociales, Institut pro seniory a socialni sluzby). Byl
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zalozen roku 1985, pfi¢emz jeho pfedchiidcem bylo INSERSO (Instituto Nacional de
Servicios Sociales, Narodni institut socidlnich sluzeb). Jeho hlavni naplni je
poskytovani ubytovéani, kolaborace sdopravci a cestovnimi kancelafemi, dale
zajiStovani zdravotni péce, umoziovani rekreacnich aktivit atp. (Linderova, 2018).
Napomaha vycestovat na organizované zajezdy mimo hlavni sezénu vice nez 1 milionu
lidi, zejména seniorim, za rok. Primarnim zdrojem penéz je Spanélsky stat, ktery do
programu investuje okolo 75 miliond eur ro¢n€. Kromé ocividnych benefitli pro starsi
obcCany, tento program piinasi i dal$i vyhody, a to v podobé& klesajici nezaméstnanosti
mimo hlavni sezonu, jelikoz restaurace, hotely i dal$i subjekty cestovniho ruchu
zUstavaji i v tomto obdobi oteviené (Indrova et. al., 2008). Spanélsko spolupracuje i
s dal$imi evropskymi zemémi, a rovnéz také se staty Latinské Ameriky, kde by mohl
tento program poslouzit jako modelovy vzor pro vybudovani podobnych organizaci,

¢imz by se idea institutu mohla rozsitit do dalSich ¢asti svéta [22].

Jinou veékovou kategorii se zabyva belgicka Federace asociaci mladeznickych ubytoven
v Evropské unii (EUFED, European Union Federation of Youth Hostel Associations),
kterd jak je jiz z ndzvu patrné, cili na mladeznickou cast populace. Hlavnim cilem této
neziskové asociace je podpora vzdélavani mladych lidi vSech ndrodd, a zejména potom
téch, s omezenymi finan¢nimi prostfedky. TaktéZ v nich chce podporovat lasku a péci o
krajinu a kulturni pamatky v matefské zemi i kazdém kouté svéta. Navic se EUFED
snazi poskytovat levné ubytovani pro mladez ve form¢ ubytoven a hosteld, kde nehraje
roli nérodnost, rasa, barva pleti ¢i nabozenstvi, ale naopak by prostfedi, ve kterém se

nachazi, mélo mladé lidi sbliZzovat a inspirovat k napliiovani zminénych cilt [23].

Linderova (2018) zminuje i dals$i organizace na podporu cestovani znevyhodnénych
osob, a to kuptikladu NatKo (Nationale Koordinationstelle Tourism fiir Alle, Narodni
koordinaéni kancelat — CR pro vSechny), PREDIF (Plataforma representativa estatal de
discapacidad fisicos, Statni platforma pro télesné¢ postizené) ¢i Family Holiday

Assocciation (Asociace pro rodinnou dovolenou).
b) Programy podpory cestovani zdravotné postizenych osob

Programy podpory zabyvajici se cestovanim a rozvojem socidlniho cestovniho ruchu
jsou orientovany pievazn€ na domaci cestovni ruch, pficemz cili na veskeré skupiny v

oblasti cestovniho ruchu, obzvlasté vSak na seniory a rodiny s omezenymi finan¢nimi
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prostiedky. Podpora byva ve form¢ financnich dotaci, anebo se jedna o programy

zamétujici se na odbouravani bariér (Linderova, 2018).

Z iniciativy Evropské komise vznikl program Calypso, ktery si klade za cil umoznit
lidem, ktefi jsou znéjakého divodu znevyhodnéni, vycestovat na dovolenou do
evropskych destinaci stejné snadno jako si to muizou dovolit ob¢ané bez omezeni.
Konkrétné se zaméfuje na osoby v diichodovém véku, mladé lidi, zdravotné postizené
osoby ¢i rodiny, které se nachazi ve Spatné finan¢ni situaci. Tento program vSak
napomaha i subjektim, jez poskytuji turistim sluzby, tedy hoteliim, restauracim ¢i
privodcliim, jelikoz znevyhodnéné skupiny pro né znamenaji skryty potencial v podobé
novych pracovnich mist a podnikatelskych pfilezitosti. V souvislosti s tim, se také
zmenSuji sezonni vykyvy, coz napomdhd narodnim i regiondlnim ekonomikam.
V neposledni fad¢ program povzbuzuje vymény ucastnikll na cestovnim ruchu mezi
Clenskymi staty [24]. Po roce 2010 se program Calypso postaral o nékolik projekti,
kterymi jsou napiiklad URTS (Una rete di Turismo Sociale), Sowell, HEALTOUR
(Health Tourism Exchange Program) nebo OFF2013 (Kotikova, 2013).

EDEN (European Destinations of Excellence, Evropska excelentni destinace) je dalSim
z programd, které vzesly z iniciativy Evropské komise. Jeho hlavnim cilem je podpora
méné proslulych destinaci, pfi¢emz klade diraz na udrzitelny cestovni ruch ve statech
Evropské unie. Zasadni ndplni projektu je soutéZ o ziskani prestizniho ocenéni
,Excelentni destinace cestovniho ruchu®. Cena je udélovana kazdé dva roky a pokazdé
se jednd o jiné téma spojené s udrzitelnym cestovnim ruchem. Aktudlné je soucasti
projektu 19 &lenskych zemi. Ceska republika se do projektu zapojila v roce 2009, takze
od té doby stihla ziskat jiz 6 ocenéni. V roce 2013 ziskalo ocenéni Lipno zamétené na
téma ,,Cestovani bez bariér”. Narodnim koordinatorem této soutéze v Ceské republice

je agentura CzechTourism [25].

Eurokli¢ je mezindrodnim projektem, ktery uz vice nez 20 let pomahd ve vyspélych
staitech Evropy a USA lidem s omezenou schopnosti pohybu. Jeho hlavnim cilem je
vytvoreni sité jednotné pfistupnych socidlnich a technickych kompenzacénich zatizeni, a
to konkrétné toalet, vytaht, schodistovych plosin aj. a také vypracovani piehledné a
dostupné databaze [26]. V praxi to znamend, Ze jsou osobam, na zéklad¢ prikazu ZTP

¢i ZTP/P, poskytnuty tzv. ,.euroklice”, které dokdzou otevftit vSechny ,,eurozdmky*.
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Dale jsou skrze tzv. Sit¢ matefskych center propdjcovany ,,euroklice i rodicim s détmi
do tfi let (Linderova, 2018). V Evropé bylo doposud registrovano pies vice nez 1 milion
,euroklict. V Ceské republice nalezneme ,,eurozdmky* na vice nez 1000 mistech a

konkrétn€ v Liberci potom na ¢tyfech [26].

Tabulka 6 - Umisténi eurozamku v Liberci

OBLAST UMISTENI EUROZAMKU

WC (1E). Dopravni terminal, Fiigrerova
643,460 01 Liberec

WC (1E). Hobby market OBI Liberec,
Letna 606/46, 460 01 Liberec

WC (2E). Hypermarket Kaufland, Dr.
Liberec-Rochlice | Milady Horakové 586/90, 460 01
Liberec-Rochlice

Liberec-Staré¢ WC (2E). Hypermarket Kaufland, Polni
Pavlovice 604/29, 460 01 Liberec-Staré Pavlovice

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019, podle www.eurokeycz.com) [26]

Liberec

Liberec

V ramci Ceské republiky vzniklo nékolik projektti na podporu socialniho cestovniho
ruchu. Jednim znich jsou tzv. Rodinné pasy, které vznikly v Jihomoravském kraji
s cilem podporovat rodiny s détmi. Podstatou je vybudovani soustavy poskytovani slev
pro rodiny s détmi, ktefi nejsou stars$i 18 let. Projekty jsou fizeny jednotlivymi kraji a
doposud existuji Rodinné pasy v 7 oblastech. Krom¢ Jihomoravského kraje je najdeme
jesté v kraji Usteckém, Kralovehradeckém, Pardubickém, Olomouckém, na Vysoéing a
v mésté Krométiz. Rodiny s détmi se do projektu zapojit zdarma, jedinou podminkou je
trvalé bydlist¢ v daném kraji a alespon jedno dit€¢ do 18 let. Ti, co se zaregistruji do
projektu a splni podminky obdrzi Rodinné pasy, které mohou vyuzivat nejen v Ceské
republice, ale také na Slovensku a v oblasti Dolniho Rakouska. V Jihomoravském kraji
je v soucasnosti zaregistrovano vice nez 80 000 rodin a pfes 800 poskytovatell slev

[27].

Na podobné bazi funguji tzv. Senior Pas, jejichz drzitelem miZou byt osoby nad 55 let
s trvalym bydli§tém na tizemi Ceské republiky. Vlastnici Senior pas mohou vyuzivat
slevy od rGznych poskytovateli, zriznorodych odvétvi. Za vyhodné ceny mohou
seniofi nakoupit jak b&ézné zbozi, tak zazitky v podobé¢ kulturniho vyziti, volnocasovych
aktivit &i pohostinstvi. Aktualné se daji vyuzit slevy na celém uzemi Ceské republiky od

vice nez 2000 poskytovateli [28].
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V oblasti zpfistupnéni atraktivit cestovniho ruchu lze zminit projekt Mapy bez bariér,
ktery vznikl, aby umoznil lidem s niz8i mobilitou efektivnéji planovat jejich vylety a
dovolené. Po ukonceni projektu, ke konci roku 2015 byla zmapovéna pfistupnost témet
600 objektii po celé Ceské republice. Nejvétsi pozornost byla vénovana narodnim

kulturnim pamatkam a dal$im pamétihodnostem [29].

Ve spolupraci Ceské republiky s Némeckem vznikl projekt Cesko-saské pohraniéi bez
bariér, ktery pfispiva k usnaditovani pohybu znevyhodnénych osob z obou stran hranic,
jak v Usteckém kraji, tak v Sasku. Potenciondlni vyletnici si mohou na webovém
portalu vyhledat potfebné udaje o bezbariérovosti dané¢ho cile. Samotny projekt je
financovan z Programu na podporu pieshrani¢ni spoluprice CR — Sasko 2014-2020

[30].

Projektd na podporu debarierizace na naSem uzemi vzniklo v prib¢hu let pomérné
hodng, jako dal§i mizeme zminit projekty Chodici lidé, Beskydy pro viechny, Sumava
pro viechny, Ceské Svycarsko pro vozitkate, S ligou proti bariéram, Brno bez bariér a

dalsi (Linderova, 2018).

1.2 Potencial cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Potencial cestovniho ruchu lze podle Biny (2002) definovat jako formalizovany
vysledek hodnoceni co moznéd nejkomplexnéjsiho okruhu lokaliza¢nich podminek a
také predpokladl, které jsou vyznamné pro nasledny rozvoj cestovniho ruchu. Pro
zjednoduseni zkoumani tohoto multidisciplinacniho systému jej roz¢lenil na pfirozené
segmenty, za které povazuje jednotlivé, v podstaté homogenni aktivity cestovniho

ruchu.

Gucik (2004) potencial cestovniho ruchu definuje z ekonomického hlediska, a to jako

kapacitu, strukturu a moznosti vyuziti infrastruktury cestovniho ruchu.

Z jiného hlediska pohlizi na potencial cestovniho ruchu Zelenka a Paskova (2012), ktefi
ho popisuji jako souhrnnou hodnotu veskerych predpokladi cestovniho ruchu, které
jsou posouzeny na zakladé bodovaci Skaly, pfi¢emz je celkova hodnota snizena o
zapornou hodnotu faktorti negativné pisobicich na rozvoj cestovniho ruchu. Témito

faktory je minén pfedevSim Spatny stav Zivotni prostiedi, ktery se mizZe projevovat
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Spatnou kvalitou ovzdusi, Spinavymi plazemi ¢i zne€iSténym mofem, ale fadi se sem

kuptikladu i vysoka kriminalita.

Potencial, ktery ma krajina pro cestovni ruch, vyjadfuje schopnost izemi poskytnout

nalezité podminky pro rozvoj cestovniho ruchu (Mariot, 1983, in Novotnd, 2005).

1.2.1 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Ptedpoklady cestovniho ruchu se daji vymezit z vicero hledisek. My se budeme fidit
délenim Mariota (1983, in Linderova, 2013), ktery je vymezuje dle funkéné-

chronologického ¢lenéni na lokaliza¢ni, realizacni a selektivni.
a) Lokalizacni predpoklady

Lokaliza¢ni podminky umoziiuji umisténi a rozvoj aktivit cestovniho ruchu v urcitém
uzemi na zaklad¢ konkrétnich charakteristik nabidky tizemi. Jsou vyjadieny 2 slozkami,
a to pfirodni a kulturni. SloZkou pfirodni rozumime atraktivitu mistni pfirody a krajiny a
slozka kulturni vyjadfuje mistni kulturni hodnoty a paméatky (Bina, 2002). Jinymi slovy
feceno, lokaliza¢ni predpoklady jsou pfirodni a kulturné-historické pfedpoklady, které
vytvaii potencial k tvorbé produktu cestovniho ruchu a udavaji oblast, kde bude
situovan (Plesnik, 2008, in Linderova, 2013). Do pfirodnich ptedpokladii fadime reliéf,
klima, vodstvo, faunu a floru a komplexni vzhled krajiny (Mariot, 1983, in Linderova,
2013). Kulturné-historické ptedpoklady lze potom rozclenit na movité ¢i nemovité
kulturné historické pamatky, kulturni zafizeni, coz jsou napiiklad divadla, muzea nebo
galerie a na spolecenské akce, at’ uz kulturni, sportovni, kongresové ¢i vystavni (Bina,

2002).

Lokaliza¢ni pfedpoklady by mély byt zpfistupnéné pro osoby se zdravotnim
handicapem za stejnych podminek, jako jsou dostupné pro osoby, které zdravotnim
znevyhodnénim netrpi. Pro zaji$téni dostupnosti je nezbytné odstranit urcité bariéry,
které se vyskytuji jak u pfirodnich ptedpokladl, tak v pfipadé predpokladt kulturng-
historickych. Debarierizace pfirodnich atraktivit sebou nese mirné komplikace, jelikoz
je zadouci, aby nebyl naruSen pfirozeny raz krajiny. Existuji ovSem mista, kterd jsou
fadné uzplisobeny, kam mohou za ptirodnimi krasami vyrazit bez obav i zdravotné
indisponovani lidé. Casto se jedna o rtizné nauéné stezky &i bezbariérové vyhlidky [31].

V ptipad¢ kulturnich zatfizeni by se mél brat zietel na vice skutecnosti, a to na spravny
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povrch v objektu a jeho okoli, dostatecné Siroké vchody a dvefe objektu, adekvatni
rampy a ploSiny, vytahy apod. (Janco, 2009b). Pro pohybové limitované osoby, jako
jsou zdravotné postiZzeni €i seniofi, je vhodné vytvofit prostor s lavickami a obasnymi
zidlemi urcenych k jejich odpo€inku. Nesmi se zapomenout ani na lidi trpici
senzorickym handicapem, ktefi by méli mit moznost poznavat piirodni i kulturni
pamatky v plné kvalité. Pro uspokojeni jejich potfeb je nezbytny vySkoleny persondl,
ktery je schopny poskytnout vyklad ve znakovém jazyce, informace dostupné
v Braillové pismu aj. Zapominat by se nemélo ani na dostupnost parkovacich mist, které
mohou vyrazn¢ determinovat Ucast zdravotné handicapovanych osob na cestovnim

ruchu (Indrova et al., 2008).
b) Realizacni predpoklady

O realiza¢nich ptfedpokladech se da fici, ze dopliiuji ptfedpoklady lokaliza¢ni. Jsou
viceméné¢ nepostradatelnou soucésti samotné realizace cestovniho ruchu v dané oblasti.
Radi se sem komunikaéni a materidlné technické podminky rozvoje cestovniho ruchu,
tedy dopravni infrastrukturu a jiné, s cestovnim ruchem spojené sluzby, které jsou
poskytovany napiiklad pohostinskymi ¢i ubytovacimi institucemi (Mariot, 1983, in

Linderova, 2013).

Soucasna spolecnost projevuje snahy k odstraiiovani bariér v dopravé, v ubytovacich a
pohostinskych zatizenich i v ramci dalSich sluzeb materidln¢ technické zékladny, vice
nez kdy dfive, ale stale je 1 bude velky prostor pro zlepsSeni stavu dostupnosti cestovani
pro vSechny. Aby se zdravotné¢ znevyhodnéna osoba dostala do vybrané destinace, musi
si zvolit spravny typ dopravniho prostredku, respektive takovy, ktery ji dokaze
bezpecné piepravit s ohledem na jeji handicap. Dostupnost takto vybavenych prostiedkt
hodné zalezi na velikosti dané destinace. Potfebuje-li handicapovany cestujici ke své
pfepravé riiznych asistencnich sluzeb, koleckovych kiesel nebo tieba zdviznych plosin,
je velmi cCasto limitovan na vyuziti hlavnich nadrazi a velkych letist’. Z téchto informaci
je patrné, ze lidé se specifickymi potieby musi vénovat hodné Casu samotnému
planovani a realizaci vycestovani a ¢asto to mohou vnimat jako nedlstojnou zkuSenost.
Dalsi moznosti je vyuzit vlastnich dopravnich prostfedkii, nicméné ani v tomto ptipadé

neni téZké narazit na urcité bariéry, a to napiiklad v podobé Spatné vybavenosti
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Cerpacich stanic, kterym chybi toalety pro handicapované, piebalovaci pulty apod.

(Indrova et al., 2008).

Pokud chtéji ubytovaci zatizeni vyhovét i lidem se specidlnimi potfebami, musi brat
ohled na vicero skutecnosti, jako kupfikladu dostupnost koleckového kiesla, détské
postylky, pfipadné i speciadln¢ vyskoleny persondl, tedy zdravotni sestry, hlidacky déti
apod. Pro osoby se zrakovym postizenim je zase dulezité, aby dané zatizeni akceptovalo
zvitata, ptredev§im vodici psy. V neposledni fad¢ je vyznamnym aspektem bezpecnost
hostd, tudiz musi byt informace ohledné bezpecnosti a unikovych vychoda dostupné a

srozumitelné vSem bez rozdilu (Indrova et al., 2008).

Velmi podstatnou soucasti realizacnich ptedpokladli jsou i dostupné informacni kanaly,
tedy pfehledné webové portaly nebo knizni publikace, diky kterym se mize doty¢na
osoba lépe sezndmit s potencidlni cilovou destinaci. Dalsi informace ziskavaji klienti
pfimo od zaméstnancii cestovnich organizaci, ale ti nejsou pokazdé schopni adekvatné
zodpoveédét otazky zakaznika, jelikoz se s timto druhem dotazli Casto nesetkéavaji.
Existuji ovSem cestovni kancelafe, které nabizeji balicky sluzeb pro osoby se
specifickymi potiebami. Tyto bali¢ky garantuji jejich spotiebitellim odpovidajici stupen
asistence a bezpec¢i v cilové destinaci i béhem ucasti na aktivitdich cestovniho ruchu

(Indrova, et al., 2008).
¢) Selektivni predpoklady

Selektivni pfedpoklady maji primarni postaveni pifi vzniku a rozvoji cestovniho ruchu.
Vyjadiuji schopnost dané oblasti podilet se aktivné a také pasivné na cestovni ruchu,
tedy pfijimat Gi¢astniky cestovniho ruchu nebo se jimi stavat (Pourova, 2010). Radime
k nim dva druhy faktorti, a to objektivni a subjektivni. Objektivni faktory se mohou
projevovat jako politické, demografické, urbanizacni, ekologické, persondlni a
sociologické vlivy. V tomto piipadé velmi zalezi na wrovni schopnosti spoluprace
jednotlivych subjektii dan¢ho tizemi a stupni celkového chapani politické vyznamnosti
voblasti  cestovniho ruchu. Mezi subjektivni  faktory patii  naptiklad
konkurenceschopnost zkoumaného tzemi ¢i zptsob, jakym ho cilové skupiny vnimaji,
tedy marketingové a psychologické predpoklady. Casto zalezi na vlastnim motivu

cestovani daného jedince (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, in Linderova, 2013).
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1.2.2 Prinosy podpory cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Podporovani cestovniho ruchu pro vSechny mé beze sporu jisté pozitivni pfinosy, a to
nejen pro ucastniky cestovniho ruch znevyhodnénych skupin, ale také pro subjekty,
které cestovni ruch zprostiedkovavaji. V Evropé zije oficidln¢ asi 10 % populace
s potvrzenym zdravotnim postizenim. Nicméné existuji i jedinci, ktefi jsou omezeni
docCasnym postizenim v disledku trazu nebo trpi zdravotnim znevyhodnénim, ale
zaroven nejsou Ufedné uznéni jako zdravotné handicapovani. Tento segment lidi tvofi
podle odhadu asi 30 % evropské populace, pficemz je nutné vzit v potaz, ze i tito lidé
mohou pocitovat urité formy bariér béhem participace na cestovnim ruchu. Podle
studie, zvetejnéné v projektu OSSATE, se odhaduje trzni potencidl turistl se zvySenymi
pozadavky na dostupnost asi na 230 miliont lidi, jejichZ cestovni vydaje pfedstavuji
priblizn¢ 160 miliard eur. Na zdkladé téchto skuteCnosti je patrné, ze kazdy
potenciondlni spottebitel cestovniho ruchu, ktery nevycestuje z divodu existujicich
pfekazek, znamend mensi ekonomicky rhst a vétsi pravdépodobnost snizeni
zameéstnanosti v sektoru cestovniho ruchu. Naopak, vytvofeni pfistupného fetézce
sluzeb v cestovnim ruchu vyrazné ptispiva hospodaiskému rastu dané oblasti. Dale je
tieba vzit v uvahu, Ze vyS$i stupein dostupnosti, mluvime-li tfeba o hotelich nebo

restauracich, vede soucasné k vyssi kvalité konkrétniho subjektu (Leidner, 2008).

Handicapovani odbératelé produktt cestovniho ruchu, ktefi byli s obdrZzenymi sluzbami
spokojeni, maji sklony stit se pozitivni reklamou vyuzit¢ sluzby. Zdravotné
znevyhodnéné osoby se ¢asto zdrzuji ve skupinach se stejnymi specifickymi potfebami,
a proto je pomérn¢ snadné doporucit jimi otestovanou znacku dal§im potenciondlnim
zakaznikim (Hsu a Powers, 2002, in Bowtell, 2014). Podle statistik plynoucich ze
zpravy, vypracované Ministerstvem kultury, médii a sportu ve Spojeném kralovstvi, je
oCividné, Ze se spokojeni zdkaznici s handicapem vraceji zpatky na osvédcené misto.
Rovnéz maji tendence jezdit do cilovych destinaci na delsi dobu, a to v priiméru na 2
tydny, navic postizené osoby malokdy cestuji sami, nybrz ¢asto cestuji se svou rodinou,
partnery ¢i zdravotnimi asistenty, coz pfirozené znamena vétsi trzby pro poskytovatele

sluzeb cestovniho ruchu (Bowtell, 2014).

Podpora socialniho cestovniho ruchu mimo jiné napoméha vyrovnavat sezonni vykyvy

a umoziuje institucim cestovniho ruchu rozlozit toky turisti do delSich ¢asovych tsekii.
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DalSim pozitivem je podpora lokalnich podnikd, po jejichz produktech se pfisunem
navstévnikti zveda poptavka. Jako piiklad mizeme uvést prodej mistnich potravin ¢i
suvenyrii. Ve spojitosti s témito skuteCnostmi také vznikaji nové pracovni pozice
v oblasti cestovniho ruchu i ve sluzbach s nim spojenych. V neposledni fadé vznikaji
nové prilezitosti k navazani spoluprace mezi zainteresovanymi subjekty ¢i pro vznik

zcela novych podnikii cestovniho ruchu (Linderova, 2015).

Kromé evidentnich ekonomickych faktorti by se mél zminit i pozitivni vliv na kvalitu
zivota mistniho obyvatelstva. Podporou cestovniho ruchu se podnécuje vystavba ci
rekonstrukce vSeobecné infrastruktury, komunikaci 1 celkové zkvalitiiovani vefejnych
sluzeb. Soucasné dochazi k odstranovani bariér v pfistupu do vefejnych budov, a
zaroven k debarierizaci méstské hromadné dopravy, coz jsou skutecnosti, které kladné
ovliviiuji bézny zivot také seniorim a rodinam s mensimi détmi v koc¢arcich. Celkoveé
podpora socidlniho cestovniho ruchu sblizuje spolecnost a podporuje odbouravéani

zazitych stereotypti viici riiznorod€ znevyhodnénym osobdm (Linderova, 2015).

1.2.3 Legislativni uprava vztahujici se k cestovnimu ruchu zdravotné

postiZenych osob v Evropé a ve svéte

Ugastnici cestovniho ruchu s uréitym handicapem o¢ekavaji kromé b&znych sluzeb, také
uspokojeni jejich specifickych potieb. Pokud je o jejich potfeby postardno, maji
moznost si uzit svlij volny ¢as naplno. Nicmén¢ jsou bohuzel velmi ¢asto nuceni délat
kompromisy, jelikoZ nabidka cilové destinace neni lehce dostupné vS§em. Je vhodné, aby
subjekty cestovniho ruchu myslely na skutecnost, Ze pravo na cestovani ma kazdy

jedinec, a to i za predpokladu, ze trpi uré¢itym druhem postizeni (Indrova et al., 2008).

Cestovani osob se zdravotnim znevyhodnénim ovSem nepfedstavuje pouze pravo ucasti
na cestovnim ruchu, ale obsahuje také velké mnozstvi okruhl zajmt, které svym
pfizpisobenim mohou znac¢né uleh¢it a mnohdy i umoznit Gc¢ast handicapovanym
osobam na cestovnim ruchu. Pro spotiebitele s rozsifenymi pozadavky je dilezita
moznost vyuzivat dopravnich prostfedkl, potazmo dostupnost destinaci. Daéle je
podstatné, aby byly dopliujici subjekty cestovniho ruchu, jako jsou pohostinskd a
ubytovaci zafizeni budovany bez zbyte¢nych bariér. Kromé¢ vySe zminénych, by se

stejné podminky mély aplikovat i na sportovné-rekreacni zatizeni, kulturné-historické
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pamatky, pfirodni atraktivity, turistické stezky aj. Celkové je cestovni ruch osob se
zdravotnim handicapem z legislativniho hlediska komplikovanym tématem, pficemz se
na né¢j zamétuje fada mezinarodnich predpist, domluv a ustaveni. Zaroven se pravim
osob se zdravotnim postizenim vénuji nafizeni, smérnice, vyhlasky i zdkony v ramci

jednotlivych statt (Linderova, 2018).
a) Pravo zdravotné postizenych na ucast na cestovnim ruchu

Hlavnim dokumentem, ktery zdlraznuje pravo pro vSechny bez rozdilu v souvislosti s
ucasti na cestovnim ruchu, a rovnéz dilezitost antidiskriminace, je Globalni eticky
kodex cestovniho ruchu, ktery byl vydany Svétovou organizaci cestovniho ruchu
(WTO, World Tourism Organization) a nasledné pfijaty v roce 2001. V jeho clanku 2
odst. 2 je uvedeno, ze by mél byt pti aktivitdich cestovniho ruchu kladen diraz na
rovnopravnost muzu a zen a dale by méla byt podporovana lidska prava, a to predevs§im
prava nejvice zranitelnych skupin, jako jsou déti, seniofi, postizené osoby, narodnostni
mensiny a domorodé obyvatelstvo. Clanek 7 odst. 1 potom zmifiuje pravo na osobni a
pfimé objevovani a vyuzivani zdrojii planety, tedy objevovani piirodnich a kulturng-
historickych kras zemé¢, pti kterém by nemély byt kladeny zadné piekazky. Ve stejném
¢lanku odst. 4 je uvedeno, ze by se mély uskutecnit kroky k podpote znevyhodnénych
socialnich skupin pii Gc¢asti na cestovnim ruchu, a to konkrétné rodin, mladeze i

studenttl, seniorti a postizenych osob (WTO, 2001).

Dal§im vyznamnym pravnim dokumentem je Umluva OSN (Organizace spojenych
narodil) o pravech osob se zdravotnim postizenim. Jedna se o dilezitou smlouvu o
lidskych pravech a zakladnich svobodach, ktera respektuje stavajici lidskopravni
tmluvy OSN. Umluva byla pfijata v roce 2006, pii¢emz pied jejim vznikem byla
ochrana lidskych prav a osob se zdravotnim postizenim upravena vicero dokumenty, a
to napiiklad Vieobecnou deklaraci lidskych prav. Umluva OSN z roku 2006 je zaloZzena
na principu rovnopravnosti, pficemz zarucuje osobdm se zdravotnim postizenim plné
uplatiiovani vSech lidskych prav a zaroven podnécuje jejich aktivni zapojeni do
spole¢nosti. Clanek 30 téze Umluvy zmiiuje pravo na uéast na kulturnim Zivoté,
rekreaci, volnocasovych aktivitach a sportu. Zainteresované staty se mimo jiné zavazuji

k zajisténi pfistupu zdravotné¢ postizenych osob do kulturnich, sportovnich ¢i
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rekreaénim zafizeni, rovnéz ke sluzbam cestovniho ruchu, a také v ramci moznosti k

historickym a jinak narodn€ vyznamnym pamétihodnostem [4].

Z evropského hlediska miizeme zminit Evropskou strategii pro pomoc osobam se
zdravotnim postizenim 2010-2020, ktera se opira o Umluvu o pravech osob se
zdravotnim postizenim, ale aplikuje ji na urovni Evropské unie [7]. V dokumentu se
zdiraziiuje, kromé¢ jiného, 1 nezanedbatelnost finanéni pomoci pii participaci
handicapovanych osob na cestovnim ruchu, kterd by méla byt poskytovana skrze rizné

programy EU v oblastech politiky majici vyznam pro osoby s postizenim [5].

V Ceské republice nalezneme zakon ¢&. 198/2009 Sb. o rovném zachéazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nckterych zakoni tzv.
antidiskrimina¢ni zakon, ktery je v podstaté¢ prvni souhrnnou legislativni upravou
takového druhu u nés. Zpracovava smérnice Evropskych spolecenstvi a v souladu s
ptislusnymi mezinarodnimi smlouvami a Listinou zékladnich prav a svobod vymezuje
pravo fyzické osoby na rovnopravné zachazeni a zdkaz diskriminace v zamé&stnani,

podnikéni, zdravotnictvi, vzdélani, socialnim zabezpeceni a dalSich oblastech [6].
b) Vyuzivani dopravnich prostiredkii

Nedilnou soucasti sluzeb cestovniho ruchu je doprava, pficemz nejCastéji cestujici
vyuzivaji dopravu leteckou a silni¢ni a neni tomu jinak ani u osob se zdravotnim
handicapem. Zelezniéni a lodni doprava je potom pouzivdna v mensi mife. Nejéast&ji
problém s pfepravou zaznamenavaji lidé s poruchou pohybu, potazmo osoby na

invalidnim voziku (Linderova, 2018).

Letecké spolecnosti a provozovatelé letist by se méli fidit nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé. Tento dokument
stanovuje pravidla ohledné poskytovani pomoci a rovnéz zaclenéni doty¢nych osob do
letecké dopravy tak, aby nebylo poruseno jejich pravo na volny pohyb, svobodu volby a
zachézeni bez diskriminace [9]. Zadné osobé se zdravotnim postizenim by nemél byt
upiran piistup k prepravé na zdklad¢ jejiho handicapu, vyjma piipadii odiivodnénych
bezpecnosti, které jsou stanoveny zakonem, pficemz za provéteni piipadného ohrozeni
bezpecnosti zodpovidaji letecti dopravci, ptipadné jejich zastupci. Aby mohly ptislusné

znevyhodnéné osoby vyuzivat letecké dopravy srovnatelné s béznymi cestujicimi, méla
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by jim byt poskytovdna pomoc na letistich i na palubé letadla prostfednictvim personalu
a nezbytného vybaveni, vhodného k uspokojeni specifickych potieb klienta. Zaroven by
jim tato pomoc méla byt poskytnuta, v zajmu socidlniho zaclenéni, bez zvlasStnich
poplatkil. Ze strany zékaznika je potom nutné soucinnost v podob¢ vcasného uvédomeéni
ptislusnych leteckych subjektt o jeho specifickych pottebach. Natizeni ¢. 1107/2006 by
se soucasn¢ nemélo dotykat jinych prav cestujicich stanovenych pravnimi piedpisy
Unie, a to pfedev§im smérnici Rady o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy
a také nafizenim Evropského parlamentu a Rady, kterym jsou stanovena jednotna
pravidla nutnych nahrad ¢i pomoci cestujicim v ptipadé, ze dojde k odepteni nastupu na

palubu nebo zruseni i zdsadniho zpozdéni letd [10].

V silniéni dopravé jsou prava zdravotné postizenych osob aplikovdna na zékladé
nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové
a autokarové dopravé. Osoby s handicapem maji i v rdmeci silni¢ni dopravy stejnd prava
na prepravu jako bézni obcané, pfiCemz je zapotfebi mit stanovena pravidla tykajici
nediskriminace a pomoci béhem cesty. Jejich pfeprava miize byt zamitnuta pouze
v pfipadé ohroZeni bezpecnosti, nevyhovujici konstrukce vozidel nebo nevhodné
infrastruktury. Rovnéz by meéli mit postizeni cestujici pravo na bezplatnou pomoc
pfiméfené vysSkoleného persondlu na terminéalech a ve vozidlech. B€hem rozhodovani o
uspofadani novych termindld by méli provozovatelé zohlednit potfeby osob se
zdravotnim znevyhodnénim, anebo by minimalné¢ méli mit specialn¢ uréend mista, kde
mohou tyto osoby oznamit sviij piijezd a ptipadnou potiebu pomoci. Stejnym zplisobem
by se mélo uvazovat o vybaveni modernizovanych vozidel. Spoluprace je vyzadovana i
od clenskych statd, které by méli usilovat o zlepSovani stavajici infrastruktury, coz
vyrazné¢ napomize dopravcim v poskytovani potiebné pomoci béhem piepravy

doty¢nych cestujicich [32].

V Ceské republice je doprava upravovana normou CSN 73 6110, ktera se zabyva
projektovanim mistnich komunikaci. Hlavnim pfedmétem normy je bezpecnost na
komunikacich, pficemZz bere ohled i na znevyhodnéné osoby, trpici pfedevSim

poruchami pohybu ¢i omezenim orientace [33].

Prava zdravotné postizenych osob jsou zminéna v nafizeni Evropského parlamentu a

Rady ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni dopravé.
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Zelezniéni doprava by méla slouzit viem osobam bez rozdilu, a proto by méli Zelezni¢ni
podniky a dopravci umoznit handicapovanym obcantim bezpe¢nou piepravu v souladu
s pravem na volny pohyb, svobodu volby a absenci diskriminace. Mimotadna pozornost
by méla byt vénovana informovani danych cestujicich o podminkdch piepravy a
zejména piistupnosti draznich vozidel a vybaveni ve vlaku. Aby mohli cestujici se
smyslovym postizenim co nejsnadnéji ziskat informace o zpozdéni, mély by byt pro
konkrétni potteby vyuzity akustické a vizualni systémy. V neposledni fade by méli mit
handicapovani lidé moznost zakoupit si pfepravni doklady ve vlaku bez dodate¢ného
navyseni ceny. Pii vystavbé novych zafizeni nebo jejich rekonstrukci by se mély brat
v uvahu specifické potfeby handicapovanych pasazérii a dle téchto narokd by se mély

projektovat a stavét bez zbytecnych bariér [34].
¢) Bezbariérové budovy ubytovacich a pohostinskych zarizeni

UNWTO (2013) poskytuje urcitd doporuceni ohledn¢ debarierizace zatizeni sluzeb
cestovniho ruchu, vcetné odstrafiovani bariér v ubytovacich i pohostinskych zafizeni.
V ubytovacim zafizeni by m¢l byt pfiméfeny pocet pokoji, ve kterych se mohou
handicapované osoby orientovat bez cizi pomoci. Cely objekt véetné pokoji by mél byt
vybaven specidlnim alarmem, ktery bez problému zaznamena i neslySici osoba, a
zaroven by pro tyto osoby mélo byt zajisténo vhodné komunikaéni spojeni mezi recepci
a pokojem. V neposledni fade by tyto zafizeni mély pfijimat hosty s vodicimi psy, a
soucasn¢ jim zajistit vhodnou vybavu pokoje. Pohostinska zatizeni by méla umoznovat
snadny vstup do objektu, méla by mit nébytek navrzeny pro pouZiti osobami
s omezenou schopnosti pohybu, dale by méla nabizet menu se snadno Citelnym textem,

ptipadné jidelni listek v Braillové pismu.

Bezbariérové teSeni budov zminuje nékolik zdkonl, vyhlasek, nafizeni, smérnic i
dalsich dokumenti, pfi¢emz v tomto odvétvi nenajdeme ucelenou normu, ktera by
platila pro vSechny. Mezi zem¢ Evropské unie disponujici jasnym zakonodarstvim
v této oblasti patfi Francie, Spojené kralovstvi, Spanélsko i nadi sousedé Rakousko a

Neémecko (99Linderova, 2018).

V Ceské republice se timto problémem zaobira vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj
¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpefeni bezbariérového

uzivani staveb. Obecné technické pozadavky na stavby a jejich ¢asti musi spliiovat
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urcitd kritéria, aby bylo zabezpeceno jejich uzivani osobami s rozliénym postizenim,
star§imi osobami, t¢hotnymi Zenami i osobami s détmi v ko¢arku nebo détmi do 3 let.
Piistupy do veSkerych prostorti urenych kuzivani vefejnosti musi byt zajiStény
vodorovnymi komunikacemi, schodisti, a soucasné také vytahy ¢i bezbariérovymi
rampami. Rovnéz prostory urcené pro shromazd’ovani musi disponovat ur¢itym poctem
mist vyhrazenych pro osoby na voziku, pfi€emz se pocet mist pro osoby na voziku
zvétSuje ptimo umeérné s celkovym poctem mist v daném prostoru. Déle prostory pro
shromazd’ovani 50 a vice osob nebo jina zafizeni, jako jsou kina a divadla, musi
umoznovat indukéni poslech pro nedoslychavé jedince. V ubytovacich a pobytovych
zafizenich pro cestovni ruchu musi alespoit 5 % pokoji spliiovat podminky

bezbariérovosti [35].
d) Debarierizace kulturné-historickych pamatek

Pii snaze o zpfistupniovani historickych objektii lidem na invalidnim voziku se musi brat
v potaz, ze prioritou je ochrana pamatkovych, architektonickych, historickych i
umeélecko-historickych hodnot pamatkového objektu. Zachovanim uvedenych hodnot je
podiizeno 1 zpfistupiiovani pamatek navstévniklim na voziku, dle vyhlasky ¢. 369/2001
Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich uzivani staveb osobami
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Debarierizace historickych pamatek je
diky vyse uvedenych divodim pomérné slozitym procesem, nicméné aby bylo
dosazeno co mozna nejveétsi dostupnosti, je potfeba na tuto problematiku pohlizet
komplexné. Musi byt zajiSt€na ptistupova trasa bez bariér, tedy cesta z parkoviste,
pfipadné z nadrazi. Dale je nutné zajistit dostupnost externi ¢asti objektu, tedy parku,

nadvofi aj. 1 interiéru pamatky, a to Gplné nebo ¢aste¢né (Janco, 2009a).

Mezi nejcastéjSi prekdzky v pamatkach patii vertikdlni bariéry, které v interiéru
predstavuji predevs§im rizné typy schodiSt. Naopak v exteriéru se jednd o prudké svahy,
které se nachazi ptimo v arealu pamatky. Horizontalni bariéry jsou méné ¢asté, nicméné
stale se vyskytuji, a to v podobé zizenych vstupii do mistnosti ¢i zvySenych prahii.
V externi Casti potom znamenaji Spatnych povrch a hrubou upravu dlazby. Idealnim
feSenim pfi odstranovani téchto bariér je vyuzivat pomducek, které jsou vici dané

pamétihodnosti Setrné, tedy napiiklad mobilni rampy ¢i mobilni schodistové ploSiny.
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V nékterych pfipadech je mozné zajistit i vytah, a to napiiklad z pivodni vytahové

Sachty (Janco, 2009a).
e) Bezbarierové budovy sportovné-rekreacnich zarizeni

V Ceské republice se problematikou bezbariérovych budov sportovné-rekreaénich
zafizeni zabyva vyhlaska €. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpeCujicich bezbariérové uzivani staveb. VyhlaSka konkrétné zmifluje nutnost
bezbariérového pfistupu do vetejné piistupnych bazént a relaxacnich a rehabilitacnich
vodnich prostorti, které musi mit zajiStén pfistup do vody prostiednictvim schodi a
bazénového zveddku ¢i schodli a zvySeného okraje. Zaroven musi byt zajistén
bezbariérovy pfistup i u ostatnich staveb urcenych pro sport. Tedy veskera sportoviste,
zavodisté a jejich zdzemi, a to predevSim Satny a hygienické zafizeni, musi byt feSeny

bez bariér [35].

Aby byly bazény povazovany za bezbariérové, musi spliiovat urcité technické
pozadavky (viz obrazek 1). Manipulacni plocha pfed zvySenym okrajem bazénu nebo
bazénovym zvedakem musi Cinit alespoit 1500 mm. Okraj potom musi byt 400-500 mm
vysoky a 300-400 mm Siroky. Po celé Sifce okraje musi byt alespoit jedno madlo,
pricemz vzdalenost piipadnych dvou madel musi tvofit 600 mm. Soucasné¢ muze byt

hladina vody maximaln¢ 200 mm pod timto okrajem [35].
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okraj bazénu
§itka 300—400mm manipula&ni prostor u zvy$eného
vyska 400—500mm okraje 1500 x 1500mm

pouZiti u pFistupu do rekrea&nich
bazént, whirpool apod. zajist&ni &istého prajezdniho
profilu nejmén& 900mm

Obrazek 1- Technické pozadavky pristupu do bazénu

(www.casopisstavebnictvi.cz) [37]

Je dulezité brat v potaz, ze bezbariérové dostupnd sportovné-rekreacni zatizeni slouzi
zdravotn€ postizenym osobdm mimo jiné¢ i k rehabilitaci. Celkové zlepSuji jejich
fyzickou a psychickou kondici, a rovnéz jim napomadhaji se zaclenit do bézného

obcanského Zivota (Snaj darova, 2007, in Linderova, 2018).
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2 Analyza potencialu Liberce a okoli pro rozvoj cestovniho

ruchu zdravotné postiZenych osob

Souhrn izemnich podminek a piedpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu tvoii velmi
komplexni multidisciplinarni systém. V systému se objevuje pfirodni prostfedi, hodnoty
kulturné-historického bohatstvi, a soucasné se v ném projevuji i aktualni ¢innosti lidské
spolec¢nosti. Pfesné vystihnuti a kvantifikace takového systému je velmi slozitd, né€kdy
dokonce i nemozna, jelikoz ur€ité prvky systému jsou nehmotné a nemcétitelné. Pro
nasledné zkouméni je tedy nezbytné systém zjednodu$it a rozclenit na méfitelné
segmenty, které poté vytvari dil¢i potencidly cestovniho ruchu, jejichz souhrn ve

vysledku nastifiuje celkovy potencial zkoumané oblasti (Bina, 2010).

2.1 Cil a metodika zkoumani

Cilem bakalatrské prace je analyzovat a zhodnotit potencial Liberce a okoli pro rozvoj
cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob. Hranice zkoumani oblasti Liberec a okoli
byly vymezeny na spravni obvod obce s rozsifenou pisobnosti (SO ORP) Liberec. Na

zakladé urceného cile jsme stanovili pét vyzkumnych otdzek:

— Jaké jsou moznosti bezbariérového ubytovani v cestovnim ruchu v Liberci a
okoli?

— Jak jsou bezbariérova ubytovaci zafizeni propagovana?

— Jak jsou pohostinska zafizeni v Liberci a okoli pfipravena na navstévu zdravotné
postizenych osob?

— Jaké moznosti vyuziti volného Casu maji zdravotné postizeni navstévnici
v Liberci a okoli?

— Jak je mozné ziskat informace o pobytech vhodnych pro zdravotné postizené
osoby v Liberci a okoli?

Pii zpracovani praktické Casti bakalarské prace jsem vyuzivala pfedev§im sekundarni,

ale 1 primarni zdroje dat. Informace jsem ziskavala prostfednictvim webovych portalt
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jednotlivych zafizeni cestovniho ruchu, webovych stranek informac¢niho centra Liberec
a dale skrze informacni brozury, letdky aj. V neposledni fad¢ jsem cerpala z informaci,
které mi byly poskytnuty na zdkladé emailové a telefonické komunikace, a rovnéz pii

osobni komunikaci se zamé&stnanci navstivenych zatizeni.

Kvantifikace potencidlu cestovniho ruchu je velmi slozitd. Za tcelem hodnoceni
potencialu Liberce a okoli pro rozvoj cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob byla
vypracovana stupnice hodnoceni (tabulka 7). Hodnoceni téchto kritérii cestovniho ruchu

je subjektivni.

Tabulka 7 - Stupnice hodnoceni potencialu cestovniho ruchu pro zdravotné postiZené osoby

Bodové hodnoceni

Kvantitativni hodnoceni

Kwvalitativni hodnoceni

0az9 1 zakladni
10 az 19 2 primérny
20 az 28 3 zvyseny
29 az 37 4 vyborny

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019, podle Linderova, 2012)

Pro zhodnoceni zkoumaného potencidlu cestovniho ruchu bylo stanoveno nékolik
kritérii, které jsou podstatné pro rozvoj cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob
(tabulka 8). Mezi tyto hodnotici kritéria patfi:

— Bezbariérové ubytovaci zatizeni

— Bezbariérové pohostinské zatizeni

— Bezbariérové sportovné-rekreacni zatizeni a moznost traveni volného ¢asu

— Existence bezbariérovych kulturné-historickych pamatek

— Nabidka cestovnich kancelaii pro zdravotné postizené ndvstévniky cestovniho
ruchu

— Webov¢ informacni portaly pro zdravotné postizené osoby
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Tabulka 8 - Hodnotici kritéria na arovni vybrané oblasti

Hodnotici kritérium Charakteristika Body
bezbariérové ubytovaci zatizeni —  méné nez 10 % vsech UZ 0
—  vicnez 10 % vSech UZ 1
—  vicnez 15 % viech UZ 2
— vicnez 20 % vsech UZ 3
bezbariérové pohostinské zafizeni —  méné nez 10 % vsech PZ 0
—  vicnez 10 % vSech PZ 1
—  vicnez 15 % viech PZ 2
— vicnez 20 % vsech PZ 3
sportovné-rekreacni zafizeni — bezbariérové koupalisté/aquaparky (ano/ne) 2/0
— fotbalové, hokejové a jiné stadiony (ano/ne) 2/0
— jind sportovisté (ano/ne) 2/0
pristupné cyklotrasy a turistické — méné nez 10 % turistickych stezek 2
stezky —  vic nez 10 % turistickych stezek 3
— méné nez 10 % cyklotras 2
— vice nez 10 % cyklotras 3
— prizpusobeny sjezdovky a trasy bézeckého 3
lyzovani
kulturné-historické pamatky —  hrady/zamky/kostely ¢aste¢né pristupné 1
s doprovodem
- hrady/zamky/kostely 2
— uplné pfistupné hrady/zamky/kostely 3
— muzea/galerie/skanzeny pfistupné 1
s doprovodem
—  Castecn¢ piistupna muzea/galerie/skanzeny 2
—  zcela piistupna muzea/galerie/skanzeny 3
— divadla pfistupna s doprovodem é
— divadla pfistupna ¢astecné nebo tplné
cestovni kancelate — nabidka zajezdi pro zdravotné postizené 1/0
osoby v tuzemsku (ano/ne)
— nabidka z4jezdl pro zdravotné postizené 1/0
osoby v zahrani¢i (ano/ne)
webové informacni portaly — ano/ne 1/0

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019, podle Linderova, 2012)

Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti (SO ORP) Liberec se nachazi zhruba ve

sttedu Libereckého kraje, a zaroven se na severu dotyka hranic s Némeckem a Polskem

a na jihu hrani¢i se StiedoGeskym krajem. S rozlohou 578 km? je druhym nejvétsim

spravnim obvodem v Libereckém kraji. K 31. 12. 2018 zilo v SO Liberec celych
144 878 obyvatel, coz tvoii 32,8 % obyvatel Libereckého kraje [36].
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Jilemnice
Turnov
Semily

Obrazek 2 - SO ORP v Libereckém kraji (www.risy.cz) [38]

Spravni obvod Liberec je tvofen 28 obcemi, z nichz ma 7 status mésta [36].

Tabulka 9 - Mésta a obce v SO ORP Liberec

Obec Obec Mésto
Bila Mnisek Cesky Dub
Bily Kostel nad Nisou | Nova Ves Hodkovice nad Mohelkou
Cetenov Oldtichov v Hajich Hradek nad Nisou
Dlouhy Most Prose¢ pod Jestédem Chrastava
Hlavice Rynoltice Jablonné v Podjestédi
Chotyné Straz nad Nisou Liberec
Janovice v Podjestédi | Svétla pod Jestédem OseCna
Janiv Dal Simonovice
Jefmanice Vselibice
Krystofovo Udoli Zdislava
Kiizany

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019, podle www.mesta.obce.cz) [39]
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2.2 Lokaliza¢ni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu zdravotné

postiZenych osob

Lokaliza¢ni ptfedpoklady podporuji rozvoj aktivit cestovniho ruchu ve zkoumaném
uzemi. Déle se rozdé€luji na piirodni a kulturni (Bina, 2002). V nasleduji kapitole se
budu vénovat pfirodnim atraktivitdm, kulturné-historickym atraktivitdm, kulturng-

spolecenskym zafizenim a dal$im atraktivitdm jako jsou turistické trasy, cyklotrasy aj.

V nasledujicich kapitolach jsem Cerpala pifedev§im ze sekundarnich zdrojii dostupnych
na webovych strankach, dale jsem vyuzivala poznatky z vlastni navstévy mésta Liberec.
V pfipad¢é nejasnosti jsem informace ovéfovala pifimou komunikaci po telefonu se

zodpovédnou osobou za zkoumany turisticky cil.

2.2.1 Prirodni atraktivity

SO ORP Liberec se da charakterizovat jako velmi €lenity, jelikoz ze severu na jeho
uzemi zasahuji Jizerské hory a jeho stfedem se rozpina JeStédsky hieben s nejvyssi
horou Jestéd (1 012 m n. m.), ktery se na severozdpadé¢ méni v Luzické hory s druhym
nejvys$im vrcholem Hvozdem (749 m n. m.). V nizSich polohach se potom na tzemi

kolem Hradku nad Nisou a Chrastavy rozprostira Zitavska panev [36].

Na tzemi spravniho obvodu Liberec zasahuje ze severovychodni ¢asti chranéna
krajinna oblast (CHKO) Jizerské hory a na severozapadni stran¢ spravniho obvodu také
¢ast CHKO Luzické hory. Zvlastni ochrané podléhd 1 narodni ptirodni pamatka (NNP)
Certova zed, pfirodni pamatka (PP) Bilé kameny a PP Pod Draéi skélou &i piirodni
rezervace HamrStejn. Mezi dalsi pfirodni zajimavosti mizeme zafadit skalni obydli
s nazvem Skalakovna, skalni atvar Ceska brana, mokiady v Jablonném v Podjest&di,

pfiméstsky park Manniiv les nebo pamatné stromy buk Republiky a Tisicileta lipa [40].

Jizerské hory jsou jiz od roku 1968 chranénou krajinnou oblasti, a proto patfi
k nejstarsim CHKO u nés. Svou rozlohou 368 km? se rozprostiraji téméf po celém
uzemi samotného pohoii. Na severu tvoii statni hranici s Polskem a na vychodé ptimo
navazuje na ochranné pasmo Krkonosského narodniho parku. Hlavnim prvkem ochrany
jsou puvodni lesy, které tvori témer 75 % celkové rozlohy [41]. Soucasti CHKO

Jizerské hory je NPP Certova zed, ktera byla vyhlagena v roce 1964 v blizkosti mésta
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Osecnd. Primarnim pfedmétem ochrany jsou rozsahlé cedicové zily vypreparované

z druhohornich piskovct, které jsou povazovany za unikatni geologicky jev [42].

CHKO Luzické hory byla vyhlaSena v roce 1976. Zvlastni ochranu vyZzaduji lesy, které
tvofi vice nez polovinu tzemi, a také ohrozené druhy rostlin a zivocicht, jez se v této

oblasti vyskytuji. Jeji soucasti je 16 maloploSnych chranénych uzemi, pficemz jednou

z nich je i PP Bilé kameny, kterd se nachdzi u Rynoltic [43].

Tabulka 10 - Bezbariérovost prirodnich atraktivit v SO ORP Liberec

Nizev prirodni
atraktivity

Lokalita

Strucny popis

Oznadeni bezbariérovosti

CHKO lJizerské hory

Severni Cechy

zpevnéné/nezpevnéné cesty,
prevaha lesnich cest, naucné
stezky, informac¢ni tabule

B BD

CHKO Luzické hory

Severni Cechy

zpevnéné/nezpevnéné cesty,
lesni a luéni cesty, naucné
stezky, informac¢ni tabule

NPP Certova zed’

u mésta OseCna

nezpevnéné cesty, lesni cesty,
kopcovity terén, naucna
stezka, informacni tabule

ND

PP Bilé kameny

u obce Rynoltice

zpevnéné/nezpevnéné cesty,
prevazné lucni cesta, naucna
stezka, informacni tabule

ND

PP Pod Draci skalou

u obce Mnisek

nezpevneéna cesta, pievazné
lesni cesta, kopcovity terén,
naucna stezka, informacéni
tabule

ND

PP Pansky lom

u mésta Liberec

Castecné zpevnéna cesta,
prevazné lesni cesta,
kopcovity terén, naucna
stezka, informacni tabule

BD

Mokiady v Jablonné

Jablonné v Podjestedi

zpevnéna cesta, plochy terén,
hat'ové chodniky, lavicky,
soucasti zamku Novy
Falkenburk

Priméstsky park
Mannuv les

Osecna

vychazkova trasa, hatové
chodniky, mista k odpoc€inku,
informacni tabule

B BD

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &astené bezbariérové, BD — dostupné

s doprovodem, ND — nedostupné, Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019) [40, 41, 43, 44, 45]
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Veskeré vySe zminéné atraktivity jsou viceméné bez problému dostupné lidem se
sluchovym postizenim, jelikoz pfi jejich navstévé neni nutnosti poslouchat vyklad
potenciondlniho priivodce. Velkym plusem jsou také informacni tabule, které si mize

zajemce samostatné precist.

Pro nevidomé osoby uz navstévy téchto atraktivit predstavuji urcity problém, a proto je
ptihodné navstévovat tyto objekty spise s doprovodem. Velkou ptekazkou u chranénych
krajinnych oblasti a dalS§ich maloploSnych chranénych Uzemi je kopcovity a
nerovnomérny terén, ktery je z velké Casti tvofen lesnimi cestami, kde se nachazi
nebezpecné prekazky, jakou jsou kameny, vétve aj. Trasy jsou rovnéz ¢asto vedeny pies
strmé péSiny nachdzejici se v blizkosti strani, které predstavuji pro zrakové postizené
osoby tézko zdolatelné iseky. Moktady v Jablonném v Podjestédi a park Manntv les
jsou o néco dostupngjsi, nicméné existence hatovych chodniki, které vedou pftes
nezpevnénou pudu, vyzaduji asistenci doprovodu. Informac¢ni tabule zkoumanych

atraktivit zatim bohuzel nejsou dostupné v Braillové pismu.

Obrazek 3 — Hat’ovy chodnik v pfiméstském parku Mannuv les

(www.osecna.cz)[45]

Pro osoby s poruchami hybnosti, potazmo osoby na vozicku maji tyto turistické cile
pomérné¢ limitovanou dostupnost. Trasy nejsou vhodné upraveny pro vyuzivani
vozickari a kopcovitd krajina zaroven ptredstavuje velkou fyzickou naro¢nost. Prave
z téchto divodil je navstéva nékterych pamatek témét nemozna. Urcité objekty se daji

navstivit, ale jedin¢ spomoci doprovodu, ktery mulze asistovat u prekonavani
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vyskovych rozdili nebo vyhybani se prekazkdm. Relativné dostupna je PP Pansky lom,

ke které se da, po obdrzeni povoleni k vjezdu, pfiblizit autem asi na 250 metrti [46].

2.2.2 Kulturné-historické atraktivity

V nésledujici kapitole budou zhodnoceny kulturné-historické atraktivity SO ORP

Liberec, a to pfedevs§im hrady, zdmky, cirkevni stavby a dalsi ptipadné pamétihodnosti.

V ptipad€¢ pohybové handicapovanych lidi byla pozornost zamétena na interni i externi
bezbariérovost objektli. Dilezitym pfedmétem pozorovani byly schody, prahy, velikost
dvefti, pfipadné vytahy i existence zidli ¢i lavicek uréenych k odpocinku. Konkrétné
budou jednotlivé atraktivity hodnoceny podle toho, zda jsou pro vozickare zcela

bezbariérové, Casteéne bezbariérové, dostupné s doprovodem, anebo zcela nedostupné.

Rovnéz bylo hodnoceno, do jaké miry jsou kulturné-historické pamatky bezbariérové
pro osoby se smyslovou dysfunkci. Predmétem zdjmu byla existence akustického
vykladu, informace dostupné v Braillové pismu, povoleni vstupu s vodicimi psy, vodici

linie, moznost prohlidky ve znakovém jazyce apod.

Na tzemi SO ORP Liberec se nachazi Liberecky zamek a zdmek Lemberk, dale hrad
Grabstejn a dvé ziiceniny hradu HamrStejn a Stary Falkenburk [47]. Liberecky zamek je

ovSem v soukromém vlastnictvi a vetejnosti nepfistupny [48].

Tabulka 11 - Bezbariérovost zamku a hradi v SO ORP Liberec

Nazev

kulturné- . . . .
historické Lokalita Struc¢ny popis -

puvodné goticky hrad — dnes
Jablonné v statni barokni zamek, % %

Podjestédi | Narodni kulturni pamtka, CB BD CB
n¢kolik okruhti prohlidek

Oznaceni bezbariérovosti

zamek Lemberk

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné

s doprovodem, ND — nedostupné, Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019) [47, 48, 49, 50]
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Tabulka 11 — pokracovani

goticko-renesan¢ni hrad,

, Narodni kulturni pamatka, 6

Hradek nad 1} 1 brohlidek (véetns CB BD ND
Nisou o1 oAl 1

specialni détské a

veterinarniho muzea)

hrad Grabstejn

soucasti prirodni rezervace,
zficenina hradu . lesni nezpevnéna cesta,

. Liberec “ iy
Hamrstejn naucna tabule, pobliz

cyklostezky, ruiny z 13.st.

lesni cesta, ruiny ze 14.st.,
postaven na ochranu B BD ND
Zahvozdské stezky

zficenina hradu Jablonné v
Stary Falkenburk Podjestedi

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné

s doprovodem, ND — nedostupné, Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019) [47, 48, 49, 50]

Pivodni goticky hrad byl vybudovany v 13. st., ndsledné byl v poloviné 16. st.
pfestavén na renesancni zamek a béhem 2. pol. 17. st. byl postupné piedélan do
soucasné barokni podoby. Sviij nazev ziskal po svych plvodnich majitelich Havlovi
z Lemberka a sv. Zdislavé z Lemberka. Navstévnici zdmku si mohou vybrat z nékolika

druhti okruhil, mezi které patii i mimotradné vano¢ni nebo velikono¢ni prohlidky [49].

Pro osoby na vozi¢ku je zdmek Lemberk pouze Castecné bezbariérovy, a i v tomto
pfipadé je nutnd asistence doprovodu. Prvni a tieti prohlidkovy okruh je zcela
nedostupny, jelikoz se nachazi ve vyssich patrech a vytahy k dispozici nejsou. Druhy
prohlidkovy okruh se nachéazi v ptizemi objektu, ale bohuZzel neni dispozi¢né vhodny
k samostatné prohlidce osoby na koleckové kiesle, ponévadz se tam vyskytuji obCasné
schody a vysoké kamenné prahy [49]. Rovnéz zde nejsou k dispozici bezbariérové
toalety upravené pro vozickare. Bézné toalety se nachéazeji v suterénu, do kterého se
navstévnik dostane po zdolani 11 schodi [50]. Plusovym bodem jsou lavicky
rozmisténé¢ na ndadvofi zdmku. Zminéné piekdzky v podobé schodii a prahli jsou
nepraktické i1 pro jedince se zrakovym postizenim, a proto je piithodné piijit na
prohlidku zdmku s doprovodem, ktery miize doty¢né osobé pomoci s lepsi orientaci
v neznamém prostoru. Doméaci mazlicci, ktefi nejsou v pevné schrance a naru¢i majitele

maji do objektu vstup zakazéan. V ptipad¢ vodicich psii je nutna pfedesla domluva se
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spravou objektu, nicméné je preferovano navstévovat objekt spiSe s doprovodem
Clovéka. Dle navstévniho fadu objektu je povoleno po domluvé pfiijit s vlastim
tlumoc¢nikem za predpokladu, Ze to nebude vyruSovat zbytek skupiny. Pro sluchové
omezené osoby jsou dale k dispozici informace v tisténé podobé. Pro drzitele prikazi

ZTP a ZTP/P je piimo pfed zdmkem vyhrazeno misto na parkovani [49].

Hrad Grabstejn byl zalozeny ve 13. st., nicméné b&hem nasledujicich let prosel fadou
uprav, diky nimz ma dnes podobu spise zdmeckého charakteru. V roce 1945 piesel do
statniho vlastnictvi a stal se soucasti vojenského prostoru. Od roku 1993 je pfistupny
vefejnosti. V soucasnosti nabizi navstévnikiim prohlidku prostord, které jsou ve stylu

gotiky, renesance, baroka i rokoka [48].

Grabstejn neni bezbariérovou pamatkou, a to z vice divodu. Piekazkou pro vozickate je
Jiz samotnd piistupova cesta a dale potom schodisté a schody vedouci do prvniho a
druhého patra hradu. Prodejna vstupenek a tisténych brozur je rovnéz v mistech, kam je
tieba vystoupat po schodech. Po pfedchozi domluvé s Veterinarni zakladnou Armady
Ceské republiky, ktera vyuziva &ast objektu, je mozné projet pies vojensky prostor a
zaparkovat u hradu. Pozitivni je skutec¢nost, Ze na dolnim zameckém nadvofii byla
nainstalovana toaleta pfistupna pro vozickaie [50]. Podminky pro névstévu osobami se

smyslovym handicapem jsou stejné, jako v pfipad¢ zamku Lemberk.

HamrStejn je zficenina hradu asi z 1. poloviny 14. stoleti. Nachazi se na vrcholku Ov¢i
hory nad fekou Luzickou Nisou. Plivodné byl zalozen za Gcelem ochrany hornickych
dél, nicméné od 16. stoleti prestal byt obyvan a postupné zchatral. Cestou ke zficeniné
Hamrstejn se nachézi také informacni tabule. Bohuzel neni vhodnym cilem pro osoby
na voziku, ani pro nevidomé, jelikoz trasa k ni vede skrze neupravovanou lesni cestu, na
které neni mozné vyuzit automobil. Obdobné je na tom s pfistupnosti zficenina hradu

Stary Falkenburk, kterd se nachéazi ve vyssich polohach v lesnim prostiedi [47].

Ve spravnim obvodu obce s rozsifenou plsobnosti Liberec se na nachazi 24 kosteli, 3
kaple, 1 bazilika, 1 Zidovskd synagoga a 1 komenda [47]. Vzhledem k mnozZstvi
cirkevnich pamatek budu zminovat pouze ty, které jsou bezbariérové nebo Castecné
bezbariérové. Za CasteCné bezbariérové vtomto piipadé povazuji takové cirkevni
objekty, které mlze vozickar snadno navstivit alespont za asistence doprovodu. Pro

nevidomé osoby jsou veSkeré cirkevni pamatky dostupné s doprovodem, ktery jim
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pouze usnadni orientaci v novém prostiedi. Osoby s poruchou sluchu mohou tyto
pamatky navstivit bez problému, nicméné bohosluzby ve znakovém jazyce zadny ze
zminénych kostelti nenabizi, a proto je budu oznacovat za Castecn¢ bezbariérové [51].
Bezbariérovost jsem mimo jiné hodnotila 1 na zaklad€ pfistupnosti bezprostiedniho
okoli objektu, a to naptiklad podle upravy ptistupové cesty, vzdalenosti od komunikace
aj.

Tabulka 12 - Bezbariérovost cirkevnich pamatek v SO ORP Liberec

N K S Oznaceni bezbariérovosti
azev cirkevni . trucny popis N JEE o BE » B
pamatky Lokalita bezbariérovosti
cely objekt bez bariér, vedle
koste\l/g:;.ﬂ.]le(l)kuba Bila silni¢ni komunikace, CB BD B
moznost parkovani
hlavni vchod - 2 schody,
kostel sv. . bo¢ni vchod-bez schodi X * *
Linharta Hlavice vstup pfes travu, upravena B BD B
komunikace
. bez schodi, pouze maly
l;ors(;tlf(:los:. Hol\(}[l; izll(linrllad prah, parkovisté u kostela, CB BD CB
P hned u silni¢ni komunikace
Kostel sv bez schodi X vstup pies 5 5
Maxmiliér-la Kfizany travnatou cestu, moznost CB BD CB
parkovani
4 schody s rampou pro
kostel sv. Liberec-Dolni VOZl(inva koce}rek X . * =
Bonifice Hanychov pomerne strma - nutna CB BD CB
asistence doprovodu, vedle
autobusové zastavky
Kostel sv. . y vstup bez bariér, v okoli *
Vojtécha Liberec-Ostasov upravena komunikace B BD B
Kostel sv 2 malé schudky, Siroky
Antoninai Liberec- vstup, upravena cesta kolem CB BD CB
Padudnského Ruprechtice objektu, u silni¢ni
komunikace
vstup bez schodti X malo
kostel sv. ” upravena travnata cesta * v
Mikulase MniSek kolem objektu, nutna B BD B
asistence

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné

s doprovodem, ND — nedostupné, Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019) [47, 48, 51, 52, 53]
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Tabulka 12 — Pokracovani

predni vchod-strma cesta a
schody, zadni vchod-bez
kostel sv. . . . f X x
Rynoltice schodl X travnaté okoli bez CB BD CB
Barbory A ,
VEtS1 upravy, nutny
doprovod
kostel sv. vstup z upravené rovné 5
Katetiny Straz nad Nisou | cesty, bez schodl, moznost CB BD B
Alexandrijské parkovani
vstup bez schodd, Siroké
kostel sv. Svétla pod dvefe, ihned u silni¢ni CB BD B
Mikulase Jesteédem komunikace X $térkova
cesta kolem objektu
o 2 ploché schod-nutna
bazilika sv. . . v 1z y
o Jablonné v asistence X Siroké dvere, x *
Vavfince a sv. s . » CB BD CB
Zdislavy Podjestedi upravena cesta pied
objektem
Liberec- moznost vstupu po schodech 5
kaple VzkfiSeni | Vratislavice nad |1 po roviné, dobra CB BD B
Nisou komunika¢ni dostupnost
bezbariérovy vstup, Siroké
Zidovské dvete, vedle silni¢ni
s n;)v(s) a Liberec komunikace X cesta pted CB BD B
ynagog vstupem z drobnych
dlazebnich kostek

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné

s doprovodem, ND — nedostupné, Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019) [47, 48, 51, 52, 53]

Jednim z hlavnich monumentt Liberce je radnice, kterd se nachdzi v centru mésta na
namésti Dr. E. BeneSe. Jedna se o novorenesanc¢ni stavbu, ktera vznikla pod vedenim
videniského architekta F. Neumanna v roce 1893. Na exteriéru budovy jsou ocividné
bohaté¢ zdobené fasddy a malované vitraze. Pfi prohlidce interiéru jsou k vidéni
historickd dila uméleckofemeslné prace. V letnich mésicich maji navic néavstévnici

moznost pohlédnout na mésto Liberec z 61 metra vysoké véze [54].
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Obrazek 4 - Liberecka radnice (Eva Kac¢abova, 2019)

Objekt je na nekterych webovych strankach prezentovan jako bezbariérovy [55], coz
bohuzel neni. Dle mého nazoru by se dal oznalit za ¢astecné bezbariérovy. Hlavnim
problémem je pomérné vysoky pocet schodl, kterému musi navstévnik celit hned pii
vstupu do objektu. Dalsi bariérou je samotné okoli stavby, respektive namésti, které je
vydlazdéno kostkami nepravidelnych tvarii. Kromé namésti, se tato Uprava povrchu
vyskytuje i1 v pfilehlych ulickach a blizkém okoli historického centra. Pro bézného
¢lovéka je to pomérné nepiijemné, pro vozickare fyzicky naro¢né a pro nevidomé osoby
dokonce nebezpecné, jelikoz hrozi zakopnuti o vyc¢nivajici dlazebni kostku. Interiér
radnice se naproti tomu snazi byt bezbariérovy, a to predevsim diky relativné novému
vytahu pro osoby s omezenou schopnosti pohybu [55]. Lidé se zrakovym handicapem
zase urcité¢ oceni moznost komentované prohlidky s privodcem [56]. Prohlidky ve

znakovém jazyce bohuZzel neprobihaji, ale dostupné jsou papirové prospekty.
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Tabulka 13 - Bezbariérovost radnice v Liberci

i Oznadeni bezbariérovosti
Nazev
turistického Lokalita ~
Liberecka Liberec ¢B | BD | CB
radnice

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné

s doprovodem, ND — nedostupné, Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019) [55, 56]

2.2.3 Kulturné-spolecenské zarizeni

Do kapitoly kulturné-spolecenské zatizeni byly zahrnuty pfedev$im muzea, galerie,
divadla a kina. Hodnocena bude zejména bezbariérovost danych objektl pro osoby na
vozicku, existence bezbariérovych toalet a dostupnost parkovacich mist v blizkosti
zafizeni. Rovnéz bude pohliZeno na pfipravenost téchto zafizeni pro smyslové postizené

navstévniky, tedy nevidomé a hluchonémé osoby.

Na uzemi SO ORP Liberec nalezneme 10 muzei, 5 galerii, 5 divadel, 4 kina a za zminku

stoji 1 unikatni kryt civilni obrany v Liberci.

Tabulka 14 - Bezbariérovost muzei a galerii v SO ORP Liberec

Oznaceni bezbariérovosti

Muzea a galerie Lokalita

Muzeum betlémi Krystofovo udoli B BD CB
Muzeum papirové krasy Liberec B BD ND
Muzeum historické

hasic¢ské techniky Chrastava B BD B

Minimuzeum vyroby masla Bily kostel nad Nisou B BD CB

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné
s doprovodem, ND — nedostupné, BWC — bezbariérové WC, Zdroj: (Vlastni zpracovani,
2019) [48, 50, 57, 58]
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Tabulka 14 — pokracovani

Severoceské muzeum

(uzavieno do podzimu Liberec B BD ND
2020)

Podjestédské muzeum Cesky dub B BD ND
Technické muzeum Liberec B BD B
Automuzeum Liberec B BD CB
ggiléi ed}llorn Ferdinanda Liberec B BD ];\I“]?,C
Méstské muzeum a galerie Chrastava B BD CB
Galerie Pod radnici Liberec B BD ND
Galerie Studna Liberec B BD ND
Galerie Prostor 228 Liberec B BD ND
Oblastni galerie-Lazn¢ Liberec B BD CB
Centrum Vlasty Buriana Liberec B BD B
Kryt civilni obrany Liberec B BD ND

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné
s doprovodem, ND — nedostupné, BWC — bezbariérové WC, Zdroj: (Vlastni zpracovani,
2019) [48, 50, 57, 58]

Muzeum lidovych betlémt je jednou z hlavnich atraktivit KryStofova tdoli. V muzeu je
k vidéni pres 20 betlémi od miniaturnich po obrovské, pficemZ nejstarSi exponat
pochazi z roku 1846. Cast vystavy se nachazi ve venkovnich prostorach, tudiz k ni maji
bez problému pfistup i lidé na vozicku. Betlémy nachdzejici se uvniti uz jsou htie
dostupné, a to z divodd néckolika schodl, prahu a Sifce dvefi. Plusem je ovSem

parkoviste, dostupné ptimo u objektu [58].

V mésteCku Chrastava se nachazi muzeum historické hasi¢ské techniky, které nabizi
hasi¢ské vybaveni vSeho druhu. Zajimavosti je urcité historickd c¢ast néacini, jehoZz
vyroba se datuje az k 18. st. Objekt je oznaCovan jako bezbariérovy a na webu
Libereckého kraje je dokonce dostupnd mapa s trasou pro vozickare, kterd vede od

autobusového nadrazi k muzeu [58].

Muzeum masla a chleba je v podstaté jedinym svého druhu na svéte. K vidéni je pres

200, mnohdy kuridéznich, exponati nacini, jez slouzilo a slouzi na vyrobu masla a
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chleba. Toto malé muzeum si oteviel ve vlastnim rodinném domku pan Vlastimil
Hyska, kde jsou k dispozici i prohlidky jeho sbirky. Cast vybaveni muzea, které se
nachazi na zahradg, je pfistupné i osobam na vozicku. Vzhledem k domacimu prostredi
a individualnimu zachédzeni s navstévniky, by po pfedchozi domluvé a mensi asistenci,

nem¢l byt problém ani s prohlidkou interiéru [59].

Technické muzeum v Liberci vybudovalo za dobu své existence jiz 4 pavilony, které
nabizi ukazky dopravnich prostfedkt, ale tfeba i stroje z historie textilniho pramyslu.
V pavilonu A jsou kvidéni osobni dopravni prosttedky jako jsou automobily,
motocykly a kola. Pavilon B je zaméteny na historii valecnych letount a primyslovou
vyrobu. Pfi prohlidce tfetitho pavilonu névstévnici narazi na déjiny hromadné dopravy,
tedy tramvaji, vlaki a autobusli. Nejnovéjsi pavilon D nabizi vystavu luxusnich a
sportovnich znacek automobilii. Vstup do aredlu i objekt samotny je uzplsobeny pro
pohyb vozickara. Cesty mezi expondty jsou Siroké, a rovnéz jsou uvnitf objektu
vybudovany rampy k umoznéni prijezdu jedincim na koleckovém kiesle. Kladné bych
zhodnotila i ob¢asné zidle, které se daji vyuzit k odpocinku. Bohuzel doposud nejsou
v objektu nainstalované toalety pro vozickare. Popisky exponatl v Braillové pismu, ani

audio prohlidky zatim dostupné nejsou [60].

Obrazek 5 - Vstup do Technického muzea a rampa pro vozickare (Eva Kacabova,
2019)

------

dostupnéjsi pro Sirsi spektrum navstévnikd. Velkd cast vystavenych veterdnil je stale

pojizdna, a proto je mozné si je prohlidnout béhem popojizdéni po aredlu objektu. Mezi
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exponaty patii naptiklad legendarni Volkswagen Brouk, ale také svétové znacky jako
jsou Fiat, Skoda & Zaporozec. Spoleénym rysem vsech vystavenych vozii jsou

konstrukce s motory ulozenymi vzadu [58].

Oblastni galerie Liberec je patou nejvétsi galerii na izemi Ceské republiky. ZaloZzena
byla jiz v roce 1953, pficemz od roku 2014 sidli v budové byvalych méstskych lazni.
V prostorach galerie nalezneme pies 21 000 uméleckych dé&l z Ceské republiky i dalsich
evropskych zemi. Tyto sbirky jsou k vidéni ve 3 stalych expozicich, a soucasné v galerii
probihaji kratkodobé vystavy. Areal ma k dispozici parkovisté 1 vlastni kavarnu. Interiér
objektu je ¢astecné bezbariérovy, ale vstupu do objektu dominuje fada schodd. Problém
lze vyftesit specidlni pfenosnou rampou, ovSem vzhledem ke strmosti schodll je nutna
asistence doprovodu. Prohlidku je mozné absolvovat i s privodcem, pfi¢emz nabizi

vyklad v jazyce némeckém, ale ve znakové feci bohuzel ne [58].

U nepfiistupnych muzei byl nejcastéjSi problém s vyskytem schodii a neuzplisobené
dvete. Galerie jsou zase Casto umistény ve sklepnich prostorech, kam také vedou tzka
schodi§té. V zddném muzeu ani galerii bohuzel nenabizeji specidlni sluzby pro
smyslove postizené vyletniky. Ov§em zajimavosti rodného domu Ferdinanda Porscheho
je, Zze tam nabizeji zaptjceni iPadl, diky kterym je mozné si expozici prohlédnout

individualné a v interaktivni podob¢ [61].

Tabulka 15 - Bezbariérovost divadel a kin v SO ORP Liberec

Oznaceni bezbariérovosti
Divadla a kina Lokalita
Loutkovy soubor Jestéd Cesky dub ND BD CB
Divadlo F. X. Saldy Liberec ND BD ND
Malé divadlo F.X. Saldy Liberec ND BD ND
Naivni divadlo Liberec ND BD ND
](;Il,((i)?l;e sady-divadlo bez Liberec ND BD ND
Cinema City Liberec CB B B, BWC
CineStar Liberec CB B B, BWC
Kino VarSava Liberec CB BD ND
Méstské kino Chrastava CB BD ND

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné
s doprovodem, ND — nedostupné, BWC — bezbariérové WC, Zdroj: (Vlastni zpracovani,
2019) [58, 62, 63, 64]
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Loutkovy soubor Jestéd byl zalozeny &leny TJ Sokol v Ceské Dubu, kde fungoval aZ do
roku 1966. Nasledujicich par let byl mimo provoz, az do svého znovuobnoveni v roce
1972. V soucasné dob¢ hraje soubor pouze marionetami na dlouhych nitich v klasickém
kukatku nebo na kratkych nitich na volné scéné. Vzhledem k tomu, ze soubor cestuje se
svym predstavenim po okoli, zalezi na bezbariérové ptistupnosti dané¢ho objektu.

Predstaveni, které se odehravaji ve venkovnich prostorech, byvaji bezbariérova [58].

Na libereckém namésti Dr. E. BeneSe stoji jedno z nejstarSich divadel v nasi republice,
jehoz historie saha az do roku 1883. Jedna se o Saldovo divadlo, jehoZ soudasti je i
scéna Malého divadla. V obou budovach mohou z4jemci navstivit predstaveni v zanru
¢inohry, opery ¢i baletu. Pro osoby s poruchou hybnosti na vozi¢ku je toto zafizeni
bohuzel jen tézko pfistupné, jelikoz bezbariérovy neni vstup, ani samotné prostory
divadla, kterym chybi i hygienické zatfizeni pro invalidy. Pfedstaveni jsou nabizeny
s titulky v cizim jazyce, ale Ceské titulky, které by uvitali osoby s poruchou sluchu,

v nabidce nejsou [62].

V nékupnim centru Férum Liberec se nachazi multikino Cinema City, které je plné
uzpiisobeno pro osoby na vozicku. Soucasti aredlu je vyhrazené bezbariérové
parkovisté, invalidni toalety i dostupné vytahy. Cinema City podporuje i nevidomé
osoby, jelikoz do jejich prostor mohou i vodici psi. Pro nedoslychavé je kino caste¢né
bez bariér, ponévadz je vétSina zahrani¢nich filmu s titulky, ale ¢eské filmy nikoliv
[63]. Na stejném principu funguje i multikino Cinestar, které se nachazi v obchodnim

centru Nisa [64].

Ostatni divadla a kina bohuzel nejsou technicky, ani nabidkou uzpiisobeny pro

vyuzivani zdravotn¢ handicapovanymi lidmi.

2.2.4 Jiné atraktivity

V této kapitole budou hodnoceny ostatni atraktivity cestovniho ruchu oblasti SO ORP
Liberec, jako jsou turistické trasy, cyklotrasy, rozhledny a dal$i. Specialni pozornost
budu vénovat vyhldsené¢ zoologické a botanické zahrad¢é v Liberci, a soucasné také
unikatnimu EKOParku. Na zavér této kapitoly budu zkoumat védecko-zabavni centrum
iQLANDIA a jeho dalsi soucasti, tedy iQPARK a iQPLANETARIUM. Potencial

oblasti pro navstévu zdravotné postizenymi osobami bude zkouman obdobné jako u
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pfedchozich kapitol, tedy na zadkladé¢ bezbariérovosti atraktivit pro vozickare, a

soucasné podle nabidky pro osoby trpici smyslovym handicapem.

Na zkoumaném utzemi SO ORP Liberec se bohuzel zddnd bezbariérova pési, ani

cyklotrasa nenachéazi, nicméné nékteré z nich se daji povazovat alesponl za Castecné

bezbariérové nebo dostupné s doprovodem.

Tabulka 16 - Bezbariérovost turisticky tras v SO ORP Liberec

Oznacdeni bezbariérovosti
Turisticka Strucny pobis e | ®
Bikepark 3 cyklo trasy rtiznych
Jestsd | obtiznosti (3,1 - 6.8 km) ND ND
trasa pro pési, cyklisty i
Hiebenovka |bézkaie, na Cesko-saském BD ND
uzemi
Jizerska pesi a cykloturistika, 180 .
o km dlouha trasa nékolik BD CB
magistrala , , .
nastupnich mist
cyklotrasa, naro¢néjsi
, ., |terén, 40,9 km, okruh
K rozvodi mofi Liberec-Mnigek- ND ND
Bedfichov-Liberec
..., |cyklo vylet z Liberce do
Mez:rr:e;tska Jablonce nad Nisou a zp¢t, ND ND
s 21,2 km
Mezinarodni | cyklostezka - 591 km, na
cyklotrasa uzemi Ceska, Némecka a ND ND
Odra-Nisa | Polska
pesi a cyklo trasa, okruh
Na vrchol Horni Hanychov-Jestéd-
Jestedu Rasovka-Horni Hanycov, BD ND
22,3 km

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné

s doprovodem, ND — nedostupné, Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019) [65,66]

66




Tabulka 16 — Pokracovani

Vysoka skola Polytechnicka Jihlava

Vrcholova trasa | cyklo trasa z centra Liberce
nalestéd | na Jestéd a zpét, 49 km B ND ND
Okol cyklo trasa, okruh Mnisek-
v ﬂo r?k Chrastava-Straz nad Nisou- B ND ND
PSEORXY | Mnisek, 19,1 km
Cisafsky pesi trasa z Liberce na
kémeny rozhlednu na Cisarském B BD ND
kameni, 10,9 km
Hravé putovni naucnd a prozitkova cesta na
jestedskym uzemi Liberce, cca 3 km B BD B
lesem
pesi vylet s vyuZzitim
vix 112 114« | lanovky, okruh Horni
Jestédskeé Plané Hanychov-Jestd-Pansky B BD ND
lom-Horni Hanychov
Lesni naudna pesi a cyklo trasa, 11
informacnich tabuli, cca 2 B BD ND
stezka Harcov .
hodiny
Naucna stezka | pési trasa vedouci Liberce, 7 =
Vesecké udoli | zastavek, 2.3 km B BD CB
Poisto.pacih pem/prochazka Libercem, 17 B BD CB
Liebiegt zastavek
Liberecks zabavna turisticko-poznavaci 5
ot Y | hra v oblasti Lidovych sadii B ND ¢B
d (Liberec), cca 3 km

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné

s doprovodem, ND — nedostupné, Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019) [65,66]

Za castecné dostupnou povazuji naptiklad Jizerskou magistralu, a to predevsim z toho
diivodu, ze na trase existuje nékolik nastupnich mist, které byly zvoleny podle

pfistupnosti a moznosti parkovani. Potencionalni navstévnik si tedy pfedem muze
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zvolit, odkud a kam se po Jizerské magistrale vyda. Cesty jsou upravené do takové
miry, Ze je mohou vyuZzivat i cyklisté a lidé na koleckovych bruslich ¢i kolobézkach.
V uvahu se ovSem musi brat i rocni obdobi, jelikoz zasnézené cesty mohou jizdu po
komunikaci zna¢né zkomplikovat, a to pfedevsim vozickarim. Na kazdém vyznamném
rozcesti jsou umistény informacni mapy. Na trase jsou béhem sezony rozmistény i

stanky s obCerstvenim, a na vétSich zastavkach jsou i restaurace [66].

Naucn¢ zabavna stezka jeStédskym lesem je doporucovana i lidem na voziku nebo
rodindm s koc¢arkem. Trasa je pfevazné z kopce a po roving, takze na handicapované
osoby neceka zadné stoupani do kopce, nicméné téma naucné stezky je spise détského

charakteru, a proto neni pro dosp¢€lé osoby pfilis lakava [65].

Z casti bezbariérové jsou i trasy, které vedou méstem Liberec, tedy naucnéd stezka
Veseckym udolim, putovani po stopach Liebiegii i tzv. Liberecky quest. Vyhodou je, ze
trasy nevedou ptes useky s prudkym stoupdnim, nicméné jako minus vnimam jiz
zminované dlazebni kostky, které se v Liberci nachazi na vice mistech. Ve vSech tfech

ptipadech je urcit¢ vhodné, aby byla osoba na vozicku doprovédzena dalsi osobou [65].

Tabulka 17 - Vyhlidky a rozhledny v SO ORP Liberec

Oznadeni bezbariérovosti

Nazev a lokalita Struény popis

Vyhlidkova véz- | soucasti byvalého farniho

Jablonné v kostela Narozeni Panny B BD ND
Podjestédi Marie z 13.st.
Popova skala u skalni vyhlidka, vyhled na
Hradku nad Nisou Luzické hory, strmy kopec, B ND ND
cca3dh
. , |35 m, 155 schodu, z roku
Rozhledna Lidové 1900, romantismus a B BD ND

sady-Liberec
secese

rozhledna s restauraci, 25

Liberecka vysina | m, v roce 1900 vybudoval B BD ND
Liebieg
skalni vyhlidka na Dra¢im
Draci kamen vrchu, piistupna od roku B ND ND
1902

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné

s doprovodem, ND — nedostupné, Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019) [47]

Z4dné ze zminénych vyhlidek &i rozhledem nejsou dostupné pro osoby s poruchou

hybnosti. Vyhlidky se nachdzi v lesnim prostfedi a trasy k nim jsou velmi strmé,
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pfi¢emz samotné vyhlidky maji n€kolik schodl. Z téchto divoda se mi zdaji vyhlidky
nevhodné, mimo jiné i pro osoby nevidomé. Ani rozhledny svymi technickymi
parametry neumoziiuji vstup osobam upoutanym na vozik. Pro lidi se zrakovym

handicapem jsou rozhledny ptistupnéjsi, ale spise s asistenci doprovodu [47].

Mezi zajimavé atraktivity Liberce patii také zoologicka zahrada, botanicka zahrada,

EKOPark ¢i DinoPark.

Tabulka 18 - Bezbariérovost zahrad a parkia v SO ORP Liberec

Oznaceni
Parky a bezbariérovosti

zahrady Strucny popis

Nejstarsi zoo v Cesku a
Slovensku, jedinecné
druhy zivocichti, nau¢na
stezka
Nejstarsi botanicka
Botanicka zahrada | zahrada v CR, oteviena
Liberec roku 1895, 9 pavilont +
venkovni exponaty
Vznik roku 2016, dtraz
EKOpark Liberec | na ptirodu a ekologii, B BD CB
zivot offline
Nauka o historii planety
DinoPark zemé, ve 3 patrech B BD B, BWC
nakupniho centra

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné

70O Liberec B |CB,BD| B,BWC

B BD B, BWC

s doprovodem, ND — nedostupné, BWC — bezbariérové WC, Zdroj: (Vlastni zpracovani,
2019) [67, 71, 73, 80]

Zoologicka zahrada Liberec je unikatnim mistem, ktery nabizi k vidéni 152 druht
zvifat, a to na ploSe asi 13 hektarti. Tato zoo byla zaloZena v roce 1904, coz z ni déla tu
nejstarsi v Cesku i na Slovensku. Mimo jiné se zoo Liberec vénuje komplexni ochrang
ptirody podporovanim projektii na zdchranu vysoce ohrozenych druhti zivocicht. Jako
jedina zahrada v Ceské republice chova kupiikladu paviany plastikové, kozoroZzce
dagestanské ¢i nahury modré. Raritou mezi zvitaty liberecké zoo je tygr indicky, v bilé
podobé [67], nicméné jeho chov by mél pomalu skoncit, jelikoz se zoologicka zahrada

rozhodla tygry uz ddle nerozmnozovat a zaméfit se spiSe na ohrozené druhy [68].

Cely aredl zoologické zahrady je bezbariérovy, jediné, na co je tfeba upozornit je

pfevyseni mezi horni a dolni ¢asti zahrady. K dispozici je rovnéz bezbariérova toaleta a
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pfebalovaci pult pro malé déti. Za vratnou zdlohu 500 korun nabizi zoo prondjem
drevénych voziki pro déti, kocarkd, ale také koleCkovych kiesel [67]. Soucasti arealu
zoologické zahrady je naucna stezka o lesnich ekosystémech Jizerskych hor. Cilem je
pfedevsim pfiblizit zabavnou a aktivni formou skutecnosti o biotopu v blizkosti zoo
Liberec [69]. Pfi vytvéfeni této stezky bylo mySleno i na potencionalni nevidomé
navstévniky, jelikoz jsou u vybranych druhti zvifat, jako jsou sloni, tygfi i zirafy,
informacni cedule v Braillové pismu. Kromé toho si mohou zijemci na pokladné
zapujcit specidlni hmatové figurky, které maji jesté vice ptiblizit zrakové postizenym
lidem vzhled zvirat [70]. Navstévnici naucné stezky jsou také pobizeni k tomu, aby si
trasu zkusili projit se zakrytyma o€ima, aby se vzili do zivota zrakové handicapovanych
[69]. Do arealu maji domaci zvitata sice vstup zakdzan, ale vlastnikiim vodicich psii
s platnym pritkkazem je udélena vyjimka. V neposledni fadé zoo nabizi po ptredchozi
domluvé komentované prohlidky. Bezbariérovost zoologické zahrady Liberec jesté

navic podtrhuji velmi piehledné, a predev§im informativni webové stranky [67].

Dalsi rekord drzi liberecka botanicka zahrada, kterd je nejstar$i botanickou zahradou
v Ceské republice, pfi¢emz byla oteviena vroce 1895. Zahrada nabizi jak interni
vystavu, v podob¢ sklenikil, tak exponaty ve venkovni ¢asti aredlu. Uvnitf je umisténo 9
sklenikii s rostlinami riznych druhi a pivodid, véetné akvaria s tropickymi rybami,
dal$imi ZzivoCichy a vodnimi rostlinami [71]. Objekt je bezbariérovy, a to vcetné
horniho patra, kam je mozné dojet vytahem [72], a soucasné jsou ihned u vstupu
k dispozici toalety pro invalidy. Do cel¢ botanické zahrady je mozné vstoupit i

s vodicim psem pro slepce [71].

Pomérné novym projektem, ktery vznikl v roce 2016 je EKOPark, jez se rozpina na
pozemku o 5000 m2. Jeho hlavnim poslanim je ukazat lidem, Ze zdbavny den miZeme
zazit 1 bez internetu, mobilu a zkratka pfebyte¢né techniky dnesni doby. Park skyta
inspirativni prostfedi pro aktivni i odpocinkové traveni volného ¢asu. Navstévnici, kteti
si chté&ji zasportovat mohou vyuzit venkovni posilovnu tzv. workoutové htisté, dale jsou
v pribéhu sezony k dispozici lekce jogy, sebeobrany Kravmaga, tance a dal$i. Zajemci,
pfedevsim déti, mohou zavitat do kreativni dilni¢ky a odnést si domt i suvenyr. Velmi
jedinecné jsou dieveéné vyhlidkové prodejny v korunach stromu, kde si mohou mimo
jiné lidé 1 odpocinout, at’ uz na zidlich nebo v houpaci siti. Samoziejmosti je 1 nékolik

stanovist’ s obCerstvenim. Kdo by chtél zlstat pfes noc, mize vyuzit dostupného
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ubytovani v apartmanech. Areal je bezbariérovy, kromé atrakei, které jsou umistény ve
vysSce mezi korunami stromu. Pejsci s prikazem asistencniho nebo vodiciho psa maji
vstup povolen, pro ty ostatni je pfipraveny u vstupu tzv. dog station, kde je utulny stin i
miska s vodou. Vzhledem k tomu, Ze se park zamétuje na ekologii, nepatii k aredlu

zadné vyhrazené parkoviste [73].

V nakupnim centru Plaza, do kterého se vchazi z namésti Dr. E. BeneSe se nachazi
DinoPark. Jedna se o zabavni park, ktery je rozmistén ve tfech patrech nakupniho
stiediska. Hlavni mySlenkou je blize seznamit vefejnost s historii planety Zemé, a
zejména s obdobim druhohor, v némz zili dinosaufi. DinoPark cili pfevazné na déti
Skolniho a predskolniho véku, nicméné se bezpochyby jedna o zajimavou podivanou,
kterou oceni i1 rodice a dosp€li navstévnici. Jelikoz se park nachazi v ndkupnim
stiedisku, jsou k dispozici vytahy, bezbariérové toalety i vyhrazené parkovéani pro
invalidy. Kromé toho jsou v prostorach DinoParku rozmisténé lavicky, na kterych si
mohou pohybové omezené osoby, tc¢hotné Zeny, seniofi ¢i jinak znevyhodnéni
navstévnici odpocinout. Asistencni a vodici psi mohou s majitelem vstoupit do objektu
po ptedlozeni platného prikazu. Nevidomi si mohou vyzkouset jaké to je, byt
paleontologem, pfi hledani koster v pisku ¢i si vyslechnout poutavé informace o

dinosaurech ve specialnim kin¢ [80].

Tabulka 19 - Bezbariérovost zabavniho stirediska iQLANDIA

Oznaceni bezbariérovosti

Zabavni za¥izeni Strucny popis

Védecko-zabavné stiedisko, CB
4 patra, 10 expozic, pro (expozice
iQLANDIA v§echny vékové kategorie CB CB,BD | GEOlab
nenti),
BWC
Informacni a zébavni
iQPARK stiedisko pro nejmenst, 5 CB CB,BD | B,BWC
expozic

iQPLANETARIUM | ¢ dokumenti o vesmiru a CB | CB,BD | B,BWC
planeté Zemi

. 5 kurzt na otestovani y .
IQFABLAB technickych dovednosti CB CB,BD | B,BWC

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné
s doprovodem, ND — nedostupné, BWC — bezbariérové WC, Zdroj: (Vlastni zpracovani,
2019) [81]
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Zabavni stredisko iQLANDIA je ¢tyipatrovy zdroj zébavy pro celou rodinu. Centrum se
sklad4d z 10 oddéleni, které tvofi expozice Clovek, Zivly, Kosmo, GEO, Vodni svét,
GEOlab, Véda v domé, Sexmise, Piekonané¢ vynalezy a Relaxacni prostory. Kromé
vzdélavani zdbavnou formou, se snazi iIQLANDIA pftiblizit bézné vetejnosti, jaké to je,
zit s uritym handicapem. Navstévnik si mize naptiklad vyzkouset jaké to je Cist a psat
Braillovym pismem nebo muize zkusit v zatemnélé mistnosti, kterd imituje pokoj, jaké
to je zit Upln€ po tmé. Dale muze podrobit zkouSce i své dalsi smysly, jako je sluch a
hmat. Témét cely komplex je navic ptistupny pro vozickare, vyjma expozice GEOlab.
Ve stfedu budovy se nachazi pozvolné stoupajici draha, kterd ja ptistupnd ze vSech
pater, rovnéz je k dispozici n€kolik vytahii. Tam, kde je to zapotiebi jsou k dispozici
rampy nebo schodiStové ploSiny. Pro osoby, které by si chtély odpocinout, je
pfipraveny kout s obcerstvenim a vSudypfitomné lavicky. Samoziejmosti jsou
bezbariérové toalety. Pro nevidomé je urcit¢ vhodngjsi, aby objekt navstivili
s doprovodem, jelikoz orientace v tak velkém arealu neni jednoducha. Vzhledem
k vysokému vybéru expozic a atrakci si navstévu zajisté uziji i sluchové postizeni

navstévnici. Soucasti parkovisté jsou 1 vymezena parkovaci mista pro invalidy [81]

Obrazek 6 - Bezbariérové ieSeni prostoru viQLANDIA (Eva Kacabova, 2019)
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Stfedisko iIQPARK mé obdobny, informacné-zdbavny charakter, ale zaméfuje se
pfedevsim na mensi déti. Mezi jeho pét expozic patii Vodni svéty a klamy, Svét kolem
nas, Mala ordinace, Schopnosti a dovednosti a Uz vim pro¢. V iQPLANETARIU se
mohou zajemci blize seznamit s vesmirem a nasi planetou. Navstévu projekce je tfeba si
pfedem zarezervovat, pficemz je mozné vybirat zSesti rlznych piedstaveni. Do
iIQLABU si zase navstévnici pfichazi vyzkousSet své technické dovednosti
prostfednictvim péti nabizenych kurzl. Koncept bezbariérovosti je v téchto zafizenich

stejny, tudiz jsou vSude rozmisténé vytahy ¢i rampy [81].

2.3 Realiza¢ni predpoklady

Realiza¢ni pfedpoklady jsou dulezitym aspektem pro samotnou realizaci cestovniho
ruchu ve zkoumané destinaci (Mariot, 1983, in 106Linderova, 2013). V této Casti prace
nas budou zajimat ubytovaci a stravovaci zafizeni, sportovné-rekreacni zafizeni a

dostupnost bezbariérové prepravy.

Informace byly ziskavany piedev§im ze sekundarnich zdroji dostupnych na webovych
strankach zejména Ceského statistického wifadu, informaéniho stiediska Liberec a také
na strankach jednotlivych ubytovacich, stravovacich i sportovné-rekreacnich zatizeni.
Dalsi poznatky byly Cerpany z osobni navstévy nékterych zatizeni, piipadné z emailové
a telefonické komunikace. Pozornost byla vénovana technickym parametrim
jednotlivych zafizeni, tedy existenci schodl ¢i vytahi, vyskytu prahl a pfistupnosti
vstupti. Dale se pohlizelo na vybavenost zatfizeni, vhodnou pro uspokojeni potieb osob

se smyslovym handicapem.

2.3.1 Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci zatfizeni lze rozdélit do kategorii, a to na hotel, hotel garni, botel, motel,
penzion a na ostatni ubytovaci zafizeni do kterych spadaji kempy, chatové osady,
turistické ubytovny, a rovnéz i koleje, interndty, svobodarny apod. (Kiizek a Neufus,

2014).

Pii hodnoceni dostupnosti ubytovacich zatfizeni jsem sledovala pfedevs§im bezbariérové
vstupy do celého objektu, bezbariérovost pokojii, existenci bezbariérovych

hygienickych zatizeni a v neposledni fad€ také moznost parkovéani. Nejcastéjsi formou
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sbirdni informaci byla telefonickd komunikace, jelikoZ na internetovych strankach

hotelil a dalSich ubytovacich zatizeni nejsou dostatecné podrobné idaje.

Podle Ceského statistického tfadu je v SO ORP Liberec celkem 88 ubytovacich
zafizeni [74]. Podminkdm bezbariérového ubytovani odpovidd pouze 15 znich [75] a

[76].

Nejcastejsi problém je v kapacité bezbariérovych pokojii, a proto je nutné pobyt
rezervovat dopfedu, aby mél ndvstévnik garanci volného bezbariérové upraveného
pokoje. Nékterd zatfizeni maji sice bezbariérové prostory a pokoje, ale nemaji vhodny
vstup do samotné budovy. Drtiva vétSina alesponl ¢asteéné bezbariérovych zatizeni se
nachazi v Liberci. Vybrané hotely maji ozvucené vytahy a tlacitka v Braillové pismé, ve
vétsSiné pripadd jsou povolena doméci zvifata a ve vSech zafizeni by byli ochotni
ubytovat hosta s vodicim psem. Pro sluchové postizené osoby zatim bohuzel zadny

z hotelil a dalsich ubytovacich zatizeni specialni sluzby nenabizi.

V ptiloze 1 jsou zminéna bezbariérova ubytovaci zafizeni, kterd disponuji minimalné
bezbariérovym pokojem a hygienickym zatizenim, vytahem nebo moznosti ubytovani
v pfizemi a v neposledni fad€é maji ptistupny vchod do objektu. Déle jsou zaznamenana
ta zafizeni, jez jsou casteCn¢ bezbariérova, tedy maji napiiklad piekdzky v podobé
schodii u vstupu do zafizeni. Ubytovaci zafizeni, kterd nenabizeji bezbariérové pokoji

byly vyhodnoceny jako nedostupné [75] a [76].

Tabulka 20 — Pocet bezbariérovych ubytovacich zafizeni v SO ORP Liberec

Bezbariérovost UZ Vyjadieni
Celkem poctu
Liberec a okoli | Hotel | Penzion celkem UZ |bezbariérovych
Ostatni UZ UZ v %
11 3 1 15 88 17, 05

Vysvétlivky: UZ — ubytovaci zatizeni, Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019) [74, 75, 76]

2.3.2 Pohostinska zarizeni

Hodnoceni pohostinskych zafizeni bylo zaméfeno na restaurace, bary, kavarny,
cukrdrny, vinarny, pivnice a dalSi stravovaci zafizeni, ktera se nachédzi ve zkoumané
oblasti. KdyZ to bylo mozné, byly potiebné informace ziskavany z portali jednotlivych

meést a obci, dale byly vyuzity webové stranky disway.org, presbariery.cz a zejména
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visitliberec.eu. V nékterych pfipadech byla vyuzita telefonickd komunikace, a u
nckterych podnikd v Liberci i osobni néavstéva. V rdmci dostupnosti pro pohybovée
postizené byl hodnocen bezbariérovy vstup do pohostinského zafizeni, dale
bezbariérové prostory uvnitt objektu, pfiCemz diraz byl kladen na existenci

bezbariérové toalety.

Na tzemi SO ORP Liberec je k dispozici navs§tévnikim 160 pohostinskych zafizeni,
znichz je 21 povazovéano za bezbariérové. I v piipadé stravovacich zatizeni se vétSina
z nich nachdzi v mést¢é Liberec. Valna ¢ast obci disponuje velmi omezenym mnozstvim
stravovacich zafizeni, n€kdy nemaji dokonce zadna. Navic je vétSina téchto restauraci i
hostincii velmi starych a nemodernich, a proto u nich nalezneme bezbariérovou

dostupnost jen ziidka [77], [78] a [79].

V ptiloze 2 jsou uvedena zcela bezbariérova pohostinskd zafizeni, kterd maji
pfizptsobeny vstup do podniku, mista k sezeni i toalety. Ani v jedné z restauraci a
dalSich zafizenich nejsou poskytovany specidlni sluzby pro zrakové ¢i sluchové

handicapované [77], [78] a [79].

Tabulka 21 - Pocet bezbariérovych pohostinskych zatizeni v SO ORP Liberec

Pocet Vyjadfieni poctu
Celkovy pocet PZ | bezbariérovych bezbariérovych PZ
Liberec a okoli P Zhatierovy “barl o vy v
PZ Yo
160 21 12,5

Vysvétlivky: PZ — ubytovaci zatizeni, Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019) [77, 78, 79]

2.3.3 Sportovné-rekreacni zarizeni

Do hodnoceni sportovné-rekreacnich zatfizeni byly zafazeny aquaparky, koupaliste,
lyzatska stfediska, posilovny aj. Informace byly cCerpany z internetovych portali
jednotlivych stfedisek, skrze telefonickou a emailovou komunikaci a v neposledni fadé
zvlastni zkuSenosti. Mezi vyuzit¢ webové stranky patii zejména disway.org,

presbariery.cz, firmy.cz a kudyznudy.cz.
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Tabulka 22 - Bezbariérovost sportovné-rekreacnich zafizeni v SO ORP Liberec

Oznaceni bezbariérovosti

Sportovné-rekreacni =

Aquapark Centrum Babylon, CB BD B —boc¢ni vstup, Siroky vstup,
Liberec rampy, vytah, BWC, VP
Koupali§té, Cesky Dub CB BD CB, BWC
Koupalisté Slunicko, Liberec CB BD CB — bezbariérovy vstup

, L1 y B-plosiny (pfistup az
Kryty bazén, Liberec CB BD k bazénu), BWC, VP
Ski areal Jestéd, Liberec CB BD B —bezbaricrové pristupy do

budov objektu, BWC, VP
B-vstup, stfelnice lze upravit

Sport park (stfelnice), Liberec CB BD pro osoby na vozicku, BWC,
VP
. . « B-vstup, specialni drahy pro
Sport park (bowling), Liberec CB BD handicapované, BWC, VP
Sportovni areal Vesec, Liberec CB BD B—bezbarlero\\llle) cesty, BWC,
Liberecky tenisovy klub, CB BD B-cely arcal, BWC, VP
Liberec

B-vyhrazené misto pod
Stadion u Nisy, Liberec CB BD tribunou, bezbariérové
vstupy, BWC, VP
B-vyhrazena mista pro

Tipsport Arena, Liberec CB BD vozitkate, vstupy, BWC, VP
, . « B-vyhrazené misto z boku
Sportovni hala Dukla, Liberec CB BD stadionu, vstupy, BWC, VP
Vodni nadrz Harcov CB BD B-ptistup, BWC
. . . B-vyhrazena mista, vstupy,
Home Credit Arena, Liberec CB BD BWC, VP
Sokolovna, Liberec CB BD B-vstupy, BWC, VP

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné
s doprovodem, ND - nedostupné, BWC — bezbariérové WC, VP — vyhrazené
parkovisté, Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019) [77, 78, 82]

2.3.4 Bezbariérova pireprava

Méstska hromadnd doprava (MHD) je v SO ORP Liberec zajiSténa autobusovymi a
tramvajovymi spoji, pfiméstskd potom Zelezni¢ni a autobusovou infrastrukturou.
V soucasné dobé¢ je v Liberci provozovano nékolik autobusovych linek, na nichz jezdi
n&které spoje s bezbariérovymi vozidly. Uplnou bezbariérovost oviem rusi fakt, Ze ne
vSechny zastavky spliluji atributy dostupnosti pro zdravotné¢ handicapované. Velkym

nedostatkem je rovnéz absence informacnich stojand v Braillové pismé a signalnich
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stojanll. Bezbariérové tramvajové linky jezdi pouze v téch Castech Liberce, kde je

vétSina zastavek vyfeSena bezbariérove, respektive pristup k nim [84].

Tabulka 23 - Bezbariérovost tramvajovych zastavek v Liberci

MHD Liberec Celkovy pocet
Trasa zastavek/z toho
Tramvajové linky bezbariérové
2 Lidov¢ sady-ZOO - Dolni Hanychov 17/16
3 Lidov¢ sady-ZOO - Dolni Hanychov 21/20
5 Viadukt - Vratislavice n.N. vyhybna 13/12
11 Viadukt - Jablonec n.N., TyrSovy sady 23/19

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019) [83]

V ramci specialni dopravy v Liberci je provozovan tzv. socialni automobil, pficemz na
pohybového aparatu. Dalsi podminkou je, ze cil nebo pocatek cesty musi byt
zdravotnické zafizeni na izemi mésta Liberec, dim socialnich sluzeb na tizemi mésta
Liberec, domov dichodct, centrum postizenych, Krajsky ufad nebo Magistrat mésta
Liberec. Socidlni automobil je provozovan ve vSedni dny od 7:00 do 16:00, a pro jeho

vyuziti je potfebné piedeslé objednani na konkrétni cas a misto [83].

Piiméstskou autobusovou dopravu na zkoumaném tizemi zabezpetuje CSAD Liberec,
spoje mezi Libercem a Prahou, pfipadné jinymi vétSimi meésty potom zajistuje
spoleénost Student Agency nebo Flixbus. Dopravce CSAD Liberec vyuziva vozy od
n¢kolika vyrobcl, pficemz se jedna v drtivé vétSin€é o autobusy Karosa, za néz se fadi
Irisbus a SOR. Bezbariérové vozy jezdi jen v urcitych ¢asech, a proto je nezbytné si
cestu predem naplanovat [85]. Vozy spoleCnosti Student Agency a Flixbus bohuzel
nejsou bezbariérové, respektive jejich konstrukce neumoziuji presun osoby na voziku
do autobusu, a zaroveil nemaji vozy pfipravené prostory na umisténi voziku mezi
sedadly. Potencionalni cestujici tedy musi byt natolik mobilni, aby se samostatné¢ nebo
za pomoci svého doprovodu dostali na palubu autobusu. Déle spolecnosti poskytuji
prepravu skladaciho voziku a jinych zdravotnickych pomtcek v zavazadlovém prostoru,

a rovnez také prepravu asistencnich a vodicich pst, bez dalSich poplatkd [86] a [87].

V SO ORP Liberec se nachazi 4 autobusova nadrazi, 3 jsou v Liberci a 1 v Hodkovicich
nad Mohelkou, ani jedno z nich bohuzel nedisponuje vodicimi liniemi, jizdnimi fady

v Braillové pismu nebo bezbariérovou toaletou [87] a [88].
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Zelezniéni piepravu na uzemi Liberce a okoli zajistuji pfedevsim Ceské drahy (CD), a
na lince Praha-Liberec je to opét Student Agency, respektive Regiojet. Mezi vlaky CD,
které jsou bezbariérové patii SC Pendolino a Railjet, u dalSich typi vlakt jako jsou
InzerCity, Eurocity ¢i Expres potom zalezi na konkrétnim spoji [89]. U vSech souprav
vlakii Regiojet na trase Praha-Ostrava-Zilina jsou instalovany mobilni najezdové
plosiny, které mohou cestujici vyuzivat samostatn¢. U ostatnich spojl je nutné nahlasit

cestu s predstihem, aby byla pfipravena pfenosna najezdova rampa [87].

Vlakové nadrazi se nachazi ve 14 méstech, ptipad¢ obcich v SO ORP Liberec, pficemz

bezbariérova nebo alespon ¢aste¢né bezbariérova jsou jen nékterd z nich.

Tabulka 24 - Bezbariérovost vlakovych stanic v SO ORP Liberec

Oznaceni bezbariérovosti
Vlakové stanice
B-vstup do
B- B-akustické budovy,
Liberec ellektroni?k’}'f r}l&}jééky, proklaq{lav,
informacni Stitek na nastupiste,
systém zabradli mobilni zvedaci
plosina, BWC
CB-vstup do
Chrastava CB BD , bUdf)vvy X .
nastupiSté neni,
BWC
Hodkovice nad Mohelkou CB BD ND
Jablonné v Podjestedi CB BD ND
Hradek nad Nisou CB BD ND, BWC
Bily Kostel nad Nisou CB BD ND
CB-vstup do
Chotyné CB BD budovy X
nastupisté neni
Jefmanice CB BD ND
CB-vstup na
Krystofovo Udoli CB BD nastupisté X neni
vstup do objektu
Kfizany CB BD ND
Mnisek CB BD ND
Oldtichov v Hajich CB BD ND
Rynoltice CB BD ND
CB-vstup do
Zdislava CB BD budovy X
nastupisté neni

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné
s doprovodem, ND — nedostupné, BWC — bezbariérové WC, Zdroj: (Vlastni zpracovani,
2019) [89]
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2.3.5 Cestovni kancelafe, cestovni agentury a webové portaly

Na uzemi SO ORP Liberec se nachazi 10 cestovnich agentur a 30 cestovnich kancelafi,
nicméné zadnd znich se nespecializuje na dovolené pro zdravotné znevyhodnéné
osoby. Ve vétsing piipadil tyto spolecnosti nabizi alesponi vybrané zajezdy pro seniory,
které jsou casto poskytované se slevou. Jednou z moznosti je vyuzit nékterou
z cestovnich kancelafi, ktera vytvari dovolenou na miru, a sestavit si tak zajezd podle
specifickych potieb. U vétSiny béznych cestovnich spolecnosti je mozné zvolit alespon

letovisko s bezbariérovym hotelem a zajistit asistenci béhem dopravy [82].

Existuji webové portaly, které vznikly za Ucelem usnadnit lidem s handicapem
cestovani, navstévovani riznych pamatek a institutd, ale i scilem ulehcit zvladani
béznych Cinnosti. Zminit mizZeme napiiklad presbariery.cz, coz je program, ktery jiz
vice jak 20 let realizuje Prazska liga vozickait. Tento program se pivodné zrodil
s cilem zmapovat bezbariérové objekty v Praze, ale za dobu svého pusobeni se zvladl
rozsifit do celé Ceské republiky [78]. Dalsim takovym portlem je vozejkov.cz, kde se
lidé na voziku podili o svoje zkuSenosti zzivota s handicapem [72]. Obdobnym
zptsobem funguje i disway.org, kde lidé oznaduji bezbariérova mista Ceské republiky,
kterd navstivili a maji s nimi dobré zkuSenosti [77]. Vozka.org je mimo jiné i
elektronicky magazin o zivoté na vozicku, ktery mé predevsim inspirovat a motivovat
osoby s télesnym postiZzenim, a také prekonavat socialni bariéry v podobé¢ informovani
vetejnosti [90]. Podavat zakladni informace o bezbariérovosti by mély i webové stranky
jednotlivych mést, objektii a zafizeni, ale bohuzel to tak ve vétSiné piipadi neni a
v ne¢kterych piipadech jsou webové portaly dokonce nefunkéni. Vhodnym informaénim
kandlem jsou také oficidlni stranky informacniho stfediska Liberec, konkrétné

visitliberec.eu.

2.4 Selektivni predpoklady

Tato kapitola se zabyva organizacemi, které jsou zaméfeny na podporu zdravotné
postizenych osob. Na tizemi SO ORP se nenachdzi organizace, které by se zaméetovaly
pfimo na cestovani zdravotné handicapovanych osob, ale je zde spousta instituci, které
pomahaji financovat napiiklad rehabilitacni a lazenské pobyty ¢€i potfadani rtiznych

sportovnich a volno¢asovych aktivit.
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Statni neziskova organizace Svaz t&lesn& postizenych v Ceské republice ma krajskou
organizaci i v Libereckém kraji, kterd je koordina¢nim a fidicim orgdnem pro
obhajovani, prosazovani a také napliiovani potieb a zajmui télesné postizenych osob.
Organizace zajistuje rekondi¢ni pobyty, socidlni rehabilitaci, rizné druhy poradenstvi a
odborna Skoleni. Déle poméaha uskutec¢iiovat sportovni akce a dal$i zdjmovou cinnost

[90].

Dalsi neziskovou organizaci je nadacni fond Pomoc v nouzi Liberecko se sidlem
vBilém Kostele nad Nisou. Utelem fondu je podpora socidlné & finanéné
znevyhodnénych jednotlivei a rodin, nemocnych lidi a handicapovanych osob. Finan¢ni
podpora putuje zejména do oblasti bydleni, lazeniskych a rehabilitacnich center, dale na

nakup 1€k, zdravotnickych pomticek a jinych l1ékaiskych prostiedkti [92].

Spolecnost MCU KOLOSEUM poskytuje chranénd pracovni mista jedincim se
zdravotnim postiZzenim, a tim jim dava vétsi moznost integrace do spole¢nosti. Kromé
toho poskytuje poradenské, vzdélavaci, kulturni, sportovni i rehabilita¢ni sluzby pro
zdravotn¢ znevyhodnéné osoby. V neposledni fade nabizi osobni asistenci, rozvoz
obédli handicapovanym obcanlim a seniortim ¢i zaptjcovani riznych kompenzacnich

pomtcek [95].

Prispévkova organizace APOSS Liberec se zamétuje na ambulantni a pobytové socidlni
sluzby. V ramci ambulantnich sluzeb nabizi organizace moznost dochazeni postizenych
osob do centra dennich sluzeb, kde se zdjemci mohou zapojovat do rtiznych pracovnich
¢innosti a zajmovych ¢i volnoCasovych aktivit, které napomahaji upevnit postaveni
jedince ve spolecnosti. Cilovou skupinou jsou vtomto piipadé osoby s mentalnim
postizenim a osoby sautismem ve véku od 7 let. Pobytové sluzby jsou potom
poskytovany prostfednictvim domova pro osoby se zdravotnim postizenim, a to

zejména mentalné postizenym osobam starSich 18 let [93].

Subjektem, ktery podporuje handicapované osoby je i nakladatelstvi télesné postizenych
malift, jez maluji Gsty a nohama, UMUN. Nakladatelstvi funguje v Ceské republice jiz
od roku 1993, pfiemz je jeho primarni naplni vyhledavat télesné postizené umélce,
ktefi kvili imobilité rukou nemohou malovat klasickym zptsobem. Dila malifti jsou

potom proddvana v riznych podobdch a vytézek zjejich prodeje se vyuzivd na
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financovani stipendii, na vystavy a dalsi projekty podpory lidi s té¢Zkym zdravotnim

postizenim [94].

2.5 Zhodnoceni potencialu Liberce a okoli pro rozvoj cestovniho

ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Hlavnim cilem této prace bylo zhodnoceni potencidlu Liberce a okoli pro rozvoj
cestovniho ruchu se zaméfenim na zdravotné postizené osoby. Vzhledem k rozsahu
zkoumaného tUzemi byla oblast hodnoceni vymezena na spravni obvod obce
s rozSifenou plisobnosti Liberec. Pii vyzkumu oblasti byly podstatné lokaliza¢ni,
realizacni a selektivni predpoklady. U lokalizac¢nich piedpokladi byla pozornost
vénovana pifirodnim atraktivitdm, kulturné-historickym atraktivitam, kulturné-
spolecenskym zafizenim a dal$im atraktivitdm jako jsou turistické trasy, cyklotrasy,
rozhledny a vyhlidky. U realiza¢nich piedpokladi byl kladen diraz na ubytovaci,
pohostinskd a sportovné-rekreacni zafizeni, na existenci bezbariérové piepravy, a
rovnéZ na nabidku cestovnich kancelafi i agentur a kvalitu webovych portali. V ramci
selektivnich pfedpokladi se zkoumala cinnost organizaci zaméfenych na zdravotné

postizené osoby.

Hlavnim zdrojem informaci byla sekundéarni data ziskand z webovych stranek mést a
obci, dale webovych stranek jednotlivych atraktivit, zafizeni, informacni center aj.
Soucasné byly informace sbirdny na zaklad¢ telefonické a emailové komunikace, a

v neposledni fad€ osobni navstévou mésta Liberec.

Na zéklad¢ ziskanych informaci byla sestavena tabulka subjektivniho hodnoceni
potencialu cestovniho ruchu pro zdravotné znevyhodnéné osoby v Liberci a okoli (viz

tabulka 25).
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Tabulka 25 - Hodnotici kritéria na urovni Liberce a okoli

Hodnotici kritérium Charakteristika Body

bezbariérové ubytovaci zatizeni | 17,05 % (> 10 % vSech UZ) 1

bezbariérové pohostinské 12,5 % (> 10 % vsech PZ) 1

zatizeni

sportovné-rekreacni zatizeni bezbariérové koupalisté/aquaparky (ano) 2
fotbalové, hokejové a jiné stadiony (ano) 2
Jjina sportovisté (ano) 2

ptistupné cyklotrasy a turistické |vic nez 10 % turistickych stezek 3

stezky mén¢ nez 10 % cyklotras 2
pfizplsobeny sjezdovky a trasy bézeckého 0
lyZzovani

kulturné-historické pamatky hrady/zamky/kostely ¢aste¢né piistupné s 1
doprovodem
uplné pfistupné hrady/zdmky/kostely 3
muzea/galerie/skanzeny piistupné s 1
doprovodem 2
Castecné piistupnad muzea/galerie/skanzeny 3
zcela pfistupnd muzea/galerie/skanzeny 1
divadla ptistupné s doprovodem

cestovni kancelaie nabidka zdjezdl pro zdravotné postizené 0
osoby v tuzemsku (ano/ne)
nabidka zdjezdl pro zdravotné postizené 0
osoby v zahrani¢i (ano/ne)

webové informacni portaly ne 0

Celkem 24

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019, podle Linderova, 2012)

Zkoumana oblast Liberec a okoli ziskala podle stanovenych hodnoticich kritérii 24

bodi. To znac¢i, Ze ma tato oblast zvySeny potencial pro rozvoj cestovniho ruchu

zdravotné¢ postizenych osob. Z vysledku je patrné, Ze ma hodnocena oblast jesté znacny

prostor pro zlepSeni. Jako zasadni problém vnimam nedostate¢nou zptisobilost

webovych portali k informovani handicapovanych osob o bezbariérové dostupnosti

cilové destinace. Informace o bezbariérovosti dané atraktivity ¢i zafizeni byly casto

neuplné, zastaralé nebo dokonce chybély. Navic se webové stranky zamétuji prevazné
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na bezbariérovost pro vozickare, avSak bariéry pro smyslové postizené ve vétSing
pfipadii uvadény nejsou. V téchto situacich jsou potenciondlni zdravotné postizeni
navstévnici odkdzani na podrobngjsi vyzkum prostiednictvim telefonické nebo
emailové komunikace, coz predstavuje znany ubytek Casu. Na druhou stranu musim
podotknout, ze portaly vybranych zatizeni byly zpracovany kvalitn€ a ptehledné, jedna
se zejména o internetové stranky zoologické zahrady Liberec a védecko-zdbavniho
parku iQLANDIA. Dale jsem postradala vice turistickych tras, upravenych pro
zdravotné postizené osoby, jelikoz ve vétsin€ ptripadd musi télesné i zrakové postizeni
jedinci spoléhat na asistenci doprovodu. V neposledni fadé musim poukézat na vysoky
pocet provozovanych cestovnich kancelafi a agentur, z nichz se ani jedna nezamétuje na

pobyty ¢i zajezdy pro zdravotné handicapované osoby.

I ptes zminéné nedostatky se nckteré objekty a zafizeni snazi odbourdvat existujici
bariéry. Jedna se predevSim o novéjsi a modernéjsi zafizeni, kterd byla budovana
s ohledem na potencionalni navstévniky z fad zdravotné handicapovanych. Rada bych
pfipomenula napiiklad Technické muzeum v Liberci, které je pro vozickate zcela
bezbariérové a vytvari jim tak stejné podminky pro navstévu, jako lidem bez omezeni.
Dale také zoologickou zahradu Liberec, kterd ve svém aredlu vybudovala stezku pro
zrakové postizené¢ nebo zabavni stfedisko IQLANDIA, které se snazi pfiblizit svét
zdravotné postizenych osob SirSi vefejnosti. Pozitivni je, Ze Liberec a okoli disponuje
pomérné velkym mnozstvim kulturné-historickych pamatek, které jsou bezbariérové,
ptipadné alespon ¢astecné bezbariérové, anebo maji velky potencidl k tomu, aby se

bezbariérovymi staly.
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Z7.avér

Cilem bakalafské prace bylo zanalyzovat a vyhodnotit potencial cestovniho ruchu pro
zdravotné postizené navstévniky v Liberci a okoli, s pfihlédnutim na vyzkumné otazky,

které byly vyty€eny na zacatku praktické ¢asti prace.

Prvni otdzka se vénovala moznostem bezbariérového ubytovani ve zkoumané oblasti.
V Liberci a okoli se podle Ceského statistického titadu nachazi 88 ubytovacich zafizent,
nicméné jako bezbariérova, pifipadné castecné bezbariérovd byla shleddna pouze 15
z nich, coz je 17,05 %. Vysledkem by v tomto piipadé mohl byt o mnoho lepsi. Jako
nejcastéjsi problém jsem zaznamenala prekazky u vstupt do zafizeni, jako jsou schody,
prahy nebo pfili§ uzké dvefe, a také absenci specidlnich pomiicek pro smyslove
postizené, jako jsou tfeba informace v Braillové pismu ¢i svételnd signalni zafizeni.
Parkrat jsem se pifi zjiStovani stavu piistupnosti setkala snedostatkem zkuSenosti
persondlu, ktery nebyl schopen zodpovédét zdkladni otazky o bezbariérovosti. Na
druhou stranu ovSem byli zaméstnanci zkoumanych ubytovacich zatizeni vzdy piijemni,

a ochotni najit feSeni.

Druhd otazka se tykala propagace ubytovacich zafizeni ve vymezené oblasti. VétSina
zafizeni vyuzivd k propagaci své webové stranky, pifipadné internetové stranky
informacniho centra pfislusné oblasti. Je nutné zminit, Ze nckteré webové portaly
ubytovacich subjekti nebyly =z hlediska bezbariérovych sluzeb, posouzeny jako
dostatecné informativni. Jind ubytovaci zafizeni maji zajiSténou reklamu diky ostatnim
sluzbam, které nabizi. Jako ptiklad miZeme uvést Centrum Babylon Liberec, ktery

nabizi i ubytovani, ale reklamu si vytvaii predev§im prostfednictvim svého aquaparku.

Treti otdzka se zamétovala na pohostinska zafizeni v Liberci a okoli a jejich
pfipravenost na navstévu zdravotné postizenych osob. Na vytyCeném zemi se nachdzi
160 ubytovacich zafizeni, pfi¢emz bezbariérovych je pouze 21, tedy 12,5 % z celkového
poctu. Nejvétsi podil bezbariérovych pohostinskych podnikii se nachazel v meésté
Liberec, kde se vyskytovala snaha o zajisténi bezbariérového vstupu a invalidnich
toalet. V piipad¢ prilehlych obci se bezbariérovy pfistup u pohostinskych zafizeni
objevoval jen zfidka. Je to dano pfedevsim zastaralosti tamnich restauraci a hostincti.
Dale je tfeba zminit, Ze v Zddném ze zkoumanych zafizeni nebyly k dispozici jidelni

listky v Braillové pismu.
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Ctvrta otazka upirala pozornost na moznosti vyuziti volného ¢asu v Liberci a okoli pro
zdravotn€ handicapované osoby. Jelikoz je nabidka turistickych cilli v dané oblasti
opravdu rozsahld, je velky ptfedpoklad, ze budou uspokojeny potfeby i1 zdravotné
znevyhodnénych osob. Z kulturné-historickych  pamatek se nabizi nékolik
bezbariérovych cirkevnich pamétihodnosti. V ramci kulturné-spolecenskych zatizeni se
jako bezbariérové prokazalo napiiklad Technické muzeum v Liberci nebo multikina
Cinema City a CineStar. DalSim vhodnym cilem pro zdravotné znevyhodnéné osoby je
bezesporu zoologicka zahrada Liberec, ktera kromé toho, Ze je zcela bezbariérova,
nabizi i specialni stezku pro nevidomé navstévniky, kde jsou informacni popisky o
zvifatech v Braillové pismu. Nezahali ani libereckd botanickd zahrada, kterd ma
vSechny expozice pfistupné bez bariér. V neposledni fad¢ je tieba vypichnout védecko-
zabavni centrum iQLANDIA, které¢ se snazi byt bezbariérové v mnoha ohledech. Oblast
bezbariérovych sportovné-rekreacnich zatizeni reprezentuje nékolik sportovnich

stadionu.

Posledni otazka cilila na téma moznosti ziskavani informaci o pobytech vhodnych pro
zdravotn€ postizené osoby. Nejrychlej$§i a nejrozsifenéjsi zplsob pro zjiStovani
informaci je skrze webové portaly, avSak je nutné dodat, Ze internetové portaly
jednotlivych zatfizeni nejsou Casto dostacujici. Nejschiidnéj$im feSenim je potom zvolit
telefonickou nebo emailovou komunikaci se zodpovédnymi osobami danych zatizeni,
anebo s pracovniky informacnich center. Vhodnymi webovymi portaly pro zjisStovani
bezbariérovosti v oblasti cestovniho ruchu jsou také disway.org, presbariery.cz ¢i

vozejkov.cz.

Pro dalsi rozvoj potencialu v oblasti Liberec a okoli je Zadouci zlepsit pfisun informaci
ohledn¢ bezbariérovosti turistickych cilli, a samoziejm¢ pokracovat v procesu

debarierizace oblasti, tak jak to skute¢nosti dovoli.
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Prilohy
Piiloha 1 - Bezbariérova ubytovaci zarizeni v SO ORP Liberec
oznaceni bezbariérovosti
, 7 , . D
Ubytovaci zafizeni | kategorie ‘)
Hotel Babylon, | o™ opy | BD-omuteng i« | Bevstup, vitah, poko
Liberec CB tladitka v Bralllolve pismu, (pouze jednolizkovy),
pes povolen BWC
. Hotel***
Hotel Liberec, > B-vstup, vytah, 3 pokoje,
Liberec CB BD-pes povolen pB‘\;vyc, VPp J
, Hotel***
Apartma SunGarden, CB BD-pes povolen B-vstup, bezbariérovy
Liberec pesp apartmén, BWC, VP
Hotel*** B-vstup, vytah, 2 pokoj
Hotel Arena, Liberec CB BD-pes povolen v p}’;\;]yg {/Ppo e
Hotel Stara pekarna Hotel™** B-vstup, vytah 1 pokoj
> -vstup, vytah 1 pokoj,
Libercc ’ CB BD-pes povolen %V‘\;YC, VPp )
. Hotel**** . .
Clarion Grandhotel CB BD-ozvuceny vytah, | ¢B-schody u vstupu, vytah, 2
Zlaty lev, Liberec pes povolen pokoje, BWC, VP
Hotel™** > B-vstup, vytah 1 pokoj
Hotel Petra, Liberec CB BD-pes povolen "vstup, VYIal © poXa,
BWC, VP
H t. 1**** v , , .
Pytloun Grandhotel ote x BD-ozvuéeny vitah + | B_yqtyn vytah, pokoje,
. . CB tlacitka v Braillové pismu,
Imperial, Liberec pes povolen BWC
M skkskosk
p ytl.OllIl Clty Hotel . BD-ozvuceny vytah + B-vstup V}"tah pokoje
Bouthue hotel, CB tlagitka v Braillové pismu, > ? >
Liberec pes povolen BWC
Hotel Valdstejn Hotel™* * B-vstup, vytah, pokoje
Liberec ’ CB BD-pes povolen BWC. VP ’
Hotel*** .
. . > B-vst ytah, pok
Unihotel, Liberec CB BD-pes povolen v u%’v\&}ga\}fl,) oxole,
. Penzion - T ]
Wellness Penzion u v CB-be%barlefovy ,Zahradm
: CB BD-pes povolen apartman X $patny vstup k
Muzea. Liberec recepci
Penzion
Penzion Jitka X B-vstup, vytah, pokoje
. e B BD-pes povolen b, vy, POXOIC,
Simonovice C pesp BWC, VP
. Y Penzion
Penzion Drevénka, > B-vstup, vytah, pokoje,
Osctna CB BD-pes povolen BWC, VP
Turisticka
Ekocentrum, ul];l}rl 1;)\1; aa CB BD-pes povolen B-vstup, vytah, pokoje,
Oldtichov v Hajich pesp BWC, vp

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné
s doprovodem, ND - nedostupné¢, BWC - bezbariérové WC, VP — vymezené
parkovisté, Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)
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Piiloha 2 - Bezbariérova pohostinska zafizeni v SO ORP Liberec

Oznaceni bezbariérovosti
Pohostinska zarizeni Kategorie ®

Ananda, Liberec restaurace CB BD B
BABU BURGER, Liberec restaurace CB BD B
Formanka, Liberec restaurace CB BD B
Jizerka, Liberec (saﬁitgsgil;;né) CB BD B
NOSTALGIA, Liberec restaurace CB BD B
Hotel Petra, Liberec restaurace CB BD B
BEERWAREHOUSE, Liberec restaurace CB BD B
Milenium, Liberec restaurace CB BD B
Panoptikum, Liberec restaurace CB BD B
Rybatska Basta, Liberec restaurace CB BD B
ZLATY KOHOUT, Liberec restaurace CB BD B
Steak House, Liberec restaurace CB BD B
Street Pho, Liberec bistro CB BD B
Bléha café, Liberec cukrarna, kavarna CB BD B
Cross Café, Liberec kavarna CB BD B
Okolo Café, Liberec kavarna CB BD B
Paul’s Cafe, Liberec kavarna CB BD B
Vigetin, Bila restaurace CB BD B
Tatran, Bily Kostel nad Nisou restaurace CB BD B
V Trnéi, Simonovice restaurace CB BD B
penzion Lemberk, ablomé | ourace | B | BD | B

Vysvétlivky: B — zcela bezbariérové, CB — &asteéné bezbariérové, BD — dostupné

s doprovodem, ND — nedostupné, Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)
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